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RESUMO

Na area da ciéncia da informacdo pouco se tem discutido sobre a mediacdo da cultura e seus
alcances, bem como sua capacidade de transformacéo social e cultural ao disseminar o saber
cultural ao individuo. As unidades de informagdo, mais estritamente as bibliotecas s&o
consideradas espacos culturais, entdo precisam ter a responsabilidade em assumir o papel de
intermediar essa disseminacdo a sociedade. O objetivo da pesquisa é tornar mais evidente o
assunto aqui discutido sob pontos de vistas de tedricos do campo cultural, mostrando a
dimensdo da mediagdo cultural quando esté inserida nas unidades de informacao, e assim buscar
compreender como o bibliotecario pode aplicar a mediacdo da cultura em cada uma delas,
caracterizando-a como uma competéncia profissional. O estudo se baseia em uma pesquisa
exploratoria de conceitos teoricos, através de artigos em revista e livros voltados ao tema
apresentado. Por fim, conclui-se que a mediacdo da cultura é essencial para o desenvolvimento
social das pessoas, mas para isso é importante que as bibliotecas e o profissional bibliotecario,
sejam entendidos também como agentes fundamentais na disseminacdo da cultura e ndo s6 no
quesito informacional.

Palavras-chaves: Mediacéo cultural; Acao cultural; Competéncia informacional; Biblioteca;
Bibliotecério.



ABSTRACT

In the area of information science, there has been little discussion about the mediation of culture
and its scope, as well as its capacity for social and cultural transformation by disseminating
cultural knowledge to the individual. Information units, more specifically libraries, are
considered cultural spaces, and therefore must take on the responsibility of assuming the role
of mediating this dissemination to society. The objective of the research is to make the subject
discussed here more evident from the perspective of theorists in the cultural field, showing the
dimension of cultural mediation when it is inserted in information units, and thus seek to
understand how the librarian can apply the mediation of culture in each of them, characterizing
it as a professional competence. The study is based on an exploratory research of theoretical
concepts, through articles in magazines and books focused on the presented theme. Finally, it
is concluded that the mediation of culture is essential for the social development of people, but
for this to happen, it is important that libraries and the librarian professional are also understood
as fundamental agents in the dissemination of culture and not only in the informational aspect.

Keywords: Cultural mediation; Cultural action; Information literacy; Library; Librarian.
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1 INTRODUGCAO

A mediacdo da cultura em bibliotecas se apresenta como um desafio profissional aos
bibliotecarios do século XXI. Isso porque a globalizacao desterritorializou a identidade cultural
projetando formas interativas globalmente estabelecidas pela utilizacdo de aparatos e
dispositivos das tecnologias comunicacionais (Haesbaert, 2011). E pelo ambiente p6s-moderno
da globalizacdo que a comunicacdo favorece a percepcdo de uma realidade qualificada em
simulacros de representagfes (Baudrillard, 1991). E estes simulacros impdem uma hiper-
realidade caracterizada por “[...] uma simultaneidade de todas as fun¢fes, sem passado, sem
futuro, uma operacionalidade em todas as dire¢bes” (Baudrillard, 1991, p. 77). Ou seja,
prevalece a auséncia de sentidos para se pensar as conexdes do passado, do presente e do futuro,
dada a énfase no imediatismo que delimita a expectativa a uma realidade centrada unicamente
no momentaneo em que a tonica paradoxal € compulsiva sobre “agora”, “ja” e “neste instante”.
Tais influéncias repercutem pelos intensos processos comunicacionais estabelecidos na
sociedade contemporénea. Com isso, “[...] a comunica¢do se tornou para nds questdo de
mediacOes mais que de meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos, mas de
reconhecimento” (Martin-Barbero, 2015, p. 28, grifos do autor)

Notadamente, se percebe uma sociedade cambiante, dindmica e acelerada nas
transformagfes que vertiginosamente conduz a logica transitoria de uma realidade efémera
(Eagleton, 2016). Tudo isso evidencia o ritmo das mudancas na sociedade. S&o transformagdes
culturais que afetam sobremaneira as estruturas caracteristicas da identidade. Tdo logo, 0s
equipamentos e as instituicdes de cultura sdo, direta ou indiretamente, afetados pela influéncia
e as incorporaces de aspectos culturais multiplos e, até mesmo, adversos ao cerne da
comunidade geograficamente localizada e culturalmente estabelecida por processos histéricos.

Desse modo, é preciso reconhecer e enaltecer que a biblioteca se alinha a um tipo de
instituicdo com uma funcéo social muito bem definida e abrangéncia de atuacdo devidamente
circunscrita & sua comunidade usuéria. Assim, se entende comunidade como um espago
geografico determinado pela “[...] vivéncia comum entre pessoas que se integram por relagdes
coletivas para estabelecer vinculos caracteristicos de identidade social” (Calheiros; Prado,
2023, p. 201).

Em meio as mudancas culturais que afetam a sociedade, as bibliotecas continuam
existindo e resistindo as tentativas e imposi¢cdes politicas de obsolescéncia institucional. E é
pelo compromisso cultural que as bibliotecas tendem a manter elo com o0s sujeitos
informacionais que integram a sua comunidade usuaria. Por isso mesmo que se considera Util e

necessario o desenvolvimento de pesquisas relacionadas & mediacdo cultural em bibliotecas,
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especialmente quando se contempla no interesse investigativo as perspectivas da competéncia
bibliotecaria.

Por este fato julga-se importante trazer o tema para discussdo, apresentando a sua
dimens&o social e para que cada vez mais seja notabilizada a sua potencialidade na atuagéo
bibliotecaria. Visto que, no Brasil a realidade cultural é caracterizada pela descontinuacdo
social, fazendo com que haja esquecimento ou desprezo tocante a criagdo de politicas culturais
e a implementacéo de diretrizes de incentivo a producdo cultural (Rasteli; Caldas, 2019).

Neste sentido, pode -se observar a problemaética notdria em torno da mediacéo cultural,
onde € preciso entender a necessidade que a cultura em geral tem para a populagdo, e o papel
essencial das unidades de informacdo e de seus profissionais atuando como agentes culturais
responsaveis por aproximar o objeto ou saber cultural ao individuo.

Mas, para que de fato ambos pudessem se tornar tais agentes, houve um percurso
historico que vai desde o surgimento do conceito “mediagao cultural” a partir dos anos de 1950,
até a implementacdo de disciplinas de cunho cultural na grade curricular do ensino de
Biblioteconomia no Brasil nos anos de 1980, fazendo com que os profissionais da area fossem
formados e versados em cultura geral.

Perante o0 exposto, esta pesquisa tem como objetivo apresentar as ideias e pontos de vista
de teoricos da area cultural sobre a mediacdo da cultura e sua inclusdo em unidades de
informacdo, mais precisamente as bibliotecas e entdo entender como o bibliotecario pode
aplica-la nesses espacos, trazendo o ato de mediar a cultura como uma competéncia profissional
bibliotecaria. O contelido aqui presente encontra-se dividido da seguinte maneira: introducao,
fundamentacéo teorica, sobre o tema principal que esta subdividido em 4 topicos relacionados
e as consideragdes finais.

Para a metodologia foi realizada uma pesquisa exploratéria em meio a base de dados,
contendo artigos e livros distintos, que correspondiam a tematica apresentada. Apés a selecéo
desse material foi feito uma analise e assim extraido as informacdes necessarias para a producéo
do desenvolvimento textual.

Com isso, o desenvolvimento foi definido e organizado pensando ao inicio no
entendimento do leitor sobre assunto delimitado, que ¢ a defini¢do do ato “mediar a cultura",
para que ao adentrar nos demais topicos se tenha um melhor entendimento dessa mediacéo
dentro dos espagos das bibliotecas, e como responsabilidade social de profissionais da
informacdo enquanto mediadores e agentes culturais. Ademais, esta pesquisa visa servir como
base teorica para outros pesquisadores, e assim contribuir para o crescimento da producéo
bibliografica de pesquisas sobre o assunto “mediacao cultural” inserido no campo da ciéncia da

informagéo.



2 MEDIACAO CULTURAL: CONCEITOS TEORICOS

Ao se buscar conceitos para a mediacéo cultural, é preciso, antes de tudo, entender como
esse termo surgiu, ou seja, investigar suas caracteristicas historicas e o significado que ele
atribui e representa ao entendimento nocional. Coelho Netto (1997) compreende que a
mediacdo cultural estd interligada com o surgimento da politica cultural, que ganhou
notoriedade no final da década de 1950 com a criacdo do Ministério da Cultura, na Franca.
Porém, foi s6 na década de 1980 que, em territdrio francés, os cursos superiores voltados a area
de mediacéo cultural comegaram a se expandir, e em seu &mbito de estudo se especializou nas
acdes culturais entre o produtor, obra e seu publico.

Este contexto historico no Brasil contribui diretamente para iniciativas nacionais que
pudessem delinear formas educativas para se consagrar 0s processos didaticos de mediacdo
cultural. Diante de um momento histérico que favoreciam o desenvolvimento da mediacao
cultural surgiram “As primeiras discussdes em torno de uma proposta pedagodgica para a
mediacdo de obras artisticas, no Brasil, [que] ocorreram na década de 1950, orientadas por
Ecyla Castanheira ¢ Sigrid Porto, no Rio de Janeiro” (Bicalho, 2022, p. 7-8).

Do ponto de vista a se consagrar uma nocao referencial, Coelho Netto (1997) nos da um
breve conceito sobre a mediacdo cultural que por meio de seus densos estudos tedricos em
bibliografias especializadas sobre o assunto, conseguiu identificar termos e definicGes
recorrentes e assim elaborar um conjunto de atributos para caracterizar a ideia de conceito geral.

Entdo, para Coelho Netto (1997, p. 247), a mediacdo cultural consiste em um processo que visa:

[...] promover a aproximagdo entre individuos ou coletividades e obras de cultura e
arte. Essa aproximacéo é feita com o objetivo de facilitar a compreenséo da obra, seu
conhecimento sensivel e intelectual - com o0 que se desenvolvem apreciadores ou
espectadores, na busca da formacdo de publicos para a cultura - ou de iniciar esses
individuos e coletividades na pratica efetiva de uma determinada atividade cultural.

No entanto, Salcedo (2016) argumenta que a definicdo utilizada pela literatura para
mediacdo cultural ndo é consensual na comunidade cientifica, pois essa acepc¢do ainda se
encontra em processo intenso de discussGes para convergéncias tedricas. Esta condicdo de
imprecisdo conceitual também se mantém porque “[...] definir mediagdo cultural ¢ uma tarefa
que se encontra ainda em processo e ndo podemos afirmar que, apesar de avancos significativos,
ja se trata de uma nocdo dotada de estabilidade, referindo-se a realidades e/ou fendmenos
tomados num mesmo e preciso sentido” (Perrotti, 2016, p. 7).

Além do mais, € preciso se ter no¢ao de que o entendimento de mediagao por si expressa

um sentido amplo e flexivel demais para ser terminologicamente limitado e reduzido a um
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significado absoluto e generalista que despreze processos de especificidades caracteristicas.
Isso porque, conforme defende Almeida (2008, p. 3, grifo do autor):

A ideia de mediagdo envolve coisas muito diferentes entre si, que abarcam desde as
velhas concepgdes de “atendimento ao usuario”, passando pela atividade de um agente
cultural em uma dada instituicdo — museu, biblioteca, arquivo, centro cultural — até a
construcdo de produtos destinados a introduzir o publico num determinado universo
de informacgdes e vivéncias (arte, educacdo, ecologia, por exemplo), chegando a
elaboracdo de politicas de capacitacdo ou de acesso as tecnologias de informacéo e
comunicagcdo etc. Desse modo, uma defini¢do consensual de mediacao, nos ambientes
da pesquisa e da préatica, parece impraticavel: sempre contextualizada, torna-se um
conceito plastico que estende suas fronteiras para dar conta de realidades muito
diferentes entre si.

Em 2012, foi ofertado um curso de pés-graduacdo latu sensu com especializac¢do na area
de mediacdo cultural, ofertado pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Nesta
oportunidade, houve contribuicbes relevantes para se ampliar os conhecimentos teoricos
capazes reunir trabalhos com problematicas em torno do assunto, permitindo que pesquisadores
pudessem avancar em estudos voltados a defini¢cdo da mediacdo cultural. Com isso, Salcedo
(2016, p. 10), que foi um dos alunos do referido curso latu sensu da UFPE, chama a atencéo
sobre a mediacdo cultural reconhecendo que esta ndo se limita a “[...] um conjunto de
procedimentos destinados a aproximar o publico de obras culturais. E, antes, atuacio, tomada
de posigdo em territorio marcado por posigdes distintas € nem sempre concordantes”. Ou Seja,
a mediacdo cultural reflete, direta ou indiretamente, a consciéncia de processos politicos que
legitimam os fatores de incentivo do desenvolvimento social da cultura e também dos critérios
que determinam as instituicdes responsaveis pela guarda de bens culturais, incluindo as
diretrizes estabelecidas para permitir as formas de acessos a estes recursos pela sociedade.

Para Martins (2017) o conceito de mediacdo cultural existe nos “entres” ou “estar entre
muitos" seja por meio de acOes e percepgdes na arte, artistas e entre outros, podendo aproximar-
se desde a obra ao artista. Para ele, trata-se de um conceito que provoca sensagdes e experiéncias
poéticas e anestésicas, a fim de proporcionar experiéncias Unicas e conhecimentos teéricos
sobre o assunto. Martins (2017, p.33) ainda refor¢a em sua obra que “[...] arte ¢ uma area de
conhecimento que estimula a criatividade e a percepgdo, para construcdo de conceitos e
ampliacdo da sensibilidade. E a mediagdo ¢ um jogo que desenvolve regras e estratégias”. Ou
seja, ao se fazer a jungdo de ambas temos a mediacdo da arte, e a arte remete a cultura em seus
fazeres e saberes.

Partindo dessa perspectiva, se encontra o pensamento de Davallon (2007) que, por meio
de seus estudos, define a mediagdo cultural como um encontro de dois mundos, ou seja, algo
responsavel por aproximar um determinado publico ao objeto ou saber cultural, isso com a

finalidade de apropriacdo desses termos por parte do publico. Para ele, as areas de museologia
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e patriménio sdo as mais desenvolvidas no que se refere a mediacédo, justamente pelo fato de
possuir mediadores habilitados ao repassar a representatividade cultural contida em objetos e
saberes.

Portanto, a mediacdo cultural ndo pode invalidar a pratica do repasse cultural de
profissionais mediadores, pois ndo basta s levar o publico a arte, deve-se haver uma criacdo
de relacdo com as obras artistico-culturais, onde o préprio mediador fica responsavel por fazer
essa aproximac¢do do publico. Entdo a “[...] mediacdo, desse modo, refere-se a um esquema
triangular, sendo necessério a presenca do mediador para sanar as tensfes sentidas entre 0s
elementos da cultura e o publico, gerando uma situacdo de intercambio e meios de
interpretacdo” (Rasteli, 2021, p. 92). Posto isto, 0 autor enfatiza que o termo mediagéo expressa
0 conceito de triade, onde o mediador se faz presente como uma peca importante no dialogo
entre publico e obra cultural, onde ele seré o terceiro agente nesse ideal.

J& a mediacdo cultural para Brentan Junior, Martins e Santos Neto (2018) delineia-se
por um processo que compreende a sociedade a partir de suas caracteristicas histéricas, sociais
e principalmente culturais. Neste sentido, a mediagdo cultural se configura pela articulagéo de
um conjunto de elementos que influenciam a sociedade com aspectos dispostos em processos
de formacéo da identidade em relagcdes compartilhadas no ambiente geograficamente localizado
(Calheiros; Prado, 2023). Assim, costumes, crencas, repertérios linguisticos, valores morais,
padrdes comportamentais, dentre tantos outros tragos sociais que sao adquiridos e notabilizados
pela vivéncia coletiva sdo atributos que potencializam os mecanismos de apropriacéo cultural.

Entende-se que o objetivo da mediacdo cultural consiste em ampliar as opc¢des de
experiéncias subjetivas para desenvolver nos sujeitos habilidades intelectuais que expressem
sensibilidade que incorporem e reconhecam o sentido simbdlico do objeto cultural. Porém,
ressalta-se que esse processo ndo ¢ automatico e “neutro” de intengdes, muito menos uma
acepcao universalista para desenvolvimento cultural do coletivo indiscriminadamente. Pois, “A
producdo e a reproducdo social do sentido envolvidas nesses processos culturais nao sao apenas
uma questdo de sentido, mas, também e principalmente, uma questao de poder” (Lopes, 2014,
p. 67).

Por esta perspectiva, Brentan Junior, Martins e Santos Neto (2018, p. 7) esclarecem que

a mediacdo cultural:

[...] é um processo significativamente complexo, uma vez que envolve aspectos
relacionados ao fazer do profissional mediador, a cultura, a subjetividade, ao processo
de interpretacdo, apropriacdo e a construgdo de sentidos. Deste modo, a mediacdo
cultural pode ser relacionada ao processo de Analise de assunto, com vistas a propor
uma perspectiva que incorpora as discussdes sobre tais tematicas.
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Isto significa dizer que a mediacéo cultural em geral implica em um conjunto de préticas
e situagdes que tem por finalidade levar ao mesmo objetivo em comum, que como citado
anteriormente vai muito além de aproximar as pessoas de obras e saberes culturais.

Com base nos estudos de caso de Costa (2009), é apresentado que a mediagédo cultural
se trata de uma representacdo da sociedade, através de obras arquitetonicas de arte e fazeres
artisticos. Mediadores responsaveis destinam-se a buscar um conjunto de métodos para
intermediar essas obras e fazeres culturais, tornando-os conhecidos e permitindo assim uma
melhor compreensdo de ambos. O autor ainda comenta que o profissional mediador trabalha
com multiplas linguagens, permitindo-o que saiba se comunicar com toda a cadeia produtiva
cultural, que vai desde os artistas e fontes de recursos até o publico interessado. Sob a mesma

perspectiva, Vidal e Gondim (2018, p.01) diz que:

As concepcbes de mediacdo se configuram no campo da atividade de
acompanhamento cultural e o processo de aprendizagem se da de maneira coletiva,
sendo as informagdes negociadas e, portanto construidas e reelaboradas mutuamente.

Com isso, é possivel relacionar que para haver uma mediacdo cultural fundamentada, o
profissional responsavel precisa ter o conhecimento de todos os dados de uma obra, como por
exemplo: sua origem, criador, o que ela apresenta, valor de mercado e o funcionamento do
espaco cultural onde ela se encontra. Essas informacgdes sdo obtidas justamente com a
participacdo e o didlogo do mediador com todos os envolvidos na cadeia produtiva cultural e
assim as informacdes obtidas, sdo reorganizadas por ele de forma com que aproxime o publico
do objeto cultural.

Silva e Pereira (2022) entendem a mediacdo cultural como algo formador, difusor e que
fomenta a cultura por meio de praticas educativas-culturais e diversidade cultural, permitindo
0 acesso de um publico variado a segmentos culturais ligados a arte. Isso dito com base no
referencial de arte e educacéo do Sesc Maranh&o, que possui um programa de cultura com agdes
que trazem identificacdo e experiéncia para o individuo, através de préaticas culturais que visam
criar vinculos afetivos com o campo artistico-cultural.

Neste mesmo caminho Wendell (2013, p. 6) j& havia comentado sobre o ensino
educativo pela mediagdo da cultura, quando aponta que “E formada por um conjunto de a¢des
educativas que se dividem em etapas antes, durante e depois do encontro do pablico com as
obras artisticas.” Visto isso, essas atividades formativas permitem que as pessoas tenham uma
vivéncia livre, criativa e participativa pela mediacdo. Pois a mesma néo se limita apenas por o
individuo em contato com obras culturais, mas também abrir caminhos para que escolha

aproximar-se de obras de seu proprio interesse.
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Rasteli e Cavalcante (2014) acreditam que dentro do campo de estudos das ciéncias
sociais, a mediacgéo esta interligada as teorias da acéo, o ato de mediar por parte de um mediador
pode ocorrer a partir de acdes sociais. Entdo sob a perspectiva cultural, pode-se dizer que mediar
a cultura se caracteriza como uma agéo cultural.

Neste sentido, Flusser (1983, p. 148) caracteriza entendimentos que relacionam
dinamismos que interagem em “[...] uma ag¢do cultural, as duas posi¢oes diante da cultura —
acervo e contexto — devem ser constantemente consideradas, pois a acdo cultural é basicamente
mediacdo e criagdo de acervo, inseridas em contexto cultural bem definido”. Os autores ainda
dizem que a mediacdo é uma conexdo definida entre agGes socioculturais e interesses
individuais ou coletivos.

A mediacdo cultural para Rasteli e Caldas (2019), acontece por interacdes sociais e
apropriacdo simbdlica, ou seja, por um processo de relacdo entre individuos com outros
individuos ou objetos, fazendo com que uma pessoa interprete os sentidos e consiga formar
significados. Eles ainda completam que a “[...] a mediacdo ¢ vista em espagos onde os sujeitos
produzem e se apropriam de significados nas esferas comunicacionais e informacionais como
as bibliotecas” (Rasteli; Caldas, 2019, p. 9). Além das bibliotecas, existem outros espagos que
também possuem essa responsabilidade social, como os centros culturais.

Os centros culturais de acordo com Lipinski e Cavalcante (2022, p. 5) sdo locais de

grande relevancia para sociedade pois:

Eles oportunizam acesso a informacao, incluséo social, divulgacéao da cultura, difuséo
artistica, lazer etc. Suas raizes estdo no continente europeu, especificamente em Paris,
na Franca, em meados dos anos 1970, com a inauguracéo do Centro Cultural Georges
Pompidou, o primeiro do mundo. A intengdo com a criacdo dos centros culturais era
a democratizacao do acesso ao lazer e a cultura.

Entdo, sdo locais onde de fato a mediacgéo cultural acontece, e o interesse pessoal de um
publico comeca a surgir, permitindo assim cada vez mais o desenvolvimento cultural, através
da significagéo e apropriagao.

Existem meios de identificar a mediacédo cultural, um modo interessante a ser levado em
consideracdo foi discutido por Sousa et al. (2023), quando falou sobre a manifestacdo de
memorias e identidade por meio da musica, garantindo que se trata de um ato mediador. A
masica geralmente é composta a partir de vivéncias e emog¢des de um mausico, logo apds
registrada em documentos formando a partitura ou estrofe musical.

Os registros permitem um mapeamento da trajetéria musical de um individuo, que
consequentemente pertence um local inserido em um contexto sociocultural, e é a partir desses
registros que a mediacdo acontece, pois interfere na producdo de conhecimento, trazendo

caracteristicas memoraveis e identitarias do musico-compositor. Entdo em complemento a isso
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outros meios também podem ser “[...] A lingua, a gastronomia, a musica, o teatro, a danga, o
cinema, as artes visuais, a cidade, a moda, os patrimonios imateriais etc.” (Wendell, 2013, p.
12). Cada um desses segmentos a seu modo especifico, consegue mediar a cultura sob sua

manifestacdo artistica.

2.1 ETAPAS DE UMA MEDIAGCAO CULTURAL

A ideia de mediacéo cultural se articula pela interferéncia, direta ou indireta, na relagéo
do individuo com os atributos e objetos da cultura para qualificar este processo em concepcéao
dialética pela sistematizacdo de estdgios procedimentais. Pois, com base em Lopes (2014, p.
71), entende-se que “A media¢do é um espago entre a cultura, a comunicagio e a politica que
coloca em relacédo dialética as légicas da producdo e do consumo, os formatos industriais e as
matrizes culturais”.

Notadamente, se percebe que a mediacdo cultural é sensivel as diferentes interferéncias
apresentadas e/ou realizadas em variadas concepcdes intervencionistas. Afinal, nem mesmo ha
uma precisao determinista que estabeleca profissionalmente quem deve ser mediador para atuar
em processos de mediacgéo, seja a mediacdo da informagao ou mesmo a mediacao cultural. Pois,

como apresenta Bicheri (2008, p. 94):

Os mediadores e a mediagdo néo estdo restritos a uma categoria profissional e nem a
uma atividade especifica. O mediador pode ser o professor, um padre, um pastor, um
escritor, um jornalista, um apresentador de TV ou radio, um bibliotecario, um critico
de cinema, entre outros. Cada mediador tem sua importancia. Os mediadores do
conhecimento favorecem a interacdo entre pessoa e objeto do conhecimento,
propiciando a construcdo, divulgacdo, disponibilizacdo e reconstrugdo do
conhecimento. Tais mediadores podem se dividir em incontaveis profissdes nos
diferentes estratos sociais e culturais de uma comunidade, seja ela letrada ou popular.

Para Wendell (2013), a mediacdo cultural se divide em trés etapas que sao
compreendidas como fases especificas de um processo intervencionista, ou seja, que reconhece
a interferéncia como atitude para propiciar experiéncias que permitam a apropriacao cultural.
Neste sentido, Wendell (2013) se utiliza de trés categorias temporais para distinguir a
ocorréncia de etapas sequenciais em que ha o desenvolvimento de atividades correspondentes.
Logo, Wendell (2013) estabelece acdes antecedentes a realizacdo da mediacao cultural para
mobilizar estratégias prévias e introdutorias aos propositos de interferéncias.

Na sequéncia a mediacdo cultural acontece de fato, como apice de sua realizacéo
processual em que ha a¢des de interferéncia para instigar o sujeito a ampliar empiricamente a
sua percepcdo cultural. Na ultima etapa ocorre a experiéncia de reflexdo, associacédo contextual
e estimulos para reproducdo do que foi apreendido culturalmente as subjetividades dos

conhecimentos apropriados.
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Considerando a necessidade dessas etapas que Wendell (2013) subdivide a realizagdo

da mediacdo cultural em antes, durante e apds o encontro do mediador com publico interessado.

Cada etapa possui suas propriedades, sendo elas descritas abaixo:

Quadro 1 - Etapas da mediacao cultural

ANTES DURANTE DEPOIS
Mobilizagdo: o publico é | Encontro: a mediagdo prioriza a | Reverberacdo: a mediacdo ajuda que a
incentivado por diversas | qualidade de um encontro Gnico | obra continue a reverberar na vida

informagdes que sdo divulgadas,
gerando um interesse e criando
um entusiasmo em experienciar o
produto cultural.

Sensibilizacdo: o sensibilizar se
desenvolve pela propria forca e
valor do produto cultural,
alimentando uma mediacdo que
estimule esteticamente o publico
na sua emocdo, reflexdo e
vontade.

Preparacdo: ha um acesso aos
conceitos, técnicas e estéticas que
envolvem o produto cultural, em

entre obra e publico, organizando
0 momento com todas as
facilidades de acesso necessarias.

Apropriacéo: (¢ o momento de o
publico se apropriar da obra,
recrid-la a partir de seus
interesses, referenciais e
conhecimentos, tornando-a
integrada a sua histéria de vida).

Reflexdo: para que seja efetivada
a relagdo com a obra, devem ser
criados meios livres de reflexdo
sobre o que ela traz ou apresenta
para 0 publico, alimentando a

pessoal e social do publico.

Internalizacdo: o publico guarda as
sensacOes e reflexbes do momento
vivido com a obra. A mediagéo abre
um espaco para que ela seja mais
internalizada numa proposta de
recriagdo posterior dos elementos da
obra.

Reconhecimento: existem  muitos
elementos vivenciados no encontro
com a obra que necessitam ser

reconhecidos estética e tecnicamente.
O publico torna- se mais consciente e
autbnomo no seu reconhecimento da
obra.

Fonte: Adaptagdes de Wendell (2013).

que o puablico aprende a
reconhecer o0s elementos mais
diversos das obras que ele entrou
em contato.

aprendizagem cultural.

O esquema apresentado no Quadro 1 tem muita similaridade com a expectativa que 0s
tedricos da &rea de teatro mantém com o sujeito quando é expectador de pecas cénicas,
incluindo semelhanca pela formulacdo de trés fases para estimular o processo de apropriagéo
cultural. Neste sentido, “[...] no primeiro momento, ele reconhece o signo; no segundo
momento, decodifica o signo; e, no terceiro momento, interpreta o signo, relacionando-o aos
demais signos visuais e sonoros presentes na encenac¢do” (Desgranges, 2006, p. 153). Aliés, o
teatro € uma forma genuina de intervencdo artistica para se desenvolver a acdo cultural e
também para se implementar as estratégias de mediacdo cultural, além mobilizar aportes
cénicos as “leituras” necessarias que potencializam a interpretacdo da realidade e seus contextos
socioculturais. Coelho Netto (1989) assertivamente considera que o teatro oferece recursos
imprescindiveis da acéo cultural, o que se leva a crer serem igualmente fundamentais ao

desenvolvimento da mediacdo cultural. Dada a sua importancia irrefutavel a acéo cultural,
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Oliveira (2011, p. 32) esclarece que “A mediacdo teatral € um processo artistico-pedagogico
que interliga o publico e a obra teatral, possibilitando o acesso e a formacao das pessoas, como
espectadores autbnomos, capazes de observar, criticar e se transformar, a partir da vivéncia da
obra de arte” (Oliveira, 2011, p. 32).

Wendell (2013), a partir das suas trés etapas, entende que tais sistematizacbes
prescrevem acdes que buscam delinear o processo de mediacdo cultural. Logo, essas estratégias
didaticas e educacionais sdo formas de intervencgdes caracteristicas & mediag&o cultural. Paula
(2012, p. 58) defende que “A mediagdo cultural da-se no campo da natureza simbdlica da
cultura, preocupada com a circulagdo e interpretacdo dos codigos culturais, bem como busca
estabelecer uma possibilidade de articulacéo e dialogo entre os mundos, visdes e estilos de vida
dos distintos grupos sociais”. Entdo, 0 Quadro 1 oferece apenas exemplos pontuais para a
realizacdo da mediacdo cultural, deixando aberta outras possibilidades compativeis, ou seja,
ndo ha receita pronta para ser replicada com a mesma modelagem.

Tendo como base 0 Quadro 1, considera-se importante destacar que o objetivo final das
etapas é o contato direto e apropriacdo do publico com o objeto cultural, além disso o
profissional mediador precisa ter em mente cada uma das propriedades descritas, para que seu
trabalho seja realizado de forma efetiva.

As etapas idealizadas por Wendell (2013) ainda possuem agdes educativas de mediagéo
cultural, sendo que, na etapa caracterizada como antes, se trata de uma fase responsavel por
mobilizar, sensibilizar e preparar o publico interessado para a ocasido em que eles ficam frente
a frente com a obra artistica. Portanto, corresponde a uma etapa de introducdo do sujeito ao
processo de receptividade informacional estabelecida pelas acGes coordenadas para se realizar
a mediagéo cultural.

Para melhor elucidar os tipos de acdes envolvidas nesta etapa, momento antecedente ao
contato profissional que desenvolvera o processo de mediacdo cultural, seque o Quadro 2

contendo 14 exemplos caracteristicos que foram propostos por Wendell (2013).

Quadro 2 - AcBes educativas de mediacéo cultural - Etapa: Antes

ACOES DO ANTES NA MEDIACAO CULTURAL

Oficinas de criacdo artistica relacionadas a estética do produto cultural;

Visita ao espago em que serda realizado o evento cultural;

Seminérios com temas relacionados ao projeto cultural;

Realizacdo de pesquisa nas mais diversas formas sobre a estética da obra mediada;

Estudo de outras obras relacionadas estética e tecnicamente aos artistas ou grupos culturais;

Andlise técnica de outras obras parecidas;

Participacédo do publico em atividades mais variadas com os fazedores do produto cultural mediando;
Integracdo do publico as etapas de construcdo da obra como cocriadores;

N A A 2 2
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Mesas-redondas e/ ou conferéncias relacionadas ao evento ou produto cultural;
Envolvimento do publico em pesquisas tematicas;
Assisténcia ou visitacdo de outras obras culturais correlacionadas;
Distribuicdo de cadernos de atividade artisticas e pedagogicas para que grupos diversos apliquem em
suas instituicGes, trabalhando sobre os temas, a estrutura ou a estética da obra;
Distribuicdo de material informativo criativo (jogos, questdes etc.) que estimule a inventividade do
publico e faca-o ampliar sua capacidade critica;
Campanhas e enquetes nas redes sociais vinculadas ao produto cultural.
Fonte: (Wendell, 2013).

L

\

\)

O Quadro 2 lista uma série de possibilidades que representam acdes compativeis as
expectativas didaticas para intervencbes antecedentes no processo de mediacdo cultural.
Mantendo a sua esséncia na fungdo educacional para formacéo de usuarios de unidades de
informacdo e cultura, as estratégias de mediacdo cultural visam ampliar possibilidades e
oportunidades para estreitar “[...] lacos afetivos, afinando a sintonia, mediando a relacao
dialdgica entre espectador e obra de arte” (Desgranges, 2006, p. 157).

Ao ser oferecido um conjunto de possibilidades para a¢fes de intervencdes didaticas no
processo de mediacdo cultural, espera-se que o mediador tenha a sensibilidade e o
reconhecimento das necessidades culturais latentes em sua comunidade usudria para
implementar acdes que sejam afinadas as demandas reais dessa realidade social. Para Almeida
(2005, p. 87), “O conhecimento do usuario ¢ indispensavel, tanto para o planejamento de novos
servigos de informagdo, como também, para o aprimoramento dos servigos ja existentes”.
Obviamente que a mesma tonica se da ao processo de mediacdo cultural, notabilizando a
importancia dos estudos de comunidades e de usuarios para realcar a existéncia de grupos
sociais e as suas caracteristicas especificas para produtos e servicos compativeis ao seu perfil.
Afinal, conforme defende Prado (2023, p. 7), “E pela identificagdo de grupos sociais que sio
percebidas as nuances de especificidades predominantes de uma comunidade”.

De todo 0 modo, as acOes listadas no Quadro 2 contribuem como referéncia inicial,
servindo de parametro para o desenvolvimento de acGes especificas as estruturas institucionais
e sociais de organizacdes especificas. Pois, cada realidade tem a sua dindmica peculiar.

Na segunda fase das trés etapas propostas por Wendell (2013), sistematica voltada ao
processo da mediacdo cultural, € identificada como o momento apice da experiéncia do sujeito
com a incorporagdo de novos elementos cognitivos em que o estagio do “durante” se refere a
acdo de propdsitos dirigidos para realizar ou incentivar mudancas e transformacdes individuais.

Com isso, a mediagdao cultural, a partir da etapa caracterizada como ‘“durante”,
possibilita ao sujeito contatos praticos com elementos simboélicos que sdo frutos da criatividade
humana e que se inserem em uma historicidade cultural de um tempo determinado e

geograficamente referenciado. E possivel considerar que a agdo cultural instrumentaliza a
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potencialidade da mediacdo cultural. Pois, “Todo o processo de agdo cultural engloba também
a dimensao de mediacao [...]” (Flusser, 1980, p. 134). Neste sentido, Coelho Netto (1997, p.
32) é assertivo em definir a agéo cultural como um “Conjunto de procedimentos, envolvendo
recursos humanos e materiais, que visam por em pratica 0s objetivos de uma determinada
politica cultural”.

Notadamente, a mediacdo cultural, especificamente considerada pela segunda etapa
proposta por Wendell (2013), real¢a o protagonismo social do mediador cultural e a importancia
de suas acgdes profissionais, incluindo as variadas formas de interferéncias empreendidas neste
processo. Com isso, é preciso admitir que a mediacao cultural ndo se restringe a passividade
descomprometida da contemplacdo. Isso porque a mediacdo cultural mantém propdsitos
inclinados as mudancas e transformacGes das capacidades humanas. E esse processo se
desenvolve para 0 sujeito incorporar novas percepcOes culturais e ampliar dominios e
habilidades intelectuais para associacdo contextual que tornem este sujeito em um ser
consciente e critico da estrutura cultural do seu tempo.

Com isso, a mediagdo cultural também pode ser elaborada pela forma biarticulada da
acao cultural em que se delineia por ““[...] uma gradagao entre dois tipos basicos de agao cultural:
a acao cultural de servigos e a agao cultural de criacdo” (Coelho Netto, 1997, p. 33, grifo do
autor).

De todo 0 modo, o momento identificado como “durante”, segunda fase das trés etapas

de Wendell (2013), tenha experiéncias culturais suficientes para:

[...] permitir que o sujeito se construa, que o sujeito, a partir das atividades
propostas e implantadas, se construa como ser; que 0 sujeito seja um produtor
cultural e ndo um mero consumidor ou que receba e aceite, passivamente, o
que os agentes culturais — neste caso, os bibliotecarios — desejam que ele se
aproprie (Almeida Janior, 2017, p. 51).

Assim sendo, na fase identificada como “durante”, o sujeito se depara com experiéncias
de estimulos a curiosidade e reflexdes que o incitam a ampliar 0os seus conhecimentos
implicitos, mas também de articular atributos de conhecimentos explicitos. Aqui ja ocorre o
encontro, entdo a partir disso vem uma anélise significativa gerando a apropriacdo do objeto
pela pessoa, sendo integrada as vivéncias pessoais, e logo apds a capacidade reflexiva sobre a
estética e histdria apresentada.

Visando compreender a segunda etapa de Wendell (2013) para se desenvolver a
mediacgéo cultural, se apresenta abaixo o Quadro 3 contendo acgdes propositivas para serem

realizadas as a¢des educativas correspondentes aos propésitos da mediacéo cultural.
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Quadro 3 - AcBes educativas de mediacéo cultural - Etapa: Durante

ACOES DO DURANTE NA MEDIACAO CULTURAL

- Recepcdo no local feita pelo mediador que questiona o publico sobre o que vai acontecer, gerando um
dialogo inicial;

- Exposic¢des de fotos ou video-documentario do processo de construcao da obra;

- Apresentagdo do espaco cultural e de como ele funciona;

- Visita ao que esta por tras da obra depois de vivencia-la;

- Passar por uma sequéncia de contato com a obra com a presenca do mediador que realiza
guestionamentos no momento apropriado ou desenvolver atividades criativas sobre cada obra;

- No caso de alguma exibicdo ou apresentacdo, pode-se ter um debate entre os fazedores culturais e o
publico;

- No espac¢o, pode-se ter algum lugar reservado para o publico deixar suas visdes, interpretacdes e

sensacBes sobre o que vivenciou através de textos, pinturas, esculturas, gravagdes etc. E colocar o
publico para produzir esteticamente;
- Dependendo do tipo de produto cultural, pode-se criar um ambiente que estimule o publico a estar
integrado a obra e a viver ludicamente este contato;
- Realizagdo de pesquisa de opiniGes com o publico através de questionarios ou entrevistas com 0s
mediadores;
Gravacao de depoimentos sobre a obra cultural em video;
Convite do publico para se inscrever neste dia em oficinas, seminarios ou outras atividades que irdo
acontecer nas a¢des posteriores.
Fonte: (Wendell, 2013).

vl

O Quadro 3 elenca uma série de acdes que podem ser desenvolvidas pelas estratégias
de mediacdo cultural. Com isso, vislumbram-se possibilidades para a implementacdo em
equipamentos de cultura. Porém, ressalta-se a importancia da competéncia profissional do
mediador para exercer com responsabilidade essa fungdo. Neste sentido, € preciso considerar
que, dentre as habilidades requeridas para o mediador cultural, é preciso que seja

[...] um profissional capaz de entender os mecanismos da atuagcdo em grupo que
possibilitem a esse grupo o exercicio da criatividade (ao invés de castra-lo para isso,
como ocorre com frequéncia) e capaz de conhecer a natureza e possibilidades das
linguagens e equipamentos culturais de que servird — e que por isso mesmo tera
condicBes de equacionar sua propria presenca e intervencdo no grupo, ou junto ao
individuo, de modo a ndo perturbar exageradamente a natureza (para ndo dizer a
‘autenticidade’) do processo (Coelho Netto, 1989, p. 57, grifo do autor).

E possivel vislumbrar que o mediador cultural seja alguém com sensibilidade agucada
para compreender a precisdo do momento e o tempo certo de se realizar as suas intervencgoes.
Mediar € um processo que se aprimora com a experiéncia do mediador. Entdo, o Quadro 3 serve
como ideia referencial e ndo como um modelo fixo para determinar as a¢bes da mediacéo
cultural.

Ja na terceira e Ultima etapa idealizada por Wendell (2013), fase esta denominada de
“depois”, a experiéncia com a obra cultural € amplificada, devido a vivéncia e assim reverbera
emoc0Oes muitas vezes ainda néo sentidas pelo sujeito que passou pelo processo de mediagéo

cultural e foi incitado as formas subjetivas de apropriacdo cultural. Assim, durante as acGes
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realizadas, o sujeito tem uma internalizacdo mais significativa, em relacdo ao que ja foi refletido
anteriormente, e entdo ocorre o reconhecimento estético e técnico do produto cultural de forma
autébnoma.

Para melhor exemplificar os procedimentos compativeis a terceira etapa proposta por
Wendell (2013), segue 0 Quadro 4 que retiine uma série de a¢des propositivas com a finalidade

de provocar e estimular o sujeito as praticas efetivas de mediacao cultural.

Quadro 4 - Acdes educativas de mediacdo cultural - Etapa: Depois

ACOES DO DEPOIS NA MEDIACAO CULTURAL

2

Oficinas de producdo estética vinculada as técnicas que foram utilizadas para a criacdo da obra e que
sdo destinadas aos publicos que sdo inscritos para participar;
Criagdo de grupos de discussdo nas redes sociais;
Continuacao do didlogo com o publico através de e-mails que foram coletados nas a¢6es do durante;
Construcédo de uma nova obra cultural com a participagdo do publico mediado anteriormente;
Producdo de textos sobre a obra cultural;
Producdo de pintura, desenhos, videos e tantos outros materiais estéticos a partir do que foi vivenciado;
Debates com os fazedores culturais em eventos posteriores;
Producdo de materiais estéticos para serem expostos ao redor do local da obra cultural;
Organizacao de um periodo com data e horério em que o publico possa dialogar diretamente com os
artistas através de um site;
Visitacdo dos artistas aos publicos nas instituicdes de que eles fazem parte.

Fonte: (Wendell, 2013).

N R A A

\)

Verifica-se pelo Quadro 3 a disposicdo de um conjunto de atividades que tendem a
proporcionar experiéncias pessoais de reflexdes e elocubracdes no sujeito, fazendo deste um
ser que busque reflexBes contundentes para expressar a sua apropriacao cultural. Com isso, 0
agente protagonista da mediacdo cultural deve ser notabilizado: o mediador. Afinal, ¢ “[...] o
mediador que promove essa transacao entre o processo de produgdo, difusdo e apropriacao [...]”
(Paula, 2012, p. 58).

Como se apresenta aqui neste trabalho académico, a mediacdo da informacdo é um
elemento indispensavel a se considerar na formacao bibliotecaria para agregar e ampliar as suas
competéncias profissionais. Desse modo, ja expostas as reflexdes de mediacao cultural, orienta-
se a sequéncia deste trabalho com o capitulo 3 que contém abordagem voltada a mediacgéo

cultural em bibliotecas.
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3 MEDIACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS

O interesse e 0 desenvolvimento por estudos e pesquisas voltados a mediacéo cultural
pela comunidade cientifica brasileira de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo configuram
um contexto recente, mas de marco significativo ao considerar a extensdo da escala temporal
para determinar a consolidacdo de ocorréncias factuais em processos historicos. Pois, como
demarcam Freire e Freire (2014), o primeiro artigo publicado em revista cientifica brasileira de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, com foco temético dedicado a mediagéo cultural, é
autoria de Victor Flusser (1980). Se trata de um artigo que “[...] foi publicado no n. 2 do v.9 da
Revista da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais, em 1980, e
tem como tema o papel da biblioteca publica na mediacdo cultural” (Freire; Freire, 2014, p.
178, grifo dos autores).

A mediacéo cultural dentro das bibliotecas surge a partir da necessidade de informacao
sobre elementos artistico-culturais, por parte de leitores/usuérios que tém interesse em conhecer
a cultura de uma obra ou local. As bibliotecas desde os primérdios sdo consideradas como
espacos ou centro culturais, e dentre elas existem tipos especificos, assim como diferentes
profissionais mediadores responsaveis por intermediar a cultura. Para Flusser (1980) a
biblioteca publica é tipo de unidade de informacdo com maior capacidade de articular a
transformacéo social pelas a¢des de cultura em seu meio, ou seja, implementando ativamente a
mediacgéo cultural em sua comunidade. Com isso, “Uma biblioteca verdadeiramente publica
deve desenvolver atividades que possibilitem o acesso critico a heranga cultural” (Flusser, 1980,
p. 135). Assim sendo, essa concepcdo de biblioteca se caracteriza pela acéo cultural ofertando
interferéncias estratégicas para possibilitar reflexdes contundentes no individuo e incita-lo as
incorporagdes de repertorios variados que ressaltem novos elementos linguisticos e cognitivos
para tornar este sujeito em alguém critico e consciente dos aspectos dominantes que estruturam
a sua realidade sociocultural.

Flusser (1983) concorda que as bibliotecas podem ser centros culturais ou uma
biblioteca agdo-cultural, que tem por responsabilidade social estimular o desenvolvimento
cultural das pessoas a partir de um conhecimento cultural existente, e assim contribuir para uma
cultura que se encontra em constante evolugdo. Afinal, como defende Coelho Netto (1989, p.
20), “Cultura ¢ o que move o individuo, o grupo, para longe da indiferenga, da indistingdo; ¢
uma constru¢do, que s6 pode proceder pela diferenciagdo”. E a biblioteca, em qualquer
caracteristica tipologica da sua organizacdo institucional, € sempre um espaco notavel de

cultura.
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Rasteli (2021), a partir de sua busca pelo conceito de mediacéo cultural nas bibliotecas,
enfatiza também que é essencial a presenca de um mediador-bibliotecario para mitigar
necessidades e duvidas sentidas pelo publico sobre uma obra cultural, principalmente quando
se envolve problemas sociais em torno dela. Ou seja, em situagdes de conflitos que precisam
da mediacdo cultural para se buscar solugdes compativeis com emergéncia circunstancial do

momento. Com isso, Almeida, Rodrigues e Santos (2022, p. 3) pontuam que:

[...] é necessario primeiramente o reconhecimento da cultura como elemento central
nas relagGes sociais que envolvem a comunicagdo e, também, a compreensédo de que
a mediacdo ndo se limita a simples passagem ou transferéncia de informacdo ou
conhecimento, mas de uma acéo de criagdo de condigOes de relaces que coloca 0s
individuos em um papel ativo nesse processo.

Neste sentido, a funcdo do mediador-bibliotecario dentro das bibliotecas, € mostrar ao

publico a devida relevancia do produto cultural, no contexto social, estabelecendo uma relacéo
de proximidade entre ambos. No entanto, é preciso cautela no processo de mediacdo cultural
porque “A linha que separa a interferéncia da manipulagao ¢ extremamente t€nue. Apesar disso,
o profissional da informag¢do deve procurar o dificil equilibrio entre essa relagdo” (Almeida
Junior; Bortolin, 2008, p. 74). Infelizmente, os processos educativos tendem a ter inclinaces
tendenciosas na apresentacdo de contetdo informativo a respeito de obras e bens cultuais,
inclusive na forma de associacéo dos acontecimentos e fatos dispostos em contextos historicos
de movimentos artisticos e culturais. Com isso, “A cultura ¢ a arte transformam-se em objetos
de interpretacdo e divulgacdo, manipuladas por interpretadores e divulgadores, num processo
que torna estas atividades e seus promotores mais importantes que a propria criacdo e seus
agentes” (Coelho Netto, 1989, p. 29).
Foi durante as décadas de 1970 e 1980 que se intensificaram as discussdes em torno da fungéo
cultural do bibliotecario e das bibliotecas, momento em que 0s termos “animacgdo” e “acao
cultural” repercutiram na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagao (Rasteli; Caldas, 2017).
Neste periodo alguns teodricos brasileiros se destacaram como referéncias fundamentais nos
estudos e nas pesquisas culturais desenvolvidas no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informac&o. Assim, Almeida Junior (2017, p. 47) indica nominalmente “[...] os mais citados na
producdo cientifica brasileira sobre a tematica: Paulo Freire, Teixeira Coelho, Luis Milanesi,
Suzana Sperry, Victor Flusser e Maria Helena Toledo Costa Barros”.

Os nomes listados por Almeida Junior (2017) permanecem como importantes
referéncias de contribuicBes tedricas na literatura especializada contemporanea, porém
atualmente a acdo cultural tem sido prevalecida pelos enfoques da mediacdo cultural.

Certamente que esta essa predominancia da mediacdo cultural sobre os interesses da
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Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo brasileiras pela acdo cultural tem a ver com o
crescimento sistematico da mediacdo da informacdo em publicacdes cientificas no pais.
Almeida Junior (2017, p. 47) constata que “Os textos sobre agdo cultural foram muito pouco
produzidos, numericamente, se comparados com textos sobre outros temas. Da mesma forma,
recuaram bastante as publica¢des versando sobre informagéo publica”. Almeida Janior (2017)
justifica essa perda de interesse pela acdo cultural nos estudos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo como consequéncia das diferentes intervences governamentais que impactaram a
condigéo estrutural da cultura brasileira e as suas institui¢oes.

Apesar de numericamente menos expressivos 0s numeros de publicacbes em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo com tematicas e objetos de pesquisas cientificas,
voltados a ténica cultural, ainda assim ha publicac6es significativas e relevantes na area.

Pois, com o passar do tempo, este dominio de especialidade intensificou o processo de
discussdo e a oferta de publicacdes cientificas envolvendo a relacdo das bibliotecas com os
processos sociais e as suas dimensdes de fundamentos conceituais para animacao e acao
cultural, obviamente que a mediagdo cultural tem influenciado essa situacdo. De forma
oportuna, Santos (2016, p. 178, grifo do autor) esclarece que € “[...] Importante dizer que os
termos ‘animacao cultural’ e ‘acdo cultural’ circulam no meio bibliotecario até a exaustdo, e
antes de qualquer outra consideracdo, € necessario distingui-los, ndo apenas por questdes
técnicas, mas porque implicam em conceitos e praticas diferentes”.

Sendo assim, Ferreira e Bari (2016) explicam a distin¢cdo de ambos, quando pontuam
que a animacdo cultural, se trata de atividades ludicas e recreativas que nem sempre estdo
ligadas com a leitura, mas tem por objetivo evidenciar os servigos oferecidos por uma
biblioteca, atuando com uma estratégia de marketing para atrair as pessoas.

Enquanto que a ag&o cultural se baseia na elaboracao de atividades culturais voltadas a
leitura, a inserindo em diferentes métodos e estimulando a autonomia literaria e cultural do
individuo, isso por meio de sua participacdo na construcdo dos mesmos, e ainda fazendo com
que ele se aproprie do ambiente da biblioteca e seus servicos.

Ainda nesse contexto, Flusser (1980) acredita que uma biblioteca pode possuir duas
dimensdes, sendo elas atuando como uma biblioteca publica tradicional que realiza suas
funcbes comuns, como por exemplo consulta ao acervo local. Ja a outra dimensdo se qualifica
como biblioteca acgéo-cultural, que tem por finalidade desenvolver atividades por meio da
mediacdo de uma heranca cultural, presente nos livros ou produto cultural dentro da propria
biblioteca.

Abaixo segue o Quadro 5 contendo as semelhancas e as diferencas entre ambas as

dimens®es de bibliotecas, conforme descreve Flusser (1980):
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Quadro 5 - Semelhancas e/ou Diferencas nas bibliotecas: publica tradicional e acdo-cultural.

BIBLIOTECA PUBLICA TRADICIONAL

BIBLIOTECA AGAO-CULTURAL

Tradicionalmente a biblioteca é lugar de livros. Isto €,
lugar de informag0es; arquivo de cultura; museu. Sua
funcdo é a de oferecer informacBes, um acervo
cultural, para um grupo de pessoas. A biblioteca é uma
fonte de literatura na qual uma populagéo carente de
cultura (publico efetivo e potencial) vem se satisfazer.

A biblioteca a¢éo-cultural também tem livros, também
é lugar de informac@es. Porém a nova biblioteca néo
oferece esta “cultura do passado" para uma populagéo,
mas em uma acdo com esta populacdo analisa
criticamente esta heranga cultural. Ela conquista o
passado cultural, para poder possui-lo, conquista que
se realiza através da relagdo dialdgica entre o aqui e
agora da populagéo em questdo e a obra do passado.

Na biblioteca tradicional todos livros ja estdo escritos.

Na biblioteca acdo-cultural a dimensdo criativa é
presente de maneira primordial, e grande parte dos
livros ainda ndo estdo escritos. Mas 0 serdo pelo hdo
publico que entdo terd a sua palavra.

A Dbiblioteca tradicional é implantada em uma
realidade determinada. Ela é algo de fora colocado
dentro de um organismo. E, como tudo que é
implantado, a biblioteca esta sujeita a rejeicdo por
parte da comunidade, ou seja, sera uma biblioteca
vazia e sem leitores.

A biblioteca acdo-cultural ndo é implantada, mas surge
de um processo de emergéncia cultural. Vindo de
dentro, ela ndo corre o risco de ser rejeitada pois ela
respondera as reais aspiracdes de sua comunidade. Nao
sera mais uma biblioteca para a comunidade, mas uma
biblioteca da comunidade.

O agente da biblioteca tradicional, o bibliotecario, esta
a disposicdo de um grupo de pessoas para ajuda-las e
orientd-las no manuseio de livros e outras formas de
cultura literdria. Embora esta func¢éo seja de grande
importancia, ela ndo é suficiente em uma biblioteca-
acdo cultural.

O agente desta nova biblioteca, o animador
bibliotecario, ndo esta a disposi¢cdo da comunidade,
mas faz parte dela. Crescendo juntos, bibliotecério
(enquanto profissional) e populacdo, eles criardo a
estrutura e as caracteristicas de uma nova biblioteca.
Ser bibliotecario de uma biblioteca verdadeiramente
publica, é desenvolver de uma maneira politica a sua
profissao.

Fonte: Flusser (1980)

Posto isso, sob essas perspectivas, € possivel entender que uma biblioteca a¢do-cultural,
pode proporcionar condi¢es de impacto social garantindo maior abrangéncia as pessoas, sendo
estas consideradas como um publico efetivo para se atribuir elementos criativos e didaticos nas
multiplas formas de se implementar a mediacdo cultural em bibliotecas. Enquanto que a
biblioteca tradicional, ainda permanece se limitando ao publico ja existente e em aspectos da
literatura informativa.

O seculo XXI tem apresentado desafios latentes as configuracGes de novos formatos
para se redimensionar as estruturas que moldam os padrdes de funcionamento das bibliotecas
contemporaneas. Ndo é possivel persistir em mecanismos ultrapassados diante de uma
sociedade caracterizada por ser efémera, implicando na obsolescéncia frequente até mesmo nos
aparatos de recursos comunicacionais para interacdes simultaneas em alcance de escalas

globais. E preciso pensar uma biblioteca culturalmente atrelada & urgéncia das necessidades
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atuais. Portanto, ¢ preciso reconhecer que “O esfor¢o de superagdo a ser feito exige politicas
culturais que transportem as bibliotecas do século X1X para os centros de informacéo e cultura
como uma exigéncia do século XXI” (Milanesi, 2013, p. 63).

Desse modo, é possivel se pensar a biblioteca como um espaco social engajado com o
reconhecimento da pluralidade existente na diversidade cultural, algo que é caracteristica da
condicdo humana. Scheuer, Bedin e Sena (2020) ressaltam que a mediacdo cultural dentro das
bibliotecas tende a trazer amplas possibilidades para que o bibliotecario possa criar formas de
dinamizar as atividades oferecidas por este equipamento de cultura, moldando e ajustando
modelagens conforme a exigéncia da realidade local.

Pajel e Almeida (2020) entendem que os bibliotecarios, assim como outros
profissionais mediadores, tém a obrigacdo social de promover na biblioteca um ambiente
democratico e tranquilo para que o publico possa se identificar com recursos informativos de
abrangéncias socioculturais que sejam pertinentes para seu desenvolvimento como cidadaos e
sujeitos culturais. E esse puablico merece tratamento didaticos muito especial quando se trata de
criangas e jovens, pessoas que ainda estdo processo de construgdo das suas opinides e ideais,
podendo ainda ser estimulados a reconhecer e incorporar atributos da diversidade cultural.
Afinal, como definem Rasteli e Caldas (2018, p. 48):

[...] A cultura implica no complexo sistema social refletindo as relagcBes que se
vivenciam cotidianamente. Em cada grupo social, sdo observados elementos
formadores de uma determinada cultura, com nuances, diferencas e caracteristicas
distintas. Ndo ha cultura sem diversidade. O conceito de cultura corresponde a
multiplicidade dos grupos humanos e, consecutivamente, relaciona-se a pluralidade,
multiplicidade cultural de um povo, espraiando-se num determinado tempo e
territério, formando a dantesca diversidade cultural da espécie humana.

Portanto, nota-se 0 peso social que a diversidade multifacetada possui perante a cultura,
como foi dito, ndo existe cultura sem que a diversidade esteja presente, entdo de fato as
bibliotecas tém a responsabilidade como espaco cultural, em promové-la e ensina-la a
sociedade. Em conformidade, Alves e Carvalho (2022, p. 17) reconhecem que: “[...] De um
modo geral, as bibliotecas podem ser esses espacos abertos para que, a partir de conversas
criticas, os membros da comunidade que a frequenta possam compreender e expandir seu papel
como cidadao critico e consciente”.

As bibliotecas se apresentam na sociedade contemporanea como equipamentos culturais
que atuam, direta ou indiretamente, na educacdo informal ofertando e ampliando experiéncias
individuais aos sujeitos informacionais pelo acesso e contato com obras e outros bens culturais

para incitar a sensibilidade intelectual, artistica e cultural, assim lograr formas de apropriacéo.
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Deste modo, a acdo cultural implementa os processos de mediacdo cultural favorecendo as

estratégias de intervengOes para contribuir assertivamente com os profissionais mediadores.

3.1 FORMAS DE MEDIACAO CULTURAL EM DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES DE
INFORMACAO: CONCEITOS

Ao se pensar a compatibilidade funcional da mediacdo cultural para atendimento das
especificidades inerentes aos diferentes tipos de unidades de informacdo, verifica-se que todas
as bibliotecas tém potencialidades e sdo compativeis aos processos mediacionais da cultura. No
entanto, dada a abrangéncia de publicos e a amplitude social de atuacdo institucional, a
biblioteca pablica é a tipologia de unidade de informacdo que oferece maior propriedade de se
realizar a mediacéo cultural, como defende e recomenda Flusser (1980) a fim de se idealizar
uma biblioteca verdadeiramente publica.

Assim sendo, considera-se importante expor o conceito de biblioteca pablica atribuido
e legitimado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), por meio de sua Resolucdo n°
245 que foi oficialmente emitida em 2021 por esta entidade de classe profissional que congrega
os bibliotecérios brasileiros. Com esta finalidade de apresentacdo conceitual, entende-se a
biblioteca publica como um “[...] centro local de informacéo, de pesquisa e de leitura, mantida
pelo poder publico, na qual as pessoas tém a liberdade de acesso universal ao conhecimento e
a produgdo cultural por meio dos bens informativos em todos os seus suportes e linguagens”
(CFB, 2021, p. 1).

A mencionada Resolucdo do CFB para as bibliotecas publicas estabelece algumas
diretrizes especificas em seu Art. 2° que orienta esta instituicdo a assegurar 0 seu acervo, 0S
seus produtos e servigcos mantendo preservada a representatividade e diversidade cultural
brasileira, além da necessidade de participacdo do profissional bibliotecario nas agdes e
atividades ofertadas pela biblioteca pablica em todos os seus ambitos.

Ent&o, pode-se tomar como entendimento as ideias de Rasteli e Cavalcante (2014, p.53),
em que consideram a mediacdo no espaco da biblioteca publica pela oferta variada de a¢des e

atividades especificas, tendo como exemplo as seguintes formas culturais de intervencgoes:

[...] hora do conto, rodas de leitura, encontro com autores, feira de livros, oficinas de
producao e leitura de textos, concursos literarios, saraus literarios, lancamentos de
livros, homenagem a autores, criacdo de espacos para sugestfes de leitura, fanzines e
jornais impressos ou eletronicos, clube do livro, exposicao de livros, passaporte do
leitor, dramatizacdo de histérias (teatro), murais, sessdes de cinema na biblioteca,
exposicdes diversas, palestras, jograis, encontro com cordelistas, oficinas, dentre
outras.
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Como se percebe pela citacdo apresentada acima, Rasteli e Cavalcante (2014) listam
uma série de opgdes para o desenvolvimento de a¢des culturais que podem ser incorporadas as
praticas estratégicas de mediacdo cultural em bibliotecas publicas. Porém, ressalta-se que outros
tipos de bibliotecas também podem implementar o seu processo de mediac¢do cultural com
algumas destas atividades sugeridas por Rasteli e Cavalcante (2014).

No entanto, sdo as bibliotecas publicas que acentuam importancia para se pensar a
funcdo social das bibliotecas na sociedade e o seu compromisso de salvaguardar o legado
cultural da comunidade local (Calheiros; Prado, 2023). Mas, nem s6 do passado se qualifica o
protagonismo social da biblioteca publica. O momento presente se orienta de forma dindmica
em decorréncia de processos acelerados das relacdes sociais, fatores consequentes de uma
economia fugaz ideologicamente estruturada pelos moldes da globalizacdo (Santos, 2011).
Desta forma, a percep¢do do presente e do futuro mantém bases na ldgica da rapida
obsolescéncia informacional, dos maltiplos contatos culturais (presenciais e remotos), das
mudancas e transformacdes da identidade social que alteram os comportamentos socioculturais
(Garcia Canclini, 2011). Porém, notadamente, “A biblioteca publica, como institui¢do publica,
¢ a0 mesmo tempo causa e consequéncia da sua sociedade” (Usherwood, 1999, p. 19).

Sabendo que esse tipo de biblioteca é responsabilidade Unica e direta da esfera publica,
considera-se necessario que ocorram acdes culturais mediadoras com 0s anseios da sociedade
local e que sejam compativeis as necessidades culturais de grupos sociais da comunidade.

Outro ambiente ¢ a biblioteca universitaria que conforme o Art.1°, pardgrafo Unico da
resolugdo n° 246, do Conselho Federal de Biblioteconomia (2021, p. 1), é descrita como:

“[...] cole¢dao de livros, materiais multimidias e documentos pertencentes as instituigdes de
ensino superior publicas e privadas com a finalidade de apoio e media¢do informacional aos
programas e atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de inovagdo”.

A partir de seu Art.2° entre os incisos I, 111 e XII, suas atribui¢bes se baseiam em ser
um espaco de formacao e apropriacdo de conhecimento para os académicos, onde devera ser
ministrado por um bibliotecério formado, e que tém por finalidade disseminar informacgoes
seletivas.

Com isso, € possivel relacionar os pensamentos de Viana e Pieruccini (2021, p.12), em
que reconhecem o processo de mediacdo na biblioteca universitaria como “[...] dimensdo
simbolica que integra a materialidade dos objetos culturais, ou seja, ndo se limitando a ordem
do documento, do contetido informacional”, para além disso a biblioteca promove a
representacdo cultural aos seus académicos, através de uma esfera simbdlica, podendo englobar

outras atividades culturais.
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Ja abiblioteca escolar segundo o Art.1°, paragrafo §1° da resolugdo n° 220, do Conselho
Federal de Biblioteconomia (2020, p. 1), é identificada conceitualmente como:

[...] acolecdo de livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer
suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura, sendo considerado um
dispositivo informacional obrigatério em todas as institui¢des escolares publicas e
privadas de todos os sistemas de ensino.

E importante registrar que, para o0 CFB (2020), a no¢éo de biblioteca escolar inclui uma
série de indicativos que configuram as recomendacgdes qualificadas em pardmetros estruturais
considerados minimamente necessarios para o funcionamento deste tipo de unidade de
informacao em ambientes escolares. Assim, 0 CFB (2020, p. 1) determina, a partir da Resolucéo
CFB n° 220 de 13 de maio de 2020, que as bibliotecas escolares mantém como requisitos

béasicos as seguintes disposi¢des funcionais:

a) contar com espaco fisico exclusivo, suficiente e adequado para o acervo, 0
atendimento e a oferta de servicos, bem como para a realizacdo dos servicos técnicos
e administrativos;

b) possuir acervo atualizado e diversificado que atenda as necessidades da
comunidade escolar;

c) adotar normas e padrfes bibliotecondmicos na organizacéo de seu acervo, visando
facilidade e eficiéncia na busca e atendimento;

d) promover o acesso a informaces digitais;

e) funcionar como espago inovador e convidativo que propicie aprendizagem e
criatividade;

f) ser administradas por bacharéis em Biblioteconomia registrados em seu érgao de
classe, auxiliados por equipes em quantidade e qualidade adequadas;

g) adotar horério de atendimento que atenda as necessidades de toda a comunidade
escolar;

Para atender estes dispositivos exigidos pelo CFB (2020) é preciso de condicfes
adequadas para que as unidades educacionais possam proporcionar o adequado funcionamento
das bibliotecas escolares. Neste sentido, a Resolu¢do n° 220 do CFB determina que haja,
impreterivelmente, “[...] area minima de cinquenta metros quadrados, com mobilidrio e
equipamentos adequados para o atendimento satisfatorio da comunidade escolar” (CFB, 2020,
p. 1). Ou seja, hd uma evidente preocupacdo do CFB com as dimensdes estruturais destinadas
a area fisica utilizada para servir ao espa¢o de funcionamento da biblioteca escolar. Além do
mais, essa mesma Resolucdo estabelece um conjunto de preceitos que qualifica o
desenvolvimento informacional das bibliotecas escolares com requisitos designados a exigéncia
de tipos de produtos e servicos necessarios a este ambiente com sua comunidade caracteristica.

Neste sentido, constam na Resolucdo 220 do CFB (2020, p. 1-2) as seguintes orientagdes

para os acervos informacionais das bibliotecas escolares:
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a) um titulo por aluno matriculado, no minimo, contemplando a diversidade de
géneros e estilos literarios, com autores nacionais e estrangeiros.

b) catalogacdo adequada.

C) acesso irrestrito a toda a comunidade escolar.

Esta mesma Resolucdo também contempla a oferta minima de servi¢os que devem ser
oferecidos pelas bibliotecas escolares e desenvolvidos de forma adequada, priorizando a
qualidade necessaria considerando ac¢des voltadas para:

a) consulta local ao acervo;
b) empréstimo domiciliar de itens do acervo;

c) atividades de incentivo a leitura;
d) orientacdo a pesquisa escolar (CFB, 2020, p. 2).

Como se observa pelos itens arrolados acima, a Resolugdo 220 do CFB (2020) também
prescreve recomendacdes que envolvem a existéncia de intervencdes voltadas a mediacéo
cultural com o desenvolvimento de atividades de incentivo a leitura. Pois, para se realizar esta
forma de mediagdo cultural é preciso alinhar processos que envolvam tanto a acdo quanto a
animacdo cultural como interferéncias mediacionais na biblioteca escolar.

Sendo assim, Salcedo e Alves (2015) entende a biblioteca escolar como um lugar de
aprendizagem e a sua mediagdo acontece a partir do momento em que os alunos séo inseridos
em um espaco confortavel, com direito a leituras especificas seja para lazer ou néo, e ainda com
acesso aos livros, producdes audiovisuais, dancas, fotografia, pecgas teatrais, pinturas entre
outros objetos culturais. O bibliotecario presente neste tipo de biblioteca precisa elaborar
atividades que tragam didlogos, objetos para discussao, interpretagdo e esclarecimentos acerca
do assunto cultural.

A biblioteca comunitaria ou popular sdo manifestacdes de interesse cultural
apresentadas pela propria comunidade, ou seja, consiste em um tipo de biblioteca socialmente
vinculada com os anseios da propria comunidade local. Prado e Prado (2018) considera que a
biblioteca comunitaria ou popular se assemelha a uma instituicdo social, criada a partir da
iniciativa de moradores locais, devido a caréncia de ensino e aprendizagem através da leitura,
e pelo fato de a comunidade ser um local muitas vezes esquecido pelo poder pablico. Neste

sentido, Botelho (2012. p 54) pondera que as bibliotecas comunitarias:

[...] surgem porque a populacdo de alguma forma almeja transformar seu espaco,
quase sempre marcado pela violéncia, jovens envolvidos com drogas, desemprego,
precariedade nos servicos de saude, educacdo e cultura. Levar informac&o através
do livro, da leitura e atividades culturais a essas comunidades marcadas por privacfes
de todos os niveis, é apontar um caminho diferente & marginalidade.

Entdo, o ato de mediacdo cultural nesses espacos, inicia j& a partir da criacdo da

biblioteca. Pois, esta fase representa um momento em que a comunidade é apresentada aos
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livros e as atividades culturais (Milanesi, 2002). E as estratégias envolvidas repercutem em
processos didaticos para notabilizar dinamicas de acdo cultural orientando a leitura e a arte
como recursos da percep¢do humana que se apresentam como elementos potenciais de
transformacdo das capacidades individuais e favorecer as condigdes que priorizem a critica
pessoal para incitar mudancas culturais na comunidade (Garcia Canclini, 2011).

Ao centrar na formacéo de sujeitos informacionais criticos a biblioteca comunitaria ou
popular cumpre o seu papel de instituicdo cultural comprometida e consciente do seu
protagonismo social. No entanto, ¢ preciso esclarecer que “O protagonismo se faz com a
presenca do sujeito no mundo, com sua compreensdo desse mundo, com suas experiéncias e
vivéncias nesse mundo” (Almeida Junior, 2017, p. 53). Portanto, ha muita complexidade
envolvida nessa perspectiva do protagonismo social e apesar dessa dificuldade aparente se trata
de um engajamento necessario ao compromisso profissional que potencialize a consciéncia
critica dos sujeitos tidos como usuarios de bibliotecas. Pois, segundo Freire (1984, p. 68), “A
criticidade e as finalidades que se acham nas relacGes entre os seres humanos e 0 mundo
implicam em que estas relacdes se ddo com um espaco que ndo é apenas fisico, mas historico e
cultural”.

Além do mais, este compromisso social assumido pela biblioteca comunitaria ou
popular evidencia as nuances de emergéncias das demandas culturais presentes estritamente no
contexto da propria comunidade. Com isso, permite “[...] identificacdo muito grande com sua
comunidade e contribui para resolver os problemas que séo proprios a mesma comunidade”
(Suaiden, 1995, p. 20). Dentre as acOes culturais que podem ser exemplificadas como
estratégias da mediacdo cultural em biblioteca comunitaria ou popular pode-se considerar a
pratica frequente de atividades para os publicos infantil e juvenil. Com este propdsito a contagdo
de historias atende o interesse de ag&o cultural para criancas e jovens. Afinal, “E no publico
infantil e juvenil que a constru¢do do hébito de ler ocorre com maior facilidade” (Botelho, 2012,
p. 56).

Como é possivel observar, pelo que ja foi exposto neste trabalho académico, as
tipologias de bibliotecas séo variadas, percep¢do devidamente manifesta por Fonseca (2007).
Tanto que “[...] podemos dizer que ndo ha, concretamente, biblioteca no singular e sim
bibliotecas, na pluralidade que se impde em nossos dias” (Fonseca, 2007, p. 49). E é em sintonia
com este entendimento que se reconhece ndo somente a existéncia como principalmente a
importancia das bibliotecas especializadas como uma tipologia especifica de unidade de
informacdo. Antes de se apresentar conceitualmente a definicdo que agrega sentido a nogédo
deste tipo de biblioteca julga-se necessario o aspecto histérico de sua formacao inicial. Assim,

de acordo com Figueiredo (1978, p. 155), “As bibliotecas especializadas, na forma em que sdo
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conhecidas hoje em dia, comecaram a desenvolver-se em principios do século vinte, em
decorréncia da marcha acelerada do progresso cientifico e técnico™.

Apesar de haver um tempo histérico consideravel que foi transcorrido entre as fases de
surgimento e o de consolidacao das bibliotecas especializadas na sociedade o fato é que ainda
persiste na contemporaneidade a prevaléncia de poucas contribuicdes tedricas dedicadas
exclusivamente a esta tematica. Esta constatacdo foi identificada pelos estudos de Salasario
(2000, p. 105) ao reconhecer que “As bibliografias encontradas, sobre conceituagdo de
bibliotecas especializadas, na sua maioria, livros, foram publicados nas décadas de setenta e
oitenta”. Infelizmente, 24 anos se passaram depois desta afirmacdo de Salaséario (2000) e o
problema se mantém inalterado na literatura cientifica brasileira de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. Possivelmente, a biblioteca especializada seja a tipologia de unidade de
informag&o com menor incidéncia de publicagdes cientificas aqui no Brasil. Lamentavel esse
quadro estarrecedor proporcionado as bibliotecas especializadas. Afinal, estas bibliotecas
cumprem uma atividade estratégica ndo somente em suas instituicbes mantenedoras, mas
também com os segmentos especificos que constituem os nucleos de especialistas na sociedade.
Cesarino (1978, p. 229) ressalta um processo histérico em que “[...] a principal funcdo de uma
biblioteca geral era facilitar o acesso aos livros, a funcéo da biblioteca especializada era facilitar
0 acesso a informagao”.

A biblioteca especializada é compreendida como um espago responsavel por organizar
e disseminar informacGes especificas sobre um assunto ou &rea. Essas bibliotecas tém por
objetivo atender demandas informacionais de empresas privadas, Organizagdes nao
Governamentais (ONGS), institutos de pesquisa, 6rgdos publicos e etc. Caribe (2021). Por este
prisma, a nocdo de biblioteca especializada é determinada pela propria identificacdo da
nomenclatura que evidencia direcionamento da orientacdo caracteristica baseada em
especificidade tematica do acervo para atender demandas da sua comunidade caracteristica.
Desse modo, Figueiredo (1979, p. 10) entende que:

As bibliotecas especializadas sdo diferenciadas dos demais tipos de bibliotecas pela
sua estrutura de orientacdo por assunto, e pelo fato de que as organizacGes as quais
elas pertencem terem objetivos especificos, e estes objetivos, por sua vez, devem
nortear todas as atividades da biblioteca, dentro das areas de conhecimento abrangido
pela empresa a qual ela serve.
Dado o carater de especialidade que envolve este tipo de biblioteca, qualidade que
abrange o assunto prevalecente no acervo e também nas particularidades de sua comunidade
usuaria, apresenta-se o quadro desenvolvido por Souza e Oliveira (2017) que redne as

caracteristicas das unidades de informac&o identificadas como biblioteca especializada:
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Quadro 6 - Caracteristicas de uma biblioteca especializada

BIBLIOTECA :
ESPECIALIZADA CARACTERISTICAS
Pessoal De alto nivel, qualificado

Estrutura

S Claramente definida
organizacional

Financiamento Continuo, com médio/ alto custo

Orientagdo Por assunto

Companhias industriais, agéncias do governo,

Localizagao % S
¢ sociedades profissionais, etc.

Livros, folhetos, periédicos, publicagdes

Tipo de Material : z :
governamentais, relatérios de pesquisa, etc.

Relativamente pequeno, com constante avaliagcao
da colecao.
Especiais e personalizados (servigo de
Servigos referéncia, compilagédo de dados, servigos de
alerta, treinamento no uso da colegéo, etc)

Fonte: Souza e Oliveira (2017, p. 189)

Tamanho da colegéo

Diferente das demais tipologias de unidades de informacdo, as bibliotecas
especializadas possuem produtos e servicos atrelados as finalidades estratégicas de
aprimoramento organizacional delineadas pela sua instituicdo mantenedora. E a partir da
amplitude de oferta de recursos e produtos existentes e disponiveis na biblioteca especializada
que esta unidade de informacé&o tem a capacidade para desenvolver a sua variedade de servicos.
Pensando neste aspecto que Cesarino (1978) oportunamente listou uma série de exemplos para

servigos compativeis as bibliotecas especializadas, relacao apresentada abaixo:

- empréstimo e circulagdo de documentos;

- pesquisas bibliograficas retrospectivas;

- respostas a questdes especificas;

- reproducdo de documentos;

- traducdes;

- levantamento de dados;

- servico de notificacdo corrente;

- servico de disseminacao seletiva da informacéo;
- revisdo de literatura;

- estudos sobre o estado atual da literatura;

- compilacdo critica e avaliativa de dados (Cesarino, 1978, p. 226).

A variedade de servicos oferecidos por uma biblioteca, seja ela de qualquer tipologia de
unidade de informacéo, expressa o seu nivel de compromisso institucional. Mas, ndo se pode
perder de vista que toda biblioteca tem (ou deveria ter) uma fungéo social a cumprir, ainda que
esteja sujeita as interferéncias de aspectos corporativos advindos da sua instituicdo
mantenedora. No entanto, as bibliotecas especializadas sdo mais suscetiveis ao controle
institucional da sua organizacdo mantenedora.

Isso quer dizer que as relagdes interativas destas bibliotecas seguem codigos sociais
estruturados em formalidades convencionais de um ambiente protocolarmente instituido,
englobando até mesmo as linguagens prevalecentes nas comunicagdes formais e informais.

Logo, as intervencBes mediadas pela instituicdo mantenedora qualificam entendimento de que



32

“[...] a socializa¢do, com base em valores organizacionais, ¢ solu¢iao necessaria ao controle das
incertezas originarias de idiossincrasias individuais [...]” (Rodrigues, 1997, p. 47). Deste modo,
interpreta-se que as subjetividades individuais das pessoas que compdem a comunidade das
bibliotecas especializadas ndo séo prioridades de uma organizagdo empresarial, seja publica ou
privada.

Seguindo esta perspectiva, entende-se que a oferta de produtos e servi¢os das bibliotecas
especializadas “[...] deve suprir as necessidades da comunidade de técnicos a que esta destinada
a servir, especificamente as necessidades a nivel profissional” (Lopes; Denizot; Nascimento,
1977, p. 670). Sendo assim, € de se pensar nos desafios da mediacéo cultual nas bibliotecas
especializadas. Pois, 0 ambiente institucional destas bibliotecas inclina-se as configuracfes de
uma seriedade austera e sisuda, situacdo que pode gerar um clima comedido e propenso a se
reprimir ou desestimular as manifestacdes espontaneas ou politicas de opinides e formas de
liberdades de expressédo. Com isso, as demandas informacionais e culturais das bibliotecas
especializadas tendem a seguir um padrdo centrado unicamente na missdo e nos objetivos
estipulados pela instituicdo e ndo nas caracteristicas individuais dos sujeitos que compdem a
comunidade usuéria.

Afinal, toda demanda é, de alguma forma, mediada pelas interferéncias de um contexto
especifico ou de uma realidade caracteristica e no caso das bibliotecas especializadas ha fatores
que compreendem aspectos éticos e politicos da cultura organizacional, além das circunstancias
impositivas para consecu¢do das estratégias corporativas. Pois, como assertivamente defende
Almeida Junior (2017, p. 53), “A demanda do sujeito ndo é especifica dele, apenas dele, s6 dele.
Tal demanda carrega gostos, valores, normas, desejos impostos pelo mercado, pelo sistema
baseado na produ¢do, no acimulo de capital, no consumo”.

Se toda forma de demanda j& carrega consigo o viés dos multiplos aspectos de
interferéncias, por certo, sera ainda mais acentuada as intervengdes em ambientes profissionais
que disponibilizam produtos e servi¢os de informacéo e cultura no proprio espaco institucional.
Enfim, s&o desafios latentes para se projetar as adversidades da mediagdo cultural,
especialmente quando se aspira o desenvolvimento da consciéncia critica pela acdo cultural.
Entdo, dentre as muitas possibilidades de intervengdes, € possivel que as bibliotecas
especializadas possam desempenhar um papel aglutinador na cultura corporativa realizando
estratégias de agdes que possam beneficiar os processos da cultural organizacional.

Com isso, sugere-se que acdes afirmativas contemplem o leque de opg¢des as
experiéncias de mediacéo cultural. Para tanto, recomenda-se a “[...] implantac¢do de agdes que
integram pessoas de diferentes culturas e etnias nas organizac@es [algo que] seria justificado

pelo aumento da cobranga por parte da populagdo por um mundo onde todas as diferengas sejam
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respeitadas e incluidas no meio social” (Braga, 2023, p. 24). A partir deste movimento de
integracdo espera-se que as demandas culturais de caracteristicas especificas possam eclodir
para repercutirem na amplitude e no desenvolvimento de novos produtos e servigos as
bibliotecas especializadas. Com isso, novos recursos e percepcdes contextuais poderdo ser
identificados por estudos de usuarios e de comunidades, atrelados aos estudos culturais, para se
estabelecer diretrizes de uma politica de mediacéao cultural, assegurando a importancia da acado
cultural neste processo.

Entretanto, ha outras formas de intervengdes que caracterizam o estabelecimento das
dindmicas envolvidas nos processos da mediacgdo cultural em bibliotecas especializadas. Para
tanto, busca-se realizar aproximacOes referenciais que demonstrem exemplos praticos de
bibliotecas especializadas no estado de Alagoas e a este propdsito utiliza-se a biblioteca da
Escola de Magistratura do Estado de Alagoas (Esmal). Se trata de uma unidade de informacéo
especializada na area juridica, que tem como objetivo proporcionar atividades laborais e acesso
ao acervo para os servidores, magistrados e o publico em geral.

O local possui atividades que levam a mediagdo cultural as pessoas, através da
realizacdo de rodas de conversa, saraus literarios, clube do livro, parcerias em exposic¢Ges de
museu e outras acdes que trazem temas socioculturais relevantes inteiramente associados a area
juridica (Poder Judiciario de Alagoas, s.d.).

Por fim, existe um outro formato bem peculiar para o desenvolvimento de uma unidade
de informac&o com interesse estratégico na mediacdo da leitura, sendo um processo articulado
com a mediacdo cultural e também pode ser caracterizado politicamente pelos atributos
estruturantes da acdo cultural. Se trata da biblioteca ambulante ou simplesmente carro
biblioteca. Conforme Rasteli e Caldas (2018) surgiu a partir do inicio do séc. XX, quando
atividades culturais comegaram a ser agregadas aos espacos de leitura, e com a necessidade de
locais como comunidades periféricas e areas rurais terem acesso a livros e leitura em geral.

Geralmente a iniciativa de criacao destas bibliotecas acontecem por meio de institui¢coes
publicas, como é o caso da biblioteca movel da Secretaria Municipal de Educacéo (Semed), que
disponibiliza um 6nibus itinerante com acervo literario. Este veiculo tem a funcéo de assistir as
escolas municipais com atividades e recursos de leitura e fica estacionado em frente as unidades
escolares durante o tempo de sua visita. Assim, este projeto visa estimular a leitura de forma
prazerosa e ladica com acBes culturais envolvendo: contagfes de histérias e leitura livre.
Ressalta-se que esta biblioteca mdvel disponibiliza para o acesso da comunidade escolar
municipal, em Maceid, um acervo de aproximadamente 750 livros que sdo constituidos de obras
literarias de varios géneros como: poesia, contos de fada, mitos e lendas, livros de imagem e de

autores alagoanos (Pedrosa, 2022).
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Além disso, a biblioteca movel participa de varios eventos socioculturais no municipio
de Maceio, realizando a mediacao leitura e cultura para as criancas, jovens e demais cidadaos.
Mas, ressalta-se que a biblioteca ambulante ou carro biblioteca sdo equipamentos
tradicionalmente utilizados pelas bibliotecas publicas em ac¢fes coordenadas com secretarias
municipais (a exemplo dos 6rgdos governamentais ligados a educagdo e a cultura). As
bibliotecas escolares também podem ser exemplos de unidades de informacao que se utilizam
de sistemas itinerantes de bibliotecas, tais quais as bibliotecas ambulantes ou carros bibliotecas.
N&do é muito comum que esta forma ambulante de bibliotecas seja vinculada as praticas das
bibliotecas escolares, mas, como ja foi apresentado, a Semed, em Maceid, demonstra
viabilidade estratégica para intervencdo cultural com a utilizacdo de bibliotecas itinerantes.
Outras tipologias de bibliotecas também podem empreender acbes de mediacao cultural com as

bibliotecas itinerantes? Sim! Embora ndo seja comum e nem mesmo algo recorrente.

3.2 0 BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR E AGENTE CULTURAL

O profissional bibliotecério que atua em espacgos e equipamentos culturais protagoniza
o0 desenvolvimento de um processo social, que alicerca a construgédo da identidade cultural das
pessoas e das suas respectivas comunidades com a apropriacdo de conhecimentos, saberes e
fazeres. Para Almeida (2009, p. 12, grifo do autor) “A ideia de informagdo presente nessa
concepgdo remete a existéncia de ‘centros de calculo’ (laboratérios, museus, bibliotecas,
centros de documentag@o, arquivos, etc.)”. S&o instituicfes que assumem uma funcéo social
estratégica a ampliacdo das capacidades humanas porque preservam legados historicos com
armazenagens que asseguram meios de acessos a estes recursos e medeiam necessidades
informacionais e culturais da atualidade para atender demandas dos sujeitos contemporaneos.
Com isso, segundo Perroti (2016, p. 10), “Reivindicam e afirmam-se como nucleos produtores
de sentidos, com seus processos especificos, linguagens, tecnologias, procedimentos”.

Assim sendo, o envolvimento comprometido sensibiliza o profissional a identificar
movimentos culturais e dindmicas sociais que transformam e ajustam os tracos da condi¢do
humana e o seu comportamento na sociedade. Desse modo, o profissional deve estar consciente
de que “Mediar ¢ um percurso, em que pessoas ¢ instituicdes que trabalham com cultura e
educagdo tém a arte, como dimensao critica para olhar para si e para 0 mundo em que vivem”
(Batista, 2006, p. 22). Em tal contexto sdo articulados com os processos de fluxo na producéo
e na disseminacdo de recursos de informacéo e cultura, mas também se atrela aos mecanismos

individuais dos sujeitos para introduzir assimilacdes caracteristicas. “O fato ¢ que a informagao
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em suas multiplas formas e concepgdes (cientifica, artistica, mercadoldgica) tornou-se central
na dindmica social contemporanea” (Almeida, 2009, p. 13).

No entanto, lamentavelmente, hd muitos desafios que tornam a profissionalizacdo do
mediador cultural, no Brasil, um processo complexo e com significativas adversidades em todos
0s niveis e segmentos culturais, inclusive para a atuacdo bibliotecéria. 1sso porque, segundo
Bicalho (2022, p. 12):

Ser um profissional do campo da media¢do cultural no Brasil ainda é bastante
desafiador. A auséncia de politicas publicas no campo da formacdo de publicos, a
precarizacdo do ensino de artes em muitas escolas da educagdo bésica no pais, as
escassas oportunidades formativas e a baixa remuneracdo profissional.

Apesar dos percalcos inerentes as praticas culturais no Brasil, entende-se que é pela
relacdo dialégica que combina a mediagdo da informagdo com a acéo cultural que o mediador
encontra condi¢des necessarias para estimular a aproximacdo do sujeito com os elementos
qualificadores dos processos culturais. Porém, “[...] ¢ importante ter claro o locus do ambiente
informacional no processo de significacdo, ndo desconsiderando o espaco das subjetividades
que interagem na aquisi¢do do conhecimento” (Gomes, 2000, p. 63).

Partindo dessa ideia, Lima (2016) considera que a mediacdo cultural € uma atividade
essencial do trabalho do bibliotecario, uma vez que ele € responsavel por mediar a informagéo,
que pode ser classificada como um produto cultural. Porém, vale lembrar que seu objetivo nao
é s0 passar a informacdo ao individuo, mas também fazer com que as pessoas se apropriem e
tenham protagonismo no campo artistico-cultural.

Monteiro (2015) também concorda neste aspecto, quando menciona que profissionais
da informacdo possuem as qualidades cabiveis para atuar como mediadores da informacao
cultural, devido a experiéncia com a informacdo em mdltiplos e variados processos
caracteristicos. Contudo, é preciso que o profissional busque sempre aperfeicoamento, a fim de
potencializar seus métodos e assim evidenciar sua capacidade técnica de mediar a cultura, para
que ocorra 0 reconhecimento da sua competéncia por parte de instituicdes culturais. Pois, 0
mediador deve se manter atualizado a respeito das emergentes configuragdes socioculturais e

engrenagens estruturantes que notabilizam:

O mundo contemporaneo com seus novos recursos tecnoldgicos, seu volume
espantoso de producéo e distribuicdo de informagdes, [0 que] deixa evidente que o
mercado cultural ndo sé assimilou, a seu modo, reivindicacdes de acesso a informagéo
e a cultura, como gerou dificuldades como o bombardeio informacional (Perroti,
2016, p. 11).

Entdo, o bibliotecario precisa dinamizar o seu trabalho, adequando-se as necessidades

presentes em seu ambiente de atuacdo para potencializar agdes que desenvolvam “[...] uma
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pedagogia da escuta ativa, onde pessoas de diferentes vivéncias e experiéncias de mundo séo
convidadas ao compartilhamento, langando mao da pluralidade de conhecimentos expressos
nos mais diversos sotaques culturais” (Batista, 2022, p. 24). Entretanto, para isso, 0
bibliotecario precisa estar envolvido em questfes relativas a comunidade, fomentar o
desenvolvimento de agdes culturais, compreender as dinamicas dos processos de criacdo de
politicas publicas, discutir sobre a atuacdo de outros profissionais que estdo inseridos nesses
espacos e ainda promover experiéncias mediadoras em diversos contextos culturais (Rasteli;
Caldas, 2017). Ou seja, “E ponto pacifico que para que esse profissional possa desenvolver um
trabalho consequente, é preciso que ele saia da biblioteca e va para a rua conhecer a comunidade
a que pretende atender” (Almeida, 1987, p. 34).

Mas, diante das novas perspectivas de socializacdo que foram ampliadas pelo
ciberespaco, a ideia de comunidade j& ndo mais se restringe a um lugar fisicamente localizado
em um determinado espago geografico. Notadamente se percebe que “As comunidades virtuais
em rede vém se popularizando de forma a abarcarem uma variedade de possibilidades
comunicacionais e formas de experimentacédo da realidade, resultando em diferentes graus de
experiéncia e de tipos de apropria¢des que delas resultam” (Almeida, 2014, p. 194). Com isso,
é preciso que o bibliotecario tenha competéncia mediadora para empreender acGes com as
comunidades virtuais e ndo priorizar (se limitar) demasiadamente as formas tradicionais que se
tornam cada vez mais obsoletas por conta das novas concepgOes socioculturais. Neste contexto
dindmico de transformacdes constantes que afetam os comportamentos e demandas culturais, é
preciso aprender a lidar com os recursos de inovages que se modificam em velocidade

surpreendente.

De todo o modo, a mudanca de postura profissional deve adotar flexibilizagcdes de
exigéncias contextuais de diferentes ambientes socioculturais onde o espago fisico e o virtual
sdo dimensBes dos relacionamentos interativos. E é neste contexto que a nocao tedrica de
mediador cultural repercute como emergéncia fundamental as acepcbes referenciais.
Oportunamente, Coelho Netto (1997, p. 248), em seu Dicionario Critico de Politica Cultural,

contribui com essas inquietacOes de forma a definir mediador cultural como um sujeito:

[...] que exerce atividades de aproximacao entre individuos ou grupos de individuos e
as obras de cultura. Seu uso generalizou-se ao longo da década de 80, ao apresentar-
se como versdo contemporanea atualizada dos anteriores animador cultural e agente
cultural.

Portanto, como visto, o bibliotecario é um profissional que se enquadra bem nessa

apresentacdo conceitual, porém, ainda se faz necessario o seu aprimoramento em competéncias
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que possam potencializar a sua atuagcdo no campo artistico-cultural. Além de mediador, 0s
profissionais da informacao podem desempenhar o papel social de agentes culturais, e Coelho

Netto (1997, p. 41) também traz uma definicdo para esta funcdo quando diz que é:

[...] Aquele que, sem ser necessariamente um produtor cultural ele mesmo, envolve-
se com a administracdo das artes e da cultura, criando as condi¢des para que outros
criem ou inventem seus préprios fins culturais. Atua, mais frequentemente embora
ndo exclusivamente, na area da difusdo, portanto mais junto ao publico do que do
produtor cultural. Organiza exposicdes, mostras e palestras, prepara catalogos e
folhetos, realiza pesquisas de tendéncias, estimula individuos e grupos para a
autoexpressdo, faz enfim a ponte entre a produgdo cultural e seus possiveis pablicos.

Enquanto Coelho Netto (1997) atribui caracteristicas funcionais ao agente cultural em
que considera uma dimensdo operacional dos processos atrelados a sua competéncia
profissional, Almeida (1987, p. 33) reconhece que este “[...] agente enfatiza a cria¢do, a
expressdo das pessoas”. Neste sentido, Almeida (1987) vincula a nogéo de agente cultural com
a acepcdo dialogica e socialmente transformadora da acdo cultural. Pois, segundo a autora
supracitada, “E preciso enfatizar que cabe, fundamentalmente, ao agente cultural deflagrar
processos” (Almeida, 1987, p. 33). De todo o modo, ¢ preciso enfatizar que o agente cultural,
por melhor que tenha sido a sua formacdo profissional e sejam bem intencionadas as suas
iniciativas, “O trabalho do agente estd na dependéncia de trés fatores: sua relagdo com o
ambiente, o0 dominio da técnica e a clareza de seus objetivos” (Almeida, 1987, p. 35).

E pela consciéncia dos desafios envolvidos na acdo cultural que o bibliotecario se
apresenta como mediador em espacos e ambientes informacionais, incluindo a biblioteca, para
empreender o desenvolvimento de uma mediagdo cultural “[...] que desloque o usuario da
categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriagdo”
(Almeida Junior, 2009, p. 97). Seguindo tal perspectiva, o bibliotecario se qualifica como
agente cultural caracterizado por um protagonismo social que amplia condicdes e estabelece
processos para potencializar as experiéncias culturais das pessoas, consequentemente
realizando interferéncias culturais nas comunidades. A consciéncia de sua responsabilidade e o
compromisso ético para exercer o protagonismo social permitem ao bibliotecario ser um agente
cultural ativo, na missdo de criar atividades de aproximacao do objeto cultural com o individuo.

Porém, Cabral (1999) afirma que o agente cultural precisa evitar interferir no processo
de decisdo pessoal para execucdo dessas agdes, devendo apenas mostrar 0S meios necessarios
para alavancar as ideias propostas, dando autonomia para as pessoas. Além disso, ele deve
procurar formas de captar recursos para financiamento das acGes culturais, podendo ser por

meio de 6rgaos do governo ou empresas privadas.
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Mediante aos estudos realizados no que concerne ao papel do bibliotecério, enquanto
agente cultural na sociedade, e em relacdo ao desenvolvimento de suas atividades educativas e

de incentivo a cultura, Sanches (2012, p. 9) ressalta a necessidade de:

[...] participacdo do bibliotecario no desenvolvimento de agdes culturais na unidade
de informacéo, visto que, ao incorporar este proposito, contribui para a producédo de
espacos para a construcéo da cidadania. Mas para isso esse profissional deve conhecer
e estar integrado ao contexto social, pois desta forma pode atuar de forma eficiente e
eficaz.

Dessa maneira, é perceptivel a relevancia da atuacdo do profissional da informacéo na
sociedade, uma vez que assumindo o papel de agente cultural passa a ter responsabilidade social
no processo de facilitar o acesso a cultura aos cidad&os. No entanto, a ideia de acesso se entende
como processo mediador que garante possibilidades de experiéncias pessoais de alguém pelo
contato sensorial e pela apreciacdo de recursos tangiveis e intangiveis que oferecam atributos
as capacidades intelectuais. Desse modo, 0 acesso aos bens culturais, que sdo elementos
informacionais elaborados em meios e processos da diversidade humana, permitem condigdes
de se incorporar novos repertdrios de conhecimento. Para Almeida (1987, p. 34) “[...] ndo se
trata apenas de acesso fisico: trata-se de acesso a seu contetdo. Trata-se da capacidade de poder
ler, de poder entender, de incorporar, de vivenciar, de se integrar, de se reconhecer, e de decidir
sobre o que lhe diz respeito”. Assim sendo, a noc¢ao de acesso a informacao e a cultura repercute
em diferentes aspectos da condicdo humana e decisivamente representa um atributo
qualificador que privilegia a formacao critica e estética dos sujeitos.

Enfim, a acdo cultural se apresenta como um arcabouco estruturante dos processos de
mediacao cultural desenvolvidos pelos profissionais da informacéo, incluindo os bibliotecérios.
E nesta perspectiva de intervencdo é que oportunamente o bibliotecario configura o seu
protagonismo social, condicdo orientada pela responsabilidade e pelos desafios de ser agente
de cultura. Porém, como assevera Almeida (1987, p. 38), “A eficacia do bibliotecario/agente
cultural estd em sua capacidade de estabelecer relagGes, captar e canalizar anseios, traduzir
esses anseios em projetos e interferir na sua comunidade. Seu estimulo primeiro sdo suas
proprias inquietacdes”. Como se percebe ndo ha receitas plausiveis e suficientes para serem
oferecidas aos bibliotecérios que atuam, direta ou indiretamente, na mediacéo cultural. Afinal,
0 desfio é constante na rotina deste profissional e as adversidades também. No entanto, a
atuacdo bibliotecaria na mediacdo cultural vislumbra um panorama fascinante pelas

oportunidades de se ampliar as competéncias profissionais.
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4 COMPETENCIAS EM INFORMAGCAO: ATUACAO BIBLIOTECARIA

Na contemporaneidade a sociedade da informacdo vem exigindo cada vez mais
habilidades dos profissionais da area, para lidar com a alta demanda informacional por parte de
seus usudrios, visto que a informacdo hoje € um veiculo de facil acesso e essencial para o
desenvolvimento social. Os pesquisadores Santos e Barreira (2019) integram que o profissional
da informacdo tem um papel de grande importancia na posicdo de facilitador do acesso ao
conhecimento, permitindo assim atender a busca e a necessidade de informagé&o da sociedade.
Além disso, os mesmos dizem que existe um desafio em meio ao processo de formacéo
profissional do facilitador da informacé&o, ao qual ele precisa manter-se atualizado, ou seja, estar
em constante aprendizado, afim de se tornar um profissional competente e bem sucedido na

carreira. A competéncia em informacéo é entendida por Dudziak (2013, p. 02) como:

[...] um direito humano béasico relacionado ao exercicio pleno da cidadania, ao
aprender a aprender e a aprendizagem ao longo da vida. Mais do que representar um
conjunto de habilidades, a competéncia informacional (information literacy) engloba
a consciéncia da necessidade informacional e a capacidade para identificar, localizar,
obter, avaliar criticamente, organizar e utilizar informacdes de maneira eficaz, a fim
de resolver problemas, preencher lacunas de conhecimento ou criar novos
conhecimentos, modificando situacfes e implementando mudangas.

A partir dai, entende-se o desafio que o profissional da informacdo tem ao buscar a sua
competéncia informacional, pois como foi citado ela vai muito além de um conjunto de
habilidades, precisando assim que este profissional tenha consciéncia critica para resolucdo das
possiveis demandas informacionais de usuarios e de preparagdo técnica para ser manuseada.

O profissional da informagdo ou bibliotecario, conforme Farias (2015) deve ter em
mente que para atingir o protagonismo social através de competéncias em informacéo, sera
necessario ter uma boa educacdo com base na conscientizagdo da relevancia que a informacéo
traz para a sociedade. Pondo em prética tal protagonismo, pode-se exercé-lo perante 0s
atendimentos aos usuarios por meio da oferta de servicos de informacédo, que vai permitir o
estimulo ao conhecimento e a apropriacdo da informacdo. Mas para isso, vai requerer do
profissional bibliotecario habilidades especificas que podem ser: escutar as duvidas e
necessidades com cautela, saber lidar com as opinides de diferentes pessoas, expor com clareza
suas explicacOes, fazer o uso de linguagem didatica conforme o perfil do usuério e elaborar
perguntas com base nos questionamentos afim de chegar em uma solucdo, tudo isso de forma
mutua havendo troca de saberes entre bibliotecario e usuario. Beluzzo (2021, p. 36) salientam

que a competéncia em informacéo:
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[...] é reconhecida como uma competéncia essencial para o desempenho no trabalho,
uma vez que a coleta de informac@es, manipulacéo e aplicacdo sdo atividades-chave
nas organizagdes. Assim, aqueles que ndo tiverem boas habilidades de informacéo
serdo marginalizados na vida privada e publica, incluindo problemas de
empregabilidade.

Ou seja, o profissional que ndo souber criar métodos para o uso da informagdo com seu
publico alvo, torna-se obsoleto em seu ambiente de trabalho, justamente pelo fato de tratar - se
de um requisito ao qual as unidades de informacdo demandam bastante. Os autores ainda
destacam competéncias importantes, que podem tornar uma pessoa competente em informacéo,

sendo um profissional informacional atuante ou n&o.

Quadro 7 — Descri¢do das Competéncias em Informacao

HABILIDADES PARA SER COMPETENTE EM INFORMACAO

\)

Definir suas necessidades informacionais e como buscar e acessar efetivamente a informacédo
necessaria;

Avaliar a informacdo acessada em relacdo a sua pertinéncia e relevancia;

Organizar a informacao e a transformar em conhecimento;

Aprender a aprender de forma continua e auténoma;

Ser capaz de construir uma linguagem de busca explicita e direcionada;

Identificar fontes provéveis, filtrar e avaliar a qualidade das informacBes, o que requer novas
habilidades no uso das TIC;

Conhecer como acessar diferentes sistemas (redes sociais, aplicativos etc.);

Possuir habilidades de especificacdo ou generalizacdo de conceitos para o refinamento de buscas;
Apresentar condicOes de efetuar leituras ndo lineares e hipertextuais;

Conhecer as diferentes formas de apresentacdo e comunicagdo de informacdes e resultados (listas de
discussdo, blogs etc.).

N 2 2 )

)

Fonte: Beluzzo (2021)

No quadro acima, é apresentado formas de competéncias que visam melhorar a relagéo
do individuo com a informacdo. Para os bibliotecarios é consideravel as adquirir e implementar
no seu espaco de trabalho, objetivando seu desenvolvimento técnico e assim expandir suas
qualificagdes, tornando-se referéncia no campo informacional. Vale ressaltar a importancia que
essas competéncias tem como auxilio para este profissional em meio a nova era digital, que se
encontra presente nas unidades de informacdo automatizadas. Pois com “[...] O avanco
tecnoldgico no ambiente informacional ampliou a concep¢do da competéncia em informacéo.
Assim, além de terem habilidades com relacéo a informacéo, os profissionais precisam também
compreender as novas tecnologias da informagédo e comunicacgdo” (Ventura; Silva; Vitorino,
2018, p. 41).

A competéncia em informacdo conforme Ventura, Silva e Vitorino (2018) tem como

finalidade permitir que o profissional, estabeleca uma relagcdo com a busca e analise da
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informacao, trazendo ganhos para si e para seu ambiente de trabalho, por ser uma qualificacdo
formativa para exercicio na funcdo e também como cidaddo. Identificar, avaliar, permitir o
acesso e disseminar a informacdo sdo habilidades as quais podem ser obtidas quando se tem a
competéncia informacional. Em concordancia Belluzo, Santos e Almeida Junior (2014) ja
haviam dito que de fato habilidades como buscar, recuperar, disseminar e avaliar criticamente
a informacdo, remetem a competéncia em informacdo, mas vai exigir do individuo manter-se
atualizado, tomada de decisdes corretas quanto solucao de possiveis problemas e ainda dominio
de ferramentas informacionais e suportes tecnologicos. Belluzo, Santos e Almeida Janior

(2014, p. 68) ainda explanam que:

[...] Desenvolver competéncias e habilidades em informacéo ndo significa moldar a
pessoa para a sociedade, mas sim, mostrar que a partir de todo este novo conhecimento
que lhe foi atribuido a partir da mediagéo da informacéo, ha a possibilidade de tornar-
se um cidaddo que reflete sobre a sociedade em que vive, que reivindica direitos e
sabe exercer sua cidadania.

Sendo assim, o desenvolvimento através de competéncias adquiridas por meio do
conhecimento que a informacéo traz, vai permitir que o cidaddo enquanto leitor passe a ver a
sociedade em que vive de uma forma diferente, ou seja de maneira mais critica e consciente de
que tem direitos civis, politicos e sociais a serem requeridos a qualquer momento.

O bibliotecario sendo um profissional da informacdo, para Farias et al. (2021) tem a
principal funcdo de fomentar a competéncia em informacdo nas unidades informacionais, pois
é responsavel por desenvolver atividades, aces e programas que auxiliem a comunidade
usuaria a tambem adquirir tais competéncias. Além disso, ele precisa evidenciar 0s impactos
positivos que 0 acesso e uso critico da informacdo trara a essas pessoas ao se tornarem leitores
conscientes, e assim estara contribuindo para uma sociedade inclusiva e participativa em
questdes sociais inerentes ao bem pessoal e coletivo. Cunha et al. (2024) concorda que o
bibliotecario tem por atribuicdo buscar educar cidaddos criticos em informacdo, mas isso com
0 auxilio das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Facilitar 0 acesso a essas
tecnologias, em uso conscientizado se torna uma responsabilidade social desde profissional,
visto que a competéncia em dados informacionais, contribui para diminuicdo das desigualdades
sociais e desenvolvimento de politicas publicas. Sendo assim, com base nisso € possivel
destacar a importancia da participacdo de cidaddos ao opinar em decisdes governamentais que
sdo de seu interesse, permitindo a adogdo de solugdes viaveis para a coletividade. Ao se pensar
em competéncias informacionais, nas quais 0 bibliotecario precisa obter para o0
desenvolvimento de atividades que estimulem a leitura critica das pessoas, podemos encontrar

a.
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[...] disseminacdo da informacdo, a elaboracdo de projetos, a criacdo de novos
produtos informacionais e a adaptacdo dos recursos ja disponiveis na biblioteca,
incluindo o uso das redes sociais, com a finalidade de atender melhor as demandas
informacionais dos cidaddos e ser um elemento de aproximagao da instituicdo a nova
geracdo de usudrios, bem como criar um espaco para realizar o marketing
institucional, a difusdo dos acervos e eventos culturais (Santos; Barreira, 2019, p. 50).

Essas acOes referem-se ao dinamismo que o profissional devera seguir, afim de
aproximar usuarios-leitores e informacdo, pois novas estratégias sdo demandadas para
acompanhar a modernidade a qual a nova geracdo esta acostumada. Entdo cabe ao mesmo, as
por em pratica na instituicdo que atua, o que ndo é tarefa facil porque para ensinar a
conscientizar, deve primeiro se buscar o autoaprendizado.

Para Miranda e Alcara (2023) o bibliotecario ndo deve se restringir apenas a orientar o
usuario na busca pela informacéo, pois criar um leitor critico em informacéo, vai muito além
disso. Habilidades pedagogicas sdo fundamentais para o processo de formacdo desse leitor,
algumas delas podem ser vistas no estimulo a comunicacdo, chamar a atencdo do publico,
provocar reflexdes, criar debates sociais, politicos e culturais, tudo isso tendo a informacao
como foco. Ademais fatores cognitivos, valores e aspectos culturais podem influenciar nesse
processo formativo, pois ndo basta formar leitores criticos em informagdo, € preciso também
ensinar o papel importante do seu envolvimento social no meio informacional. Em reforco a

este fato, Vitorino e Piantola (2011, p. 101) falam que:

A informagdo é elemento constituinte da cultura de um grupo, é, em sua esséncia,
condicdo de permanéncia e instrumento de mudanca. Por isso, 0 acesso a informacéo
e ao conhecimento é tido como componente fundamental para o exercicio da cidadania
no contexto democratico. Assume-se, porém, que a cidadania ndo se constréi apenas
a partir do acesso material a informacéo, mas deve compreender também a capacidade
de interpretagdo da realidade e de construcéo de significados pelos individuos.
Portanto, as vivencias pessoais de cada individuo vai determinar o modo como ele vai
agir perante a sociedade. Além do bibliotecario facilitar o acesso a informac&o, para que de fato
ocorra 0 desenvolvimento do pensamento critico a partir da competéncia informacional, é
necessario métodos de interpretacdo da informacdo para que o cidadao tenha o entendimento
adequado da realidade social que se encontra, gerando assim o conhecimento necessario
tornando-o consciente de tal modo a exercer sua cidadania.
Compreende-se a competéncia informacional a partir de Brum (2018, p. 4) “[...] como -
Saber conceitualmente (qualificacdo), Conhecimento, Saber fazer (experiéncia funcional),
Habilidade, saber agir (capacidade de obter resultados), e Atitude [...]” que vai implicar a

iniciativa. Ou seja, se trata da juncao de saberes e fazeres, para que o bibliotecario consiga
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atingir seu potencial profissional na area informacional (Ciéncia da informacdo), ele precisa de
uma especializacdo, logo depois munir-se de todo o conhecimento possivel e os pér em pratica
por meio acOes. E assim, vai alcancar as competéncias necessarias para tratar, organizar e
disseminar a informac&o. Além do mais, a competéncia informacional possui quatro dimensdes
essenciais que caminham juntas e precisam estar em perfeito equilibrio para seu

desenvolvimento, elas sdo descritas como:

e Dimensdo Técnica: Nesta dimensdo, o termo técnica pode ser definido
como uma habilidade ou forma requerida para a realizagdo de determinada
acdo ou para a execugdo de um oficio. A énfase sobre a técnica explica-se
pelo fato de ela constituir a dimensdo mais evidente da competéncia
informacional, na medida em que é o meio de acdo do individuo no contexto

da informacéo.

e Dimensdo Estética: o termo estética é geralmente relacionado ao estudo
filosofico da arte, a “ciéncia do belo”. Nesse sentido, ao dizermos que existe
uma dimensdo estética na competéncia informacional, referimo-nos a
experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os conteidos
de informacdo e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito

coletivo.

e Dimensdo Etica: Praticar o comportamento ético em relagfo & informagéo
significa ainda utilizd-la de modo responséavel, sob a perspectiva da
realizacdo do bem comum. Com efeito, as mais recentes reflexdes sobre
competéncia informacional referem-se ao componente ético relativo a
apropriacdo e ao uso da informacdo, o que inclui questdes atuais como
propriedade intelectual, direitos autorais, acesso & informac&o e preservacao

da meméria do mundo.

e Dimensao Politica: O recente desenvolvimento das sociedades
democréticas, aliado ao crescimento acelerado da oferta de produtos
informacionais, tem levado os governos de diversos paises a empreender
esforcos no sentido de incentivar programas voltados a competéncia
informacional de seus cidaddos, visando a sua participagdo nas decisoes e
nas transformacdes referentes a vida social, ou seja, ao exercicio de sua
cidadania. A cidadania, como atividade que visa a um bem comum, articula-

se diretamente com o conceito de politica.

(Vitorino; Piantola, 2011, p. 102).
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Estas dimens6es devem fazer parte do conhecimento do bibliotecério, pois em conjunto
formam o que é necessario para obter a competéncia informacional, que quando implantada nas
unidades de informacdo, visa promover uma sociedade mais democratica e livre. Pois a
informagdo por meio da produgdo de conhecimento cresce gradativamente ao longo das
décadas, seja de forma registrada ou por meios digitais e também a complexidade em saber
lidar com ela. A partir disso entende-se a relevancia de tornar uma pessoa competente em
informacao, bem como compreender suas dimensdes. Vitorino e Piantola (2011), resumem que
essas dimensBes possuem caracteristicas distintas, mas que contribuem para a construcdo da
competéncia informacional do individuo, quando se trata da técnica ocorre através dos meios
de elaboracdo de acbes informacionais, ao se adquirir habilidades em buscar e avaliar a
informacdo e sendo capaz de manusear ferramentas e suportes tecnoldgicos. Na estética
decorre ao ser criativo por meio da sensibilidade, sabendo usar, comparar e reinventar a
informacdo a seu favor ou para o bem coletivo. J& na ética sera sabendo usar a informagdo com
responsabilidade, e respeito a apropriacao intelectual, direitos por autoria e preservar a memoria
do mundo para a produgdo de novos conhecimentos. E por fim a politica que transcorre ao
pleno exercicio da cidadania, com o envolvimento das pessoas nas decisdes e questdes sociais,
com capacidade do cidaddo questionar o que ndo concorda e entender seus direitos e deveres

por meio da reflexdo critica.



45

5 FORMACAO DO BIBLIOTECARIO: INCLUSAO DE DISCIPLINAS VOLTADAS A
CULTURA GERAL EM SEU CURRICULO MINIMO DE ENSINO

O profissional bibliotecario desde o surgimento das primeiras bibliotecas na
antiguidade, é mencionado como mediador da leitura, por muitos pesquisadores na area da
ciéncia da informacdo. Isso pelo fato de ser responsavel por realizar o intermédio do livro
(informacdo registrada) para os leitores (usuarios da informacdo). Os autores Silva e Cavalcante

(2019, p.05) descrevendo o conceito de Darras (2009) dizem que:

[...] a mediacdo seria uma acdo que tem como finalidade levar significacdo e
significado de algo ou alguma coisa. Para isso, o mediador (intérprete) realiza
processos fazendo uso de objetos, tais como a informacdo e a cultura, a fim dos
mesmos criarem e darem significacdo e significado para o mediado (interpretantes).

Com isso, entende-se que o bibliotecario como possuidor da competéncia “mediagdo”,
estaria até entdo apto, em mediar ndo so a leitura como também a cultura ao individuo. Pois,
neste sentido, entende-se que “A mediacdo pode ser pensada como uma espécie de
estrutura incrustada nas praticas sociais e na vida cotidiana das pessoas que, ao
realizar-se através dessas praticas, traduz-se em multiplas mediacdes” (Lopes, 2014,
p. 68).

Os primeiros vestigios para formacdo no curso de biblioteconomia no Brasil, de acordo
com Silveira (2007), surgiram entre o periodo de 1911 a 1915 por meio do Decreto n°. 8.835,
Art. 34, na biblioteca nacional localizada no Rio de Janeiro. A cria¢do do curso teve como base
a Ecole Nationale des Chartes Francesa (Escola Nacional de Cartas Francesa), que tinha por
objetivo fazer com que o bibliotecario ao concluir o curso, tivesse construido um perfil
profissional culto e humanista.

A grade curricular oferecida possuia poucas disciplinas, Castro (2002, p. 27) diz que
eram “[...] Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia ¢ Numismatica. De contetidos
relativamente extensos, essas disciplinas - que correspondiam as se¢des da BN -, dividiam-se
em praticas e teoricas com grande énfase nesta tltima”. Porém contava com uma carga horaria
amplamente vasta, ambas as disciplinas como descritas pelo autor se tratavam de secdes
contidas dentro da Biblioteca Nacional que era o local de estudos, sendo assim os professores
encarregados por cada disciplina, aplicavam o ensino tedrico juntamente com a experiéncia

prética aos alunos.
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Era esperado que o curso de biblioteconomia tivesse durabilidade de 1 (um) ano e que
nesse periodo fosse formado um bibliotecario conservador e humanista, o que explica o fato
das disciplinas ofertadas na base curricular, serem voltadas ao cunho da teoria cultural.

Entdo além possuirem um amplo conhecimento cultural, os bibliotecarios que
concluiam o curso pela Biblioteca Nacional - BN, tinha por necessidade ter o dominio de outros
idiomas e conhecimento em outras areas como Artes, Ciéncias e Letras, fazendo assim com que
fossem inseridos na sociedade como profissionais intelectuais, socio-histéricos e culturais
brasileiros (Silveira, 2007).

De acordo com Castro (2002) houve alteragdo no modelo curricular de ensino de
biblioteconomia, a partir do Decreto N° 23.508 de 28 de novembro de 1933. Ao qual incluia
outras disciplinas como historia literaria, e modificava a ordem das disciplinas, conforme o Art.

1 do referido Decreto abaixo:

Art. 1° O ensino das disciplinas que constituem o Curso de Biblioteconomia,
restabelecido pelo decreto n. 20.673, de 17 de novembro do 1931, sera ministrado, de
acordo com a seguinte seriacao:

Primeiro ano

I, Historia literaria (com aplicacdo a Bibliografia);
I1, Iconografia;
I11, Cartografia (estudo, descri¢do e catalogagdo das cartas geograficas).

Segundo ano

I, Bibliografia;
11, Paleografia;
111, Diplomatica.

(Brasil, 1933).

Castro (2002) segue dizendo que mesmo com essas mudancas, ndo afetou o fato de o
curso querer formar um bibliotecario versado na cultura geral, através dessas disciplinas. Além
disso, outra finalidade do curso era conseguir profissionais capacitados para atuar nos espacos
da prépria Biblioteca Nacional, em que se tinha a necessidade e demanda de pessoal.

Durante a década de 20, na cidade de S&o Paulo também se iniciou o ensino formal de
biblioteconomia, e a grade curricular apresentada ndo possuia muitas diferencas do curriculo
de disciplinas da biblioteca nacional. Porém ao contrario da BN a grade néo foi construida com
base em caréncias sociais e sim de acordo com visdo técnica de profissionais da area, e é

justamente isso que difere ambos os locais, pois o curso realizado dentro da biblioteca nacional
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- BN, buscava formar um profissional culto e humanista, enquanto que em Sao Paulo
priorizava-se construir um profissional técnico (Castro, 2002).

A década de 30 trouxe a retomada do curso de biblioteconomia, apds passar por alguns
intervalos e complicagdes, Silveira (2007) confirma que houve sim algumas reformulagdes na
estrutura da base curricular, devido a aprovacdo do Decreto N° 23.508 de 28 de novembro de
1933, citado anteriormente. Porém ainda sim, ndo afetou a prioridade que era dada ao ensino
da cultura geral, ao invés das disciplinas técnicas.

Ja a década de 40, conforme Mueller (1985) ficou marcada pela reforma na estrutura
basica do curso na biblioteca nacional, onde foi reformulado pelo professor e diretor do curso,
Josué Montello. Isso provocou mudanca nos objetivos propostos pelo curso, pois agora o foco
seria formar bibliotecarios para atuarem em qualquer biblioteca do pais, e ndo sé na biblioteca
nacional.

Apos isso, a biblioteca nacional passou a ofertar o curso de biblioteconomia de duas

formas, nivel fundamental e superior. Abaixo segue a grade de disciplinas presente em ambos:

Quadro 8 - Disciplinas presentes em cursos de Fundamental e Superior

NIVEL FUNDAMENTAL NIVEL SUPERIOR
Visava a preparacao de profissionais para Visava a preparacdo de profissionais para
auxiliar de biblioteca servicos especializados e de dire¢éo das bibliotecas
- Organizacdo de Bibliotecas; - Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas;
- Catalogacéo e Classificagdo; - Catalogacéo e Classificagéo;
- Bibliografia e Referéncia; = Histéria da Literatura (aplicada a Bibliografia).
- Histdria do Livro e das Bibliotecas.
Disciplinas optativas:
- Nogdes de Paleografia;
- Catalogacdo de Manuscritos,
- Livros Raros e Preciosos;
- Mapotecas;
- Iconografia;
- Bibliotecas de Musica;
- Bibliotecas Infantis e Escolares;
- Bibliotecas especializadas e Universitéarias;
- Bibliotecas Publicas.

Fonte: Mueller (1985)

Na década de 50 ocorreram algumas alteracdes e complica¢fes no curriculo de ensino
de biblioteconomia, que conforme Mueller (1985, p. 05):
“[...] a atuag@o do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo — IBBD, fundado em

1954, hoje Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, iria influenciar
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bastante as decisdes de conteudo dos cursos”. Isso porque o IBBD tinha como objetivo
evidenciar teoria e pratica através da implantacdo de uma nova disciplina voltada a
documentacdo, e formar um bibliotecario qualificado em tratar documentos com informacgoes
técnicas e cientificas.

Mesmo com as alteragdes anteriormente descritas, ainda ndo existia um curriculo
minimo que consolidasse o0 ensino no Brasil. E segundo Castro (2002) foi 0 que ocasionou uma
crise na area de biblioteconomia, que teve inicio supostamente pelo fato da priorizacdo do
ensino técnico, que se distanciava do saber cultural geral e humanistico. Para solucéo desta crise
era necessario ampliar a area de biblioteconomia no aspecto social, isso através da formacao do
profissional nas universidades onde na grade curricular seria mantido ndo so disciplinas
técnicas, mas também as culturais.

Na década de 60, Mueller (1985) enfatiza o processo de regulamentacédo da profissao do
bibliotecario com base na Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, e a aprovagdo do curriculo
minimo para os cursos de biblioteconomia, que seriam o Gnico caminho para ingressar e exercer
a profissdo sob o titulo de bacharel. Entdo desse modo a referida autora (1985, p.06) afirma que

houve:

[...] reconhecimento da profissdo de bibliotecario como de "nivel superior” e o
consequente estabelecimento do curriculo minimo do curso de biblioteconomia
reforgou a profisséo e parece ter influenciado favoravelmente a atracdo exercida pélos
cursos sobre os candidatos ao ensino superior. Em 1962, quando da aprovagdo do
curriculo minimo, havia dez cursos de biblioteconomia funcionando no Pais, com um
total de 424 alunos.

Posto isso, com a aprovagdo do primeiro curriculo minimo de ensino, foi proposto pelo
Conselho Federal de Educacédo - CFE, (hoje, Conselho Nacional de Educacéo - CNE) através

de sua resolucdo de 16 de novembro de 1962, sob o parecer de N° 326/62 0s seguintes artigos:

Art. 1 - O Curriculo Minimo do curso de Biblioteconomia compreendera as seguintes
matérias:

Historia do Livro e das Bibliotecas;

Historia da Literatura;

Histdria da Arte;

Introducdo aos Estudos Histdricos;

Evolucdo do Pensamento Filosofico e Cientifico;
Organizacéo e Administracdo de Bibliotecas;
Catalogacdo e Classifica¢éo;

Bibliografia e Referéncia;

Documentacéo;

Paleografia.

Art. 2 - A duracéo do curso seré de trés anos letivos.

Art. 3 - E obrigatéria a observancia dos Art. 1 e Art. 2 a partir do ano letivo de 1963.
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(Ministério da Educacéo, 1982, p. 02).

Este curriculo tinha o intuito de atender as necessidades requerentes da area de
biblioteconomia, a respeito do controle e organizagdo das altas producgdes cientificas que eram
geradas no Brasil, e disciplinas como catalogacdo, classificagdo, bibliografia e referéncia
serviam bem a esse proposito (Castro, 2002). Porém, além dessas disciplinas mais técnicas, 0
curriculo mantinha também as que tinham formacgdo no ambito cultural como bem mostra o
Art. 1.

A partir da década de 70, houve bastante questionamento sobre a implementacao do

primeiro curriculo minimo. E com isso Castro (2002, p.43) menciona que:

A Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacdo, a partir de

1971, convoca reunibes periodicas, com o objetivo de levantar sugestdes para

mudancas no curriculo vigente. Em 1973, com a reforma universitéria, uma comisséo

designada pelo CFE examinou o Curriculo Minimo, visando sua adequagdo e

atualizacdo. Em 1976, a ABEBD realizou em Campinas um encontro com a finalidade

de realizar um estudo sobre a mudanca das disciplinas dos cursos de Biblioteconomia.
Visto isso, pode-se perceber ao longo dos anos uma certa resisténcia na area, a respeito da
proposta do primeiro curriculo minimo.

Entdo em fevereiro de 1979 a ABEBD, recebe um oficio do CFE onde solicitava a
reformulacéo do primeiro curriculo, a partir disso iniciaram movimentac6es para decidir outra
proposta curricular. Mas foi s6 em 1980 que a Organizacdo dos Estados Americanos - OEA,
promove um seminario para discussao dessa proposta, juntamente com professores do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e algumas universidades dos estados
de Séo Paulo, Brasilia, Paraiba, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, e Parana. Com isso foi
estabelecido um Grupo de Trabalho - GT pelo MEC e ABEBD, para avaliar uma reformulagéo
do atual curriculo minimo, mais tarde foi elaborado um documento ap6s o seminario, onde nele
foi registrado ideias que foram reorganizadas e retrabalhadas pelo GT, e assim enviadas a todos
0s cursos de biblioteconomia da época, ao todo somavam 29 cursos em todo o pais, onde 27
deles responderam com o feedback apontando sugestfes a respeito de disciplinas culturais,
estagios e durabilidade do curso de biblioteconomia (Mueller, 1985).

Na década de 80, especificamente no ano de 1982 ap6s toda essa trajetoria, o Conselho
Federal de Educacdo - CFE aprovou a segunda proposta de curriculo minimo, conforme o Art.
26 da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968 e sob o parecer n° 460/82. No referido

documento segue 0s artigos propostos:
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Art. 1° O Curriculo Minimo dos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia
compreende as seguintes matérias:

a) Matérias de Fundamentacéo Geral.
e Comunicacéo.

Aspectos Sociais, Politicos e Econdmicos do Brasil Contemporaneo.
e Historia da Cultura

b) Matérias Instrumentais.

Logica.

Lingua Portuguesa e Literaturas da Lingua Portuguesa.
Lingua Estrangeira Moderna.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

c) Matérias de Formacao Profissional.

Informacéo Aplicada a Biblioteconomia.

Producdo dos Registros do Conhecimento.

Formacéo e Desenvolvimento de Colegdes.

Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento.
Disseminacéo da Informacéo.

Administracdo de Bibliotecas.

Art. 2° A duracdo minima do curso seré de 2.500 horas/aula, que serédo integralizadas
no minimo de 4 (quatro) e no maximo de 7 (sete) anos.

(Ministério da Educacéo, 1982, p. 26).

Porém mesmo com as discussdes acerca da reformulacdo deste segundo curriculo,
Castro (2002) fala que ainda houve algumas criticas por parte de profissionais da area. 1sso
devido as mudancas no agrupamento de disciplinas de formacdo profissional, como por
exemplo, informac&o aplicada a biblioteconomia que fazia a juncdo de trés assuntos nos quais

eram Informac&o, Biblioteconomia e Usuario.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou ao longo do texto, evidenciar a dimenséo do tema mediagéo
cultural por meio de aspectos conceituais, sua aplicacdo as unidades de informacdo e as
competéncias dos profissionais da informacdo atuantes nesses espacos.

De inicio, foi explanado os pontos de vista de alguns tedricos da &rea cultural, sobre a
busca pelo conceito de mediacdo cultural, dentre os autores citados foi possivel notar
semelhancas mesmo que descritas de modos diferentes. Ao exemplo, todos os autores
expressam que tal conceito vai muito além do ato de mediar a cultura ao individuo, pois para
que de fato ocorra a mediacdo, 0 mediador deve antes de tudo aproximar a pessoa do objeto
cultural, e assim entdo criar uma relacao de afeto e apropriacdo entre ambos. Além disso, deve
existir um preparo por parte do mediador e 0 acompanhamento de seu publico, em observancia
as acOes presentes do antes, durante e depois de sua mediacdo da cultura, isso para uma
efetivacdo do trabalho desempenhado.

Em seguida, foi apresentado os diferentes tipos de unidades de informacéo e como é
realizado o ato da mediacao/acao cultural em cada uma delas. Ao analisar a adocdo da mediacéo
cultural nesses espacos, é possivel observar que ambas possuem um objetivo em comum, que
é intermediar ndo so a leitura ao individuo, mas também a cultura, por se tratar de locais que
proporcionam desenvolvimento social e democrético, através da diversidade existente no
campo artistico-cultural. Esse desenvolvimento acontece pelas acfes culturais e diversas
atividades ludicas realizadas que vao desde saraus literarios até exposi¢des de obras literarias
ou artisticas de autores renomados. Sendo assim, as unidades enquanto bibliotecas e seus
profissionais tém esse papel como ferramentas sociais, de realizar a mediagéo do saber cultural
a sociedade.

Logo apos, vimos as definigdes sobre a competéncia informacional e as habilidades
necessarias para que o bibliotecario seja um profissional competente em informagc&o. E notavel
seu papel importante como facilitador da informacdo para sociedade, mas para que 0 mesmo
seja uma referéncia na area ciéncia da informacéo tera que enfrentar desafios aos quais precisa
saber lidar. Como por exemplo se tornar uma pessoa capaz tratar, organizar e disseminar a
informacdo de tal modo a fazer com que seus usuarios através do conhecimento venham a
adquirir consciéncia critica e também desenvolvam competéncias informacionais. E partir disso
se tornem cidad&os conscientes e participativos em questdes sociais e culturais.

Ao final, temos uma trajetoria historica da formacao do bibliotecario com a implantacéo
das primeiras grades curriculares do curso de biblioteconomia no Brasil, com énfase na

apresentacdo de disciplinas voltadas a area cultural e a sua implicacdo na formacdo do
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profissional bibliotecario. Onde foi possivel compreender que houve uma preocupacdo
generalizada por parte de profissionais da area e diversas instituicdes durante a elaboracédo das
grades a respeito de como seria o perfil profissional do bibliotecario ao concluir o curso.

Entdo de fato a incluséo de disciplinas culturais no curriculo foi de extrema relevancia,
pois assim o profissional da informac&o terd competéncia em assuntos relativos a cultura geral,
e ao final de sua formacdo se torne um técnico experiente sendo capaz de, como dito
anteriormente, ndo s6 mediar a informacdo, mas também a cultura no todo e assim atuar como
mediador e/ou agente cultural. Além de que a biblioteca é, de acordo com Flusser (1983) um
instrumento de acdo cultural, a informagdo € cultura e a cultura é dominio do bibliotecério,
sendo assim ndo ha distanciamento pois ambas andam lado a lado, podendo ser trabalhadas em
conjunto.

Visto tudo isso, é plausivel dizer que os objetivos do trabalho foram atendidos, pois foi
evidenciado a amplitude do conceito de mediacéo cultural quando implementado as unidades
de informacao, trazendo o bibliotecario como um agente mediador cultural, e mostrando a
importancia da inclusdo de disciplinas voltadas a cultura em seu curriculo de ensino para

formacéo profissional.
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