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RESUMO

O presente trabalho objetiva compreender como o uso das TICs no espaco de
trabalho dos assistentes sociais impactam na saude mental dos profissionais. Por
meio de pesquisas bibliograficas e documentais realizadas em artigos, livros e sites
foi construida uma fundamentacido tedrica baseando especialmente em estudos
realizados sobre a tematica através do materialismo dialético, e o recorte temporal
foi delimitado com base nas politicas adotadas para os profissionais de servigo
social durante os governos Lula, Dilma, Temer e Bolsonaro e que impactaram
decisivamente a saude desses profissionais. Para tanto, parte-se do pressuposto de
que a modernizagdo do trabalho dos assistentes sociais com a consequente
implementagdo de um arsenal gerencial tecnolégico foi impulsionada em decorréncia
dos desafios colocados pela pandemia da Covid 19. Os resultados apontam para um
crescente numero de adoecimento de profissionais que se sentem pressionados a
atender a alta produtividade que essas ferramentas demandam em meio a

condigdes de trabalho cada vez mais precarias.

Palavras-chave: trabalho; tecnologia; exploragao; adoecimento.



ABSTRACT

The present study aims to understand how the use of ICTs in the workplace of social
workers impacts the mental health of these professionals. Through bibliographic and
documentary research conducted in articles, books, and websites, a theoretical
framework was developed, primarily based on studies addressing the topic through
dialectical materialism. The time frame was defined based on policies adopted for
social service professionals during the governments of Lula, Dilma, Temer, and
Bolsonaro, which had a decisive impact on the health of these professionals. To this
end, it is assumed that the modernization of social workers' tasks, along with the
implementation of a technological management arsenal, was driven by the
challenges posed by the Covid-19 pandemic. The results indicate a growing number
of professionals experiencing illness, feeling pressured to meet the high productivity

demands imposed by these tools amid increasingly precarious working conditions.

Keywords: work; technology; exploitation; iliness.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Perfil de Assistentes Sociais no Brasil .............cccooiiiiiiiiiiin, 17
Grafico 2 — Ingresso no Mercado de Trabalho ..., 18
Grafico 3 — Profissionais de Servigo Social Durante a Pandemia ...................... 42
Grafico 4 — Profissionais com Medo da Contaminag¢ao do Coronavirus .............. 43

Grafico 5 — Profissionais com Medo da Contaminacao do Coronavirus
(CeNrO-0ESTE) ...t 43

Grafico 6 — Saude Mental Altamente Afetada Durante o Periodo da Pandemia ... 44



CAPS
CEREST
CFESS
CLT
COVID 19
EPI

MEI
OMS
PEP

PJ

SUS

TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Centro de Atencao Psicossocial
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
Conselho Federal de Servigo Social
Consolidagao das Leis do Trabalho
Coronavirus Disease - 2019
Equipamento de Protec¢éo Individual
Microempreendedor Individual
Organizacao Mundial da Saude
Projeto Etico-Politico

Pessoa Juridica

Sistema Unico de Saude

Tecnologia da Informagao e Comunicagao



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ......eoceeeeeeeeeeseseseaseseseesesasessesasessesasessssasesesessesesessesasessesasessessessssasens 14

2 O ASSISTENTE SOCIAL E AS CONDIGOES DE TRABALHO NA ATUALIDADE..
18

2.1 Algumas consideragdes sobre o perfil profissional..............cccceeeiiiiiiiiiiicccenn. 18
2.2 Os avangos tecnologicos e a precarizagao das condigdes de trabalho............... 22

2.3 Condicoes de trabalho das/os assistentes sociais: precarizagao ética e técnica

do exerciCio ProfiSSIONAL............uueeeeiiiiiee e 26
3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E A SOBRECARGA DE TRABALHO

PARA OS PROFISSIONALS.........iiiiiriirees s s s s s s s s s s s 35
3.1 O Impacto das TICs na atuacao do assistente social.............cccoooevrriiiiiiiiicennnn. 35
3.2 A atuacao do assistente social na saude............cooeeeviiiiiiieiiiiiiiiiee e, 39
3.3 A sobrecarga de trabalho e o adoecimento mental dos profissionais.................. 43
7 0 0[5 I £\ o 2 49

REFERENCIAS.......c.cccoiirirtrerarasseesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssans 51



1 INTRODUGAO

Mészaros, em sua obra A Crise Estrutural do Capital, aponta diversas
situagdes que levam a uma instabilidade econdémica, social e politica no capitalismo.
As consequéncias sido sentidas pela populagcdo através da superproducido de
riqueza e um contraditério aumento exponencial de pobreza. O autor argumenta que
as contradigdes do capitalismo refletem-se nas crises e que a busca pelo lucro
extremo leva a uma exploragdo intensificada e exaustiva de todas as forcas
produtivas que corroboram na criagdo das mesmas. As crises intensificam a
desigualdade social e politica aumentando o desemprego, que por sua vez, gerara
mais abismos sociais, pressionando a politica e criando um cenario de constante
instabilidade social, s6 resolvido definitivamente com a construcdo de uma

sociedade que va para além do capital.

O autor argumenta que a principal diferenga entre as crises anteriores,
chamadas também de crises ciclicas e a que comega nos anos de 1970,
denominada por ele de crise estrutural, € a ativagao dos limites absolutos do capital.
Para explicar seu pensamento, ele argumenta que ha no sistema so6cio-metabdlico
do capital limites absolutos que noutras palavras indicariam a faléncia do sistema.
Um desses limites absolutos € a natureza que tem recursos finitos e isso tem sido
demonstrado nos ultimos anos com as noticias da crise climatica. Em outras
palavras, o capital agora esta diante das contradigdes que ndo conseguem resolver,
por isso essa crise é tao perigosa porque pde em evidéncia a faléncia absoluta do

sistema e da propria humanidade.

Para que ocorra de fato a dissolucdo das crises, seria necessario uma
mudanca extrema e profunda na ordem geral do capitalismo para enfrentar suas
préprias contradi¢des, o que equivaleria ao fim do sistema sécio metabdlico do
capital. A crise do capitalismo é, portanto, uma prova de que o sistema precisa ser
erradicado. Mas, muito embora sejam imprescindiveis, os aspectos da crise nao
estdo expostos apenas na esfera natural ou climatica, mas sobretudo econdémica e
politica. Assim, para enfrentar a crise estrutural, o sistema sociometabdlico da
capital vem langando mao de estratégias politicas, ideoldgicas e econdmicas
(MESZAROS, 2011, p. 107).



Desta forma, a reestruturacdo produtiva foi a saida encontrada para
amenizar os efeitos da crise na economia. A reestruturacdo foi o caminho
encontrado para transformar as estruturas organizacionais e produtivas de um modo
de economia, muito alavancado por grandes transformagdes no mercado e em
inovagdes para com a tecnologia. No modo de producéo capitalista, a tecnologia é
um elemento catalisador que potencializa o processo de produ¢édo de mercadorias e

servigos, gerando crescimento econdmico e maior lucro para o capital.

Importante esclarecer que a tecnologia ndo é o motivo para os abismos
sociais que o capitalismo apresenta. Porém a mesma € utilizada dentro do sistema
do capital para priorizar os lucros ao invés do bem-estar da sociedade, resultando
em uma precarizagao trabalhista cada vez maior que atinge praticamente todas as
profissdes indiscriminadamente, promovendo desigualdade ao acesso das
inovacgdes tecnoldgicas e ao tempo em que intensifica a exploracdo da forgca de

trabalho.

As tecnologias podem facilitar a realizacdo de trabalhos que antes
demoravam muito tempo para serem realizados, aumentando sua eficiéncia,
possibilitando melhorar e aprimorar o tempo dedicado a execucgao de tarefas que
antes levavam mais tempo para serem realizadas. Noutras palavras, poderiam estar
a servico da melhoria das condi¢bes de vida e trabalho, contudo, no modo de
produgao capitalista o avango tecnologico € realizado Unica e exclusivamente para

atender as demandas do capital e ndo do trabalho.

Além do aumento da produgao, o incremento tecnolégico cumpre ainda
uma outra fungao, possibilitar o aumento da exploragéo da forga de trabalho, através
das consequéncias que esses avangos provocam no mundo do trabalho tais como
substituir tradicionais vinculos empregaticios ja existentes, levando a mais
desemprego ou subempregos no ramo industrial. Para além da inteligéncia artificial
e automacgdes destaca-se ainda o uso de tecnologias no “auxilio” do trabalhador em
realizar suas fungdes, criando, dessa forma, uma muleta tecnolégica para a
realizacdo de servigcos que outrora ndo necessitaria. Muitas vezes o profissional

acaba nao finalizando a jornada de trabalho no local e na hora que precisa ser



finalizado, permanece trabalhando mesmo apds sua jornada ser finalizada, o que é

extremamente interessante para o capitalismo.

Além disso, com a mudanga intensiva no jeito que se trabalha através do
advento da tecnologia moderna, surge uma gama de complexidade das habilidades
e competéncias para a utilizacdo das novas tecnologias, demandando qualificagao
extra para profissionais que talvez ndo consigam acompanhar o ritmo acelerado
desse desenvolvimento, deixando-os para tras e criando um abismo entre novos

profissionais e os que outrora ja tiveram sua qualificagdo base necessaria concluida.

A precarizagao do trabalho gera um acumulo de trabalho grande, gerando
longas jornadas de trabalho, pouco tempo de folga e baixa remuneragdo dentre
outros aspectos. O trabalho vem se transformando ao longo dos anos de uma forma
bastante acelerada, alterando drasticamente o perfil dos assistentes sociais no
Brasil, onde esses sao impactados pelas transformagdes tecnologicas e seus
desafios introdutérios para alguns profissionais, além de promoverem uma exaustao
de trabalho, visto que possibilitam trabalho remoto e ininterrupto, e isso é bastante
impactante perante as condi¢des de trabalho, principalmente se atrelado ao descaso
de politicas publicas que visem colaborar com a execugao do trabalho do servigo
social.

Todas essas problematicas geram outras questdes igualmente dificeis,
como a dificuldade do cumprimento de deveres éticos dos assistentes sociais, por
diversos motivos, tanto por problemas estruturais em ambientes de trabalho, quanto
aos novos modos de exploragdo desse trabalho feitos pelo Estado, que visam
muitas vezes questdes técnicas de alcancar metas ao invés de realmente haver um

impacto profundo na vida dos usuarios.

Com a pandemia da COVID-19, houve uma desorganizagdao de varios
setores que compdem o0 espago sbécio ocupacional da categoria e em especial na
area da saude. Essa situacdo fez com que a profissdo enfrentasse diversos desafios
dentre eles a falta de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), por exemplo. Além
disso, em muitos casos o profissional assumiu fungbes que nao eram atribuigdes

suas como se procurara demonstrar no texto.



A precarizagado do trabalho intensificada atualmente pelo uso cada vez
maior das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) é um tema
extremamente importante para a categoria profissional do Servigco Social, pois
coloca em evidéncia a urgéncia do debate sobre o impacto na qualidade do trabalho

e na saude mental dos profissionais.

Apesar dos diversos Dbeneficios proporcionados pelas TICs,
principalmente para com a facilitagdo da comunicagéo entre profissionais e usuarios,
destaca-se o seu principal favorecimento ao modo de producgao capitalista, visto que,
impulsiona a ampliagdo de jornadas de trabalho, atrelando-se a flexibilizagdo de
contratos de vinculos empregaticios. Além disso, tal aceleramento tecnoldgico
amplia a fragilizagdo de direitos trabalhistas, através de contratos temporarios e

terceirizagao.

Refletir sobre o uso das TICs como mecanismo do capital para explorar
mais os trabalhadores € muito importante para tragar caminhos para uma
mobilizacdo e organizagdo da categoria que possa se refletir em condigbes mais
seguras de trabalho para a preservagdo da saude mental dos profissionais. Desta

maneira, na segunda sessao buscamos tragar um perfil profissional.



2 O ASSISTENTE SOCIAL E AS CONDIGOES DE TRABALHO NA ATUALIDADE

Parece ser consenso na literatura especializada que as relagbes de
trabalho vém se transformando com o passar dos anos, intensificando-se a medida

do avancgo das tecnologias e das formas de superexploragao da forga de trabalho.

O capitalismo concentra-se em engendrar todos os mecanismos para
continuar explorando a forga de trabalho do homem, e o que muitas vezes pode ser
visto como novidade, ou grande avango tecnolégico, porém, sO sera
verdadeiramente comercializado se houver um retorno financeiro e perspectiva

grande de lucro.

Como trabalhador assalariado, o assistente social ndo escapa a essa
l6gica do sistema. Mesmo sem muitas vezes se reconhecer como tal, o profissional
vem se tornando gradativamente refém das exigéncias do mundo do trabalho. E

sobre essa questao que iremos discutir nesta sessao.

2.1 Algumas considerag¢oes sobre o perfil profissional

Sabe-se que a profissdo de Servigo Social surge no Brasil no final da
década de 1930, demandada pelo contexto de industrializagéo pelo qual passava o
pais que tinha como uma de suas principais consequéncias o surgimento da questao

social’.

As mazelas sociais advindas do processo de recém abolicdo e da
insercao precaria de classe trabalhadora no cenario industrial impunha naquelas

alturas, desafios que a igreja catdlica ndo conseguiria sozinha conter.

' Segundo IAMAMOTO e CARVALHO, no livro Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de
uma interpretagéo histérico-metodoldgica de 1983: “A questédo social ndo é sendo as expressdes do
processo de formagado e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo” CARVALHO e
IAMAMOTO, (1983, p.77).



Aliado a isso, é preciso destacar ainda as condi¢des particulares de um
pais cuja caracteristica subordinada foi brilhantemente esbogada por Caio Prado
Junior em “Os sentidos da colonizagao”. Nessa breve introdugdo de uma de suas
obras o autor destaca o carater dependente e subordinado da entdo colbnia de

Portugal.

E preciso destacar esses aspectos da formacdo social brasileira para
compreender ndo s6 a condicdo de assalariamento do assistente social como
também sua insergdo majoritaria no setor publico conforme é explicado no trecho
abaixo:

“Na analise das condigbes de trabalho do assistente social € importante
ressaltar que, além da condicdo de trabalhador assalariado, esse
profissional esta majoritariamente inserido no setor publico. Portanto, na sua
condicdo objetiva enquanto trabalhador, esta imerso nos processos
condicionantes das politicas sociais, da particularidade brasileira, ou seja,
em um pais periférico; assim, a forma de organizagdo das politicas sociais

nesse instrumento do capitalismo, afeta, de forma significativa, o exercicio
profissional do assistente social” (SANTOS, MANFROI, 2015, p. 187)

Noutras palavras, o exercicio profissional é diretamente impactado pelo
direcionamento que se da as politicas publicas nas quais o assistente social esta

inserido, o que repercutira nas condi¢cdes de atuacao e insercao profissional.

Em Uma pesquisa publicada pelo CFESS em 2022 intitulada “Perfil de
Assistentes Sociais no Brasil: Formacgao, Condi¢gdes de Trabalho e Exercicio
Profissional” realizada a partir do recadastramento feito pelo conselho demonstra
que a presenga ocupacional dos assistentes sociais nhos campos de trabalho, que
71,56% (31.637 pessoas) possuem apenas um unico vinculo contratual e os que
possuem dois vinculos significam 10,08% (4.457 pessoas), enquanto menos de um
por cento desses representantes analisados tem mais de trés ou quatro vinculos. A
pesquisa também aponta um grande numero de assistentes sociais desempregados,
ja que representam um numero significativo de 17,73% que equivale a 7.838
pessoas, ou seja, sdo profissionais que infelizmente ndo conseguiram se inserir de
nenhuma forma no mercado de trabalho como assistentes sociais. A pesquisa
também conseguiu constatar que um numero expressivo de profissionais

entrevistados, cerca de 6.838 que representam 15,43% do todo, ndo conseguiu



nenhuma renda e nenhum tipo de vinculo empregaticio, ou seja, uma grande

estatistica de desemprego.

E importante observar que um dos aspectos analisados foi a questdo
étnico-racial também, constatando que, a maioria dos assistentes sociais que estao
em apenas um vinculo sdo pessoas brancas, outrora pessoas negras representam
uma maior e ligeira expressividade de ocupacdo quando se diz respeito aos
assistentes sociais com dois vinculos. Segue a demonstragao grafica dos dados
acima:

Grafico 1 — Perfil de Assistentes Sociais no Brasil

Perfil de Assistentes Sociais no Brasil

Desempregados
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Fonte: elaborado pela autor (2024)

No menor grupo em que se refere aos assistentes sociais que tém mais
de trés ou quatro vinculos, as pessoas brancas representam mais vantagem nessa
categoria. Mas quando se trata de mais um vinculo empregaticio, a pesquisa
demonstrou, que pessoas pardas, negras e pretas as ocupam em maior quantidade
que as pessoas autodeclaradas brancas, pois as pessoas brancas que ocupam trés
ou quatro cargos sdo caracterizados por um numero ndo expressivo responsivo a

pesquisa cadastral.



Quando os dados da pesquisa realizada pelo CFESS, ndo ha surpresas
de que assistentes sociais de pela branca sao os que predominam em empregos de
concursos publicos, pois para isso, € necessario ter uma base educacional maior e
de qualidade, o que ndo ocorre em geral com a populagcédo de cor, historicamente
marginalizada e privada de bens e servigcos que possam melhorar sua colocagao

profissional.

Os vinculos empregaticios também foram analisados. Em relac&o a eles a
pesquisa também demonstrou que a forma principal de ingresso no mercado de
trabalho de assistentes sociais, sdo através de concursos publicos, ocupando
40,30% (17.816) da categoria, seguido por nenhum vinculo, que corresponde a
15,74% (6.957), outros com 12,01% (5.310), selegdo publica simplificada com
10,91% (4.822), indicacdo com 8,07% (3.570), convite, 6,93% (3.064), cargo
comissionado, 4% (1.770), edital publico, 1,74% e por fim pregao com 0,30% (132).
Observavel no quadro abaixo:

Grafico 2 — Ingresso no Mercado de Trabalho

Forma Principal de Ingresso no Mercado de Trabalho de
Assistentes Sociais
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Fonte: elaborado pela autor (2024)



O cdédigo de ética profissional de 1993 e a resolugdo 493/2006 sao
documentos que orientam e legislam sobre as condigbes de trabalho dos

profissionais e dao o direcionamento politico da profissao.

Contudo, esses aparatos legais encontram barreiras impostas pelo
cotidiano profissional ndo s6 pela atual conjuntura politica, mas também pelas
mudancas do mundo do trabalho que nos ultimos anos vem exigindo um profissional
cada vez mais dinamico e disposto a se adaptar as condi¢gdes de trabalho que Ihes

s&o impostas como como veremos a seguir

2.2 Os avancos tecnoldégicos e a precarizagao das condicoes de trabalho

As mudangas no mundo do trabalho realizadas sobretudo a partir dos
anos de 1970 com o advento do que ficou conhecido como reestruturagao produtiva
e a consequente implementagcao de formas de gerenciamento voltadas para padroes
cada vez mais flexibilizados de produgao do qual é exemplo o fordismo e toyotismo
desembocaram a longo prazo num aumento consideravel de desemprego em varios

segmentos profissionais.

Na atualidade diversas sédo as alternativas apontadas pelo sistema para
combater o desemprego estrutural, em todas elas percebe-se que o preco a pagar
pelo trabalhador que agora passa a se inserir novamente no mercado de trabalho é
a perda gradual de direitos e um aumento consideravel da exploracdo da sua forga
de trabalho.

E neste sentido que se insere o que ficou conhecido como uberizacéo.
Uma nova relagdo de trabalho que com o discurso modernizante e autbnomo tem
intensificado a exploragdo de uma for¢ca de trabalho que outrora engrossava as

fileiras do desemprego estrutural.

E muito importante citar a uberizacdo do trabalho porque esse movimento
que comegou com esse aplicativo de carros de passeio, disseminou-se para todas

as areas da vida cotidiana do trabalho, proporcionando o crescimento da



informalidade e tecnificacdo do trabalho. Esse € um modelo de trabalho que
assegura lucratividade ao dono da plataforma, portanto aquele que detém os meios
de producéo (capitalistas) e assegura também a perda de direito para o trabalhador,
uma vez que a empresa que gerencia 0 negocio ndo arca com nenhum direito ou

custo trabalhista?.

Porém, a narrativa alardeada pelo Estado e ébvio por todas as empresas
€ que a classe trabalhadora tem total liberdade para fazer seu horario de trabalho,
com a possibilidade de trabalhar onde e quando quiser sem dever satisfacbes a um
patrao direto o que supostamente parece positivo pois proporciona mais tempo de
lazer, mediante ao poder de escolha do trabalhador em fazer seu horario de trabalho
dando a esse trabalhador uma falsa ideia de autonomia e liberdade. Contudo, o que
de fato acontece é que esse tipo de relagao de trabalho que vem se tornando cada
vez mais comum entre as profissdes no precario mundo do trabalho atual é que as
empresas, donas da plataforma de variados aplicativos, se apropria de uma parte
relevante dos pagamentos das viagens feitas através dos colaboradores parceiros.
Esses que por sua vez precisam arcar com custos para realizagcao do seu trabalho,
cobrir acidentes e pagar taxas sobre seus bens, como o de carro e moto, por
exemplo. As empresas nao se responsabilizam pelos danos aos “colaboradores
parceiros”, termo usado para designar os motoristas que se vinculam a essas

plataformas

Além das relagdes de trabalho marcadas cada vez mais por uma
informalidade crescente, tem-se ainda no cenario atual do mundo do trabalho a
introdugédo das tecnologias da informagdo e comunicagao atuando como verdadeiro
braco modernizante de relagdes de trabalho ja bastante esgargadas pelos modelos
gerenciais que passaram a atuar a partir da reestruturagdo produtiva, noutras
palavras as chamadas “TICs”, possibilitam que o trabalhador nunca pare de

trabalhar, mesmo quando esta em casa.

2 E extremamente lucrativo para o sistema, o capital, j4 que ndo assegura direitos, ja que, se o
motorista de um aplicativo sofrer um acidente, o aplicativo ndo se responsabiliza, caso o motorista
sofra uma violéncia, o mesmo se repete, o motorista esta s, isolado, sem nenhum direito garantido
pelo aplicativo, seja direito trabalhista, como o décimo terceiro salario, ou como uma garantia de uma
futura aposentadoria.



Assim, aplicativos de mensageiros sao o maior exemplo de controle por
meio de TICs com os trabalhadores, ja que os encarregados, supervisores e patroes
podem sempre entrar em contato com seu “colaborador”, de forma facil e a qualquer
momento do dia, mesmo em suas folgas e até mesmo férias, usando-se como
catalisador de um movimento da superexploracédo da forca de trabalho. Tal como é
possivel constatar na citacéo a seguir:

“Nesses termos, o mundo do trabalho torna-se territério de reestruturagao
permanente e o florescimento das tecnologias da informagdo e
comunicacgao (TICs) afigura-se em novo e central elemento (Antunes, 2018)
no tempo presente. Por meio delas é possivel reconfigurar os meios e a

formas de realizacdo do trabalho nas condi¢des mais adequadas ao
processo de valorizagéo do capital.” (CAMARGO, 2021, p. 491)

Neste sentido, a uberizacdo do trabalho e da tecnificacdo do mesmo,
além do aumento da superexploracdo da forca de trabalho mediante as tics,ao
contrario do que diz o discurso empresarial, gera inumeros maleficios para os
trabalhadores que vao desde baixos salarios, auséncia de direitos trabalhistas ao

adoecimento mental conforme sera possivel perceber mais adiante.

Essa é uma realidade também presente no Servigo Social em que se
percebe um aumento cada vez maior da tecnificacdo do trabalho, além de contratos
temporarios e precarizados de trabalho, salarios defasados provocando a
necessidade de uma jornada dupla ou até tripla, assim gerando longas horas de
trabalho, debilitando sua saude e consequentemente o trabalho que realiza juntos

aos usuarios que atende.

O trabalho por metas € uma das formas de agravar as condigdes de vida
do trabalhador assistente social. No que diz respeito a politica de saude. embora
nao seja ainda operacionalizado tal como ocorre em outros setores do comércio por
exemplo, é cobrado e esperado desse profissional que seja registrado quantos
atendimentos foram realizados por dia, por més o que dificulta a execugdo de uma
tarefa essencial para o exercicio profissional que é a escuta qualificada do paciente,

que pode ocasionar erros e dificultar a resolugao de suas questoes.

Sobre a precarizacdo dessa e de outras formas de insercao profissional

Camargo comenta:



“(...)os contratos temporarios, as subcontratagdes (realizadas pelo mesmo
empregador), jornadas duplas e intensas, assim como a tendéncia a
terceirizacdo do trabalho nas UPAs (Unidades de Pronto--Atendimento), ao
home office no INSS ou ao trabalho por metas, dentre outros.” (CAMARGO,
2021, p. 496)

Além dos precarios vinculos ha que considerar ainda as péssimas

condigdes de trabalho em que atuam os profissionais.

O capitalismo afeta os individuos em sua completa totalidade, sendo o
sistema econdmico vigente mais presente, este afeta os mais diversos tipos de
trabalhos e de profissionais e em como tudo é executado. Uma vez que o Estado é
voltado a defender os interesses capitalistas de uma sociedade, o mesmo néao
proporciona que haja garantia das melhores condigdes de trabalho, e por mais que o
trabalho seja a forga motriz que move o planeta, ha légica na precarizagao de alguns
setores, ja que pode ser econdmico investir ou ndo em algumas areas ou em alguns

espacos.

Os espacos fisicos em que os profissionais de Servigo Social trabalham

sdo muito importantes para garantir que a seguridade ética da relagao profissional e

usuario seja respeitada, para que haja uma escuta sigilosa e ativa. Porém ha uma

precarizacao de espacos fisicos que estao atreladas a precarizagao das condi¢des
de trabalho desse profissional.

“Nesse universo de trabalho, também estdo presentes a escassez de

recursos e a precariedade das instalagbes fisicas. O espaco fisico das

instituicbes que abrigam o profissional se estrutura na esteira da

precariedade das politicas sociais. Identificamos espacgos improvisados,

com pouca ventilagdo e iluminagdo — além da inadequacgao acustica(...)”
(CAMARGO, 2021, p. 504)

E entdo observado que as precarizagdes estruturais vigentes nos
mecanismos que corroboram no comprimento e execug¢ao de politicas sociais e que
essa mesma precariedade faz parte da agenda do capitalismo neoliberal, onde nao
ha real interesse em solucionar as reais demandas da questao social da sociedade,

apenas ameniza-las.



2.3 Condicoes de trabalho das/os assistentes sociais: precarizagao ética e

técnica do exercicio profissional

Parte-se do pressuposto de que numa sociedade regida sob o sistema de
dominagéo patriarcal, escravagista e sexista, as problematicas ligadas ao sexo e a
raca sdo ainda mais desafiadoras especialmente em relagdo as mulheres. Ja que
elas sdao muito mais afetadas do que os trabalhadores homens quando se trata da
precarizacao do trabalho no capitalismo moderno tendo em vista as inumeras

jornadas a que esta submetida.

"A0 mesmo tempo, observa-se a explosdao do desemprego estrutural em
escala global, que atinge grande parte dos trabalhadores e trabalhadoras, e
a deterioragdo da qualidade do trabalho, dos salarios e das condigdes em
que ele é exercido, que se agrava ainda mais considerando recortes de
género, geragao, raga e etnia, quando se constata que mulheres ganham
menos do que homens exercendo a mesma atividade e, se forem negras,
sdo submetidas a trabalhos mais precarios e ainda a mais baixos salarios"
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 20)

E mediante a varios mecanismos que o capitalismo ressignifica o
trabalho, seja com o desenvolvimento de tecnologias para substituicdo da for¢ca de

trabalho humana, seja para que essas tecnologias sejam "facilitadoras" do trabalho e

by

isso € elevado a maxima poténcia quando integralizado com longas jornadas de
trabalho, reducédo de trabalhadores, ja que é possivel que apenas um trabalhador

realize diversas fungdes®.

Segundo documento do CFESS, "Atribuicdes Privativas do/a Assistente

Social™;

"Acentua-se também a tendéncia do capital de diminuir o numero de
:trabalhadores/as contratados/as, tendo em vista a redugédo dos custos do
trabalho, potencializada pela incorporagédo, em larga escala, de tecnologias
microeletrénicas poupadoras de forca de trabalho. Presenciam-se
mudangas no uso e gestédo da forga de trabalho e dos processos produtivos,
com estimulo a flexibilizagdo dos contratos, polivaléncia, multifuncionalidade
e "colaboragao" entre trabalhadores/as e capitalistas, por meio da assim
denominada "geréncia participativa", tipica das relagcées sociais de trabalho
em curso." (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 20)

3 E mediante as mudangas contratuais, com flexibilizagdes esdruxulas que apenas favorecem a logica
do capital e ilude o trabalhador, fazendo com o que o0 mesmo seja colocado em posicdes como
colaborador ou representante de tal fungdo em alguma empresa, e isso de forma contratual,
propositalmente para reducéo de seus salarios ou o ndo asseguramento de direitos trabalhistas.



As mudangas tecnoldgicas para potencializar a extracdo de mais-valia do
trabalhador também vem sendo implementadas com sucesso no setor publico.
Diferententemente do que se poderia supor, essas alteragdes ndo tem como
proposito melhorar a prestacdo de servicos para a populacdo, mas sim possibilitar
uma economia de gastos com servigo publico que sera destinada a outros fins
conforme segue alertando o CFESS:

“E o fato de a terceirizagao ocorrer na empresa privada, na empresa estatal,
em fundagdes de direito privado ou nos servigos prestados pelo Estado nao
modifica o essencial dessa relagdo, pois, mesmo que ndo ocorra um lucro
imediato. ha uma economia de gastos com a forga de trabalho, que é
drenada para outros fins que nao a ampliagdo do fundo publico para

melhoria da qualidade da prestagdo de servigos publicos a populagdo.”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 24)

A "pejotizacédo" do trabalho é exemplificadora das ressignificagdes das
relagcbes trabalhistas, ja que cria-se a ilusdo do "empresario de si mesmo". Tal como
ocorre com a "uberizagcao" do trabalho na "pejotizagao"”, o trabalhador se enxerga
como empresario dele mesmo, sendo tratado pelo capital como positivo e passado
para esses trabalhadores o ideal de que os mesmos conseguem organizar seus

horarios, diferentemente dos trabalhadores contratados formalmente.

A problematica esta em nao identificar que ha esse mecanismo de nao
pagamento de direitos, ja que nao existe contrato, ndo ha o cobrimento por
acidentes ou eventualidades que possam acontecer aos parceiros, tanto de forma
"uberizada" ou "pejotizada".

‘O PJ ou a "pejotizagao" das relagdes de trabalho, no jargao da area,
caracteriza-se como aqueles empreendimentos sem empregados/as,
"empresas do eu sozinho", que passam a realizar atividades que eram

desenvolvidas por trabalhadores/as assalariados/as.” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 25)

Os assistentes sociais como parte da classe trabalhadora também se
enquadram no eixo de exploracdo desenfreada do capitalismo, atrelado a medidas
que terceirizam o trabalho dos assistentes sociais, flexibilizam suas relagbes e
precarizam até mesmo suas relagcdes com usuarios. Para esses profissionais séo
definidas metas a serem cumpridas e isso prejudica o trabalho qualificado e ético
dos profissionais do Servigco Social nos diversos espacos em que atua.

“O tripé terceirizacdo, flexibilizagdo e precarizagcdo € a expressao
emblematico que tipifica a nova morfologia do trabalho em tempos de



profunda degradagao nas suas formas de realizagéo, que esta presente nos
diferentes espagos ocupacionais onde se inserem assistentes sociais e
demais profissionais, nas politica de saude, assisténcia social, habitagéo,
entre outros.” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 26)

No que diz respeito as mudangas na geréncia de recursos e servigos sao
percebidos pela populagdo na oferta de servigos cada vez mais precarizados e
defasados. Além disso, as condi¢cdes de trabalho para o assistente social que esta
inserido diretamente nessa politica nao possibilitam avangos no processo
organizativo porque o advento da terceirizacao fragiliza os vinculos e capacidade de
reivindicacdo dos trabalhadores que s&o contratados conforme o documento do
CFESS argumenta na citagcédo abaixo.

"Na politica de saude, as fundacdes e as organizagbes sociais vém se
generalizando como modelo de gestdo do trabalho e de prestagdo dos
servigos, apesar do forte movimento de resisténcia dos/as trabalhadores/as
e das organizacdes da area. Os servicos de saude, mesmo no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), incorporaram a flexibilizagdo de sua
gestdo, por meio da adogdo da terceirizacdo. Pesquisas setoriais e
regionais tém demonstrado que, em hospitais publicos e privados, cresce
fortemente a terceirizagdo dos diferentes setores e laboratdrios, por meio de

cooperativas, empresas médicas (PJs) e empresas de intermediagao de
contratos." (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020, p. 26)

Em 2020 com o surgimento da pandemia, todas as dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores e usuarios das politicas sociais se agravaram
consideravelmente®. Entretanto, na contramio disso, o presidente Bolsonaro, fez
total descaso pela gravidade da situagcdo da doenga no Brasil. Bolsonaro disseminou
diversas Fake News sobre o contagio da doenga, minimizando sua gravidade, além
de sempre aparecer em publico sem uso de mascaras e provocando aglomeragdes
por onde passava, Bolsonaro foi responsavel por disseminar a Fake News do uso da
cloroquina como medicamento eficaz para combater o Coronavirus, sendo que a
cloroquina ja era um medicamento amplamente conhecido no tratamento do lupus e

outras doengas.

A ampliagcdo da falsa noticia de que a cloroquina era eficaz para o

tratamento da COVID-19 teve inUmeras consequéncias para a populacdo, pois a

4 O mundo foi assolado pela pandemia do COVID-19, ja que a doengca comegou em meados de
novembro e dezembro de 2019, e que posteriormente em janeiro de 2020 se espalharia para o resto
do mundo de forma muito acelerada. Com o grande alastramento do coronavirus pelo planeta, foi-se
necessario que fossem tomadas medidas muito severas, entretanto necessarias para a contencdo da
doencga, para que a mesma nao afetasse de forma alargada a populagao.



compra de cloroquina nas farmacias aumentou em grande quantidade, o que acabou
por retirar das prateleiras, um medicamento que realmente era util para algumas
pessoas que ja o utilizavam. Outra consequéncia foi de que o uso desse
medicamento tem inumeros maleficios para a saude se nao administrado de forma
correta e prescrito por um profissional da saude, como por exemplo, arritmias

cardiacas graves.

Com o avang¢o da pandemia predominando fortemente do Brasil, tanto
pelo facil contagio da doenga como pela administracdo desastrosa do entdo governo
Bolsonaro a doenca se alastrou por todo o pais e promoveu uma quantidade
massiva de pessoas internadas em hospitais publicos e privados, provocando uma
superlotacdo de leitos. Além disso, houve também, por um aumento gigantesco no
numero de pessoas que faleceram com a doenga, um aumento significativo no

numero de enterros no pais.

Por ser uma politica que absorve muitos profissionais do Servigo Social, a
categoria teve de lidar ndo apenas com as ja precarias condi¢gdes de trabalho, mas
também com os limites envolvendo a propria vida. Em muitos casos esses 6bitos
ocorreram em funcdo do descaso do estado com as condigdes de trabalho desses
profissionais no que diz respeito por exemplo: o nado provimento de EPI's
(equipamentos de protecdo individual), o que colocava os profissionais em risco,
pois hospitais eram ambientes com alto risco de contagio de COVID-19. Além disso,
conflitos como a problematica da hierarquizacdo da profissdo por parte de outros

profissionais, ocasionando conflitos interprofissionais hierarquicos e éticos.

A exploragado do capitalismo ocorre em todas as profissdes, incluindo o
Servigo Social, que embora muitas vezes nao se perceba como tal também faz parte
da classe trabalhadora. O trecho abaixo do artigo de Santos e Manfroi, “Condi¢des
de trabalho das/os assistentes sociais: precarizacdo ética e técnica do exercicio
profissional” traz pontos importantes sobre o trabalho precarizado do assistente
social, que vao de baixos salarios a péssimas condi¢gbes de trabalho, impactando
diretamente no exercicio profissional de Servigo Social.

“(...) o assistente social, sendo um profissional assalariado, vende sua forga
de trabalho, fato que o condiciona enquanto categoria que compde a classe



trabalhadora. No entanto, esse processo ndo é estatico: é dialético, é
histérico e depende do processo de desenvolvimento da luta de classes.
Compreende-se que nao se trata de um pressuposto abstrato, no sentido de
ser uma mera concepgao tedrica, mas sim real e concreto, devendo ser
analisado na realidade profissional.”(SANTOS, MANFROI, 2015, p. 179)

Quando o assistente social chega ao mercado de trabalho muitas vezes

se submete as condi¢cdes precarias de trabalho que nao sdo as ideais para a

elaboragdo de um exercicio qualificado e que corrobora com 0 seu compromisso

tedrico, ético-politico. Assim, a assistente social enquanto trabalhador assalariado se

depara com os mesmos dramas enfrentados pelos usuarios que atende mesmo

sendo um profissional de formagdo académica, qualificagdo necessaria para

identificar quais aspectos no mundo do trabalho estes profissionais estdo sujeitos a
cair no engodo do discurso neoliberal conforme as autoras alertam abaixo:

“Aliados as condi¢des objetivas do trabalho — baixos salarios, contratagdes

temporarias, precarizagao dos vinculos e das condicbes de trabalho —

encontram-se, ainda, os aspectos subjetivos, quais sejam, as ideologias

neoliberais, as concepgdes pods-modernas e neoconservadoras. Sdo, muitas

vezes, “0 canto da sereia”, que encanta os menos avisados e que impacta

diretamente na forma de se compreender o real e, consequentemente, no
agir do assistente social.” (SANTOS, MANFROI, 2015, p. 180)

O neoconservadorismo esta infiltrado nas mentes de milhdes de pessoas
ao redor do mundo, incluindo o Brasil, que por ser um pais de capitalismo
dependente, tem como uma de suas caracteristicas uma classe trabalhadora
resiliente e adaptada a precarizagao de suas condi¢gdes de trabalho e ao desmonte
de direitos. Neste sentido, a profissdo de Servigo Social vem passando por um
processo de desmonte nos Uultimos anos, com a tecnificagdo do trabalho,
precarizagao e ag¢des punitivas para com os profissionais assistentes sociais.

“‘Entende-se que este contexto neoconservador, que resgata as alternativas
penais, também impacta nas condigdes de trabalho dos assistentes sociais,
uma vez que ha certo consenso na sociedade para a retirada de direitos e
para a reiteragdo de praticas punitivas. Esse novo consenso
neoconservador esta cada vez mais visivel, especialmente no atual
parlamento brasileiro. No entanto, embora os referidos autores tragam

importantes contribuigbes, cabe dizer que nao explicam as determinagdes
sociais desse processo.” (SANTOS, MANFROI, 2015, p. 184)

No Brasil, a Lei 8.662/93 que regulamenta o exercicio profissional coloca
como parte fundamental do exercicio profissional condigdes minimas para sua
execugao, uma vez que, sem essas O profissional pode estar sujeito ao
descumprimento de algum requisito ético ao atender algum usuario conforme se

observa abaixo:



“A Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo, € outro importante
instrumento normativo para a atuagdo do assistente social. Dentre outros
aspectos, a referida lei prevé as competéncias e atribuicdes privativas do
assistente social, as quais requerem condicdes minimas de estrutura e de
infraestrutura para serem plena e eficazmente desenvolvidas, devendo ser
disponibilizadas no espago sdcio-ocupacional onde a acao profissional se
desenvolve” (SANTOS, MANFROI, 2015, p. 185)

Em pesquisa realizada por Santos e Manfroi, em 2015, no estado do
Espirito Santo, os profissionais destacaram dificuldades para a execugao do
exercicio profissional, como por exemplo, as queixas em relacio a falta de estrutura,
materiais, problemas de gestdo, financiamento e até mesmo falta de profissionais
para executar funcdes. Essa pesquisa mostrou que um dos motivos principais do
problema é a falta de estrutura fisica para a realizacdo do exercicio profissional de

forma correta.

Além disso, ha um flagrante desconhecimento por parte de outros
profissionais sobre quais s&o as atribuicdes do Servigo Social executa resultando em
uma sobrecarga maior ja que esse profissional € demandado que execute atividades
que nao fazem parte das suas atribuigcdes profissionais. Por ultimo, mas ndo menos
importante, a falta de seguranga no trabalho, ja que muitas vezes € uma profissdo
que coloca o profissional em situagdes dificeis. Neste sentido, os dados da pesquisa
revelam que:

“Dentre as dificuldades mais citadas, estdo: a falta de estrutura fisica, de
recursos humanos e materiais, de equipamentos e de veiculos; equipe
reduzida de profissionais; burocracia excessiva; problemas de gestdo e
financiamento; fragmentacéo da rede de protecado social; descontinuidade,
fragmentagdo e sobrecarga de trabalho; e desconhecimento das atribuigdes

do assistente social por outros profissionais e gestores.” (SANTOS,
MANFROI, 2015, p. 186)

Como é possivel observar, na citagao abaixo, os profissionais se queixam
de problemas que séo recorrentes no exercicio da profissdo do servigo social, visto
que, os profissionais destacam a falta de uma estruturagao fisica além da alta
demanda da carga de trabalho, ocasionando uma exploragdo acentuada da forga de
trabalho desses profissionais, que apesar de serem contratados pelo Estado para
atuarem nas expressdes da questado social ndo recebem as condi¢des devidas para
executar com dignidade suas atribuicbes

“Além destes, os assistentes sociais também registraram como problemas a
falta de reconhecimento, a falta de autonomia, o excesso de demanda, a



contratagao precaria, a descontinuidade das agdes, a falta de capacitagéo, o
excesso de carga horaria, o desconhecimento sobre as atribuicbes do
assistente social, além da periculosidade, da insalubridade e da falta de
seguranga no trabalho, bem como questbes burocraticas.” (SANTOS,
MANFROI, 2015, p. 186 - 187)

Os dados da pesquisa realizada revelam que as condi¢des precarias de
trabalho acabam empurrando o profissional para uma atuacdo que muitas vezes
tende a infringir rotineiramente o codigo de ética profissional.

“Destaca-se, aqui, um depoimento que problematiza a ética no cotidiano dos
assistentes sociais quando diz que: “manter a ética € uma dura tarefa,
‘andar na contra mao’” (questionario 711). Ou seja, para esse profissional,
num contexto neoliberal, de retrocesso de direitos, o cddigo esta em
contradigdo com as atuais tendéncias da sociedade. No Espirito Santo, a
mesma questéo foi perguntada e 57,9% dos profissionais responderam que
as condigdes de trabalho permitem a atuagédo de acordo com o Cddigo de

Etica; ja 22,7% responderam que seu trabalho é pautado, em parte, no
Cddigo de Etica.” (SANTOS, MANFROI, 2015, p. 188)

Para além dos problemas éticos da atuagao dos assistentes sociais em
um contexto de revogacao de direitos baseando-se num ideal neoconservador de
exploracdo sem limites da for¢a de trabalho, os profissionais em suas vidas pessoais
enfrentam outros desafios que por sua vez refletem nas suas atuagdes, como
salarios baixos, trabalho excessivo e até problemas de saude devido a precarizagao
e insalubridade de espacos de trabalho conforme se constata na citagdo abaixo:

“Alguns depoimentos dos sujeitos em Santa Catarina ilustram a questao do
adoecimento no trabalho. Além das doengas e dos fatores subjetivos, os
profissionais também apontaram as proprias condicées de trabalho, tais
quais a carga horaria elevada, o salario e as condigdes institucionais, dentre
outras, como causadoras de problemas de saude. Muito embora esses
dados precisem ser analisados de forma mais profunda, verifica-se que eles
reforcam que as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais tém sofrido o
impacto do processo de reestruturacdo do trabalho, bem como das

modificagdes que ocorreram no Estado, conforme ja mencionado.”
(SANTOS, MANFROI, 2015, p. 190)

Referindo ao capitalismo e suas concepg¢des muito bem desenvolvidas
por Marx, € evidente que nesse modo de producdo ha a acdo da acumulagao de
capital e apropriacao total dos meios de producao pelos capitalistas, sendo assim,
os trabalhadores vendem sua forga de trabalho para os capitalistas, com o objetivo
da obtencado de um salario, que obviamente, ndo é justo mas para além da questao
da justica, ndo é somente uma questdo de equidade, mas também de manutencgao.
As organizagdes remuneram seus colaboradores com salarios que ndo conseguem

suprir todas as suas exigéncias essenciais. Simultaneamente, essas empresas



obtém lucro as custas dos empregados, apropriando-se de uma porgao da riqueza

por eles gerada através da exploragao da mais-valia.

Explicado essa etapa, é necessario articular ao desenvolvimento dessa
forca produtiva que Marx explicita muito bem, ela se caracteriza em um
desenvolvimento muito veloz e eficiente de tecnologias auxiliares ao aumento de
producao dos trabalhadores, com a finalidade de obter mais lucro, ou seja, o
propdsito do capital em desenvolver tecnologias ndo € somente um avango por
avanco, € um avanco totalmente articulado com os modelos de produ¢do e em como

0s mesmos podem se intensificar.

Articulando tal desenvolvimento tecnolégico ao cenario atual do
capitalismo mundial, é possivel demonstrar através do que ja foi explicitado
anteriormente nesse texto, a relagcdo com as TICs (Tecnologias da Informacgao e
Comunicacgao), ja que as mesmas rompem com 0s horarios e jornadas de trabalho
estabelecidas por contratos, elas invadem a vida cotidiana, em todos os momentos,
a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo, e isso pode ser visto como um
refinamento da for¢a produtiva do trabalho, ja que ocorre em processo de alienagéo,
como se fossem tecnologias em favor dos trabalhadores, facilidade de comunicagéo
e organizagdo, e nao como ferramentas de controle, carga extra de trabalho e
fiscalizacdo por parte dos donos dos meios de producado e se referir a revolugao
técnica do capital adicional esta acompanhando a revolugéo.

"O modo de producdo especificamente capitalista, o desenvolvimento da
forca produtiva do trabalho a ele correspondente e a alteragdo assim
causada na composig¢édo organica do capital ndo avangam somente passo a
passo com o progresso da acumulagdo ou o crescimento da riqueza social.
Avangam com rapidez incomparavelmente maior, porque tanto a
acumulagdo simples ou a expansdo absoluta do capital global é
acompanhada pela centralizagdo de seus elementos individuais como a

revolugdo técnica do capital adicional é acompanhada pela revolugao
técnica do capital original." (MARX, 1996, p. 260)

A contradigao do capitalismo € sua parte mais interessante, uma vez que,
os donos dos meios de producgao, aqueles que sdo os responsaveis por contratarem
a forca de trabalho daqueles que sdo obrigados a vender, sdo os grandes
acumuladores de riqueza, e essa riqueza, sdo os proprios meios de producao,
riqueza gerada por aqueles que foram obrigados a vender sua forga de trabalho pois

no capitalismo, quem nao a vende, morre, e mesmo vendendo € possivel morrer. De



um lado esta os detentores dos meios de producido do outro esta o trabalhador,
apenas com a sua forga de trabalho para garantir um meio de subsisténcia. Nesse
contexto, Marx explica que a medida que os capitalistas contraem esse capital e 0
acumula, os trabalhadores, esses que apenas vendem sua forca de trabalho,
recebem miséria em cima de misera, ja que ndo ha possibilidade de ascenséo,
apenas de degradagao, humilhagéo, remuneragao inadequada, escravidao, que sim,
infelizmente existe na sociedade atual, além do baixo acesso a educagao,
proporcionando que seus trabalhadores ndo tenham condi¢cdes de refletir sobre suas
préprias formas de vida, impossibilitando o rompimento com o sistema capitalista.
“(...)uma acumulagéo de miséria correspondente a acumulagéo de capital. A
acumulagdo da riqueza num polo é, portanto, a0 mesmo tempo, a
acumulagdo de miséria, tormento de trabalho, escraviddo, ignorancia,

brutalizagdo e degradagdo moral no pélo oposto, isto €, do lado da classe
que produz seu proprio produto como capital.” (MARX, 1996, p. 175)

Apesar dos vendedores compulsérios de forca de trabalho, os
trabalhadores, ndo usufruem dos bens e servigos que os mesmos produzem, pois 0s
capitalistas se apropriam da riqueza que a venda desses produtos gera. Esse
processo ocorre de forma proposital, seguindo a légica de manter controle e a
ignorancia dessas pessoas, pois assim, ndao causardao problemas futuramente. A
riqueza de um pequeno grupo esta totalmente ligada a miséria de outro, essa € a

l6gica do capital.



3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E A SOBRECARGA DE TRABALHO
PARA OS PROFISSIONAIS

Conforme anteriormente explicitado, o uso das TICs tem trazido diversos
impactos para a categoria profissional. Longe do que se esperava, as
consequéncias do uso ampliado dessas ferramentas sdo percebidas no contexto
atual pelo aumento da sobrecarga de trabalho dos assistentes sociais, sobretudo
para aqueles que atuam na area de saude. O resultado € um crescimento
consideravel no numero de profissionais adoecidos conforme se buscara mostrar

nesta sessao.

3.1 O Impacto das TICs na atuagao do assistente social

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ja sao utilizadas ha
bastante tempo em praticamente todas as areas de trabalho existentes, ocorrendo
de forma proposital para defender interesses capitalistas de obtencédo de lucro
mediante ao aceleramento de producdo e consequentemente aumentando e

intensificando jornadas de trabalho.

No Servico Social, o uso das TICs cresceu durante o periodo pandémico
que o mundo enfrentou em 2020. Nesse ano, a pandemia da COVID-19 intensificou
o surgimento e aprofundamento de expressdes da questdo social no Brasil e no
mundo e que por isso gerou uma demanda imensa de profissionais do Servigo

Social para a remediacao dessas expressoes.

Mesmo contrario a posicdo do governo, o distanciamento social foi a
medida considerada mais eficaz pela organizagdo mundial de saude e por isso
adotada pelo congresso e a maior parte da sociedade. No entanto, esta medida nao
abrangia todos os trabalhadores. Muitos assistentes sociais foram incentivados a
utilizar as TICs para evitar ou minimizar a exposi¢cdo ao virus conforme vemos na

citacdo abaixo®:

® Mas outros continuaram a prestar assisténcia presencial e, infelizmente em alguns casos, acabaram
por ser vitimas do virus.



“No inicio de 2020 o mundo foi assolado pela pandemia da covid-19, que
provocou uma alteragdo substancial na construgado das relagdes humanas e
sociais. No Brasil, o governo federal adotou uma forma errante de combate
a pandemia, desde a auséncia de um comité de crises, até a falta de
transparéncia nas agdes que possibilitassem a diminuigdo da circulacdo do
virus. E nesse contexto de crises e incertezas que assistentes sociais sdo
chamados a executar seu exercicio profissional intermediado pelo uso das
tecnologias da informagédo e comunicagéo - TICs.” (TORRES, SGORLON,
COUTO, 2023, p. 2)

Importante relembrar que embora o virus fosse universal o contagio néo
atingiu a todos igualmente. Alguns profissionais ndo puderam ficar em casa para se
resguardar e outros padeceram pela perda de empregos provocada pelo caos

econdmico que a pandemia trouxe.

Devido a todo esse agravamento, em saude e empregaticio € 6bvio que o
trabalho de assistentes sociais se tornou indispensavel para a remediagao de tais
mazelas pelo governo, ocasionando um caos tecnoldgico pelo uso das TICs, ja que
ha entraves que impedem sua execucio de forma eficaz.

“No Brasil, nos primeiros meses do ano de 2020, o governo federal
estabeleceu por meio da Lei 14023/2020, as profissbes consideradas
essenciais no combate a pandemia, dentre elas o Servigo Social. Assim, em
tempos pandémicos, € requerido de assistentes sociais o planejamento e
execucao de agles e atividades direcionadas aos usuarios, respondendo as
necessidades agravadas pelo distanciamento social, desemprego, agravos

de saude, convivéncia sociofamiliar etc.” (TORRES, SGORLON, COUTO,
2023, p. 7)

As consequéncias para o uso das TICs como principal forma de acessos
aos beneficios sociais foram tragicas e ocorreram em boa medida porque n&do houve
um preparo da populagdo para as mudancas que estavam enfrentando. As
dificuldades encontradas pelos usuarios provocaram um aumento consideravel da
busca por Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para que assistentes

sociais esclarecessem duvidas.

Um exemplo excelente do uso das TICs no Brasil e em como esse uso
rapido foi prejudicial, foi em relagdo ao auxilio emergencial, que foi um beneficio que
propiciou ajuda financeira aos brasileiros afetados pela COVID-19, e nesse periodo
para ter acesso ao auxilio emergencial, se fazia necessario realizar cadastro no
aplicativo da Caixa, o que obviamente gerou muitas duvidas e ma execugado na

garantia desse beneficio por meio da tecnologia e que por isso gerou um caos para



os profissionais, com atendimentos constantes com o mesmo problema e até
mesmo falta de clareza para como resolver com exatidao essa demanda.
“Em decorréncia da precarizacdo das condicbes de trabalho, assistentes
sociais foram instigados a alterar as formas de utilizagdo da linguagem,
absorvendo as TICs, como parte das estratégias para a execugédo do seu
exercicio profissional. O desafio é o de construir um trabalho que reafirme a
capacidade analitica e reflexiva presente no Servigo Social, descortinando

os caminhos entre o saber e o saber fazer de assistentes sociais.”
(TORRES, SGORLON, COUTO, 2023, p. 7)

Diante de todo esse caos pandémico, os assistentes sociais tiveram
prejuizos gravissimos na execugdo profissional, como a falta de clareza em

determinar as reais demandas dos usuarios e em como intervir.

Para orientar a pratica dos profissionais nesse periodo em que muitos
assistentes sociais passaram a usar as TICS para realizar seu trabalho, o Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) publicou uma nota sobre o teletrabalho:
Teletrabalho e Telepericia: “Orientagcdes para assistentes sociais no contexto da
pandemia” em que implicava na critica e ao cuidado no uso dessa ferramenta pois a
mesma dificulta pareceres e prejudicando a avaliagcdo da questdo social dos
usuarios, levando talvez a nao resolugao dos problemas e até mesmo deslizes
éticos profissionais. Outra nota também publicada pelo CFESS foi sobre a
comunicacdo de obitos: “Orientacdo Normativa n. 3/2020” uma vez que nao é
competéncia de assistentes sociais, ja que essa atribuicdo € pertencente a aqueles
que sao qualificados para falar de forma adequada sobre o motivo do falecimento,
doengas e suas causas, como médicos e enfermeiros®.

“3. A comunicagao de 6bito deve ser realizada por profissionais qualificados
que tenham conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuarios/as
dos servicos de saude, cabendo um trabalho em equipe (médico,
enfermeiro/a, psicologo/a e/ou outros profissionais), atendendo a familia

e/ou responsaveis, sendo o/a assistente social responsavel por informar a
respeito dos beneficios e direitos referentes a situagao(...)” (CFESS, 2020,

p. 2)
As diversas mudangas nos atendimentos dos assistentes sociais devido a
pandemia provocou uma onda do uso das TICs nos espagos de trabalho, seja pelo
uso dos aplicativos de mensagem a exemplo do whatsapp seja pelo uso de outras

tecnologias que igualmente massificam e potencializam o atendimento a populagao.

& O assistente social foi responsavel em muitas instituicbes de saude a comunicar os 6bitos, o que
gerou desgaste emocional para esses profissionais.



Contudo, o que se verifica na pratica € que esse novo modelo de trabalho
considerado “mais produtivo” pelos gestores na pratica possibilita uma maior
controle sobre o trabalho dos assistentes sociais definindo metas de atendimento, ou

seja, trata os usuarios como apenas um numero a ser computado.

A utilizagdo de programas de cadastros de usuarios no SUS também
provoca uma onda de problemas, ja que os profissionais precisam se capacitar
durante seus atendimentos, o que gera muitas confusdes, duvidas e mal

atendimento, além é claro, de um controle aos moldes do emprego CLT.

Quando se fala em TICs, uma das coisas que primeiro se passa na
cabeca das pessoas, sao as redes sociais, e esse primeiro pensamento esta correto,
o exemplo mais claro e evidente de como funcionam esses mecanismos de controle
estd no aplicativo de mensagem chamado de whatsapp. Este aplicativo que no seu
inicio parecia extremamente inofensivo e facilitador de comunicacdo mundial se
tornou talvez a ferramenta que mais sobrecarrega trabalhadores no brasil

atualmente incluindo-se ai os assistentes sociais.

Assim como outras TICs, o whatsapp serve hoje principalmente como
mecanismo para aumentar a jornada de trabalho, e ocasionando o seu nao-fim, ou
seja, mesmo em momentos de lazer dos trabalhadores, com apenas uma
mensagem de seus chefes e patrdes, eles podem responder de qualquer lugar do
mundo, o0 que deixa o trabalhador em alerta constante e consequentemente gerando
lucro e mais-valia aos capitalistas. Noutras palavras, o lucro proporcionado pelo uso
das TIC's faz com que haja incentivo para o seu uso por todos 0os meios possiveis,
até que ndo haja mais uma critica perante a tal uso desenfreado, mas apenas a

aceitagdo de que isso faz parte da vida de todos’.

E equivocado e exagerado dizer que o whatsapp surgiu apenas com um

unico intuito, controlar o mundo do trabalho, principalmente no Brasil e América

7 O whatsapp surgiu em 2009, mas so6 foi atingir sua popularidade em meados de 2013, onde
inicialmente, foi apontado inimeros tipos de beneficios para seu uso, como facilitador comunicativo,
agilidade e baixo custo para os usuarios, uma vez que era apenas necessario ter um celular com
internet para poder utiliza-lo.



latina, onde o aplicativo € mais popular, mas se faz necessario observar que as

coisas sempre passam por ressignificagcdo quando é favoravel ao capitalismo.

Assim também é com a ideia de liberdade originalmente propagada
durante a revolugdo burguesa como sinbnimo de cidadania. Contudo a falsa
liberdade propagada erroneamente pelo capitalismo nada mais € do que um véu que
acoberta as obrigacdes do dia a dia, com a falsa sensacao de escolha que o homem

pode escolher se vai trabalhar ou nao.

Assim como durante a revolucdo francesa, na atualidade a ideia de
liberdade de escolha para a classe trabalhadora permanece sendo uma ilusdo, uma
vez que sao as condigdes objetivas de reprodugdo humana que determina onde e
quando o trabalhador ou trabalhadora estara e quais dificuldades enfrentam para

manter-se vivo.

O capitalismo cria necessidades que nao existem e vendem solugdes
para essas necessidades, é assim que o mercado funciona, é assim que se criam
produtos, primeiro eles precisam solucionar um grande problema enfrentado pela
populagdo, ou pelo menos um problema que a populagdo acha que tem, e esse
achar, € sempre uma construgdo capitalista para a promog¢ao do consumo
desenfreado. Podemos dizer que essa é também a logica que compde as narrativas
em torno da necessidade do uso indiscriminado dessas tecnologias pelos
profissionais ou nos espagos em que atua vendendo sua forga de trabalho e com
isso excluindo seus mais sinceros desejos porque para o capitalismo, o que importa

€ o lucro e a producéo e nao a realizacao do individuo por completo.

3.2 A atuagao do assistente social na saude

Nos ultimos anos houve um grande avango do neoliberalismo no Brasil
em consequéncia disso, muitos direitos foram revogados ou modificados pelo
Estado para atender as necessidades do mercado, uma vez que o controle dos
gastos sociais € uma das exigéncias deste projeto sobretudo para os paises de

capitalismo dependente. E necessario dizer que as medidas implementadas pelo



neoliberalismo no Brasil afeta principalmente os mais pobres, usuarios do Servigo
Social. Os prejuizos vao desde a falta de materiais e servigos disponiveis, a
precarizagdo das condicbes de trabalho dos trabalhadores que prestam servigo
direto a populagcdo a exemplo dos assistentes sociais. A situacdo se agravou
consideravelmente a partir da emenda constitucional numero 95 aprovada em 2016
durante o governo Temer que prevé um congelamento de 20 anos de gastos

publicos.

Dentre as medidas adotadas, essa lei também permitiu uma alteragao na
forma de trabalho CLT, com medidas irrestritas para contratacdo de servicos
terceirizados. Esses sdo exemplos de como o estado capitalista age de forma
mercantil, visando apenas o lucro e revogando direitos ja garantidos, o que afeta
diretamente a populagcdo mais pobre do Brasil conforme é possivel perceber na
citacdo abaixo:

“Em 2016, foi aprovada a Emenda Constitucional n° 95, que congela os
gastos publicos na area social, por 20 anos (Rossi; Dweck, 2016; Vieira;
Benevides, 2016). Em 2017, foram aprovadas a Lei n° 13.429, que permite
a terceirizacao irrestrita do trabalho e da producgao e a Lei n® 13.467, que

promoveu profunda mudanga na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)”
(LOURENCO, 2018, p. 155)

Para o servico social esse desmantelamento vai desde baixos salarios,
sobrecarga de trabalho, tecnificacdo da profissdo e um movimento de deslegitimar o
projeto ético politico construido pela profissdo que prevé o compromisso da
categoria profissional com os interesses da classe trabalhadora conforme é possivel

perceber abaixo:

“Estes instrumentos normativos, que ora reapresentamos, sao a
materializacdo do Projeto Etico-Politico profissional construido nos Gltimos
30 anos no seio da categoria, haja vista que formulados para dar
sustentagdo legal ao exercicio profissional dos/as assistentes sociais, mas
que nao se restringem a essa dimensdo. Pelo contrario, fortalecem e
respaldam as agbes profissionais na dire¢ao de um projeto em defesa dos
interesses da classe trabalhadora e que se articula com outros sujeitos
sociais na construcdo de uma sociedade anticapitalista.” (CFESS, 2011, p.
14)

Os ataques ao projeto critico do Servigo Social se expressa entre outras

coisas na formacgao aligeirada com contetdo acriticos® e insuficientes para entender

8 O Estado tem passado por diversas contrarreformas na educagdo que por sua vez estdo
prejudicando na capacitagcao de profissionais de diversas areas de estudo, inclusive na formacao de
profissionais do servigo social, o que resulta no sucateamento do ensino superior.



os fundamentos da sociedade de classes e como eles se expressam no Brasil. Para
o estado brasileiro ndo ha preocupag¢do com a qualidade da formacgéao profissional e
sim se esse profissional cumpre a fungao de acalmar os usuarios simplesmente
atendendo-os de forma mecéanica, apartando-se dos preceitos éticos da profissao.
“As transformagbes em curso, isto é, a desregulamentacéo do trabalho e
dos direitos sociais, sdo, na realidade, fruto da dindmica do capital que,
diante das suas crises, busca restaurar as taxas de acumulagido. No caso
brasileiro, o papel desempenhado pela elite nacional associado a
manutengdo da heteronomia econdmica, de um histérico apartamento das

massas da vida politica e acesso a riqueza socialmente produzida (...)”
(LOURENCO, 2018, p. 155)

Na area da saude, ha uma pressao imensa para a entrega de demandas
e metas, o que faz com o que o profissional passe boa parte do seu tempo dedicado
a preencher dados burocraticos que tém relagdo direta com o que os modelos

gerenciais chamam de produtividade.

A pressao por alcangar metas numéricas faz com que esse profissional va
aos poucos dedicando um tempo cada vez menor ao atendimento da populagao, o
que prejudica sobremaneira a qualidade do servigo que esta sendo prestado. Esse
modelo de funcionamento baseando-se na légica do capital de lucro ndo oferece
condi¢cbes adequadas para um atendimento a populagado que esteja de acordo com
0 que preconiza o cédigo de ética profissional:
“Art. 17 — E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.
Art. 18 — A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situagdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer

prejuizo aos interesses do/a usudrio/a de terceiros/as e coletividade.”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1997, p. 35)

A infracdo a esse artigo do codigo de ética tem relagao direta com as
condigdes de trabalho nas quais esse profissional é obrigado a trabalhar conforme
aponta Raichelis:

“Da organizagdo e das condigbes de trabalho — ampliagdo do ritmo do
trabalho, metas inalcangaveis, extensdo da jornada, polivaléncia,
rotatividade, multiexposi¢cdo aos agentes fisicos, quimicos, ergonémicos e
organizacionais conduzem a intensificagdo do trabalho, potencializada pelo

desenvolvimento tecnolégico da microeletronica.” (RAICHELIS, 2011, p.
430)

Ha ainda uma condi¢cao salarial que obriga o profissional a ter mais de

um, dois, trés vinculos, pois a profissdo nao tem um piso salarial, e os salarios que



estdo sendo pagos ndo sado condizentes com os gastos que esse profissional tem

para a sua manutencao e de sua familia.

Além disso, a precarizagdo da formagédo profissional conforme ja
sinalizamos, proporcionada entre outras coisas pela oferta de cursos de educacao a
distancia, tem provocado uma disponibilidade crescente dessa forca de trabalho que
nao €& acompanhada pela oferta de emprego. O resultado € uma submissdo cada
vez maior desse profissional as condigbes ofertadas pelo empregador, inclusive
fazendo com que esse profissional assuma atribuicdes que ndo sdo do escopo do

Servigo Social.

Com a légica capitalista de exploragédo e de cumprimento de metas, é
gerado mais trabalho, mais cobrancgas, realizacdo de atividades que n&o sao
atribuicdes do Servigco Social, a falta de espacgo para atender os usuarios e quando
tem, muitas vezes € precarizado e isso tudo resulta em duas coisas: sobrecarga e

adoecimento fisico e mental.

A sobrecarga de trabalho, bem como as demais condigbes adversas a
que esse profissional estd submetido no espacgo sécio-ocupacional tem provocado

um aumento dos indices de adoecimento mental entre os assistentes sociais.

Esses profissionais embora estejam na linha de frente para garantir os
direitos sociais para a populagdo vulneravel € ele mesmo vitima da negacédo do
acesso a condi¢des dignas de trabalho que nao estao restritas apenas ao ambiente
fisico, mas a um conjunto de fatores que corroboram ou ndo para que o assistente

social execute o seu trabalho com qualidade conforme vemos abaixo:

“As condigdes de vida e trabalho e a preservagao da saude e do bem-estar
no trabalho foram reconhecidas como fundamentais pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) e pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), sendo que essa ultima, em documento de 1986, evidenciou que além
dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, é importante considerar os fatores
psicossociais presentes no trabalho (ILO, 1986). Assim, as analises deixam
de considerar apenas as condigbes de trabalho, de forma autbnoma e
isolada, para salientar também um conjunto de circunstancias que inclui a
interacdo das condigcbes e a organizacdo de trabalho, o ambiente, as
fungbes, conteudo e significado das atividades, as relagdes de poder, os
esforcos e recompensas e, ainda, as caracteristicas individuais dos(as)
trabalhadores(as)” (ILO, 1986, p. 159)



A garantia de condigbes minimas de trabalho parece nao ser a
preocupacgao do estado brasileiro, ainda hoje o maior empregador da profissao, o
que traz problemas de diversas ordens para os assistentes sociais que se veem
compelidos a preocupar-se cada vez mais em nao infringir o codigo de ética sob

condicdes de atuagao cada vez mais adversas.

3.3 A sobrecarga de trabalho e o adoecimento mental dos profissionais

Durante o periodo pandémico o uso das TICs minimizou os prejuizos
materiais € emocionais que a humanidade estava enfrentando, mas isso trouxe
mudangas que se tornaram permanentes sobretudo no mundo do trabalho. Longe de
serem mudangas positivas, essas alteragdes tém contribuido para o agravamento

dos indices de adoecimento mental.

Na saude, o setor mais afetado pela COVID-19, as alteragbes no dia-a-dia
dos servicos permaneceram em muitos setores por terem sido consideradas
produtivas. No caso do Servigo Social que atua na area da saude, as mudancgas que
vém sendo realizadas se somam a outras situagdes que por si sO ja representavam

desafios cotidianos para o profissional.

Os assistentes sociais recebem todos os dias e em todos os setores, mas
particularmente no setor da saude, onde ha mais profissionais, um numero de
problemas emergenciais alarmantes, seja com pessoas idosas, seja com pessoas
deficientes, além de violéncia infantil, violéncia contra a mulher, casos de doengas
graves e de dificil solugdo e tratamento, gravidez na adolescéncia, bullying, violéncia
contra o idoso, violéncia patrimonial, violéncia obstétrica, pessoas em situacédo de

extremo pauperismo e procurando por comida.

O enfrentamento cotidiano dessas mazelas aliado as dificuldades que
esse profissional enfrenta diante do sucateamento dos servigos em que atua € por si
sO bastante adoecedor conforme vemos na citagao abaixo:

"(...)AS que atuam na saude podem enfrentar profundo desgaste
biopsiquico ante a precarizagdo dos servicos e o contato constante com



demandas sensiveis que traduzem histérias de vida de criangas,
adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia, imersos em
contextos de desemprego, subemprego, violéncias, doengas, drogadi¢do
etc. que exigem dos(as) profissionais respostas capazes de encontrar
possiveis alternativas de acgdo, que garantam ndo apenas o direito as
politicas sociais, mas o enfrentamento daqueles problemas." (LOURENCO,
GOULART, ANUNCIACAO, LACAZ, 2019, p. 156)

Em muitas situagdes, quando nao consegue acessar o direito, alguns
usuarios, movidos por uma sensacgao de frustracdo extrema e em alguns casos de
desinformacao transferem para os profissionais toda a tensdo acumulada o que
provoca momentos de angustia e ansiedade que vdo se acumulando numa rotina

cada dia mais estressante

Além disso, a falta de condi¢des adequadas de atendimento coloca esse
profissional diante da dificil escolha entre ouvir as demandas dos usuarios sem que
haja garantia do sigilo respeitada e a nao realizagdo do atendimento e
consequentemente a negacao do direito solicitado. Sao escolhas dificeis para quem

busca estar em sintonia com o projeto profissional critico.

A atuacdo do assistente social é por vezes incompreendida nos espacos

em que atua e talvez a saude seja o setor em que a confusdo sobre as atribuigdes e

competéncias profissionais mais ocorra. Essa confusao se da especialmente no
ambiente hospitalar:

“Entretanto, verificou-se que as AS convivem, sobretudo, nos hospitais, com

a rigidez hierarquica e com a centralizagdo das informacgdes, além da quase

totalidade das falas reportarem a falta de reconhecimento das profissionais

por parte da chefia e gestdo dos servigos. A isso se soma a auséncia de

possibilidades para se desenvolverem profissionalmente nos seus espagos

de trabalho, ou seja, no geral, o que se verifica nos depoimentos é que ha

pouca perspectiva de crescimento profissional, como também se evidencia

a associagao entre precarias condigdes de trabalho, auséncia de recursos e

sobrecarga  de trabalho." (LOURENCO, Edvania, GOULART,
ANUNCIACAO, LACAZ, 2019, p. 166)

Todos esses aspectos mencionados acima foram potencializados
enormemente durante a pandemia da COVID-19, especialmente no que diz respeito

as precarias condigdes de trabalho enfrentadas pelos profissionais

O Servico Social como trabalhador da saude esteve na linha de frente do
combate ao coronavirus durante a pandemia, desempenhando um importante papel

social, uma vez que, a populacdao mais pobre foi a mais afetada pela doencga no



Brasil. Tendo em vista o desmonte publico decorrido de politicos liberais, os
assistentes sociais passaram por dificuldades na execug¢ao de seu trabalho, como
equipamentos de protecado e a falta de um conhecimento mais aprofundado de

colegas de trabalho sob suas competéncias quanto ao assistente social.

Para além disso, e da falta de uma politica verdadeiramente eficaz contra
a disseminagado do virus, motivada pela compreensdo equivocada de que a
comunidade cientifica estava errada, os profissionais de servigo social tiveram
pouco acesso aos equipamentos de protegédo social sob a alegagdo de que esses
profissionais nao tinham contato direto com o paciente infectado, o que ndo faz o
menor sentido , j4 que o coronavirus € altamente contagioso e os profissionais
tinham contato com os familiares das vitimas, que poderiam estar com a doenca
mas sem a sua manifestagdo grave segundo € possivel constatar no trecho abaixo:
“No primeiro momento, grande parte de assistentes sociais teve que lidar
com dois importantes tensionamentos: as dificuldades de acesso a
equipamentos de protecdo individual (EPl) e a demarcagdo de suas
atribuicbes e competéncias profissionais. Principalmente na fase inicial de
enfrentamento da pandemia, houve escassez na disponibilidade de EPl em
diversos servigcos, e a tendéncia foi de imprimir uma extrema racionalizagao
que negava o uso de EPI para profissionais que ndo estivessem em contato
direto com pacientes com covid-19."(SOARES, CORREIA, SANTOS, p.
125).
Segundo dados do site UOL de 2020, menos de 39,4% dos profissionais
de Servigo Social receberam EPl em algum momento durante a pandemia e 86,6%
dos profissionais tinham muito medo de serem contaminados pelo Coronavirus, esse
numero subiu para 100% na regido centro-oeste do pais. Outro dado chocante é que
78% dos assistentes sociais entrevistados na pesquisa realizada, afirmam que sua
saude mental foi altamente afetada durante o periodo da pandemia e que apenas

20% desse grupo recebeu apoio no sentido psicolégico.

Os graficos a seguir trazem dados bastante reveladores de como esse

periodo foi dificil para os profissionais:

Grafico 3 — Profissionais de Servigo Social Durante a Pandemia



Profissionais de Servigo Social Durante a
Pandemia

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Receberam EPI N&o receberam EPI
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Grafico 4 — Profissionais com Medo da Contaminacao do
Coronavirus
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Grafico 5 — Profissionais com Medo da Contaminagao do
Coronavirus (Centro-Oeste)
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Grafico 6 — Saude Mental Altamente Afetada Durante o Periodo
da Pandemia
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Esses dados revelam que a pandemia da covid 19 representou um marco

no adoecimento mental de varios profissionais que atuam na saude, dentre eles os



assistentes sociais. Daquele contexto histérico permanece a ideia de que o0 uso das
TICs, especialmente dos aplicativos de mensagem sao aliados no alcance de uma
melhor produtividade que em tese impactaria também a populagdo usuaria dos
servigcos de saude. Essa falsa narrativa continua sendo utilizada pelo pensamento
dominante que segue também negando um outro grave e silencioso problema social
que atinge muitos trabalhadores no Brasil atualmente e dentre eles o assistente

social que € o adoecimento mental.

E preciso que o poder publico como também a categoria profissional se
mobilize com mais énfase para cobrar condigdes dignas de trabalho que estejam em
consonancia com o que prevé e orienta o cédigo de ética profissional. Sem essas
adequacgdes continuaremos ver profissionais que muitas vezes trocam de lugar no

servicos de saude passando eles mesmos a serem 0s usuarios



4 CONCLUSAO

A analise dos dados revelou que os assistentes sociais enfrentam
inumeros desafios e contradigbes no exercicio de sua profissdo, diante de um
cenario de retrocessos sociais, econdmicos e politicos, que afetam diretamente os

direitos e as demandas da populacio usuaria dos servicos publicos.

Os principais problemas enfrentados sao a precarizacdo das condi¢des
de trabalho, a redug¢ao dos recursos e dos investimentos publicos, a desvalorizacao
da profissao, a falta de reconhecimento e de autonomia profissional, a violagao dos
principios éticos e politicos do Servico Social, a intensificagdo da exploracéo e da
alienagdo do trabalho, a ampliagdo das desigualdades e das vulnerabilidades
sociais, a banalizacdo da violéncia e da morte, a negacdo da ciéncia e da

democracia, entre outros.

Esses problemas evidenciam a contradicdo entre o projeto ético-politico
do Servico Social, que defende uma perspectiva critica, emancipatoria e
transformadora da realidade social, e o projeto neoliberal, conservador e autoritario
do Estado brasileiro, que impde uma légica de ajuste fiscal, de privatizagao, de
desregulamentacgao, e flexibilizacdo, de individualizacdo e de naturalizagdo das

questdes sociais.

Nesse contexto, os assistentes sociais sao constantemente desafiados a
resistir e a reafirmar o seu compromisso com os valores e as diretrizes da profissao,
que se baseiam na defesa dos direitos humanos, da justi¢ca social, da cidadania, da
participacao popular, da diversidade, da equidade, da solidariedade, da democracia,

entre outros.

O avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, o processo de
aceleramento no impacto precarizante no mundo do trabalho, evidenciando o uso
das TICs como meio de lucro, através do aumento das jornadas de trabalho e suas
intensidades, além é claro da sua notdria utilizagdo para o controle total da vida dos
trabalhadores, ndo havendo mais diferenciagdo entre vida pessoal e profissional tem

contribuido significativamente para o aumento do adoecimento mental dos



assistentes sociais 0 que tem provocado o surgimento de uma demanda diferente
nos servigcos que oferecem tratamento para as situagdes de sofrimento mental a
exemplo dos CAPS.

Os profissionais que atuam na area de saude ja enfrentavam no seu
cotidiano situacdes desafiadoras que afetam sua condicdo emocional. Com o
avango das tecnologias a pressao agora € também pelo crescimento das metas que

sdo impostas para que seja comprovada a produtividade.

Todo esse cenario que se intensificou com a pandemia da covid 19 segue
adoecendo assistente sociais sem que haja horizonte de melhora. Reivindicar a
humanizacdo das condi¢cbes de trabalho precisa ser bandeira urgente e prioritaria
das entidades que representam a categoria bem como de todos os profissionais do
Brasil
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