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RESUMO

Fundada em 1980, a Associacdo Desportiva de Pedome (Adepe) é uma organizacao
amadora de Vila Nova de Famalicdo, em Portugal, com atuagao no futsal e no atletismo.
Este estudo desenvolveu uma campanha institucional para a temporada 2024/2025, visando
fortalecer a imagem da Adepe, valorizar o seu legado e promover maior envolvimento com
os publicos. A autora, com experiéncia prévia e contato direto com a instituicdo, escolheu a
Adepe devido a relevancia local da associacdo e a possibilidade de aplicar conhecimentos
adquiridos em um contexto real, alinhado aos objetivos académicos. A metodologia
combinou pesquisa bibliografica digital, observagdo empirica e benchmarking, analisando o
cenario institucional, social e politico em que a Adepe opera. Com recursos limitados, a
campanha foi planejada para consolidar a marca como um pilar do desporto local e
fortalecer relacbes com stakeholders, como patrocinadores, voluntarios e comunidade. As
estratégias priorizam o engajamento emocional, a ampliacdo do reconhecimento da marca e
a sustentabilidade da instituicdo. A organizacdo das acgdes incluiu métodos de avaliacédo
continua, garantindo alinhamento com os objetivos do projeto e reforcando a importancia
das relagdes publicas em organizagbes esportivas amadoras.

Palavras-chave: Planejamento de comunicagdo; Campanha institucional; Relagbes
publicas; Identidade visual; Associagdo Desportiva de Pedome — Portugal.



ABSTRACT

Founded in 1980, the Associag&o Desportiva de Pedome (Adepe) is an amateur organization
based in Vila Nova de Famalicdo, Portugal, with activities in futsal and athletics. This study
developed an institutional campaign for the 2024/2025 season, aimed at strengthening the
image of Adepe, valuing its legacy and promoting greater engagement with its audiences.
The author, with prior experience and direct contact with the institution, chose Adepe due to
the association’s local relevance and the opportunity to apply academic knowledge in a real
context. The methodology combined digital bibliographic research, empirical observation,
and benchmarking, analyzing the institutional, social, and political scenario in which Adepe
operates. With limited resources, the campaign was planned to solidify the brand as a pillar
of local sports and strengthen relationships with stakeholders such as sponsors, volunteers,
and the community. The strategies prioritize emotional engagement, increased brand
recognition, and the sustainability of the institution. The organization of the actions included
continuous evaluation methods, ensuring alignment with the project’'s objectives and
reinforcing the importance of public relations in amateur sports organizations.

Keywords: Communication planning; Institutional campaign; Public relations; Visual identity;
Associagéo Desportiva de Pedome — Portugal.
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1 INTRODUGAO

Desde 1980, a Associagao Desportiva de Pedome desempenha um papel
importante no cenario esportivo amador em Vila Nova de Famalicdo, Portugal.
Sendo uma organizagdo amadora de futsal e atletismo, enfrenta o desafio constante
de operar em um contexto de recursos limitados. Instituicdes esportivas de pequeno
porte como a Adepe, geralmente nao dispdem dos recursos financeiros necessarios
para grandes campanhas de marketing ou para acgdes de visibilidade comparaveis
as realizadas por equipes maiores. Dada esta realidade, foi elaborada uma
campanha de aniversario para aproveitar a sazonalidade da temporada 2024/2025
para promover a imagem de marca, de forma a fomentar a estabilidade da
Associagao perante os seus publicos e, consequentemente, elevar o nivel de
envolvimento com a marca, dentro das limitagées da organizagéo.

Este planejamento delimita os publicos da organizagcéo e de que maneira se
relacionam com a Adepe, uma vez que o relacionamento com os stakeholders —
como patrocinadores, voluntarios e a comunidade local — é a principal fonte de
apoio para a realizacdo das atividades e sustentabilidade da marca. O histérico da
organizagao € um fator fundamental que prevé-se ser aprofundado através de agdes
presentes no planejamento, para que possa ser organizado de forma estratégica e
assim, ser utilizado como base para a criagdo de conteudos institucionais inerentes
a campanha de aniversario, numa visao retrospectiva de celebracdo da histéria e
legado da marca. A especificacdo dos agentes internos através do organograma
exerce um papel importante para auxiliar o entendimento de como é composto o
publico interno — que também é o foco das agbes — , bem como para a delegacéo de
tarefas durante a execugdo do planejamento da campanha. As motivagdes e
comportamentos dos publicos interno e externo observadas se baseiam em
pesquisas e analises diretas, que demonstram os principais aspectos que os
envolvem. Essa observacdo desempenha a funcdo de fundamentar a delimitagao
dos objetivos e estratégias do projeto, ja que o principal objetivo é a manutengao e
fortalecimento do relacionamento entre organizagao e publico.

O briefing reune as principais informagdes recolhidas sobre a Associagao de
maneira sintetizada para guiar as equipes envolvidas no planejamento, servindo

como ponto de partida em comum para todas as etapas seguintes.



9

O diagndstico da comunicagdo da Associagédo foi feito com base em uma
analise aprofundada da marca, aplicando modelos de investigagao fundamentados
teoricamente. A avaliagcado revela ameagas que podem prejudicar a estabilidade das
relacbes com os stakeholders, bem como evidencia as potencialidades da
organizagdo. Nesse cenario, as relagbes publicas desempenham um papel
fundamental na habilidade da organizagdo em construir e manter relacionamentos
fortes com os diversos publicos, para garantir sua continuidade e solidez. O foco da
campanha é assegurar que a Adepe continue a ser uma instituicdo sustentavel, com
uma imagem forte e bem consolidada, capaz de atrair novos patrocinadores e
fortalecer o seu papel social e esportivo.

A imagem de marca frente aos atletas e a equipe técnica é um fator de
extrema importancia, ja que o comprometimento desses publicos com o clube esta
diretamente ligado a satisfacdo perante a organizagdo. Para esses stakeholders, o
sentimento de que fazem parte de uma instituicado que valoriza as suas contribuicdes
através de uma cultura organizacional bem alinhada é fundamental para obter um
engajamento continuo.

Para que os atributos da marca fossem transmitidos de modo coerente nas
acdes da campanha, a sintetizagdo dos valores e propriedades da organizagao foi
elaborada através de um prisma de identidade de marca. Mediante a analise da
concorréncia, foram observadas propriedades como as suas caracteristicas,
diferenciais e a comunicagdo. Avaliar os pontos fortes e vulnerabilidades da
reputacdo dos concorrentes € essencial para que o projeto funcione como uma
forma de mitigar riscos, fraquezas e ameacas que possam prejudicar a Adepe.

Finalmente, o planejamento da campanha almeja a valorizagao do legado da
Adepe e para a construgdo de uma narrativa com base na historia da organizagao,
com o intuito de conectar a marca aos seus publicos de forma genuina. Para isso,
foram desenvolvidas agdes de comunicacao interna e externa que visam reforcar a
identidade da Adepe, promover seu reconhecimento como um pilar do esporte local
e consolidar a sua posicdo como uma marca respeitada e engajada com a
comunidade. As atividades foram estruturadas, organizadas e delegadas com base
no desenvolvimento de projeto especifico de relagdes publicas, através de tabelas
nas quais todas as acdes foram detalhadas e acompanhadas de métodos de
avaliacdo e controle da campanha para auxiliar no envolvimento dos colaboradores,

fator essencial para o éxito do planejamento.
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2 ASSOCIACAO DESPORTIVA DE PEDOME: A ORGANIZAGAO E SEUS
PUBLICOS

Neste capitulo, apresenta-se uma visdo geral sobre a estrutura e
funcionamento da Adepe, destacando quem s&o os diferentes publicos da
organizagao e como eles se relacionam. O propdsito € destacar a relevancia dessas
conexdes para o fortalecimento da organizagéo e para o desenvolvimento de acdes
de comunicacdo e relagbes publicas, que contribuem para a imagem e

sustentabilidade da associagao no contexto regional.
2.1 HISTORICO DA ORGANIZACAO

A Adepe é um time de futsal de destaque em Vila Nova de Famalicao fundado
em 18 de abril de 1980. E uma organizacéo de pequeno porte com colaboradores
voluntarios, e tem o futebol de saldo como a principal modalidade desde a sua
fundacgao, sendo o atletismo incluido posteriormente em 2018.

Com o quinto titulo conquistado na temporada de 2024 e um desempenho
competitivo nos ultimos anos disputando as competicoes da AFSA, a organizagao
possui grande destaque na midia local e apresenta numero elevado de

espectadores.
2.2 ORGANOGRAMA

O fluxograma' a seguir estrutura de maneira hierarquica os cargos presentes
atualmente na organizag&o, com o intuito de proporcionar uma visualizag&o pratica

dos agentes internos que estarao envolvidos durante o planejamento.

! Informagao obtida através da percepgao analitica e contato direto com os agentes durante o periodo
de experiéncia direta.
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2.3 PUBLICOS: IDENTIFICACAO E PERFIL

Com base no recenseamento demografico de Vila Nova de Famalicdo e em
pesquisas direcionadas para o setor desportivo, o publico-alvo da Adepe foi definido
da seguinte forma: Homens entre 25 a 64 anos, entre a classe média a alta, que
residem em Vila Nova de Famalicdo e possuem interesse em esportes e
entretenimento.

A Adepe participa de competicdes organizadas pela Associagao de Futebol de
Saldo Amador - AFSA. Esse 6rgao é responsavel por regulamentar e coordenar os
campeonatos de futsal amador no municipio de Vila Nova de Famalicao,
proporcionando um calendario de competicbes e orientagdes técnicas para as
equipes concelhias (AFSA, 2024).

Assim como outras equipes esportivas da AFSA, possui apoio e incentivo da
Camara Municipal de Famalicdo, que prioriza a promoc¢ao do esporte local
(FAMALICAO DESPORTIVO, 2022). A Junta de Freguesia também é uma das
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parceiras da Adepe, o que demonstra a importancia da equipe para a comunidade
local de Pedome.

A populagao da freguesia de Pedome apresenta uma forte cultura comunitaria
que os motiva a participarem, apoiarem e engajarem ativamente nas iniciativas
locais, que é notado nas manifestacées de apoio durante as partidas esportivas da
Adepe (AD Pedome, 2024).

Atualmente, a Adepe tem 10 patrocinadores para a equipe de futsal (AD
PEDOME, 2024) e 7 para a equipe de atletismo (AD PEDOME - ATLETISMO, 2024).

Com base nessas informagdes, os publicos foram divididos da seguinte forma:

e Publico interno: Atletas, treinadores, presidente e voluntarios.
e Publico externo: Comunidade de Vila Nova de Famalicdo, imprensa,
patrocinadores, parceiros técnicos, membros da AFSA e membros da Camara

Municipal de Famalicao.

2.4 BRIEFING

) Nome da organizagao: Associagao Desportiva de Pedome (Adepe).

) Local da organizagao: Avenida de S. Pedro N° 136, Pedome, Vila Nova
de Famalicao, Portugal, 4765-150.

° Quantidade de patrocinadores: 10 patrocinadores da modalidade de
futsal e 7 patrocinadores da modalidade de atletismo.

° Quantidade de membros internos: 65 individuos: 2 no departamento
administrativo/financeiro, 8 no departamento de comunicagdo, 50 no

departamento técnico, 2 no departamento médico e 3 no departamento de

logistica.
° Setor de atuagao: Entretenimento esportivo.
° Produtos/servicos a serem oferecidos: Eventos esportivos, itens de

vestuario, alimentos e bebidas para consumo durante os eventos e
patrocinios/parcerias.

) Publico-alvo: Pessoas interessadas por esportes locais, atletas
amadores, ou empresarios que se identificam com a equipe e desejam apoiar o

esporte local.
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) Concorréncia: Associacao Desportiva e Recreativa Outeirense e Grupo
Recreativo Covense.
° Canais de comunicagao: E-mail, Instagram, Facebook, Reunides

presenciais.
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3 DIAGNOSTICO DA COMUNICAGAO

O diagndstico de comunicagcdo consiste em uma analise detalhada da
comunicagdo de uma organizagado, com o objetivo de avaliar como as informacdes
sao transmitidas, recebidas e compreendidas pelos publicos internos e externos.
Esse processo envolve a identificacdo de pontos fortes e fracos, além de detectar

possiveis falhas ou ineficiéncias na comunicagao organizacional.
3.1 ANALISE DE MARCA

A analise de marca € fundamental para avaliar quais s&o as necessidades e
oportunidades presentes na marca, de forma a basear as a¢des do planejamento
nesses aspectos. Foram adotadas diferentes perspectivas para analisar a Adepe, de
forma a obter dados aprofundados e uma boa fundamentagao para a construgao de

um diagndstico e o desenvolvimento do plano.

3.1.1 Analise SWOT

A analise SWOT € proposta por Lupetti (2001, p. 93) como uma etapa
fundamental na elaboragdo de campanhas de comunicagdo e consiste na analise
estruturada dos fatores internos (forgas e fraquezas) e os fatores externos (ameacas
e oportunidades) que envolvem a organizagao. Os dados foram coletados a partir de
uma pesquisa em websites institucionais, noticias, redes sociais, somados a

observacao direta.
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FORCAS FRAQUEZAS
e Histarico de titulos, e Recursos financeiras limitados,
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s Histarico de ex-alletas que se + (Quantidade de patrocinadores inferior
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» Estoque de produtos oficiais;

» Infraestrutura de iniciativa privada.

AMEACAS OPORTUNIDADES
¢ [Desempenho superior de outros times * Politicas plblicas voltadas para o
concelhios; incentivo ao esporte;
« Evasdo de voluntarios para outros # |nteresse crescente do publico em
times; geral nas modalidades representadas.

& Meteorologia.

3.1.2 Benchmarking

O benchmarking € uma pratica que consiste em analisar os processos e
estratégias de outras organizagbes que sao referéncia no setor — nesse caso, no
setor esportivo — , de forma a utilizar como referéncia para a elaboragao de
estratégias de comunicagdo. Para o planejamento, foram selecionadas trés
organizagodes: Futebol Clube de Famalicdo, Sporting Clube Portugal e Sport Lisboa e
Benfica. A selecdo do FC Famalicdo se deu por ser a instituicdo desportiva
profissional de maior destaque no municipio, visto que a equipe de futebol disputa a
1° divisao nacional, sendo esta a modalidade principal. Possui também modalidades
como futebol de saldao, que disputa a 2° divisdo nacional, e eSports. Ja o Sporting
CP e o SL Benfica foram escolhidos por serem os dois clubes de maior destaque no
contexto nacional do futebol de saldo. Os indicadores analisados foram as acdes

realizadas em campanhas de aniversario pelas organizagoes.
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Futebol Clube Famalicao: Compartilham mensagens anuais de aniversario
pelos presidentes do Clube, com tom de nostalgia, orgulho e determinagado para o

futuro. Além disso, realizam eventos comemorativos com a comunidade.

Sporting Clube Portugal: Nos 115 anos, realizou um evento de aniversario
para homenagear os socios, torcedores e um ex-treinador que € tido como figura
relevante na histéria do time. Contando com a presenga do presidente, o evento
também foi utilizado para langar a oficializacdo da parceria com a Nike e para langar
o aplicativo novo da loja do clube. No aniversario de 100 anos da primeira vitéria de
um campeonato nacional, o Sporting fez um langamento tematico na loja, com
produtos limitados que seguem uma estética vintage. O clube tem um museu

proprio.

Sport Lisboa e Benfica: No 120° aniversario, o Benfica langou um video
institucional da campanha e diversos produtos tematicos e exclusivos para a
campanha, todos em parcerias estratégicas, sendo eles: um livro com a linha do
tempo e os marcos mais importantes da histéria do clube, uma linha de joias, um
conjunto de luxo de 12 pegas, um relégio e uma escultura em miniatura da aguia
(mascote do time) em prata. A celebragdo se deu no Museu Cosme Damido, do

préprio clube.

3.1.3 Sistema de identidade de marca

O sistema de identidade de marca proposto por Aaker (1996) visa observar
a entidade em 4 diferentes perspectivas: produto, organizagao, simbolo e produto.
Através da elaboragdo dessa analise estruturada, propicia-se uma base sélida para

a elaboracao das agdes de comunicagéo para quaisquer objetivos.

e MARCA COMO PRODUTO

Este tépico foca nas qualidades e caracteristicas dos produtos e servico

oferecidos pela marca. Nessa perspectiva, a marca € vista como uma promessa de
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funcionalidade e valor tangivel. A marca, portanto, representa a garantia de que o

produto atende as necessidades e expectativas do consumidor.

Escopo do produto: Esportivo; entretenimento; vestuario.

Atributos do produto: Entretenimento voltado para o esporte; roupas e acessorios.

Qualidade/valor: Desempenho positivo no exercicio do esporte; personalizacéao e

exclusividade de produtos.

Usos: Torcedores; voluntarios; treinadores; atletas; parceiros; patrocinadores,

pessoas interessadas em esportes no geral.

Clientes: Homens dos 25 aos 64 anos, residentes no concelho de Vila Nova de

Famalicao.

Pais de origem: Portugal.

e MARCA COMO ORGANIZAGAO

Essa perspectiva estd relacionada a associacdo da marca com uma
organizacgédo. Visa observar que a marca transmite atributos organizacionais, como a
cultura, os valores e a missao da empresa. O foco esta em como a marca reflete a
reputacdo e a credibilidade da organizacdao por tras dela, sendo um reflexo do

comportamento e das praticas empresariais.

Atributos da organizacao: Apresenta comprometimento com a comunidade de

origem e exceléncia nos esportes de atuacéo.

Relevancia Local vs Global: A freguesia de Pedome possui 1997 habitantes
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2021), entretanto, a Adepe é a equipe
concelhia com mais seguidores nas redes sociais atualmente, com uma média de

4.500 seguidores no Instagram e Facebook juntos (AD Pedome, 2024), mais do que
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o dobro de residentes da freguesia de origem, o que identifica que a audiéncia que

acompanha a Adepe no meio digital vai além dos residentes da freguesia.

e MARCA COMO PESSOA

Essa perspectiva enxerga a marca como pessoa, com uma personalidade
prépria, estilo e voz. A marca adquire caracteristicas humanas, o que facilita a
criacdo de uma conexao emocional com os consumidores. A perspectiva da pessoa
ajuda a gerar uma identidade mais proxima e reconhecivel, promovendo lealdade.
As caracteristicas apresentadas foram elaboradas apds analise do comportamento e

linguagem do publico interno.
Personalidade: persistente, vibrante e em sintonia.
Relacionamento cliente/marca: motivagao, lealdade e tradicéo.
e MARCA COMO SiMBOLO

Essa perspectiva analisa a marca como um icone, uma ideologia, observando
as representacdes da Adepe nas formas visual e verbal, as quais agregam valor
simbalico que contribuem para a forma como o consumidor se identifica e interage
com a marca. Os significados por tras de elementos e expressdes utilizadas na

linguagem da marca contribuem para definir esses pontos.

Imagens visuais e metaforas
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Imagem 1 — Logotipo da Adepe

Fonte: AD Pedome, 2024.

Conforme a imagem 1, o logotipo da Adepe é representado por um escudo preto
com duas chaves amarelas cruzadas acima de uma bola branca, com o nome
“ADEPE” em amarelo abaixo. Acima do escudo, esta um simbolo que representa
uma coroa. Abaixo, esta o nome da Associagao Desportiva de Pedome.

As chaves amarelas representam as chaves pontificias do Brasdo de Armas
do Vaticano. O simbolo se relaciona com Pedome porque Sao Pedro, o padroeiro da
freguesia (JUNTA DE FREGUESIA DE PEDOME, 2024), € comumente associado a
figura de chave por causa de uma passagem biblica (JUNIOR apud. BIBLIA DE
JERUSALEM, 2021):

Também eu te digo que tu és Pedro, e sobre esta pedra
edificarei a minha Igreja, e as portas de Hades nunca
prevalecerdo contra ela. Eu te darei as chaves do Reino dos
Céus e o que ligares na terra sera ligado nos céus, e o que
desligares na terra seras desligado nos céus’. (JUNIOR
apud. BIBLIA DE JERUSALEM, 2021, s/n)

Sao Pedro foi o primeiro Papa da histéria, por isso esses mesmos simbolos
sdo associados ao Vaticano no Brasdo de Armas (JUNIOR, 2021). O simbolo acima
do escudo representa as pontas da coroa do mesmo brasao religioso.

Ja a bola representada no escudo € um simbolo comumente utilizado em
logotipos de grandes times de futebol e futsal, como o proprio Sport Lisboa e

Benfica, utilizado no benchmarking deste projeto. Todos estes utilizam um desenho
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muito parecido de bola, que remetem ao design antigo das bolas que eram utilizadas
quando surgiu o futebol, feitas de “Fibras de bambu entrelagadas, novelo de cabelo
feltrado, bexiga de boi cheia de areia (...).” (ANICET; STRALIOTTO, 2010, p. 45). No
contexto desse esporte, a bola significa a agdo, o movimento, a agilidade (ANICET,
STRALIOTTO, 2010, p. 46).

Em relagédo ao slogan, foi identificado nas publicagdes a utilizagao repetida da
frase “Somos Pedome”, sendo na maioria das vezes reproduzida através da hashtag
#SomosPedome. Nas redes sociais e na experiéncia direta, foi observado também

que a torcida da Adepe se identifica como “Mancha Amarela”.

Tradigcao da marca

E um clube que representa contribuigdo importante no futebol de saldo
amador em Vila Nova de Famalicdo, marcados por vitérias marcantes nas
competicdes, jogos de ritmo intenso e competitividade nivelada entre as equipes,

com uma torcida forte, vibrante e leal.

3.2 PRISMA DE IDENTIDADE DE MARCA

Apds a analise da marca e da comunicagao, foi elaborado o prisma de
identidade de marca conforme propde Kapferer (2008), permitindo que a
organizagao visualize os atributos que |he envolvem em diferentes perspectivas,
sejam elas tangiveis ou subjetivas, internas ou externas.

Essa ferramenta auxilia na manutencdo da coeréncia na comunicagao da
marca, sendo uma diretriz para entender como a marca é percebida pelos diferentes
publicos e como se portar perante cada um deles. As propriedades presentes no
quadro foram selecionadas com fundamentacdo nos dados extraidos para a analise

de marca e diagnostico da marca.
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3.3 ANALISE DA CONCORRENCIA

Assim como a analise do sistema de identidade de marca, a analise da
concorréncia foi feita também com base na teoria de Aaker (1996), que aborda os
principais pontos a serem observados nos concorrentes.

A selegcdo das organizagbes foi direcionada com base em dois fatores
importantes para a histéria e imagem da Adepe: o seu legado de titulos e
desempenho esportivo. A Associacao Desportiva e Recreativa Outeirense representa
uma ameaga a curto prazo e o Grupo Recreativo Covense, uma ameaga a longo

prazo.

Associagao Desportiva e Recreativa Outeirense

A Associacdo Desportiva e Recreativa Outeirense € uma equipe que esta

inscrita na AFSA e possui trés modalidades: atletismo, futebol de saldo e ténis de

mesa.
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Imagem de marcalidentidade: Equipe em ascensdo, com titulo concelhio
conquistado recentemente e desempenho estavel e competitivo nas ultimas
temporadas.

Pontos fortes/estratégias: No cenario atual, disputa a relevancia e o
destaque no concelho com a Adepe com base na performance desportiva
corrente. Em 2023, interrompeu uma sequéncia de quatro anos consecutivos
de vitérias da equipe sénior pedomense no campeonato concelhio.
Vulnerabilidades: Possui uma sede de iniciativa publica com capacidade de
70 pessoas, sendo a maior parte do espago com a auséncia de lugares
sentados. Na comunicagédo digital, ha pouca humanizagdo e excesso de
publicagdes informativas, com uma linguagem distante. A curto prazo, a
ADRO nao ameacga o historial de titulos concelhios da Adepe, pois possui

apenas 1 titulo concelhio. Nao tem website.

Grupo Recreativo Covense

A organizacdo foi fundada em 1991 e antes da Adepe se tornar o clube com

mais titulos de Vila Nova de Famalicdo em 2024 — com 8, no total —, o GR Covense

assumia a posicdo desde 2005, totalizando hoje 7 titulos. Ja fez parte do

campeonato distrital da Associacdo de Futebol de Braga, competindo com equipes

federadas a nivel distrital.

Imagem de marcalidentidade: Time com forte historial por um passado de
sucessao de vitdrias. Foi o primeiro campedo concelhio quando a AFSA foi
fundada, em 1991.

Pontos fortes/estratégias: Ainda mantém a equipe de futsal feminino,
diferente da Adepe. Possui sede de iniciativa privada com capacidade
superior, comportando 160 pessoas sentadas e 25 em pé. Representa uma
ameacga a um dos pontos fortes da Adepe, que € a hegemonia de titulos.
Possui experiéncia em campeonatos de maior magnitude. Na temporada
anterior, contou com 21 patrocinadores.

Vulnerabilidades: Apresenta pouca conexdo com o publico nas redes
sociais, com postagens meramente informativas. Apesar de ter mais

patrocinadores do que o objeto, apresentam pouca visibilidade para as
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marcas no ambiente digital, sendo de dificil identificagdo para o publico. O
desempenho esportivo atual ndo afeta diretamente a performance atual da

Adepe. Nao tem website.

3.4 DIAGNOSTICO

A Adepe, apesar de ser a equipe concelhia com mais éxito na pratica das
modalidades atualmente, possui menos patrocinadores do que os concorrentes,
como por exemplo o Grupo Recreativo Covense, que apesar de nao ter
representado ameaca para a Associagao na temporada anterior, possui mais do que
o dobro de patrocinios — fator fundamental em uma realidade organizacional
amadora.

A performance esportiva depende principalmente do engajamento e
comprometimento do publico interno, portanto, criar estratégias para gerenciar a
comunicagao interna da organizagdo é fundamental para gerar bons resultados e
manter os individuos engajados com a marca, evitando a evasdo de membros
internos e estimulando encorajando o apoio dos voluntarios e apoiadores, que sao
fatores vitais para a organizagdo amadora.

Dado o engajamento comunitario existente, atrelado a cultura local de
incentivo ao esporte, o cenario é propicio para promover agdes que engajem ainda
mais o publico torcedor.

Mesmo sendo a equipe com maior resultado positivo em relacdo aos
concorrentes, é necessario definir acbes e abordagens para fidelizar os atuais
parceiros e patrocinadores, e também atrair novos vinculos que proporcionem
beneficios tanto para a Associagcdo como para os seus apoiadores financeiros.

A Associacao é constantemente aludida nos veiculos de comunicacgéo, o que
€ positivo, por gerar leads de imprensa organicos, entretanto, a comunicagéo
descentralizada pode dificultar o gerenciamento de imagem de marca,

consequentemente, pode apresentar desafios no relacionamento com os publicos.
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4 PLANEJAMENTO DA CAMPANHA DOS 45 ANOS DA ASSOCIAGAO
DESPORTIVA DE PEDOME

O planejamento deste projeto abrange todos os pontos necessarios para que
ela seja implementada, visando promover uma perspectiva geral de tudo o que
precisa ser feito, como e porqué. A elaboragédo do branding é o primeiro passo, pois
€ nele que é criado o conceito da campanha e a definicdo de simbolos e
representacdes com base nos valores da organizacao, além da definicdo dos canais
a serem utilizados para a comunicacdo da campanha.

Depois, foi feita a definigdo das atividades institucionais, de recursos humanos
e de apoio ao setor financeiro — que fazem parte de um projeto de relagdes publicas,
de acordo com Kunsch (2003). As estratégias para essas atividades foram definidas
com base em praticas de comunicagdo abordadas por autores como Aaker (1996),
Kapferer (2008), Keller (2006) e Lupetti (2001).

As acdes foram posteriormente configuradas em cronogramas especificos
para servirem de base para a realizacdo das demandas necessarias para 0O
planejamento. Para monitorar a execugcdo e o sucesso da campanha, foram
estabelecidos padrdes de avaliagao e controle. Todas essas etapas sdo primordiais

para alcangar os objetivos da campanha com éxito.

4.1 BRANDING DA CAMPANHA

O branding refere-se ao processo de criar e gerenciar a identidade da marca
da Adepe durante o desenvolvimento e a execugdo da campanha de aniversario,
estabelecendo padrdes coerentes no uso de elementos visuais, definindo conceito e
estratégias para os valores, o proposito e a proposta da marca, buscando
estabelecer uma conexao com o publico-alvo.

Para o sucesso da campanha, o branding precisa ser consistente, pois é ele
qgquem direciona as estratégias. Ele foi elaborado com base em todos os dados
adquiridos ap0s a pesquisa para analise de marca e diagnostico.

Um branding coerente cria uma impressao duradoura no publico e ajuda a
transmitir uma mensagem clara do que a organizagdo quer passar. Sendo assim, é

interpretado como um fator importante em uma campanha cujo objetivo é a
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promog¢ao da imagem da marca, alinhando-a com seus objetivos de comunicagao e

construindo uma relagédo mais préxima com os consumidores.

e Nome da campanha: Adepe 45 anos: A nossa histéria € a nossa forca.

e Objetivos da campanha: Refor¢ar uma relagdo de confianga e construir uma
imagem forte da organizagao junto a diversos publicos.

e Missao da organizagao: Fortalecer a posicdo da Associagdo como a equipe
esportiva mais relevante em Vila Nova de Famalicao.

e Visdao da organizagcao: Ser a principal referéncia no esporte amador
municipal e no desenvolvimento desportivo e social.

e Valores da organizacgao: Tradicao, unido, confianga, transparéncia, lealdade,
ambicao.

e Canais: E-mail, Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube e acdes

presenciais na sede.

4.1.1 Identidade visual

A identidade visual constitui-se por um conjunto de elementos graficos coesos
entre si, os quais transmitem a percepgcao estética de uma marca. Os itens
elaborados para essa identidade visam refletir os valores da organizacao através de
conceitos bem definidos, e da criacdo de elementos que contribuam para os
objetivos do projeto, como paleta de cores, releitura do logotipo, tipografia, mascote
e os possiveis desdobramentos graficos.

Para espelhar a caracteristica enérgica e a longevidade como valores da
marca, e ao mesmo tempo reforcar a campanha de aniversario, sera aplicado um
conceito old school, com elementos que remetem a estética do design grafico
esportivo nos anos 80, relacionando-se ao ano em que a Adepe foi fundada. Para
nao perder a modernidade, serdo implementadas técnicas de minimalismo para
recriar os simbolos, de forma que garanta uma aplicabilidade versatil nas pecas
graficas tanto digitais quanto impressas. Portanto, serdo mantidos os elementos que
relacionam-se com a freguesia de origem e com as demais caracteristicas da marca

identificadas previamente, transmitindo nostalgia ao atualizar elementos ja
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existentes, proporcionando um formato que vise a funcionalidade da identidade

visual.

e PALETA DE CORES
Foram acrescentados novos tons de amarelo, além do original, para

contrastar entre si e remeterem a tonalidades de ouro, com o intuito de transmitir o

valor de exceléncia e a percepgao de qualidade da marca.

Imagem 2 — Paleta de cores da marca

Fonte: A autora (2024).

Amarelo: Pantone 395 U / RGB #F5E525
Amarelo quente: Pantone 114 U / RGB #FFCE31
Amarelo dourado: Pantone 611 U / RGB #C4A837
Preto: Pantone Neutral Black U / 3B3836

e RELEITURA DO LOGOTIPO
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Imagem 3 — Releitura do logotipo da Adepe

iy

Fonte: A autora (2024).

Na criagdo do escudo, foi assumida a técnica de contraste com as cores preto
e amarelo. O branco, que antes era o maior foco por causa da bola, foi utilizado
apenas como detalhe na borda do escudo, para que nao haja conflito visual e que a
harmonia dos simbolos e texto presentes no logotipo possa existir através do
equilibrio de tons, trazendo também a ideia do minimalismo proposto para
modernizar a marca.

No nome “ADEPE” e “Associacdo Desportiva de Pedome”, a distorcédo de
texto foi feita em um arco que proporciona mais unidade as letras em comparacgao a
imagem 1. A fonte utilizada no nome principal foi “Famous College”, que passa a
sensagao nostalgica e impactante do design grafico esportivo dos anos 80, com
serifas e em forma condensada. Ja no subtitulo abaixo do escudo, a fonte utilizada
foi a “Rex”, que possui tragos parecidos, entretanto, mais finos.

A disposicao dos elementos dentro do escudo foi alterada e a coroa no topo,
que antes era representada com muitos detalhes e tragos, foi transformada em uma
versao minimalista, pensando na melhor aplicagdo tanto em materiais impressos
como em digitais, garantindo uma melhor usabilidade e reproducédo em ambos os

contextos.
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e MASCOTE

Imagem 4 — llustracdo do mascote da Adepe

Fonte: A autora (2024).

Levando em conta a avifauna da regido, o animal escolhido para representar
a Associacao foi o passaro Estrelinha-de-cabega-listada, cientificamente chamado
de Regulus ignicapilla.

As caracteristicas do animal coincidem com atributos do cliente, tornando
coerente a escolha principalmente por estes motivos: as cores — ja que o passaro
apresenta as cores amarelo e preto — e o regionalismo — por ser uma ave que faz
parte da vida silvestre em Vila Nova de Famalicao (CRUZ, 2016). Conforme a
imagem 4, o mascote foi representado com caracteristicas de forca e imponéncia,

para transmitir os valores da marca como confianga e ambicéo.

e APLICAGAO EM PEGAS
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Imagem 5 — Mockup de exemplo de aplicagao da identidade visual
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Fonte: A autora (2024).

A imagem 5 mostra exemplos para a criagao dos materiais da campanha com
base nos elementos propostos na identidade visual. Os layouts criados podem servir
de referéncia para outras pecgas tanto digitais como impressas, proporcionando uma

imagem de marca visual consistente para o publico.

4.2 COMUNICACAO INTERNA

As estratégias para a comunicagédo interna da Adepe foram elaboradas com o
objetivo de envolver e motivar os atletas e voluntarios, por isso, os planos de acao
visam reforgar o vinculo com esses membros através de atividades voltadas para a
valorizagao dos colaboradores, garantindo que todos se sintam parte vital da histéria
da Adepe.

Os planos focam em agdes de endomarketing que além de garantir que
informagdes importantes circulem de maneira eficaz, ajudem a manter a cultura

organizacional alinhada e consolidar a imagem de marca da Adepe, promovendo o



30

envolvimento direto e constante com o publico interno através de newsletters,
reunides de alinhamento e experiéncias com a marca.

Para facilitar a interpretacao das ac¢des propostas, os planos de agao foram
representados em formato de tabela, onde € possivel ver com clareza os detalhes
de cada atividade. Dessa forma, todos os envolvidos no projeto conseguem ter um

panorama geral do que precisa ser feito.

4.2.1 Planos de agao

As tabelas a seguir elaboram as estratégias e agdes planejadas para atingir o
publico interno da organizagédo, utilizando diferentes abordagens de relagdes
publicas com finalidades institucionais e de recursos humanos, focando no
bem-estar e satisfagdo dos voluntarios, na promog¢do da imagem de marca
internamente de maneira continua e no fortalecimento da imagem do presidente e

dos treinadores como figuras de lideranca.

Tabela 1: Programa de agao para comunicagao interna (continua)

organizagao

institucionais

torna-la acessivel para
0 publico por meio da
campanha

Objetivo Justificativa Estratégia Acoes

Fazer curadoria e | Para servir de apoio | Organizar arquivos | Realizar pesquisa e
clipping de conteudos | na criacao de | sobre a histéria da | selecao de
acerca da histéria da | conteudos Adepe, a fim de | documentos, midias e

relatos; Catalogar e
organizar; Criar a linha
editorial da
comunicagao da

campanha com base
nos dados levantados.

treinadores

Desenvolvimento de | Melhorar a satisfacdo | Oferecer servicos de | Listar empresas do
programa de | e lealdade dos | saude e bem-estar | ramo da saude e
beneficios voluntarios perante a | com desconto para | bem-estar; Negociar
relacionados ao | organizacao voluntarios da Adepe politica de protocolo
bem-estar de parceria; Divulgar
internamente.

Otimizar a | Promover a imagem | Criar um espago para | Comunicar sobre
comunicagdo através | de marca, centralizar a | didlogo e promogao | treinos e jogos da
da criagdo de uma | comunicacao e | dos valores da Adepe | semana; Incluir
newsletter e grupo no | reforgar a lideranga do mensagem

WhatsApp presidente e dos motivacional do

presidente ou dos
treinadores; Agendar




31

os voluntarios

pertencimento para
aumentar a satisfacao
perante a organizacao

que ajude a criar
conexao emocional

Objetivo Justificativa Estratégia Acoes
envio semanal.
Realizagao de | Alinhar a cultura | Executar  seminarios | Criar apresentagao
reunides de | organizacional de | de integracao e | institucional; Realizar
alinhamento cultural maneira geral alinhamento de | uma reuniao periodica
objetivos durante a | geral com todos os
temporada departamentos.
Elaboracdo de um kit | Fomentar o | Proporcionar uma | Preparar materiais do
de boas-vindas para | sentimento de | experiéncia de marca | kit, montar e realizar

entrega no dia do
primeiro treino.

Tabela 1: Programa de agao para comunicagao interna (conclusao)

Design gréfico

Responsavel Data Local Recursos
Departamento 08/07/24 a 20/06/25 Departamento Humanos e materiais
administrativo/ administrativo/

financeiro;  Relagbes financeiro

publicas

Presidéncia; 01/07/24 a 02/08/24 Academias e clinicas | Humanos
Departamento de Vila Nova de
administrativo/ Famalicao

financeiro; Relagbes

publicas

Presidéncia; 01/08/24 a 13/06/25 Ambiente digital Humanos
Departamento de

comunicagao

Presidéncia; 03/08/24 a 05/06/25 Polidesportivo de | Humanos
Treinadores; Relagdes Pedome

publicas

Presidéncia; 02/08/24 a 05/10/24 Polidesportivo de | Humanos, financeiros,
Departamento de Pedome e materiais
comunicagao;

Departamento de

logistica; Tesoureiro;

Relacdes publicas;
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A estruturacdo de canais de comunicagdao, a valorizagdo dos membros
internos e as reunides favorecem a imagem de marca da Adepe, criando um
ambiente de envolvimento, satisfacdo e colaboracido. As agdes nao so estimulam a
participacéo ativa de todos os envolvidos, mas criam conexao emocional e ajudam a
promover uma cultura interna alinhada com os valores e a missao da Adepe,

assegurando um legado de unido e comprometimento.

4.3 COMUNICACAO EXTERNA

A campanha tera como destaque uma série de atividades que reforcam a
histéria e os valores da Adepe, criando um vinculo mais forte entre a organizacgéo e
a comunidade local.

O plano de agbes conta com a proposta do planejamento de atividades
culturais e desportivas, para celebrar a campanha de aniversario de forma
participativa e envolvente, reunindo atletas e voluntarios com fas e parceiros em um
ambiente de pertencimento.

Nessas atividades, iniciativas sociais serdo implementadas para posicionar a
Adepe como um agente ativo no apoio a causas sociais da comunidade, com a
promocao de campanhas de arrecadacao de recursos, alimentos ou roupas. As
iniciativas tém o intuito de reforgcar a imagem da Adepe como uma marca
comprometida com a populagdo, mas também consolidar sua relevancia social e
desportiva em Vila Nova de Famalicao.

Simultaneamente, sera feito o lancamento de produtos tematicos para ampliar
o impacto da campanha e fortalecer a nova identidade visual, além de implementar
uma loja movel da Associagdo, para ser montada na entrada dos jogos e
competigdes.

O espaco memorial foi proposto para preservar a histéria do clube, exibindo
fotografias, troféus e uniformes que marcaram sua trajetéria. Esse local serve como
ponto de encontro para os membros e a comunidade, permitindo revisitar memaorias
e fortalecer o vinculo com a marca.

A criagdo de um video institucional visa difundir todo o conceito da campanha
de maneira que possa ser compartiihado nas plataformas digitais, ajudando a

transmitir os valores e a historia da Associacéo. A gravagao de depoimentos com 0s
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atletas, voluntarios e outras figuras relevantes no histérico da marca exerce um
papel essencial no que diz respeito ao envolvimento emocional com a marca, uma
vez que os relatos visam gerar identificacdo no publico que os assiste.

A prospecgdo de parcerias estratégicas sera fundamental para garantir o
apoio necessario a execugao das acodes, pois assim sera possivel criar uma rede de
colaboracdo com empresas locais, autoridades municipais e outras organizagdes

que compartilhem dos mesmos valores.

4.3.1 Planos de agoes

Tabela 2: Programa de agao para comunicagao externa (continua)

Objetivo Justificativa Estratégia Acoes
Prospectar de | Fortalecer a | Apresentar dados | Criar uma
parcerias técnicas e | credibilidade e | estratégicos acerca da | apresentagao
patrocinios aumentar a receita da | organizagao para | comercial; Entrar em
organizagao mostrar as vantagens | contato com potenciais
de investimento/troca | parcerias; Estabelecer
de beneficios com | meta minima de 20
empresas da regiao patrocinadores na
temporada
Criar uma comunidade | Estreitar relagcdo de | Compartilhar noticias, | Criar comunidade,
no WhatsApp e um | confianga e | bastidores, publicar conteudos
canal no YouTube transparéncia e | comunicados e | relevantes e
proporcionar espago | promover interagdes | comunicados; Criar
de didlogo com o | com fas videos, postar
publico externo melhores lances dos
jogos e conteudos
referentes a
campanha.
Lancar produtos | Criar novos elementos | Elaborar colegdo de | Criar design,
tematicos da | de marca que | produtos tematicos e | encomendar
campanha de 45 anos | permitam a expressao | exclusivos para a | fabricagao, realizar
de lealdade do publico | campanha langamento.
e transmitam a
mensagem da
campanha
Desenvolver um | Centralizar a | Criar paginas com | Contratar designer,
website comunicagao da | informacgdes realizar reunido de
organizagdo em um | institucionais, incluir | briefing, criar redigir
unico canal loja online e | conteudo institucional
proporcionar e integrar com as
visibilidade as marcas | redes sociais
parceiras e
patrocinadoras
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Objetivo Justificativa Estratégia Acoes
Criar conteudo | Tornar a presenga nas | Tracar estratégias de | Criar uma linha
institucional para as |redes sociais forte | storytelling e criagao | editorial e definir um
redes sociais para ser uma | de contelido | calendario de
mais-valia na atracdo | institucional da | conteudos
de novos publicos campanha mensalmente
Elaborar kit de | Solidificar a relagdo | Proporcionar Encomendar materiais
boas-vindas para | com os patrocinadores | experiéncia de marca | personalizados (caixa,
patrocinadores/parceir | atuais e aumentar a | para o | folheto institucional,
0s percepgao de valor da | patrocinador/parceiro camiseta e carta de
marca boas-vindas), montar
os kits e realizar

entrega no dia do jogo
de apresentacao

Expor a Adepe em | Potencializar a | Expor banners | Elaborar design dos
locais estratégicos, | atuacdo na regido, | publicitdrios  durante | banners, encomendar
acbes e eventos na | reforcar a associagdo | agcbes e eventos na | e instalar em locais
comunidade mental da instituicdo | comunidade estratégicos
com a freguesia de
origem
Criar um  espago | Tornar a memodria da | Montar um espaco | Selecionar materiais a
memorial na sede organizagao mais | memorial na area de | serem expostos;
acessivel para o | convivio da sede, com | Encomendar  banner
publico externo e | fotografias, matérias [ com linha do tempo
servir como ponto de | jornalisticas e troféus, | dos 45 anos da
interacdo do publico e | celebrando a histéria | Adepe; Expor fotos;

valorizagéo da histéria

do clube

Divulgar espago nas
redes sociais

Gerar material
audiovisual para
utilizar na campanha

Obter material de
qualidade para a
criagao de conteludos

Gravar  videos e
entrevistas para gerar
contedo para a
campanha; fazer
ensaio fotogréafico do
departamento técnico
para utilizar nas
plataformas digitais

Contratar profissional
audiovisual; Gravar
videos dos treinos
durante a pré-época;
Fazer entrevistas;
Fragmentar

entrevistas para
publicar nas redes
sociais; Realizar

sessdo de fotos.

Realizar jogo  de | Introduzir ao publico o | Apresentar ao publico | Definir os detalhes do
apresentacao para | branding da campanha | o elenco, | evento, divulgar para
inicio de temporada de 45 anos e | patrocinadores e | os publicos de
aumentar a visibilidade | parceiros da | interesse, preparar a
da marca temporada, bem como | logistica e apresentar
apresentar os | o evento
elementos da
campanha, hino e
produtos
Realizar mini torneio | Agregar valor social a | Selecionar  causa(s) | Realizar selegao,
beneficente no més de | marca social(is) em Pedome | organizar evento,
aniversario para ser(em) | preparar material
beneficiada(s) pela | grafico, divulgar e

campanha

realizar o evento
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Tabela 2: Programa de agao para comunicagao externa (conclusao)

comunicacgao

Responsavel Data Local Recursos
Departamento de | 01/07/24 a 31/07/24 Empresas de Vila | Humanos e materiais
comunicagao; Nova de Famalicao;

Departamento Ambiente digital

administrativo/

financeiro

Departamento de | 01/09/24 a 13/06/25 Ambiente digital Humanos

comunicagao.

Departamento de | 02/08/24 a 30/08/24 Ambiente digital; | Humanos, materiais e
comunicagao Polidesportivo de | financeiros
Pedome
Departamento de | 03/07/24 a 13/06/25 Ambiente digital Humanos e financeiros
comunicagao
Departamento de | 01/07/24 a 13/06/25 Ambiente digital; | Humanos, materiais e
comunicagao Polidesportivo de | financeiros
Pedome
Departamento de | 30/09/24 a 05/10/24 Polidesportivo de | Humanos, materiais e
comunicagao; Pedome financeiros
Departamento
administrativo/
financeiro; Presidéncia
Departamento de | 01/08/24 a 13/09/24 Polidesportivo de | Humanos, materiais e
comunicacgao; Pedome financeiros
Departamento
administrativo/
financeiro; Presidéncia
Presidéncia; Logistica | 02/09/24 a 21/10/24 Polidesportivo de | Humanos, materiais e
Pedome financeiros
Todos os | 12/08/24 a 05/10/24 Polidesportivo de | Humanos, financeiros
departamentos Pedome e materiais
Departamento técnico; | 25/02/25 a 30/04/25 Polidesportivo de | Humanos e materiais
Presidéncia; Pedome
Departamento de

As acbes externas desenvolvidas para campanha demonstram um esforgo

em fortalecer e gerenciar o relacionamento da organizagédo com a comunidade em
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que esta inserida através da valorizacdo da sua historia. A criagdo do memorial, as
atividades culturais e desportivas, o langamento de produtos tematicos e as
parcerias reforcam o papel da Adepe como uma instituicdo de referéncia local, ao
fortalecer a presenca e relevancia da marca na regido. Algumas dessas agdes,
embora tenham foco principal no publico externo, também sdo capazes de

influenciar a perspectiva do publico interno.

4.4 RECURSOS E ORCAMENTO

O orcamento a seguir foi feito com base nos recursos previstos nos
programas de agdo. Cada média de custo foi fundamentada em trés cotagdes de
fornecedores em Portugal ou em lojas online. Esta tabela representa apenas uma
estimativa de valores, podendo variar a depender do fornecedor escolhido ou de

possiveis permutas estabelecidas.

PREVISAO ORGAMENTARIA

RECURSOS HUMANOS

N° Funcao Tarefa Custo | Obs.

420h/total Relagbes publicas | Elaboragdo do projeto, | 7,35€/ 70 dias uteis de
direcionamento de | hora trabalho (de 01/07 a
atividades, planejamento 05/10) por 5 horas
de eventos, criagdo de diarias para
linha editorial para a atividades
comunicacgdo, consultoria presenciais da
e acompanhamento da campanha, mais 70
execugao do projeto. horas de pesquisa e

consultoria ao longo
da temporada.

35h/total Fotografo(a) Captura e edigéo de fotos | 9,31€/ Freelancer.
e videos. hora
10h/total Designer grafico | Desenvolvimento das | 9,10€/ Freelancer.
freelancer midias impressas. hora
3h/semana Designer grafico | Artes de jogo, | 0€ Servigo voluntario
voluntario comunicados e outras fixo.
pecas graficas para o
meio digital.

4h/semana Gestor(a) de | Criagdo de conteudo; | 0€ Servigo voluntario
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comunicagao Agendamento de fixo.
digital publicagbes; Envio da
newsletter; Atualizagdo do
site.
3h/semana Vendedor Atendimento ao cliente 0€ Servico  temporario
em dias de eventos e
jogos.
10h/semana | Presidente Apresentacao das | 0€ Servigo voluntario
reunides gerais; fixo.
Prospeccéao de
patrocinadores e
parcerias; Encomenda de
produtos; Criagdo da
mensagem da newsletter;
Porta-voz oficial da
organizagéo.
2h/més Treinadores Suporte ao presidente nas | 0€ Servigo voluntario
reunides gerais fixo.
1h/semana Roupeiro Transporte e exposigdo | 0€ Servigo voluntario
dos materiais da loja fixo.
oficial
10h/més Tesoureiro Controle de caixa e |0€ Servigo voluntério
relatério de retorno fixo.
financeiro dos produtos
oficiais
2h/semana Diretor Formalizar contratos, | 0€ Servigo voluntario
administrativo catalogar documentos e fixo.
arquivos, fazer clipping
durante a temporada.
RECURSOS MATERIAIS
Imobilizados e permanentes
N° Infraestrutura Materiais/equipamentos | Custo Obs.
fisica
1 Tenda com laterais | Tenda Baraban 3 X 3 M | 59,60€ Fornecedores:
e resistente para | Com 3 Painéis Laterais TecTake, Leroy
eventos ao ar livre | TECTAKE Merlin, Makro.
1 Suporte para Estrutura para cabides 15,23€ Fornecedores: Leroy
cabides para a loja Merlin, Ikea, Lidl.
2 Cabides para a | Conjunto 10 Cabides 2,16€ Fornecedores: Homa,
loja (cada) Ikea, Continente.
1 Mesa expositora | Mesa dobravel para uso | 31,83€ Fornecedores:
para o memorial exterior Worten, Leroy Merlin,
Makro.
1 Gaveta Gaveta registradora | 41,05€ Fornecedores:
registradora para a | manual Makro, Castro
loja Electrénica, Worten.
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3 Banners Banner de lona com | 56,28€ Fornecedores: VDO
impressos impressdo personalizada | (cada) Store, Imprimir Com
verticais para a | 85x200cm Arte, YouPrint.
loja, espago
memorial e para
patrocinios

3 Suporte para | Estrutura metalica para | 41,39€ Fornecedores:
banner da loja e | banner 85x200cm (cada) 360imprimir, Sprintis.
do memorial

10 Moldura para fotos | Moldura preta com vidro | 8,94€ Fornecedores: Homa,
do memorial 30x40cm (cada) BGA Store, Leroy

Merlin.

1 Vitrine expositora | Armario de exposi¢cao de | 84,30€ Fornecedores:

para o memorial acrilico TEMU, AliExpress,
Leva-Me-Contigo.

1 Caixa de som | Caixa de som bluetooth | 134,00€ | Fornecedores:
alto-falante Fun Generation BP 115 A Thomann, Worten.

1 Microfone Kit 2 Microfones bluetooth | 216,95€ | Fornecedores:
bluetooth Amazon, Thomann,

Worten.

Materiais de consumo

N° Material Custo Obs.

1 Armazenamento 19,99€ (ano) Planos anuais de
na nuvem armazenamento  virtual de

arquivos 100-200GB.
Fornecedores: Google,
Microsoft, Filen.

150 Impressao a cores | 12,30€ (total) Para as cartas dos kits de

papel A4 80g voluntarios e patrocinadores e
para 0s contratos de
patrocinio/parceria.
Fornecedores: Jetta Print,
WebTinteiro, Copy Krea.

10 Impresséao 5,23€ (cada) Para revelar as fotos para o
fotografica espagco memorial em maior
30x40cm escala. Fornecedores: Saal

Digital, Jetta Print, Printao.

500 Folheto 131,88€ (valor total) Para  distribuir durante a
institucional campanha. Fornecedores:
tripartido 360imprimir, Sydra, Vista Print.

100 Caixas 65,86€ (valor total) Para os kits de boas-vindas do
personalizadas departamento técnico e
com impressao patrocinadores. Fornecedores:
exterior 360imprimir, Embalsantos,

OneBoxing.
200 Envelope branco 15,19€ (valor total) Para as cartas de boas-vindas
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dos kits. S6 vende em grande
quantidade entdo pode ser
comprado com sobras.
Fornecedores: Envelopes
Portugal, TEMU, Manutan.

50 Camisetas 276,28€ (valor total) Tamanho uUnico. 20 para
personalizadas patrocinadores, 65 para
membros internos e o restante
para venda externa.
Fornecedores: 360imprimir,
Brindes Ecoldgicos, Gift
Campaign.

Total do custo médio previsto: 5170,31€

Custos que podem ser reduzidos/eliminados:

e Designer grafico freelancer: Desconto ou permuta através de parceria
técnica.

e Fotoégrafo (a): Desconto ou permuta através de parceria técnica.

e Papelaria e materiais graficos personalizados: Desconto ou permuta
através de parceria técnica.

e Equipamentos eletronicos: Podem ser comprados de segunda mé&o ou
emprestados por algum voluntario que os possua, ja que 0 uso sera apenas
em eventos.

e Moveis: Podem ser comprados de segunda mé&o.

4.5 CRONOGRAMAS DE EXECUCAO

Os cronogramas de execugcdao servem para planejar e organizar
detalhadamente as etapas de um planejamento, garantindo que cada tarefa seja
realizada no tempo estimado. Ele facilita o0 acompanhamento do progresso de cada
atividade proposta nos planos de ag¢des e ajuda a ajustar o andamento do projeto
conforme necessario, deixando claro quem sao os responsaveis por cada uma das
etapas.

As tabelas estdo divididas por atividade, segmentadas entre agdes para

comunicagado interna e agdes para comunicacdo externa. As datas e prazos
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estabelecidos se baseiam na prioridade de conclusdo de cada demanda, com base

no periodo da pré-temporada — setembro — e temporada esportiva — entre outubro e

junho.

4.5.1 Agoes para comunicagao interna

Curadoria de arquivos e clipping
Providéncias Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

Pesquisa e Presidente e 08/07/24 12/07/24

selecéo de Diretor

arquivos fisicos e administrativo

digitais

Realizar clipping Relacoes 15/07/24 20/06/25
publicas

Digitalizar Diretor 15/07/24 17/07/24

arquivos fisicos administrativo

Organizar e Atividade Relacbdes 17/07/24 20/06/25

catalogar continua publicas e

arquivos na Presidente

nuvem

Programa de beneficios para voluntarios

Providéncias Detalhes Responsavel Datas Obs.

Inicio Fim

Entrar em Empresas Presidente e 01/07/24 | 05/07/24

contato com prestadoras Relacbdes

empresas da de servico publicas

regiao

Agendar reunido | Chamada de | Relagbes 08/07/24 | 12/07/24

virtual ou enviar video em publicas

e-mail com ambiente

proposta de virtual

protocolo

Formalizar Diretor 15/07/24 | 19/07/24

parcerias por administrativo

contrato




Programa de beneficios para voluntarios

Providéncias Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Preparar material | Pecas Designer 29/07/24 | 02/08/24
de divulgacao digitais grafico
interna do voluntério
programa de
beneficios
Newsletter interna
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Criar linha Definir marcos Relagdes 01/08/24 | 05/08/24
editorial para historicos da publicas
newsletter Adepe a serem
compartilhados
com base no
acervo de
arquivos criado
Criar layout de | Incluir fotos da Designer 06/08/24 | 08/08/24
design para o semana, leads grafico
e-mail de imprensa, voluntario
comunicados e
espaco para
mensagem do
presidente/trein
ador
Coletar Durante o Diretor 12/08/24 | 10/09/24
enderecos de processo de administrativo
e-mail dos admissaol/inscri
colaboradores | ¢ao
Escrever breve Presidente e 05/09/24 | 20/06/25 | Destacar
mensagem Treinadores comportament
motivacional ose
acontecimento
s positivos
Enviar Gestor de 06/09/24 | 13/06/25
mensalmente, comunicagao
toda 22 digital
sexta-feira do
més
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Reunides de alinhamento

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

Definir pauta Delimitar Presidente e 05/08/24 | 25/08/24
das reunides temas para Treinadores

cada uma

delas
Criar Apresentacao Designer 09/08/24 | 16/08/24
apresentacao visual grafico
padréao voluntario
Convidar os E-mail, Gestor de 26/08/24 | 30/08/24
colaboradores | WhatsApp e comunicagao

aviso no digital

quadro fisico
Realizar Reuniao Presidente 03/09/24 | 03/09/24
primeira presencial
reunido de antes do
onboarding primeiro treino

da temporada
Convidar os E-mail, Presidente e 01/01/25 | 05/01/25
colaboradores | WhatsApp e Gestor de

aviso no comunicagao

quadro fisico digital
Realizar Reuniao Presidente e 07/01/25 | 07/01/25
segunda presencial Treinadores
reunido de antes do
alinhamento primeiro treino

de 2025 e

pos-recesso
Convidar os E-mail, Presidente e 29/05/25 | 01/06/25
colaboradores | WhatsApp e Gestor de

aviso no comunicagao

quadro fisico digital
Realizar Ultimo treino Presidente e 05/06/25 | 05/06/25
terceira da temporada | Treinadores
reunido de e pré jogo da
alinhamento Taca Concelhia
Entrega de kits de boas-vindas (interno e externo)
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.

Inicio Fim

Selecionar 50 camisetas, Relagdes 02/08/24 | 03/08/24
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Entrega de kits de boas-vindas (interno e externo)

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
fornecedor e 100 caixas publicas
encomendar personalizadas
materiais
personalizados
Redigir cartas | Cerca de 100 Relacdes 05/08/24 | 08/08/24
de boas-vindas | cartas para publicas
individualizada | colaboradores,
s atletas,
patrocinadores
€ parceiros
Selecionar Relagdes 05/08/24 | 09/08/24
fornecedor publicas
para envelopes
e impressoes
Imprimir cartas | 100 impressbes | Relacdes 09/08/24 | 09/08/24
publicas
Montar kits do | 50 kits com: Relagbes 30/08/24 | 06/09/24 | Os uniformes
departamento caixa publicas e nao estao
técnico personalizada, Gestor de inclusos no
envelope com logistica orgamento da
carta de campanha
boas-vindas, porque ja
uniforme oficial estéo
e folheto previstos no
institucional. custo anual
geral da
organizagéo.
Montar kits 15 kits com: Relagdes 30/08/24 | 06/09/24
para envelope com publicas e
voluntarios carta, caixa e Gestor de
(com excegdo | camiseta logistica
do personalizada.
departamento
técnico)
Entregar kits No primeiro Presidente 10/09/24 | 10/09/24
para treino da
voluntarios e temporada.
departamento
técnico
Montar kits Relagdes 30/09/24 | 04/10/24
para publicas e
patrocinadores Gestor de
€ parceiros logistica
Entregar kits No dia do jogo Presidente 05/10/24 | 05/10/24
para apresentagéo.
patrocinadores
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Entrega de kits de boas-vindas (interno e externo)

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

€ parceiros

4.5.2 Agdes para comunicagao externa

Prospecc¢ao de patrocinios e parcerias

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

Pesquisar Regiéo de Vila Relagdes 01/07/24 | 08/07/24

patrocinadores | Nova de publicas

em potencial Famalicao

Criar Relagdes 09/07/24 | 11/07/24

apresentagao publicas

comercial

Agendar Chamada de Relagdes 12/07/24 | 16/07/24

reunido virtual | video em publicas

ou presencial ambiente virtual

para fazer

propostas

Realizar Chamada de Relagdes 17/07/24 | 24/07/24

reunioes video em publicas e

ambiente virtual | Presidente

Formalizar Diretor 25/07/24 | 31/07/24

contratos de administrativo

patrocinio

Elaboragao de website

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

Reunido de Presidente e 03/07/24 | 03/07/24

briefing para Relagdes

website publicas

Redigir textos Relacbes 04/07/24 | 08/07/24
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Elaboracao de website

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

institucionais publicas

para o website

Elaboragdo do | Utilizar Relacbes 04/07/24 | 10/09/24 | Pagina 1: Tela

website plataforma de | publicas inicial/Pagina 2:

criagdo de sites Aba
gratuita. institucional/Pa

gina 3: Galeria
de fotos/Pagina
4: Elenco,
voluntarios e
parceiros +
opgdes de
contatos/Pagin
a 5: Noticias e
calendarios.

Publicar Gestor de 01/09/24 | 13/06/25

conteudos comunicacgao

institucionais e digital

matérias

semanalmente

Criacao de comunidade no WhatsApp e canal no YouTube

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.

Inicio Fim

Criar Gestor de 01/09/24 | 01/09/24

comunidade no comunicacgao

WhatsApp digital

Criar canal no Gestor de 01/09/24 | 01/09/24

YouTube comunicagao

digital

Coletar Durante o Diretor 10/09/24 | 10/09/24

nuameros de primeiro treino administrativo

telefone dos

interessados e

inclui-los na

comunidade

Criar link de Gestor de 10/09/24 | 10/09/24

convite e comunicagao

divulgar para o digital

publico externo
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Criagao de comunidade no WhatsApp e canal no YouTube

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Compartilhar Em ambas as Gestor de 10/09/24 | 20/06/25
bastidores, plataformas comunicagao
comunicados, digital
avisos de
jogos,
calendarios e
conteudos
institucionais
Folheto institucional
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Reuniéo de Chamada de Relagdes 25/07/24 | 25/07/24
briefing parao | video em publicas e
folheto ambiente virtual | Designer
institucional grafico
freelancer
Redigir texto e | Com base nos Relacdes 25/07/24 | 01/08/24
criar linha do arquivos do publicas
tempo da acervo
Adepe
Selecionar Do arquivo da Relagdes 25/07/24 | 01/08/24
fotos Adepe publicas
Criar layout Com base na Designer 02/08/24 | 06/08/24
identidade grafico
visual freelancer
Reunido para Chamada de Relagdes 06/08/24 | 06/08/24
aprovagao do video em publicas e
layout ambiente virtual | Designer
grafico
Selecionar Relacdes 07/08/24 | 07/08/24 | Nao pode ser
fornecedor e publicas adiado, para
encomendar chegar na
primeira
semana de
setembro
Distribuir Presidente e 05/10/24 | 05/10/24
folhetos no dia Vendedor
do evento
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Montagem do espago memorial e loja moével

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Selecionar Fotos de Presidente e 02/09/24 | 03/09/24
fotos a serem vitérias de Relagbes
expostas titulos, prémios, | publicas
medalhas e da
torcida
Encomendar Em escala Relacbes 04/09/24 | 04/09/24
impressao das | 30x40cm publicas
fotos
Reunido para Chamada de Presidente e 10/09/24 | 10/09/24
aprovar layout | video em Relagbes
de banners ambiente virtual | publicas
Selecionar 3 banners Relagdes 11/09/24 11/09/24 | Nao pode ser
fornecedor e verticais publicas adiado, para
encomendar chegar antes
banners de outubro
Comprar 10 Molduras Gestor de 11/09/24 11/09/24
materiais 30x40cm, 01 logistica
fisicos tenda, 01 mesa
dobravel, 20
cabides, 01
suporte para
cabides, 01
gaveta
registradora e
01 estrutura
metalica para o
banner
Montar espaco Gestor de 12/09/24 | 13/09/24
logistica
Video institucional, entrevistas e ensaio fotografico
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Selecionar Presidente 02/09/24 | 03/09/24
prestador de
Servico
Elaborar Relagdes 04/09/24 | 06/09/24
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Video institucional, entrevistas e ensaio fotografico

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
briefing de publicas
perguntas
Realizar ensaio | Tirar foto de Fotografo(a) 11/09/24 11/09/24
fotografico todos os
colaboradores
Selecionar 65 Presidente e 02/09/24 | 12/09/24
individuos e colaboradores + | Relagbes
agendar 10 torcedores publicas
entrevistas
Selecionar Fotos, videos e | Relagbes 12/09/24 | 13/09/24
materiais do documentos publicas
acervo para
aparecerem na
campanha
Iniciar No Fotodgrafo(a) 16/09/24 | 20/09/24
gravagoes Polidesportivo
de Pedome
Editar video Fotografo(a) 23/09/24 | 02/10/24
institucional
Aprovacéao de Presidente, 03/10/24 | 03/10/24
video Gestor de
institucional e Comunicacao
primeiras digital,
entrevistas Relagbes
publicas e
Fotografo(a)
Publicacdo do Gestor de 05/10/24 | 05/10/24
video comunicagao
institucional digital
nas
plataformas
digitais
Editar Fotografo(a) 07/10/24 | 18/10/24
entrevistas na
integra e
videos
complementare
s
Aprovacao de Presidente, 21/10/24 | 21/10/24
entrevistas Gestor de
Comunicacao
digital,
Relagbes
publicas e
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Video institucional, entrevistas e ensaio fotografico

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Fotografo(a)
Jogo de apresentagdo
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim
Definir Data, horario, Relacbes 12/08/24 | 13/08/24
detalhes do local publicas
evento
Definir roteiro Chamada de Relagdes 14/08/24 | 16/08/24
do evento e video em publicas
compartilhar ambiente virtual
com todos os e envio de
envolvidos documento com
o roteiro por
e-mail
Convidar times | Da segunda Presidente 19/08/24 | 21/08/24
adversarios divisdo AFSA,
pois nao sao
adversarios
diretos
Reuniao de Chamada de Relagdes 19/08/24 | 19/08/24
briefing para video em publicas e
material de ambiente virtual | Designer
divulgacao grafico
voluntario
Elaborar Designer 19/08/24 | 21/08/24
material de grafico
divulgacao voluntario
Aprovacao de Relacbes 22/08/24 | 22/08/24
material de publicas e
divulgacao Designer
grafico
voluntario
Iniciar Gestor de 23/08/24 | 05/10/24
divulgacédo nas comunicagao
redes sociais digital
Convidar Gestor de 16/09/24 | 16/09/24
imprensa, comunicacao
patrocinadores digital
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Jogo de apresentacao

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

€ parceiros
Organizar Som, Roupeiro e 05/10/24 | 05/10/24
materiais e organizagado de | Gestor de
logistica vestiario logistica
Montar loja Tenda, mesa Roupeiro e 05/10/24 | 05/10/24
movel na expositora, Gestor de
entrada do suporte para logistica
evento cabides
Apresentagdo | Apresentacao Presidente e 05/10/24 | 05/10/24
do evento do Relagbes

departamento publicas

técnico,

parceiros,

patrocinadores

e transmissao

de mensagem

da campanha
Cobertura Fotografo (a) 05/10/24 | 05/10/24
fotografica do
evento
Mini torneio beneficente com campanha de arrecadagao
Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.

Inicio Fim

Definir Data, horario, Relagbes 24/02/25 | 27/02/25
detalhes do local publicas
evento
Escolher Pesquisa na Presidente e 24/02/25 | 27/02/25
causa(is) regiao Relagdes
social(is) a publicas
ser(em)
beneficiada(s)
Convidar times | Da segunda Presidente 24/02/25 | 27/02/25
adversarios divisdo AFSA,

pois nao sao

adversarios

diretos
Definir roteiro Ambiente digital | Rela¢des 27/02/25 | 03/03/25
do evento e publicas
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Mini torneio beneficente com campanha de arrecadagao

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

compartilhar
com todos os
envolvidos
Reuniao de Chamada de Relagdes 04/03/25 | 04/03/25
briefing para video em publicas e
material de ambiente virtual | Designer
divulgacao grafico

voluntario
Elaborar Designer 05/03/25 | 10/03/25
material de grafico
divulgacao voluntério
Redigir Relagdes 10/03/25 | 30/04/25 | Campanha
matérias para publicas dura até o fim
publicar no do més
website ao
longo da
campanha
Reunido de Chamada de Relagdes 10/03/25 | 10/03/25
aprovagao de video em publicas e
material de ambiente virtual | Designer
divulgacao grafico
Iniciar Gestor de 11/03/25 | 30/04/25
divulgacéo nas comunicagao
redes sociais e digital
campanha de
arrecadacao
Convidar Gestor de 31/03/25 | 31/03/25
imprensa, comunicagao
patrocinadores digital
e parceiros
Montar ponto Tenda e mesa Gestor de 18/04/25 | 18/04/25
de dobravel logistica
arrecadacao
na entrada do
evento
Realizagdo do | Torneio Presidente e 18/04/25 | 19/04/25
evento chaveado Relagbes

publicas
Cobertura 4h totais Fotografo (a) 18/04/25 | 19/04/25
fotografica do
evento
Edigéo dos Fotografo (a) 21/04/25 | 25/04/25
videos do
evento




Mini torneio beneficente com campanha de arrecadagao

Providéncias | Detalhes Responsavel Datas Obs.
Inicio Fim

Aprovacao e Hospedar na Fotografo (a) | 28/04/25 | 28/04/25

finalizagdo do nuvem

video

Divulgagédo do | Publicar nas Gestor de 30/04/25 | 30/04/25

video

redes sociais
mostrando os

comunicagao
digital

beneficiados
com a
campanha de
arrecadacao

4.6 FORMAS DE AVALIAGAO E CONTROLE

Com o intuito de garantir a eficacia e o bom andamento do projeto, foram
definidos métodos especificos para monitoramento e avaliagdo. As estratégias de
controle e avaliacdo adotadas foram selecionadas para garantir a flexibilidade,
atendendo a realidade da Adepe enquanto organizagao de pequeno porte.

As abordagens possibilitam um monitoramento continuo, adaptando-se as
necessidades da organizagdo e promovendo resultados eficazes, alinhados a
capacidade e as demandas, sem comprometer a agilidade e a eficiéncia do
processo.

A sequir, estdo detalhados os pontos adotados para controlar e avaliar a

campanha ao longo de sua execugao:

e Consultoria mensal de relagdes publicas de outubro a junho para acompanhar
0 andamento das atividades;

e Pesquisa com grupo de controle de consumidores;

e Utilizacdo do software de gerenciamento de projetos Asana para organizar,
delegar e ter uma visdo geral das demandas do cronograma no ambiente
digital;

e Pesquisa qualitativa com o publico interno e externo no inicio, meio e fim da

temporada (outubro, fevereiro e junho) para avaliar o impacto da campanha
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na imagem de marca da propria Associagdo e das marcas atreladas

diretamente a ela;
e Obter feedback do publico interno.

A utilizagdo de consultorias mensais, ferramentas digitais como o Asana e a
realizacéo de pesquisas periddicas permitem ajustes dindmicos durante a execugao

do projeto, sem sobrecarregar os recursos disponiveis.
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APENDICE A — RELATORIO
1 INTRODUCAO

As relagbes publicas para uma organizagdo no ambito desportivo sao
essenciais para gerenciar o relacionamento com os seus publicos de interesse. A
conexao entre publico e marca, nesse contexto, na maioria das vezes determina a
sustentabilidade e o crescimento do clube, afinal, é através desse relacionamento
que vem os rendimentos da maioria das organizag¢des, sendo elas amadoras ou nao:
0s patrocinios e o engajamento dos publicos.

No contexto amador, principalmente, a imagem de marca perante os atletas e
da equipe técnica também ¢é um fator importante, visto que os desportistas
amadores nao possuem a pratica desportiva como a sua principal fonte de
subsisténcia, portanto, a satisfagcdo do publico interno perante a organizagao
impacta diretamente o grau de comprometimento com as atividades do clube.

Através da analise do contexto atual da Associacdo Desportiva de Pedome —
uma equipe amadora de futebol de saldo e atletismo de Vila Nova de Famalicao,
Portugal — , foi desenvolvido um projeto de relagdes publicas com base nas
oportunidades observadas.

A campanha consiste na elaboragdo de um planejamento de campanha para
a celebragcdo dos 45 anos da Associagcdo Desportiva Pedome, com produgao de
branding e planos de acdes estratégicos para reforcar uma narrativa que conecte o
clube aos seus publicos, considerando a importancia da construgao de relagdes
duradouras entre uma marca e o seu publico e a valorizagdo dos agentes internos.
Este projeto, portanto, busca fortalecer a identidade do clube e aumentar a
participacao dos stakeholders em suas atividades.

O tema deste trabalho foi escolhido apds uma experiéncia direta com a
organizagao, a qual proporcionou uma observacao préxima da realidade da Adepe.
Dessa forma, foram identificadas as oportunidades e assim surgiu o interesse em
elaborar um estudo e um planejamento para a campanha de aniversario. A
abordagem e definicdo de datas foi feita a partir de uma perspectiva retrospectiva.

Os dados utilizados para definir os publicos e perfis da Associagcdo foram
fundamentados em uma analise detalhada de pesquisas e dados existentes sobre a

organizacdo em si, e sobre o setor esportivo na qual esta inserida. Neste relatorio,
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todo o processo de segmentacdo e identificagdo dos diferentes grupos que
envolvem a organizacgéao foi descrito. Este trabalho detalha como esses dados foram
processados e interpretados, fornecendo uma base soélida para compreender o perfil
dos publicos da Adepe.

O texto presente elabora também sobre o processo de construcdo das ideias
e da sequéncia de raciocinios aplicados, aprofundando os dados das pesquisas
realizadas e explicando como contribuiram para o desenvolvimento do projeto da
campanha, elucidando os referenciais tedricos e conhecimentos adquiridos durante
o curso que influenciaram diretamente na criatividade para as propostas de acdes
estratégicas. A base tedrica adquirida ao longo da graduagao proporcionou uma
visdo critica e analitica sobre a organizagao, sendo possivel identificar, através da
experiéncia direta, a dindmica da comunicagao, agentes e desafios da comunicagao
da Adepe.

No relatério, foram explicadas as razées que embasaram cada escolha de
estratégias e a forma como elas se alinham com os objetivos da organizagao. As
abordagens foram analisadas de maneira a demonstrar a sua relevancia e
aplicabilidade no contexto do planejamento, evidenciando como esses instrumentos
contribuiram para o desenvolvimento de ag¢des mais eficazes e direcionadas as

necessidades identificadas.

1.1 Justificativa

A selecdo do tema deste trabalho reflete o interesse em aplicar a teoria de
relagcbes publicas e comunicagdo no fortalecimento de organizagbes sob a
perspectiva de marca. Apos cursar a disciplina MIX COMUNICACIONAL E MARCA
no semestre 2021.1, lecionada pelo professor Jean Charles Jacques Zozzoli, na qual
foi elaborado um trabalho de analise de marca e comunicag&o do Clube de Regatas
Flamengo, surgiu o interesse em direcionar a pesquisa do trabalho de concluséo de
curso para organizagdes do setor esportivo. A Associagao Desportiva de Pedome
oferece um contexto ideal para explorar essa abordagem, dada a sua relevancia
para a comunidade local e a experiéncia direta adquirida com a instituicdo. Por esse
motivo, considerou-se pertinente contribuir para o seu crescimento e visibilidade,

aliando o conhecimento académico adquirido a pratica em um cenario real.
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As instituicdes esportivas de pequeno a médio porte, por possuirem menos
visibilidade e menos recursos em comparagao a outras organizagdes do setor
desportivo, enfrentam desafios relacionados a comunicagao e, consequentemente, a
construcdo de relacionamentos sdélidos com seus publicos, o que implica na
dificuldade de disseminar uma percepc¢ao clara de seus valores e identidade perante
o publico-alvo.

Por possuirem recursos limitados, as organizagoes de porte reduzido
dependem justamente desse relacionamento com os publicos para serem uma
organizagao estavel. Em tal circunstancia, este trabalho contribui para a ampliagédo
do conhecimento sobre a aplicacdo de relagdes publicas em instituicbes desportivas
amadoras com disponibilidade restrita de recursos.

Assim, o planejamento desenvolvido para a campanha visa ndo apenas
melhorar a comunicacdo interna e externa do clube, mas também reafirmar a
importancia da comunicagdo como um investimento para equipes amadoras,
contribuindo tanto para o campo académico quanto para a pratica profissional,

evidenciando a relevancia das Relagdes Publicas no contexto desportivo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Gerais

Desenvolver um planejamento de campanha para fortalecer a imagem de
marca da organizagao e o relacionamento com os publicos no contexto desportivo

amador.

1.2.2 Especificos

e Delinear os valores da Associacdo Desportiva de Pedome;

e Ultilizar o legado e resgatar a histoéria da organizacdo para fortalecer a
imagem de marca;

e Reforgar a ligagdo da organizagdo com a comunidade local;

e Fortalecer a lembranga de marca e o engajamento dos publicos através de

acoes de valorizagao e conexao emocional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No planejamento de uma campanha, Kunsch (2003, p. 378) sugere a
elaboragcdo de um projeto especifico de comunicagao para estruturar as etapas,
como o levantamento de informagdes, analise de dados, construgcédo do diagndstico,
definigdo de estratégias, recursos e monitoramento.

Através do planejamento e do monitoramento das agdes, é possivel otimizar o
uso de recursos disponiveis, auxiliar no engajamento dos individuos envolvidos —
uma vez que as agdes sdo delegadas com clareza, além de estarem atreladas ao
propdsito e objetivos da organizagdo —, monitorar o progresso das metas propostas
e ajudar a ter um panorama mais amplo a respeito das potencialidades da
organizacao (DIAS apud KUNSCH, p. 216, 2003), sendo a atividade de relagbes
publicas estreitamente ligada ao planejamento (KUNSCH, 2003, p. 317).

Conforme Lupetti (2001, p. 112), uma campanha de relagées publicas visa
comunicar a organizagao de forma abrangente, reforgcando seu posicionamento e
reconhecendo seu setor de atuagdo, com o objetivo de consolidar sua marca
perante o publico.

Para realizar um projeto especifico de comunicagdo, que é o caso de uma
campanha de relagdes publicas, € necessario primeiro entender o contexto atual em
que a organizagao se encontra, bem como o histérico dela. Também é necessario
identificar o publico-alvo e as suas caracteristicas, fator que influencia na tomada de
decisdes estratégicas (KUNSCH, 2003, p. 219).

Para Lupetti (2001, p. 93), as oportunidades podem se manifestar a partir de
dados coletados em pesquisas ou avaliagbes da concorréncia. Por isso, a analise da
organizagdo através do modelo SWOT pode auxiliar na identificacado de
oportunidades de mercado, na antecipagcdo de riscos e no alinhamento das
estratégias com os objetivos e caracteristicas da organizagédo. Além disso, ela ajuda
a priorizar recursos e a ajustar as agdes para que sejam mais eficazes, o que é
fundamental para criar uma comunicag¢ao bem direcionada.

Para analisar a marca em diferentes perspectivas, Aaker (1996) propde
através de um modelo de analise de identidade de marca, que analisa a entidade
nos seguintes escopos: marca como produto; marca como organizagdo; marca como
pessoa; marca como simbolo (AAKER, 1996, p. 78-79). A analise sistémica e

aprofundada desses atributos proporciona um panorama geral da comunicacédo da
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marca, tornando mais facil tragar estratégias assertivas com base nas propriedades
da organizagao.

A pesquisa sobre a organizagdo como marca também inclui a analise da
concorréncia, na qual Aaker (1996) também propde um modelo que examina a
imagem/identidade de marca, os pontos fortes e estratégias, e as vulnerabilidades
da concorréncia.

Segundo Kapferer (2008, p. 183-187), a identidade de uma marca passa por
multiplas facetas que, juntas, garantem sua relevancia e poder de influéncia nos
publicos, estruturadas através do prisma de identidade de marca proposto pelo
autor.

A selecao das estratégias dependera amplamente dos obijetivos, da filosofia e
da politica da organizagdo, devendo sempre estar alinhadas a esses aspectos
(KUNSCH, 2003, p. 219-221). Keller (2006) propde estratégias para conectar a
marca com os diferentes publicos de maneira estratégica e emocional, que
envolvem relagbes publicas, assessoria de imprensa, marketing de experiéncia,
programas de patrocinio, internet, entre outros (KELLER, 2006).

O direcionamento do projeto deve ser feito de maneira detalhada, tragcando
todas as agbes e as informagdes necessarias para que sejam realizadas, como a
justificativa, a delegacao da atividade, o prazo e os recursos necessarios, bem como

0 monitoramento e avaliagcao dessas agdes (KUNSCH, 2003, p. 220-221).

3 METODOLOGIA

Para a coleta de dados sobre a Adepe, foi adotada uma abordagem de
pesquisa bibliografica digital combinada com observagdo empirica. Na parte
bibliografica, foram incluidos os websites institucionais da Associa¢ao de Futebol de
Saldo Amador de Vila Nova de Famalicdo — que é o 6rgao no qual a equipe de futsal
da Adepe ¢ inscrita —, da Junta de Freguesia de Pedome e da Camara Municipal de
Famalicdo. Essas fontes forneceram uma base de informagdes crediveis sobre o
cenario do esporte na regido, permitindo analisar o contexto institucional, politico e
social em que se destaca a organizagéo.

Além disso, a pesquisa foi complementada por portais de noticias

qualificados, os quais as matérias filtradas no desenvolvimento do trabalho abordam
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o impacto da Adepe na comunidade, além de destacar aspectos relevantes de suas
atividades, o que proporcionou uma perspectiva ampliada sobre a influéncia da
organizacdo no concelho, bem como a sua interagdo e impacto no publico de
Pedome, de Vila Nova de Famalicdo e de outras associagdes esportivas.

Na pesquisa bibliografica digital, inclui-se também as redes sociais da prépria
Associagao, utilizando como material os conteudos documentais compartilhados
pela organizagdo, como documentos relacionados a fundacido da Adepe e
digitalizacdo de matérias de jornal impresso sobre a Associagdo, as quais foram
compartilhadas com os seguidores.

Para complementar a pesquisa, realizou-se uma observacdo empirica das
atividades e eventos da Adepe entre setembro de 2023 a junho de 2024, com o
objetivo de captar o comportamento, habitos de consumo e interagdo dos membros
da Adepe e do publico externo, tanto entre si quanto individualmente, informagdes
estas que nem sempre encontram-se registradas em meios digitais ou outras fontes
documentais. A experiéncia direta combinada a pesquisa permitiu uma analise
sistémica da associacdo, o que possibilitou uma visdo mais aprofundada e detalhada
sobre a realidade dela.

E importante destacar que, embora o companheiro da autora tenha sido atleta
da Associagdo nesse periodo, a condugcdo da pesquisa foi realizada de maneira
impessoal e rigorosa. Reconhecendo que a relagdo com um membro interno da
organizagdo poderia levantar questionamentos acerca da imparcialidade da
pesquisa, foram adotadas estratégias para mitigar possiveis influéncias pessoais e
garantir que o desenvolvimento do trabalho fosse conduzido de forma fiel aos fatos.
Assim, essa relagao nao influenciou o processo de coleta e analise de dados.

Para assegurar a validade e a confiabilidade dos dados observados, estes s6
foram incluidos no trabalho apds a triangulagdo das informag¢des com outras fontes
relevantes, como os proprios websites institucionais, matérias jornalisticas e
entrevistas conduzidas por profissionais de comunicacdo devidamente
credenciados, possuidores de toda a documentacdo necessaria que atesta sua
competéncia e legalidade no exercicio da profissdo, sem qualquer relagdo direta
com a realizagao deste estudo.

Para o benchmarking, a pesquisa foi feita através dos websites institucionais e

redes sociais dos clubes em questio.
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1 DESENVOLVIMENTO

4.1 Levantamento de informagoes e identificagao dos publicos envolvidos

A primeira etapa do desenvolvimento do planejamento consiste na
compreensao do cenario atual da Adepe, que faz parte da Associagcao Futebol Saldo
Amador de Vila Nova de Famalicdo (AFSA), em Portugal. A AFSA é uma associagéo
homologada pela Federagao Portuguesa de Futebol e € o 6rgao responsavel pela
realizagdo e supervisdo dos campeonatos e torneios nos quais os times concelhios
participam. Existem, atualmente, 36 equipes de futebol de saldo amador filiadas a
AFSA, sendo 23 clubes seniores e 13 veteranos (AFSA, 2022).

A Adepe é, atualmente, a equipe sénior com maior quantidade de titulos no
futebol de saldo tanto na 1° Divisdo concelhia — na qual foi campea em 2008, 2010,
2011, 2017, 2018, 2019, 2022 e 2024, respectivamente, quanto da Taga Concelhia, a
qual ja possui 5 vitorias, contando com a mais recente em 2024.

Possui um polidesportivo de iniciativa privada, onde sao realizados os jogos.
O local conta com toda a infraestrutura necessaria para a realizagdo dos jogos:
arquibancadas descobertas com capacidade para 150 lugares sentados.
Atualmente, a Adepe tem 10 patrocinadores para a equipe de futsal (AD PEDOME,
2024) e 7 para a equipe de atletismo (AD PEDOME - ATLETISMO, 2024).

Hoje, o futsal da organizagcdo possui apenas equipes masculinas, no entanto,
no inicio contava também com um plantel feminino, no qual em 2008 se destacou a
atleta Carole Costa, que mais tarde tornou-se jogadora da Selegdo Feminina
Portuguesa de Futebol. Em fevereiro de 2023, Costa foi a responsavel pelo gol
classificou o time nacional para o Mundial Feminino de Futsal pela primeira vez
(BARBOSA, 2023):

A futebolista Carole Costa da Selegdo Nacional, que marcou o golo que
garantiu a entrada de Portugal no Mundial pela primeira vez, é ex-jogadora
da Associagao Desportiva de Pedome, que se orgulha, por ter contribuido
para a formagao desta atleta de topo, atualmente ao servigo do Sport Lisboa
e Benfica. (BARBOSA, 2023, s/n)

Na identificagdo dos publicos envolvidos, o organograma do publico interno foi
montado com base na observacgao direta, analisando as figuras e suas atuagdes
durante as atividades da Adepe. Todas as fung¢des e responsaveis delegados dentro
do planejamento, de fato existem na organizagéo. Esse fator é fundamental para que

as atividades sejam realista e de fato, executaveis.
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A segmentacgao do publico externo da Adepe foi feita com base no relatério do
Instituto Nacional de Estatistica (2021), que apresenta dados demograficos, sociais,
populacionais e geograficos. Fazendo um recorte na populacgao total de Vila Nova de
Famalicdo, 56% das pessoas no grupo etario dos 25 aos 64 anos. Especificamente
na freguesia de Pedome, o grupo etario também prevalece, com uma predominancia
de 53% em comparagao aos demais grupos. Em ambos os recortes, verifica-se uma
proporcao equilibrada entre homens e mulheres (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA, 2021). Entretanto, 70% dos portugueses apresentam interesse por
esportes no geral, e fazendo um recorte por género, a porcentagem € de 82% entre
os homens (COMITE OLIMPICO DE PORTUGAL, 2021).

Como a faixa-etaria do publico do entretenimento esportivo € muito variada, o
projeto segmentou o grupo etario com maior numero de individuos em Vila Nova de
Famalicdo e em Pedome, entre os 25 aos 60 anos.

Para identificar as motivacdes dos atletas, o estudo se baseou na observacao
empirica e nas pesquisas feitas pelo Portugal Football Observatory (2022), os quais
identificaram um aumento crescente do interesse pelas modalidades de atletismo e
futebol de saldo, ambas representadas pelos atletas da Associacdo. O estudo
mostra também que as principais motivacdes dos atletas para praticarem esportes
ativamente sao majoritariamente a competitividade e a socializagao proporcionadas,
o que foi visivelmente notado na observagcao empirica, além do desejo de seguir
carreira profissional em equipes federadas, que apesar de apresentarem uma
porcentagem menor em relagao aos anteriores, ainda sim representam parte dos
atletas.

O futsal e o atletismo também apresentam grande popularidade no publico
externo consumidor. Com indices de interesse de 47% e 45%, respectivamente,
esses esportes se destacam como importantes preferéncias dos portugueses,
posicionando-se logo apdés o futebol no ranking de popularidade (COMITE
OLIMPICO DE PORTUGAL, 2021, p. 14).

Pela observagdo empirica, foi identificada uma grande adesdo aos eventos
esportivos da Adepe pelos individuos da comunidade local. Essas pessoas
consomem produtos personalizados, lotam as arquibancadas e vocalizam
conjuntamente a torcida durante a realizagao das competi¢cdes.

Foram analisados dados do publico que frequenta os jogos da AFSA no

periodo de 1991 até 2019: “Nestas 28 épocas desportivas, foram organizados mais
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de 12500 jogos, que contaram com a presenga de mais de 20 mil pessoas, desde
atletas, dirigentes, treinadores e arbitros.” (AFSA, 2019). No ambiente digital, foi
analisada a transmissao do ultimo jogo da temporada 2023/2024, que foi a final da
Tagca Concelhia, a qual este unico jogo foi assistido por uma média de 40 mil
pessoas (CIDADE HOJE, 2024). A partir destes dados, nota-se, entdo, que mesmo
antes do pico crescente de interesse pelo futsal portugués em 2018 apontado na
pesquisa do Portugal Football Observatory (2022), ja existia uma cultura de
consumo dos jogos concelhios mesmo décadas antes, indicando que ha uma
demanda de publico para o futebol de saldo amador, sobretudo da zona de Vila
Nova de Famalicao, da qual a Adepe faz parte.

A rivalidade tradicional foi outro fator identificado através da experiéncia
direta. Quando ha concorréncia desportiva histérica entre duas equipes, o interesse
do publico aumenta significativamente (CIDADE HOJE, 2024).

Nas redes sociais da Adepe, nota-se que o atletismo da Adepe também atrai
apoiadores de Pedome. O recorte de uma matéria jornalistica publicada em 2018 —
ano em que a modalidade foi incluida na Associagao — e compartilhada na pagina do
Facebook comemorava o pddio conquistado pelos atletas de pista amadores e
mencionava a presenca de cerca de 50 pedomenses em Melgagco — municipio
portugués que fica a cerca de 137 km de distancia de Pedome —, onde foi realizada
a corrida em questado. Observa-se, entdo, que uma forte cultura comunitaria voltada
para o esporte € um dos principais fatores que atraem e engajam a populagao de
Vila Nova de Famalicdo, observando-se o envolvimento dos conterréneos nas
atividades esportivas realizadas, seja ativamente ou passivamente.

Os concorrentes da Adepe incluidos no projeto foram selecionados com base
em dois critérios: desempenho esportivo atual — Associacdo Desportiva e Recreativa
Outeirense — e quantidade de titulos (Grupo Recreativo Covense — (AFSA, 2022).
Esses sdo dois pontos fortes identificados inicialmente no levantamento de dados e
que serao bases fundamentais para o desenvolvimento da campanha, ou seja,
qualquer outra organizagdo que tenha competicdo direta com a Associagdo que
ameace essas forcas pode ser considerada concorréncia direta.

A Camara Municipal de Vila Nova de Famalicado demonstra grande
investimento e interesse voltado ao esporte, através de programas e projetos os
quais foram nacionalmente reconhecidos e premiados, nomeando Famalicido como o

“Municipio Amigo do Desporto” em detrimento das politicas e iniciativas promovidas
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em beneficio do setor desportivo (FAMALICAO DESPORTIVO, 2022). O municipio
concorreu também ao titulo de Cidade Europeia do Desporto (CAMARA MUNICIPAL
DE FAMALICAO, 2023). Esse apoio de entidades publicas também engloba os times
concelhios, sendo observada a presengca de membros do 6rgéo publico em eventos
e jogos da Adepe (CIDADE HOJE, 2024).

De acordo com Kunsch (2003, p. 219), para realizar o planejamento de um
projeto especifico de comunicacao, que € o caso de uma campanha institucional, é
necessario primeiro entender o contexto atual em que a organizagdo se encontra,
bem como o histérico dela. Isso envolve levantar informacdes, conhecer os fatores
que podem afetar o processo e coletar dados para criar um diagnostico exato.
Também €& necessario identificar o publico-alvo e as suas caracteristicas, fator que
influencia na tomada de decisdes estratégicas (KUNSCH, 2003, p. 219).

Visto que o ambiente digital sera um forte aliado nas a¢des da campanha, é
importante entender o comportamento de consumo digital do publico de Portugal.
Para o consumo de noticias em geral, o Facebook € o principal veiculo utilizado no
pais, sendo seguido pelo WhatsApp, YouTube e Instagram (OBERCOM, 2023, p.
40). OberCom (2023, p. 51) aponta também que o X/Twitter se destaca como a rede
mais usada para acompanhar noticias esportivas, com 38,5% dos usuarios
buscando esse tipo de conteudo. No Facebook e no YouTube, essa pratica alcanca
cerca de 36% dos usuarios, enquanto no Instagram, a presenca € um pouco menor,

em torno de 33%.

4.2 Analise dos dados e construgao de um diagnéstico

Apods a identificacdo da situagao atual da organizagéo e da identificagdo dos
publicos dela, a proxima etapa do planejamento € a interpretacdo desses dados
levantados e elaboragdo do diagndstico. Na elaboracdo da analise SWOT, o
historico de titulos da Adepe, identificada no website da Associacao de Futebol de
Saldo Amador de Vila Nova de Famalicdo, foi identificado como uma mais-valia da
marca, pois o desempenho nos ultimos anos foi positivo (AFSA, 2022), trazendo
muita visibilidade para a marca, gerando matérias na imprensa de maneira organica
e consolidando a marca como a mais vitoriosa do municipio, fatores relevantes para

fortalecer a imagem de marca.
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Nas redes sociais, a comunicagao digital da Associacdo demonstra seguir um
calendario de publicagdes, proporcionando humanizagao ao conteudo. No Facebook

e Instagram, foram observados os seguintes padroes:

e Antevisao do jogo: analise prévia de informagdes e previsdes sobre o que
se pode esperar do confronto, com base no desempenho recente dos times,
nas condicbes dos jogadores, nos possiveis desfalques e nas taticas
esperadas, feito por membros do departamento técnico, desde atletas a
treinadores. O conteudo é gravado em um cenario especifico, que conta com

um painel de patrocinadores, simulando uma coletiva de imprensa.

e Flash do jogo: Uma atualizagdo rapida e direta sobre um momento
especifico de uma partida esportiva, geralmente usada para transmitir
eventos importantes em tempo real, sendo gravados e publicados com os

treinadores logo apds o final da competicao.

e Comunicados e calendarios: Materiais graficos dentro de uma identidade

visual que informam sobre datas de jogos, torneios, campeonatos e eventos.

e Cobertura de eventos esportivos: Registros fotograficos e de video de
partidas e competigdes, compartilhando com os seguidores em tempo agil os

resultados esportivos ou acontecimentos importantes durante o evento.

Para a newsletter, a ideia € sumarizar todos esses conteudos ja publicados
nas redes sociais atraves do texto, com um tom mais pessoal e individualizado.

E possivel identificar também nas fotos e videos das redes sociais o uso de
fumos coloridos com as cores da marca, instrumentos de percussdo e uma grande
quantidade de pessoas nas arquibancadas utilizando produtos oficiais do time como
faixas, cachecois e toucas, ou roupas nas cores amarelo e preto (AD PEDOME,
2024), o que caracteriza associagbes mentais da Adepe com esses elementos e
demonstra um engajamento de fas ativo e intenso.

A condi¢cao da Associagao possuir uma infraestrutura fisica de carater privado
permite mais flexibilidade em termos de operac¢des e horarios. Por isso, o espago

pode ser explorado para as agbes da campanha de maneira mais livre e adaptavel,
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e inclusive diminuir custos, uma vez que pode ser utilizado para a realizacdo de
eventos, poupando recursos de aluguel de espago, por exemplo.

O cenario de recursos limitados € um ponto importante tido como fraqueza na
analise, pois no contexto amador, um orgcamento limitado implica em menos
possibilidades de investimentos em todas as areas da organizagao, incluindo a
comunicacado. Esse fator implica também na outra fraqueza listada, que é a
dependéncia de voluntarios, uma vez que em um cenario de recursos financeiros
reduzidos, os membros internos da organizagdo recebem pouco ou nenhum
rendimento pela atividade, ndo sendo o esporte o seu principal rendimento. Isso faz
com que a realizagao das atividades da Associacdo dependam majoritariamente no
comprometimento dos voluntarios. Por isso, a necessidade de elaborar um
planejamento de baixo custo, oferecendo opg¢des flexiveis de agdes.

Outro fator percebido foi a descentralizagdo da comunicagcdo da marca, pois
durante a analise, foi percebido que as informacdes de contato — e-mail e telefone —
se encontram apenas no Facebook. Além disso, o website encontra-se
desatualizado desde 2013, e em adicdo, o webdesign €& pouco intuitivo.
Acrescenta-se que as paginas no Facebook do atletismo e futebol de saldo da
Adepe sao separadas, com o de futsal tido como o canal principal da organizagao.
Entretanto, enquanto no Facebook, o perfil principal compartilha atualizagdes
divulgadas sobre o atletismo, no Instagram n&o ha qualquer mencao a modalidade.

Nessa mesma fraqueza, também, apesar das meng¢gdes a marca na imprensa
local serem relativamente de destaque, que agrega valor relevante a marca pelo fato
de retratar o desempenho positivo da Adepe na ultima temporada, essa mais-valia —
que pode ser um diferencial para aumentar o valor da marca perante o publico,
principalmente os patrocinadores — foi pouco divulgada nos canais da equipe.

Outro fator identificado como fraqueza foi o numero inferior de patrocinadores
em comparagao a concorréncia. Diferente dos concorrentes ADRO e GRC - os
quais a exposi¢cao de marcas patrocinadoras € feita somente fisicamente, limitando a
visibilidade dos patrocinadores ao publico espectador dos jogos —, os patrocinadores
da Adepe sao de facil identificagdo, através do préprio perfil do Instagram da
organizagcdo. De maneira simples e objetiva, na pagina inicial existe uma sec¢ao de
destaques com o titulo “Parceiros”, a qual divulga de maneira clara as marcas
associadas ao clube. E um cenario controverso, pois apesar da Adepe possuir mais

seguidores nas redes sociais, possuir maior destaque esportivo — 0 que proporciona
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mais visibilidade — e divulgar as marcas patrocinadoras com mais clareza em suas
plataformas, ainda assim possui menos parcerias do que 0s concorrentes em
questao, o que implica em um orgamento mais curto.

Nas ameacgas, o desempenho positivo de concorrentes identificado nas
tabelas de pontos dos campeonatos concelhios dos ultimos anos representa um
risco substancial, isso porque em um cenario desportivo, a ascensao de uma equipe
adversaria pode impactar a visibilidade e atratividade da Adepe, gerando uma
potencial migragado de audiéncia e desvio de apoiadores locais. Essa situagéo leva a
outra ameaca, que é a evasdao de voluntarios, pois com outros clubes se
destacando, podem tornar-se mais atrativas aos colaboradores. Isso exige que a
marca reforce a qualidade e a frequéncia de suas ag¢des de engajamento com a
comunidade para manter o interesse e a fidelidade dos seus publicos de apoio, para
que o relacionamento com os stakeholders ndo dependa majoritariamente do
desempenho esportivo. Para Keller (2006):

Desenvolvendo conhecimento de marca, imagem e fidelidade, essas marcas
conseguem atingir objetivos de receita independentemente do desempenho real de
seu time. Simbolos e logotipos, em particular, tornaram-se importantes fontes de
receita dos esportes profissionais (KELLER; MACHADO, 2006, p. 19)

A temporada esportiva da AFSA se da de outubro a junho, no maximo (AFSA,
2024). Nesse periodo, a maior parte ocorre durante o outono e o inverno — estagoes
de frio intenso e chuva —, por isso, a meteorologia € uma condi¢ao identificada como
ameaca externa, levando em consideracdo a Adepe ndo possui arquibancada
coberta, assim como a maioria dos times concelhios da primeira divisdo do
campeonato da AFSA, o que pode influenciar no volume de publico dos jogos.

Durante a observacao empirica, notou-se que em dias de muito frio e chuva, o
volume de espectadores diminuia ligeiramente. Os torcedores presentes levavam
guarda-chuvas, toalhas e roupas impermeaveis para se protegerem, e os membros
da torcida organizada apresentavam manifestagdes mais calmas em comparagao a
partidas em dias ensolarados e com temperatura mais elevada.

Com esse cenario de ameacgas estruturado na analise, as estratégias para
contorna-las deve consistir em agdes estratégicas para engajar a comunidade, que €
possivel ser feito agregando valor no préprio evento esportivo em si, através da

associagao estratégica a elementos da marca ja existentes bem como novos, que
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através da campanha, possam aumentar a consciéncia de marca e a conexao
emocional com o publico.

As politicas publicas e investimentos direcionadas ao esporte local foram
percebidas como oportunidades para a organizagdo, uma vez que a Camara
Municipal de Famalicdo tem desempenhado um papel ativo no apoio ao futsal
concelhio e a AFSA, o que destaca a preocupacdo com o crescimento e promogao
do esporte famalicense.

Marcas que adotam caracteristicas humanas conseguem se conectar com o
consumidor de maneira mais profunda. Aaker (1996, p. 83-84) aponta que essa
abordagem facilita a auto expresséo, pois 0os consumidores passam a ver a marca
como reflexo de sua propria identidade. Essa estratégia distingue a marca de forma
mais genuina.

A personalidade dos atletas € o ponto principal no que determina a
personalidade da marca, que pode ser refletida consequentemente no
comportamento da torcida e nas demais manifestacées da personalidade da marca,
pois 0 comportamento do publico interno influencia diretamente a conduta da torcida.

O reflexo de qualidades humanas na comunicacdo, sendo associadas aos
valores da organizagcédo, sdo observadas como o carater da marca (KAPFERER,
2008, p. 183-184). Por isso, pode-se dizer que ha grande influéncia do
comportamento dos colaboradores, principalmente dos atletas, que sao as figuras da
organizagao que recebem visibilidade constantemente.

Foi realizada a observagdo empirica junto com a analise da transmissao do
jogo final da Taga Concelhia da AFSA (CIDADE HOJE, 2024). Nela, é possivel
examinar os adjetivos, ideais e manifestagdes sobre a marca tanto do publico interno
— através da entrevista com membros técnicos —, quanto do publico externo —
observando o comportamento da torcida —, como também da concorréncia — através
de entrevista concedida ao veiculo de comunicagao responsavel pela transmissao.

A personalidade dos membros internos, principalmente dos atletas, € o um
ponto fundamental no que determina a percepgao do publico externo: Apesar do
placar desfavoravel até quase o final do jogo contra o seu concorrente direto, ADRO,
foi observado por diversas vezes os jogadores da Adepe incentivando os torcedores
a continuarem vibrando e torcendo com intensidade, através de gestos e expressdes
positivas, como apontar para o escudo do time no uniforme, comemorar vividamente

as defesas realizadas e estimular que permanegam vocalizando a torcida, apesar da
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partida dificil, com a intencdo de transmitir confianga a quem estava na
arquibancada. Todas essas interagdes com os espectadores foram correspondidas
por eles. No segundo tempo, a Associagao reverteu o placar e foi campea da Taca
(CIDADE HOJE, 2024).

No pds-jogo, em entrevista com o treinador principal da equipe rival, atributos
como garra e persisténcia, apontados por ele como diferenciais nos atletas da
Associacao, foram o que culminou na reviravolta, pois mesmo em desvantagem, os
atletas do clube mantiveram o mesmo ritmo de jogo e n&o desistiram da vitéria, que
acabaram por conseguir (CIDADE HOJE, 2024).

A unido do time e o habito a jogos intensos e de superagao foram os fatores
que se destacaram para o atleta Jodo Gabriel Soares, atleta da Adepe que foi
entrevistado apos Ihe ser atribuido o prémio de jogador mais importante da partida
(CIDADE HOJE, 2024).

Ja na entrevista com o treinador principal da equipe de futsal, André Carneiro,
foi reforcada a mesma ideia de unido e motivagao mutua colocada inicialmente pelo
atleta Jodo. O técnico ainda acrescentou fatores que, na opiniao dele, contribuiram
na conquista do titulo: a coeréncia e unanimidade entre o staff, a qualidade técnica
dos jogadores e a lealdade da torcida (CIDADE HOJE, 2024).

Todos esses atributos contribuiram para a definicdo dos valores a serem
promovidos na campanha. Esses fatores da organizagao sao elementos essenciais
que diferenciam a marca de maneira mais sustentavel do que caracteristicas de
produtos. Aaker (1996, p. 82-83) argumenta que os atributos organizacionais sao
mais resistentes a concorréncia, pois ndo podem ser facilmente replicados, ao
contrario de atributos de produtos especificos (AAKER, 1996, p. 82-83).

4.3 Objetivos e estratégias

De acordo com Lupetti (2001, p. 123), uma campanha de relagdes publicas
envolve o uso de estratégias que informam e educam diversos publicos,
promovendo um ambiente favoravel para a organizagdo. Esse processo de
comunicagao objetiva criar confianga e apoio, direcionando conteudos especificos
para fornecedores, clientes e outros grupos de influéncia. Dessa forma, o papel do

profissional de relagdes publicas €, essencialmente, construir uma imagem positiva,
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incentivando atitudes receptivas em relacdo aos produtos e servicos da
organizagao..

Nesse caso, a estratégia escolhida para a campanha foi a indiferenciada, que
‘ndo prioriza as vendas, mas a imagem de marca’ (LUPETTI, 2001, p. 110). A
definicdo dos objetivos com base no diagndstico realizado visa aproveitar as
propriedades do cenario atual que ja favorecem a marca, acrescentando estratégias
de comunicacido sejam de baixo custo financeiro e de manutencgao, afinal, por ser
uma organizagdo amadora, os recursos sdo um fator importante para a tomada de
decisoes.

As trés categorias de atividades de relagbes publicas elaboradas por Kunsch
(2003, p. 382-383) desempenham papéis essenciais no planejamento. As atividades
institucionais incluem a promogdo da imagem do clube, através de agbes que
destacam sua historia e identidade, como a celebracdo do 45° aniversario, o folheto
institucional e o espaco memorial. As atividades de apoio a area de negdcios se
manifestam na busca por parcerias, patrocinadores e maior visibilidade na midia,
fortalecendo a imagem da Associagao junto a parceiros comerciais e publicos chave.
As atividades de apoio aos recursos humanos sao importantes para manter os
voluntarios motivados e engajados, com a realizagdao de reunides internas e de
programas de beneficios que fortalecem o espirito de equipe e reconhecem os
esforgcos dos membros.

A forca de uma marca é determinada pela percep¢ao e comportamento dos
consumidores em relagdo a ela. Marcas sélidas conseguem criar uma ligagao
profunda com seu publico, tornando-os defensores que compartilham seus valores.
Para alcancar esse patamar, o processo de construgdo da marca nao deve
acontecer por acaso, mas deve ser realizado de forma estruturada, com etapas
claramente definidas para consolidar a relacdo com o consumidor e maximizar o
valor da marca (KELLER; MACHADO, 2006, p. 61).

De acordo com Kapferer (2008, p. 183-187), para que uma marca seja
verdadeiramente admirada e consiga criar um vinculo emocional com o publico, é
fundamental que ela transmita inspiragao e proporcione identificacdo por meio dos
valores e, consequentemente, das agdes. A cultura define os principios que guiam e
direcionam as suas agdes e a percepg¢ao que o publico tem dela (KAPFERER, 2008,
p. 185).
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Por isso, os objetivos definidos no branding da campanha foram escolhidos de
forma que a interacdo do publico fosse fomentada com base nesse viés, para
solidificar a Adepe como mais do que uma organizagdo, mas uma ideia, uma
comunidade com uma cultura em comum.

Os slogans bem elaborados s&o ferramentas valiosas para criar conexdes
emocionais com o publico e facilitar a lembranca da marca, pois, quando
desenvolvidos estrategicamente, transmitem os valores da marca de forma simples,
direta e facil de lembrar, o que reforca a identidade da marca de maneira duradoura,
isso porque facilitam para os consumidores a compreensdao do que a marca
representa e o que a torna unica (KELLER, 2006, p. 110-111).

Foi identificado previamente a utilizacdo do slogan “Somos Pedome”, que
transmite a ideia de pertencimento e regionalismo. Entretanto, para a campanha,
decidiu-se elaborar novos slogans estrategicamente atrelados a mais valores de
marca.

Apesar do maior destaque da Adepe e do foco deste trabalho ser o futebol de
saldo, a marca representa mais de uma modalidade. Por essa razdo, o slogan
presente no nome da campanha “A nossa historia € a nossa for¢a” foi elaborado de
maneira que possam ser aplicados a qualquer categoria desportiva que venha a ser
incluida no futuro, se referindo ao legado da organizagao.

Na proposta de identidade visual, a ideia € manter atributos fisicos que ja sao
associados a marca: as cores preto e amarelo e o logotipo. No entanto, para seguir
0 conceito da campanha, a ideia é seguir uma linha vintage, para remeter a
nostalgia, ja que a campanha se baseara em conteudos retrospectivos da historia da
marca.

Simbolos sdo fundamentais para a construgdo da identidade de uma marca,
pois proporcionam coesao, facilitando o reconhecimento e a lembranca de marca.
Além disso, uma imagem visual clara e consistente pode direcionar todas as agdes
relacionadas a marca, incluindo o desenvolvimento de produtos e comunicagao, e €
essencial para estabelecer um vinculo emocional duradouro com o consumidor
(AAKER, 1996, p. 84-85). Por inicio, foi estabelecido no planejamento um manual de
identidade visual, de forma que o designer grafico voluntario fixo da organizagao
consiga manter uma consisténcia visual para criar artes de jogo, de comunicados e
outros materiais com informagdes mutaveis, juntamente com os gestores de

comunicagado digital, de forma auténoma. O designer grafico freelancer sera
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responsavel por criar o design dos materiais fixos com informagdes imutaveis

propostos no planejamento, como os banners, o layout das newsletters e o folheto

institucional.

Apesar de carregar significados interessantes e coesos com a identidade da

Associacdo, o logotipo original da marca necessita de algumas alteragbes nas

técnicas de design, visando a modernizagao da marca e os objetivos pretendidos

com a campanha:

Instabilidade: O nome “Associacdo Desportiva de Pedome” encontra-se
distorcido ao redor do escudo em preto e recebe muita énfase visualmente
falando, sendo representado em uma escala desproporcional em comparagao
aos outros elementos, o que acaba por tornar confusa a visualidade do

logotipo, dando mais destaque ao nome completo do que a imagem em si.

Contraste: O maior destaque do logotipo € a bola — pois € o unico simbolo
na cor branca, centralizado no escudo, o que a diferencia dos demais
simbolos, que estdo em menor escala e em amarelo. A técnica de contraste,
no entanto, pode ser utilizada de maneira mais estratégica na releitura do
logotipo, utilizando outras composi¢des visuais e técnicas para representar

melhor os ativos da marca, dando mais visibilidade a sigla do time.

Fragmentagdo: A sigla “ADEPE” aparece embaixo da bola com as iniciais
espalhadas na cor amarela, proporcionando pouca legibilidade e énfase do

nome “ADEPE”, tornando mais dificil associar ao nome da equipe.

Profusao: O simbolo da coroa no topo do escudo possui riqueza em detalhes
e tracos, o que acaba por dificultar a sua visualizagdo, além de estar
representado de maneira desconexa com os demais elementos, que sao

reproduzidos com tragos mais simples e minimalistas.

A fonte utilizada no logotipo original é Candara Sans. E uma familia

tipografica com caracteristicas humanistas, que transmitem uma ideia amigavel. Por

isso, a atualizagdo do logotipo visa reforgar a marca como forte e arrojada. Nesse

caso, esses elementos humanistas e amigaveis ndo transmitem essa mensagem,
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por isso, a fonte sera alterada na nova marca. Por isso se deu a alteragédo de fontes
para Famous College e Rex na releitura do logotipo.

As cores atuais encontradas na marca da Adepe sao preto, amarelo e branco,
conforme identificado nos uniformes, escudo e pecgas graficas. Para a identidade da
campanha, o atual tom amarelo sera substituido por tons ligeiramente mais quentes
através de uma paleta de cores complementares, para contrastar de maneira mais
confortavel visualmente com o preto, além de remeter a cor do ouro, para reforgar o
valor de exceléncia e qualidade da Adepe.

A relagdo entre marca e consumidor vai além das trocas comerciais, criando
um vinculo emocional baseado em valores compartilhados. O reflexo de uma marca,
que se desenvolve ao longo do tempo, ajuda os consumidores a formarem suas
identidades, permitindo que se conectem com valores ou estilos que buscam
expressar. Assim, a marca reflete o perfil do cliente que ela deseja atrair, muitas
vezes influenciando suas escolhas e comportamentos (KAPFERER, 2008, p.
185-186).

Uma das primeiras e principais etapas é a prospeccado de patrocinios e
parcerias. Para a otimizacdo do orcamento da campanha, prospectar esses vinculos
€ de extrema importancia, para que através do investimento patrocinador e da troca
de servigos parceiros, o planejamento possa ser seguido da maneira que foi
proposto, evitando a necessidade de optar pelas alternativas secundarias.

Para construir uma imagem de marca positiva, as estratégias de marketing
devem associar a marca lembrancas impactantes que consolidam o seu valor no
imaginario dos consumidores. O conceito de brand equity ou valor de marca
apoia-se justamente nessas associagdes, independentemente de sua origem ou da
forma como foram estabelecidas; o ponto central € que sejam memoraveis, atrativas
e exclusivas (KELLER; MACHADO, 2006, p. 44).

Dessa forma, o valor de marca pode ser fortalecido n&o apenas por
informacdes intencionalmente divulgadas por uma estratégia de comunicagédo, mas
também pelas experiéncias com a marca e por dados imparciais (KELLER;
MACHADO, 2006, p. 44), como é o caso dos leads na imprensa local.

O publico interno, de certa forma, ja esta ciente de que fazem parte da
trajetoria da organizacdo e que estara presente em registros organizacionais.
Portanto, para engajar os individuos de maneira estratégica, &€ necessario adicionar

um valor emocional a esse fato, estabelecendo uma conexdo e concordancia de
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valores com os colaboradores através de reunides de alinhamento cultural, acées de
endomarketing e experiéncia de marca, focando no enaltecimento pela contribuicao
a organizacao. Isso pode melhorar a satisfacdo deles em relagdo a Adepe e
promover um senso de pertencimento que os faca espelhar a cultura e a
personalidade da marca.

Como os dados ja demonstram que o envolvimento do publico externo da
Associacao é elevado, o propdsito da campanha é fazer com que esses individuos
se sintam parte da histéria da organizagao, e que se considerem figuras ativas na
construcao do passado, presente e futuro dela. A expectativa € que as acdes
propostas reforcem a auto expressado dos torcedores, afinal, a marca € a maneira
que o consumidor se enxerga, ou seja, a sua auto imagem, pois a sua identidade &
influenciada diretamente pelos atributos da marca (KAPFERER, 2008, p. 186).

Para proporcionar o valor da tradigdo, foi sugerida a acédo de curadoria de
arquivos da histoéria da organizagao e a utilizacdo deles para criar a linha editorial da
campanha, mantendo viva a memoéria da marca. Depois, a criagdo de um folheto
institucional que narre os acontecimentos importantes da Adepe desde a sua
fundacdo e um espaco memorial para expor as tacas, medalhas e fotos das equipes
campeas dos titulos concelhios. Essas ag¢des ajudam a reforcar tanto a
tradicionalidade da marca quanto gerar conexdo emocional com os torcedores.

Para endossar a importancia dos individuos para a organizagado, dado o nome
da campanha, serdo selecionados um numero de participantes da histéria da Adepe,
0s quais contribuiram para algum acontecimento importante na histéria da
organizagcdo, para a realizacdo de entrevistas de depoimento, no qual sera
elaborado um briefing de perguntas para direcionar a pessoa a compartilhar
memorias as quais facam sentido para a linha editorial da campanha. Os
depoimentos serdo gravados em video por uma agéncia audiovisual ou fotografo,
que também sera responsavel pela criacdo do video institucional.

Como as redes sociais da Adepe ja apresentam uma estrutura definida de
maneira positiva que a diferencia da concorréncia — pois estas ndo possuem uma
comunicacdo humanizada —, a campanha pretendeu apenas acrescentar conteudo
institucional estratégico a ela, direcionando o material da campanha de aniversario
ao propor estratégias de storytelling para compartilhar dados histéricos sobre a

organizagdo, bem como estimular manifestagdes no ambiente digital dos proprios
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fas da marca através dos relatos compartilhados pelos proprios torcedores nas
entrevistas.

Um video institucional € crucial para uma campanha de aniversario, porque
transmite de forma impactante a historia, os valores e as conquistas da organizagao
ao longo dos anos, celebrando o legado e o sucesso alcangado, a0 mesmo tempo
que reforca a relevancia da marca ou do clube, e os depoimentos fardo parte do
video institucional de maneira resumida — ja que o objetivo seja que os relatos sejam
compartilhados na integra no Facebook, Instagram e Youtube como parte do
calendario de conteudos. A comunicagao digital € um grande aliado na reducgao de
custos dessa campanha, e sera o principal canal de compartilhamento de conteudos
institucionais e divulgacédo dos eventos e agdes.

Além dos testemunhos, também ser&o incluidas filmagens da preparagéo da
campanha, primeiros treinos, instalagdes da Adepe, videos e fotos antigas, entre
outros. O servico de video pode ser feito de forma amadora pelos préprios
voluntarios do departamento de comunicacdo, se for necessario reduzir custos,
embora o ideal seja a contratacdo do servico para manter imagens e edicdo de alta
qualidade.

O uso de celebridades para promover marcas € uma estratégia de marketing
com o intuito de influenciar a percep¢ao de uma marca, com base na imagem que
esses agentes ja possuem. Para que a estratégia funcione, a celebridade escolhida
deve ser amplamente reconhecida e associada a valores que beneficiem a marca,
como confiabilidade, simpatia e relevancia para o produto. Na Adepe, o
fortalecimento da imagem individual dos atletas pode ser promovido de forma
similar, por meio de conteudos institucionais e depoimentos em video. Ao destacar
suas conquistas, valores e habilidades, esses conteudos ndo sO potencializam a
satisfagdo deles como membros do publico interno, mas também criam uma
associacao positiva entre os atletas e a imagem da marca para o publico externo,
valorizando cada um deles e reforcando o valor da marca ao criar as suas proprias
celebridades (KELLER; MACHADO, 2006, p. 204-205). Dessa forma, os atletas se
tornam uma extensao personificada da marca.

O mascote também é uma personificacdo dos valores da marca, mas de
maneira simbdlica. Ao realizar a analise do cliente, foi identificado que nao havia

nenhum tipo de figura, simbolo ou personagem que exercesse este papel.
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A anadlise dos simbolos e logotipos da marca permitiu que fosse identificada a
relacdo do escudo do time com Sao Pedro, o santo padroeiro da freguesia (JUNTA
DE FREGUESIA DE PEDOME, 2024). Um exemplo de clube esportivo que tem uma
uma figura associado a religido é o Sdo Paulo Futebol Clube, time brasileiro que tem

como mascote o “Santo Paulo”:

Chamado ‘Santo Paulo’ para ndo se confundir com o nome do clube, o
simpatico velhinho de barbas brancas eternizou-se como mascote do Sao
Paulo por meio de cartuns publicados no jornal A Gazeta, nos anos 1940.
Ao longo da histéria, ndo ha qualquer desenho ou trago do ‘Santo Paulo’
considerado oficial. Varios cartunistas ja deixaram sua marca em desenhos
do “vovd tricolor”. (SPFC, 2024, s/n)

No caso da Adepe, apesar da vinculagdo direta com o padroeiro através do
simbolo no escudo, a ideia de transformar S&do Pedro em uma figura de mascote
esportivo pode ser considerada controverso, ja que 80% da populagéo portuguesa é
catdlica praticante (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICAS, 2021).

Aprofundando-se em referéncias relacionadas ao padroeiro de Pedome, foi
observado que Pedro, de acordo com os registros biblicos, era um pescador. Foi
cogitada a criacdo de uma figura de um pescador para representar o mascote,
entretanto, surgiu a seguinte questdo: Vila Nova de Famalicado ndo é um concelho
litoraneo, ou seja, a pesca nao se relaciona com a cultura e habitos da populagao
local, o que poderia implicar no fator identificagao.

Outra hipotese foi transformar o proprio peixe em mascote, visto que é um
simbolo relevante na cultura portuguesa pelo grande consumo de bacalhau no pais.
No entanto, é justamente a maneira que o animal esta associado fortemente a
culinaria nacional que o torna ambigua a possibilidade de transforma-lo em um
mascote esportivo, afinal, visto que o objetivo é transmitir os valores da marca
personificados, torna-se dubia a ideia de representar atributos como forga, garra,
persisténcia, a um animal que € predado e consumido pela populagao portuguesa.

Todavia, Vila Nova de Famalic&o esta situada em uma sub-regi&o no noroeste
de Portugal, chamada Ave. No Parque da Devesa, localizado no municipio, mais de
80 espécies de aves foram identificadas (PARQUE DA DEVESA, 2024).

Levando em conta a grande avifauna da regido, o animal escolhido para
representar a ADEPE foi o passaro Estrelinha-de-cabega-listada, cientificamente
chamado de Regulus ignicapilla, que é uma das aves identificadas na fauna do
Parque da Devesa (CRUZ, 2016).



76

Com a intencado de promover uma relacédo de transparéncia e confianga com
0s publicos, foi proposta a melhoria dos canais de comunicagéo através da criagao
de um website institucional — incluindo noticias, informagdes institucionais, loja
virtual e galeria de fotos —, uma comunidade no WhatsApp — para comunicados
oficiais, avisos e interacdo do publico —, além de manter periodicamente uma
newsletter para grupos de interesse, como patrocinadores, membros técnicos e
socios — enviando atualizagcbes sobre os acontecimentos a respeito da Adepe em
tom de mensagem personalizada, gerando sentimento de exclusividade.

A importdncia de um website para um time esportivo serve como uma
ferramenta que contribui para a comunicagao integrada, permitindo estabelecer e
fortalecer o relacionamento com os diversos publicos. A comunicagao deve ser
estratégica e envolver todas as partes interessadas de forma coesa e consistente,
por isso, € importante que haja um canal que integre todos os canais de
comunicacao da marca, servindo como fonte oficial e evitando ruidos.

A newsletter, a depender do interesse demonstrado pelos publicos sobre ela,
pode variar a periodicidade proposta no planejamento, para nao saturar o formato de
conteudo.

A observacao da existéncia de um estoque de produtos oficiais foi o que
motivou a deciséo de langar apenas um tipo de produto tematico para a campanha,
que € a camiseta personalizada. Nao ha necessidade de direcionar parte do
orcamento para algo que, na verdade, ja existe e precisa ser despachado e
movimentado. A realizagdo da campanha — que propde a instalagdo de uma loja
movel na entrada dos jogos em casa —, e a chegada de um produto novo pretendem
aumentar a frequéncia de procura por produtos oficiais.

O jogo de apresentacdo é uma agado que funciona como um momento de
estreia e integracao entre a Adepe e a torcida. Nesta partida, realizada com um time
convidado de outra divisao, os torcedores tém a oportunidade de conhecer o elenco
vigente. Para a campanha institucional de 45 anos, esse evento cumpre um papel
estratégico ao ser o marco inicial de boa parte das agbdes programadas para o
publico externo, além de reforgar a identidade da marca e promover a mensagem da
campanha.

Na data do aniversario em si, em 18 de abril de 2025, propbés-se um mini
torneio beneficente, para refor¢car os valores de unido e lealdade da marca. Ao

realizar essa agao para retribuir o suporte recebido pela comunidade de Pedome, ha
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reforgo ndo s6 do vinculo com a comunidade, mas também agrega responsabilidade
social a marca. Para Aaker (1996, p. 82), a associagdo de uma marca a uma regiao
especifica € uma estratégia que aumenta a credibilidade e a percepgdao de
qualidade, pois destaca atributos culturais que fortalecem a imagem da marca e
facilitam a aceitacdo da marca em contextos mais amplos

A estruturacao de todas essas atividades nos programas de acgao ajuda a ter
um panorama geral do que vai ser realizado na campanha, que somado ao
cronograma, permite uma gestdo mais eficaz dos processos, facilitando o

acompanhamento e o alinhamento dos objetivos e estratégias da campanha.

4.4 Definigao de recursos e orgamento

Conforme Kunsch (2003, p. 350), o planejamento orgamentario em relagdes
publicas envolve detalhar atividades e considerar custos com pessoal, materiais e
servicos externos. E recomendavel obter pelo menos trés cotagbes, avaliar
fornecedores e manter registros organizados, pois a auséncia de um orgamento
detalhado torna o projeto incompleto para decisées estratégicas.

E importante que todos esses recursos sejam bem distribuidos para que as
acdes sejam realizadas de forma eficiente, respeitando as limitagcdes financeiras e a
capacidade da organizagdo, pois uma boa gestdo de recursos ajuda a evitar
imprevistos e assegura que as metas da campanha sejam atingidas dentro do prazo
e do orcamento estabelecido (KUNSCH, 2003, p. 347).

Para calcular o valor médio de custo, foram analisadas trés fontes diferentes,
como propde Kunsch (2003, p. 350), para obter um valor mais seguro para possiveis
variagbes de orgcamento. Dessa forma, a organizagao pode ficar mais preparada

para possiveis aumentos ou diminuigdes nos custos da campanha.

RECURSOS HUMANOS

Fungéao Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Custo
médio
final

Relactes 5,00€/hora 7,69€/hora 9,38€/hora 7,35€/hora

publicas (GLASSDOOR, | (TALENT, 2024) | (JOOBLE, 2024)

2024)
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Designer grafico | 7,69€/hora 7,66€/hora 11,96€ (INDEED, | 9,10€/hora
(TALENT, 2024) | (JOOBLE, 2024) | 2024)
Fotoégrafo (a) 13,23€/hora 5,47€/hora 9,23€/hora 9,31€/hora
(INDEED, 2024) | (JOOBLE, 2024) [ (TALENT, 2024)
RECURSOS MATERIAIS
Imobilizados e permanentes
Produto Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Custo
médio
final
01 Tenda | 55,90€ 63,99€ (LEROY | 59,00€ (MAKRO) | 59,60€
Baraban 3 X 3 M | (TEKTAKE, MERLIN, 2024)
Com 3 Painéis | 2024)
Laterais
TECTAKE
01 Suporte para | 20,99€ (LEROY | 9,99€ (IKEA, 14,99€ (LIDL, 15,23€
cabides MERLIN, 2024) 2024) 2024)
01 Conjunto 10 2,49€ (HOMA, 1,99€ (IKEA, 2,00€ 2,16€
cabides 2024) 2024) (CONTINENTE,
2024)
01 Mesa 21,70€ 39,99€ (LEROY | 33,80€ (MAKRO, [ 31,83€
dobravel (WORTEN, MERLIN, 2024) 2024)
2024)
01 Gaveta 44,72€ (MAKRO, | 39,50€ 38,93€ 41,05€
registradora 2024) (CASTRO (WORTEN,
ELECTRONICA, [ 2024)
2024)
01 Banner | 33,90€ (VDO 65,00€ 69,95€ 56,28€
impresso vertical | STORE, 2024) (IMPRIMIR COM | (YOUPRINT,
85x200cm ARTE, 2024) 2024)
Suporte para | 22,13€ 65,45€ 36,59€ 41,39€
banner (360IMPRIMIR, (SPRINTIS, (360IMPRIMIR,
85x200cm 2024) 2024) 2024)
01 Moldura para | 6,99€ (HOMA, 12,95€ (BGA 6,99€ (LEROY 8,94€
fotos 30x40cm 2024) STORE, 2024) MERLIN, 2024)
01 Caixa de som | 189,00€ 108,99€ 105,00€ 134,00€
bluetooth Fun | (THOMANN,202 | (WORTEN, (THOMANN,
Generation BP | 4) 2024) 2024)

115 A
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2 Microfones | 30,49€ 143€ 43,46€ 216,95€
bluetooth (AMAZON, (THOMANN, (WORTEN,

2024) 2024) 2024)
Materiais de consumo
Produto Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Custo

médio
final

Armazenamento | 19,99€ 20,00€(MICROS | 19,99€ (FILEN, [ 19,99€
na nuvem (GOOGLE, OFT, 2024) 2024)

2024)
Impressoes a | 20,00€ (JETTA 8,45€ (WEB 8,45€ (COPY 12,30€
cores papel A4 [ PRINT, 2024) TINTEIRO, KREA, 2024)
80g (100 unid.) 2024)
Impresséo 3,76€ (SAAL 5,50€ (JETTA 5,05€ 5,23€
fotografica DIGITAL, 2024) | PRINT, 2024) (PRINTAO,
30x40cm 2024)
Folheto 51,03€ 236,64€ 107,99€ (VISTA | 131,88€
institucional (360IMPRIMIR, | (SYDRA, 2024) | PRINT, 2024)
tripartido (500 [ 2024)
unid.)
Caixas 41,49€ 86,00€ 70,11€ (ONE 65,86€
personalizadas (360IMPRIMIR, | (EMBALSANTO [ BOXING, 2024)
com impressao | 2024) S, 2024)
exterior (100
unid.)
Envelope branco | 10,00€ 21,83 (TEMU, 13,75€ 15,19€
(100 unid.) (ENVELOPES 2024) (MANUTAN,

PORTUGAL, 2024)

2024)
Camisetas 192,94€ 259, 53€ 376,38€ (GIFT 276,28€
personalizadas (360IMPRIMIR, [ (BRINDES CAMPAIGN,
(50 unid.) 2024) ECOLOGICOS) [ 2024)

Conforme Kunsch (2003, p. 350), o planejamento orgamentario em relagdes

publicas envolve detalhar atividades e considerar custos com pessoal, materiais e

servicos externos. E recomendavel obter pelo menos trés cotagbes, avaliar

fornecedores e manter registros organizados, pois a auséncia de um orgamento

detalhado torna o projeto incompleto para decisdes estratégicas.

E importante que todos esses recursos sejam bem distribuidos para que as

acdes sejam realizadas de forma eficiente, respeitando as limitagdes financeiras e a
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capacidade da organizagdo, pois uma boa gestdo de recursos ajuda a evitar
imprevistos e assegura que as metas da campanha sejam atingidas dentro do prazo
e do orcamento estabelecido (KUNSCH, 2003, p. 347).

Para calcular o valor médio de custo, foram analisadas trés fontes diferentes,
como propde Kunsch (2003, p. 350), para obter um valor mais seguro para possiveis
variagbes de orgcamento. Dessa forma, a organizagao pode ficar mais preparada

para possiveis aumentos ou diminuigdes nos custos da campanha.

4.5 Cronograma, controle e avaliagao de atividades

Para o bom andamento do projeto, é fundamental garantir o apoio da alta
direcdo para a implementagdao bem-sucedida das iniciativas propostas. Conforme
indicado por Kunsch (2003), uma das etapas mais importantes no planejamento de
relagdes publicas € a obtencédo de apoio da alta direcdo através da conscientizagao
da importancia do planejamento e da sintetizagdo de forma clara sobre as fases do
projeto. Para a organizagao, isso implica elaborar uma visualizagdo acessivel que
destaque os objetivos e estratégias da campanha, além de uma apresentagao verbal
que demonstre fluéncia e dominio completo do plano, com o intuito de convencer a
diretoria da importancia dessa comunicacéao institucional. Esse papel € exercido pelo
planejamento com base nos programas de a¢des de Kunsch (2003, p. 222-223).

Um dos desafios dos profissionais de relagbes publicas, especialmente em
organizagbes desportivas de pequeno porte como a ADEPE, é sensibilizar os
gestores sobre o valor estratégico da comunicagdo para além dos objetivos
mercadoldgicos tradicionais. Segundo Kunsch (2003), “os maiores investimentos séo
destinados para a comunicagao mercadolégica”, enquanto a comunicagao voltada
para a missao e valores organizacionais pode ser subestimada (KUNSCH, 2003, p.
352). No caso da Adepe, a comunicagao deve ser vista ndo s6 como um mecanismo
de divulgagdo de eventos e resultados desportivos, mas como uma ferramenta
fundamental para reforcar sua missao comunitaria e os valores que a Associagao
representa.

Portanto, para que o projeto de comunicagao alcance seu potencial maximo, &
indispensavel que a presidéncia e diretores da Adepe estejam comprometidos com

os objetivos e proposta do plano de relagbes publicas. Como argumenta Kunsch
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(2003), “a vontade politica e o envolvimento da alta diregdo com as proposi¢des de
planos [...] sdo condicbes fundamentais para o sucesso da sua implantagao”
(KUNSCH, 2003, p. 352). Dessa forma, o engajamento dos lideres da Adepe no
projeto fortalecera a credibilidade e o alcance da comunicagdo, promovendo a
associagdao como uma entidade relevante e ativa na comunidade desportiva local.

Embora no programa de agbdes (KUNSCH, 2003, p. 222-223), seja possivel ter
um panorama amplo das atividades a serem executadas, o detalhamento e
delegacéo de tarefas e prazos é fundamental para manter o comprometimento dos
responsaveis e gerenciar melhor o cumprimento de demandas — fatores importantes
para um projeto de comunicagdo com gestao participativa (KUNSCH, 2003, p. 380).

Um cronograma € uma ferramenta importante para organizar e planejar
atividades em um projeto. Ele serve para especificar periodos de tempo para a
realizacdo de cada atividade. Assim, o cronograma permite visualizar, de forma
organizada, quando cada etapa comecga e termina, sendo especialmente util para
manter o controle do andamento das acbes no dia a dia (HAMPTON apud.
KUNSCH, 2003, p. 224-225). Para detalhar as demandas de cada atividade
proposta, foi utilizado o modelo de Kunsch (2003, p. 227).

A tecnologia informatizada possibilita criar diversos instrumentos de controle
em forma de softwares e programas especificos, ampliando as opg¢des de
ferramentas. Usada de maneira adequada, essa tecnologia pode tornar o
planejamento mais agil e eficiente (KUNSCH, 2003, p. 224). A utilizagdo de
plataformas de gestdo de projetos, como Asana (ASANA, 2024) ou Trello (TRELLO,
2024), apresenta vantagens que podem ser exploradas em contextos de projetos
mais dindmicos e colaborativos, como € o caso da campanha institucional da
Associacdo. Essas ferramentas tornam facilitam e flexibilizam, inclusive, o servigo de
consultoria de relacdes publicas proposto.

O cronograma anual (KUNSCH, 2003, p. 228), que € mais generalizado, mas
se faz necessario dado o fato de que ha atividades no planejamento que perduram
pelo periodo de 10 meses da temporada, sera implementado através da plataforma
de gestao de trabalho selecionada.

A avaliacao de resultados das atividades sera continua através da consultoria,
analisando o andamento das demandas e alterando o que for necessario para
otimizar os recursos. Além disso, a realizacdo de pesquisas qualitativas com os

publicos e o feedback dos colaboradores € fundamental para avaliar.
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O grupo de controle de consumidores proposto no planejamento consiste na
pesquisa de comparagao do desempenho da campanha entre um grupo de pessoas
que nao foi exposto a campanha com o um grupo exposto. Assim, € possivel avaliar
a eficacia das acgodes de relagdes publicas (LUPETTI, 2001, p. 128).

Os critérios de mensuragédo do brand equity — proeminéncia, desempenho,
imagem, julgamentos, sentimentos e ressonancia — constituirdo a base para os
questionarios de pesquisa que serdo aplicados ao longo da campanha. Através
desses pilares, sera possivel avaliar tanto o progresso da campanha quanto o
impacto que ela exerce sobre a percepgao do publico. Perguntas especificas sobre a
lembranga, satisfagcdo, imagem, relevancia, sentimentos e fidelidade dos
consumidores em relagdo a marca fornecerao insights essenciais para ajustar as
estratégias e medir o sucesso em fortalecer a conexado do publico com a marca
(KELLER; MACHADO, 2006, p. 59-60).

5 CONCLUSAO

A realizacdo de um projeto de relagbes publicas para uma organizagao
amadora traz desafios para o exercicio da profissdo, os quais podem ser
contornados através de pesquisa e aprofundamento a respeito do contexto da
instituicdo. A analise situacional é essencial para entender quais sdo as limitacdes e
oportunidades a serem exploradas. Através do conhecimento técnico, foi possivel
examinar diferentes facetas da Associagcao Desportiva de Pedome e assim encontrar
a base de atributos e valores a serem trabalhados na campanha.

As estratégias e agbes planejadas auxiliam no estreitamento da relagdo com
todos os publicos identificados: torcedores, residentes do municipio, voluntarios,
patrocinadores, parceiros e imprensa. Utilizando diferentes canais e recursos, foi
possivel tracar estratégias de relagdes publicas e comunicagdo com o proposito de
criar vinculo emocional e de confianga com estes individuos.

A limitagdo de recursos fez com que o projeto fosse limitado em alguns
quesitos, como a dimensao estrutural dos eventos — que foi proposta de maneira
simples e sucinta — , e a quantidade de estoque de produtos tematicos. Entretanto,
foram propostas estratégias para aumentar o numero de patrocinadores e,

consequentemente, o orcamento para agdes futuras.
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O andamento do projeto pode ser orientado com o auxilio de ferramentas de
gestdao de projetos virtual, que possibilitam uma visdo clara do progresso e
identificam possiveis obstaculos, ajudando a equipe a fazer ajustes rapidamente e a
manter o comprometimento com as demandas.

Os resultados que se esperam ser colhidos dessa campanha sao: consciéncia
de marca mais ampla, forte engajamento de voluntarios e da comunidade, alto indice
de retencao de colaboradores e uma imagem de marca bem estruturada com foco

no tradicionalismo e histérico da organizagao.
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