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RESUMO

A contabilidade ocupa um papel fundamental na estrutura econémica e social da
sociedade, sendo o alicerce que sustenta a tomada de decisfes nas organiza¢fes nos seus
diversos tamanhos. Logo, diversos profissionais estdo intrinsecamente ligados a
contabilidade e a dependéncia da conduta ética dos contadores para tomar decisdes
financeiras e estratégicas. O caso das Lojas Americanas foi uma das maiores fraudes
contabeis da historia recente do pais. Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo
analisar a percepcao dos discentes do ultimo periodo do curso Ciéncias Contabeis sobre
a conduta ética dos contadores, baseado no caso das Lojas Americanas. A pesquisa é
classificada como exploratoria, e a abordagem metodoldgica é qualitativa, cujo dados
foram coletados por meio do levantamento bibliografico acerca do tema em artigos
cientificos, teses e dissertacfes e de um questionario aplicada para estudantes do Gltimo
semestre do curso de ciéncias contabeis de cinco instituicdes de ensino superior da cidade
de Macei6 — AL. O questionario foi elaborado por meio do Google Forms, sendo
respondido por setenta e sete estudantes. A pesquisa revelou que muitos estudantes
acreditam que a pressdo por resultados e a percepgdo de impunidade podem levar
contadores a cometer atos fraudulentos. Além disso, a imagem do contador foi vista como
comprometida, destacando-se a necessidade de penas mais rigorosas para os profissionais
envolvidos em fraudes. Também foi apontada a importancia de se ter uma cultura
organizacional ética e transparente, bem como um curriculo educacional que favoreca a
ética profissional. Conclui-se entdo que a formacdo adequada e a educacdo continuada

sdo essenciais para fortalecer a integridade na pratica profissional.

Palavras-chave: Ciéncias contabeis; Lojas Americanas; Fraudes contabeis.



ABSTRACT

Accounting acts as a fundamental role in the economic and social structure of society,
serving as the foundation for decision-making in organizations of all sizes. Consequently,
various professionals are intrinsically connected to accounting, relying on the ethical
conduct of accountants for financial and strategic decision-making. The case of Lojas
Americanas stands out as one of the most significant accounting frauds in the country's
recent history. In this context, this research aims to analyze the perceptions of final-year
accounting students regarding the ethical conduct of accountants, based on the Lojas
Americanas case. The study is classified as exploratory and uses a qualitative
methodological approach. Data were collected through a bibliographic review of the topic
in scientific articles, theses, and dissertations, as well as a questionnaire applied to
students in the final semester of the accounting program at five Brazilian Higher
Education in Macei0, Brazil. The questionnaire was elaborate by Google Forms and it
was completed by 77 students. The answers revealed that many students believe that
pressure for results and the perception of impunity can lead accountants to engage in
fraudulent practices. Moreover, the image of accountants was largely seen as
compromised, highlighting the need for stricter penalties for professionals involved in
fraud. Participants also emphasized the importance of an ethical and transparent
organizational culture and an educational curriculum that prioritizes professional ethics.
In conclusion, proper academic training and continuous education are essential to
strengthening integrity in professional practice and mitigating the risks of unethical
behavior in the accounting profession.

Keywords: Accounting; Lojas Americanas; Accouting fraud.
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1 INTRODUCAO
Nesta sec¢do, 0s aspectos introdutorios do estudo tratam do contexto do tema, do

problema, bem como dos objetivos, justificativa e estrutura do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

A contabilidade ocupa um papel essencial na estrutura econdmica e social da
sociedade, sendo o alicerce que sustenta a tomada de decisfes nas organiza¢fes nos seus
diversos tamanhos. Portanto, faz-se necessaria em quase tudo que a pessoa for fazer hoje,
seja abrir um escritorio, contratar um funcionario, realizar um financiamento no banco,
receber restituicdo de imposto de renda (Marion, 2007).

Dessa forma, o contador deve passar para seu cliente total seguranca e
confiabilidade, pois o compartilhamento de informacgdes pessoais € constante, afinal o
contador tem uma responsabilidade muito grande em relacdo a sociedade. Logo, a
esséncia da contabilidade, envolve responsabilizar-se por informac6es confidenciais e
sensiveis que impacta em diversas areas, tanto interna quanto externa a organizacao,
desde investidores até sociedade em geral.

Sendo assim, é significativo destacar o conceito de ética profissional, que é
considerada por Vianna e Cardoso (2001), como um ramo da filosofia que diz respeito
aos principios de conduta norteadores de um individuo ou sociedade, ou seja, uma forma
de comportamento humano ideal.

Além do que, “o bom Contabilista combate a sonegagao e a corrupg¢ao; adota como
linha de conduta o respeito a responsabilidade social e, acima de tudo, respeito a profissao
que exerce. Fazendo assim, podera esperar o mesmo respeito dos colegas e dos clientes”.
(CFC, 2003, p. 09)

Para as Normas Brasileiras Contabeis (NBC), um ato voluntério de omissédo ou
manipulacdo de transacfes, ou ainda a adulteracdo de documentos, registros e
demonstracdes contabeis, é caracterizado como fraude (Aita; Porciuncula, 2019). Nesse
contexto, desde os anos 2000, quando se tornaram conhecidos os escandalos de fraudes
nos Estados Unidos, como os casos da Enron, WorldCom e Global Crossing, as fraudes
tém se tornando cada vez mais comuns no mundo corporativo (Cardoso, 2008).

Segundo a Pesquisa Global sobre Fraudes e Crimes Econdmicos 2022 realizada
pela PwC, cerca de 46% das empresas no mundo foram vitimas de pelo menos um caso

de fraude entre os anos de 2021 e 2020, enquanto que no Brasil 62% das organizacgoes
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brasileiras relataram ter sofrido algum tipo de fraude ou outro crime econémico nesse
mesmo periodo (PwC Brasil, 2022).

Em janeiro de 2023, o pais passou a acompanhar mais um escandalo financeiro
envolvendo uma grande companhia “Lojas Americanas”, retratando mais uma vez o
aspecto referente a conduta ética dos contadores.

Em junho do mesmo ano, a partir de um comunicado emitido por Camille Faria,
nova diretora financeira, a companhia divulgou que o rombo de aproximadamente R$ 20
bilhGes foi decorrente de uma fraude, a qual ficou conhecida como uma das maiores
fraudes contabeis da historia recente do pais ao passo que incitou a desconfianca entre 0s
investidores do mercado brasileiro de capitais desde 2023 (Lima, 2024).

Os contadores devem seguir os preceitos estabelecidos na Norma Brasileira De
Contabilidade, NBC PG 01/2019, e na legislacdo vigente. Diante desse cenario, o presente
estudo tem como problematica a seguinte indagacéo: qual a percepcdo dos discentes do
ultimo periodo do curso de Ciéncias Contébeis de instituicbes de ensino superior
localizadas em Macei6 - AL sobre a conduta ética dos contadores, tendo como base o

caso das Lojas Americanas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar a percepcao dos discentes do ultimo periodo do curso Ciéncias Contabeis
de cinco instituicdes de ensino superior de Maceié — AL sobre a conduta ética dos

contadores, baseado no caso das Lojas Americanas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear 0os comportamentos éticos da profissao contabil;

e Discorrer sobre alguns casos veridicos que expde a utilizacdo da ética profissional
do contador no dia a dia;

e Expor Analisar a luz do cédigo de ética o caso das Lojas Americanas;

e Demonstrar a percepg¢do dos discentes quanto dos cursos de ciéncias contabeis de
cinco instituicdes de ensino superior de Maceié - AL quanto a postura Etica X
Conflito Profissional uma reflex&o do caso da Lojas Americanas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo é relevante por diversas razées. No meio académico, contribui
significativamente para a formacdo e conscientizacdo dos discentes sobre a ética
profissional. Além disso, abre caminho para futuras pesquisas complementares,
enriquecendo o conhecimento nesta area.

No entanto, a relevancia deste estudo néo se limita ao ambiente académico. Ele
desempenha um papel significativo na sociedade como um todo. Ao abordar o caso das
Lojas Americanas ressalta-se que de acordo com o Ministério Publico Federal (MPF),
grandes instituicGes bancarias como Santander, HSBC e Ital foram mencionados como
parte do esquema, as quais, supostamente, foram solicitadas para alterar as informac6es
sobre dividas decorrentes de opera¢des de risco, sob falsos pretextos, a fim de tornar o
passivo menos evidente para os auditores (o antagonista, 2024).

Dito isso, destaca-se que investidores, empresarios, administradores e diversos
profissionais estdo intrinsecamente ligados a contabilidade e a dependéncia da conduta
ética dos contadores para tomar decisdes financeiras e estratégicas.

Portanto, a pesquisa impacta na formacdo profissional contabil, bem como em
areas afins, na sociedade em geral possibilitando préticas éticas que beneficiam todos os

envolvidos.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este trabalho apresenta cinco secGes. Além deste, de carater introdutério, o
referencial tedrico serd descrito na segunda secdo; em seguida, apresenta-se a
metodologia adotada, identificando a tipologia da pesquisa, 0 universo e a coleta e
tratamento de dados; na quarta secdo, encontra-se a apresentacdo e analise dos dados e,

por fim, na Ultima se¢do, as consideracgdes finais e as recomendagdes.



14

REFERENCIAL TEORICO

2.1ETICA

Cada profissdo tem normas, e elas visam proteger a area, 0s membros da profissao
e as pessoas que se beneficiam do servico. Nesta perspectiva, 0 comportamento ético vai
muito além de leis, normas e regras, pois conforme Della et al. (2015), a ética refere-se
as obrigacOes e deveres que as pessoas tém para com seus semelhantes na vida cotidiana.
Assim sendo, nos tépicos a seguir serdo expostas informac@es significativas que irdo

contribuir para a formacao desse referencial tedrico.

2.1.1 Conceito de Etica

De acordo com o Dicionario Houaiss (2001), ética é:

1 a parte da filosofia responsével pela investigagdo dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
refletindo especificamente a respeito da esséncia das normas, valores,
prescricOes e exortagdes presentes em qualquer realidade social;

[]
2 é o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um
individuo, de um grupo social ou de uma sociedade.

Valls (1994) compreende a ética como um estudo de cunho cientifico, filosofico
ou teoldgico, sobre os costumes ou sobre as acfes humanas, as quais se adequam aos
padrbes vigentes de cada época.

As regras ou habitos de convivéncia social sdo chamados de ethos em grego, que
vem da palavra portuguesa ética. Em latim, o conjunto de costumes se chama mores,
origem da palavra portuguesa moral. Em outras palavras, no sentido etimoldgico dos
termos, ética e moral sdo equivalentes. Assim, as regras ou costumes de convivéncia, 0s
padrdes de comportamento socialmente esperados, que deveriam ser praticados por
todos, sdo chamados de ética e moralidade (Martino; Marques, 2018).

Conforme os ensinamentos de Soares (2015), com relagdo ao conceito de ética, €
um ramo da filosofia ligado a conduta humana, portanto é um requisito indispensavel a
continuidade das organizacfes, ademais, ela engloba juizo de valores e é alvo de
incansaveis discussdes e fundamento de inUmeras teorias, evidenciando que sua
aplicabilidade é generalizada. Outrossim, a ética pode ser designada como uma reflexéo
propriamente filosofica a respeito dos principios axiolégicos que orientam e

fundamentam as a¢Ges morais (Candiotto, 2023).
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De acordo com Santos e Jesus (2002), todo homem possui um senso ético, um tipo
de consciéncia moral, a qual o permite avaliar e julgar constantemente suas a¢0es para
saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas. Segundo 0s autores, a existéncia dessa

consciéncia € a condicdo basica da conduta ética.

Representando uma conduta ética, a manifestagdo da consciéncia moral
apresenta-se, principalmente, na capacidade de resolugdo baseada no
julgamento, diante de varias alternativas. Desse modo, o sujeito moral deve
preencher os seguintes requisitos: 1. a reflexdo e o reconhecimento, em
igualdades de condigdes, da existéncia de si e dos outros; 2. o controle das
tendéncias e impulsos permitindo a capacidade para deliberar e decidir; 3. a
responsabilidade pela autoria da acdo, seus efeitos e consequéncias (Santos;
Jesus, 2002, p. 7).

A moral e a ética também sdo expressos nas atividades profissionais, geralmente,
por meio de ordenamentos especificos para o exercicio da profissdo como, por exemplo,
o0 codigo de ética profissional de contabilidade (Bencke; Martins, 2018). O Codigo prevé
penalidades para o descumprimento, o que pode resultar na perda do direito ao exercicio
da profissao.

S& (2001) destaca que a profissdo, enquanto pratica habitual de um trabalho,
estabelece uma conexdo entre necessidade e utilidade no contexto humano, o que
demanda uma conduta especifica para que todas as partes envolvidas alcancem o sucesso,
seja para os individuos diretamente ligados ao trabalho, seja para 0s grupos, maiores ou
menores, Nos quais essa relacao se insere.

Portanto, no campo profissional, a ética esté ligada a postura que se espera de uma
pessoa, no exercicio de uma determinada tarefa ou profissdo. Ou seja, € a conduta que o
individuo deve observar em sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade

laboral e bem servir aos que dela dependem (Silva, 2016).

2.1.2 Etica na profissdo contabil

Dada a demanda coletiva pela ética nos diversos contextos em que é utilizado,
compreender como a ética se relaciona com o ambiente profissional é de grande valor
para a sociedade e, principalmente, para a profissdo contabil.

De acordo com Assaf Neto e Araujo (2004, p. 13):

A contabilidade é conceituada como um sistema de informacdo capaz de
orientar os donos ou acionistas de uma empresa a tomarem decisfes apoiados
em ndmeros que idealizem a situacao financeira e patrimonial do seu negdcio.
Nesse momento, o conceito de patriménio é o capital investido no negdcio e
sua evolucao durante certo periodo.
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Por isso, 0 contabilista deve possuir uma visdo globalizada, voltada a protecao dos
interesses de todos os envolvidos, como cliente, empresa e governo. A principal
funcdo, entdo, do contabilista é demonstrar, com clareza e confianga, as informacdes
contabeis aos seus clientes, para assim ajuda-los na tomada de decisdes. Desse modo,
qualquer mudanca nos dados fornecidos ao cliente prejudica a credibilidade das
informagdes (Berlatto et al., 2015).

Aureliano (1999, p. 20) enfatiza que:

O contador deve manter um comportamento social adequado as exigéncias que
Ihe faz a sociedade. Nao basta, assim, a preparacao técnica por melhor que ela
seja. E preciso encontrar uma finalidade social superior nos servicos que
executa. O contador deve defender, abertamente, os principios e valores éticos
aplicaveis a sua profissdo, de tal modo a produzir uma imagem verdadeira do
que ela se constitui para a nova geracao de profissionais.

Sendo assim, o contador tem uma vasta responsabilidade sobre as tarefas que
desempenha. A importancia da ética esté atrelada a protecao dos profissionais e clientes,
ja que regula as responsabilidades e aperfeicoa seu perfil. Ela motiva e inspira 0s
praticantes, conduzindo uma conduta aceitavel e aprimorando a consisténcia e a qualidade
das questdes éticas (Feil; Diehl; Shuck, 2017).

Os autores supracitados ainda enfatizam que os contabilistas, além de
profissionais, s&0 membros de uma sociedade, e desse modo, suas condutas e atitudes
influenciam os negdcios empresariais e a sociedade em geral. Por isso, é necessario a ele
ter uma consciéncia profissional bem construida e que, associada as virtudes que possui,
possa conduzir seu trabalho de modo ético e moralmente baseado (Moraes; Silva;
Carvalho, 2010).

Neste sentido, os contabilistas devem defender publicamente os principios e
valores éticos que se aplicam a sua profissdo, a fim de criarem uma imagem construtiva

e serem vistos como um exemplo para o0 avanco da atividade profissional.

2.2 CODIGO DE ETICA DO CONTADOR E SUA IMPORTANCIA

Conforme os ensinamentos de Sa (2000, p.117), o cédigo de ética profissional
éuma especie deacordo classico, cujo objetivo € ajustare organizar o
comportamento moral e profissional de contadores e, assim, criar normas que norteiem a
atividade profissional e regulem a relagéo entre esses profissionais e a sociedade.

Cada 6rgdo das mais diversas profissdes possui seu proprio cddigo de ética, no

qual sdo definidos deveres e responsabilidades. Portanto, pode-se afirmar que o cédigo
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de  ética profissional €  um importante instrumento relacionado  as  atividades
profissionais de seus membros, que serve de apoio e orientacdo ao profissional.

Nos ultimos anos, as questdes sobre a ética contabilistica tornaram-se cada vez
mais aparentes a medida que foram descobertas violacGes éticas (Machado; Ferreira,
2019). Contudo, o debate sobre a ética da carreira contabil desde cedo andou de maos
dadas com os aspectos técnicos da profissdao. Em 1950, profissionais da area decidiram
seguir pela primeira vez as regras de ética profissional. Em 1970, esse cddigo de conduta
tornou-se normativo e ainda hoje, apds algumas alteracdes, é a base do
comportamento e conduta dos contadores em suas atividades profissionais (Machado;
Ferreira, 2019).

O Cdbdigo de FEtica do Profissional Contabilista (CEPC) trata das
obrigacdes, penalidades, proibicdes e outras situacdes que orientam 0S
contadores e técnicos contabeis em suas questdes éticas e de comportamento (NBC-PG,
01/2019). Ademais, a classe contébil possui as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC
PG 100, 200 e 300, as quais também sdo importantes para o entendimento ético dos
profissionais.

Posto isto, os contadores guardam responsabilidades de interesse publico, logo,
devem seguir todas as normas técnicas emanadas, mantendo uma postura honesta com
seus clientes e sociedade e assegurando sigilo das informacdes a eles confiadas, salvo se
houver motivos que indiquem o contrario (NBC-PG, 01/2019).

2.2.1 FRAUDES CONTABEIS

As fraudes contabeis que abalaram o mundo e a economia brasileira dizem
respeito principalmente as grandes empresas e 0 ponto de partidaé afalta de
ética profissional que cria tal cenario. A ética ¢ um ramo da filosofia relacionado ao
comportamento humano, portanto é condi¢cdo necessaria para acontinuidade das
organizacGes. Envolve julgamentos de valor e é objeto de incansaveis debates e base de
inimeras teorias que demonstram sua ampla aplicabilidade.

As questdes que norteiam a sociedade refletem ndo apenas as formas como as
atitudes sdo adotadas pelas comunidades, mas também a moral que norteia o0
comportamento da sociedade, que visa identificar porque 0s erros séo
cometidos, independentemente do impacto sobre os outros.

Sendo assim, vem a preocupacdo em superar os obstaculos a acdo ética na
contabilidade e em outras areas da atividade humana. Tornou-se indispensavel para a

prevencdo de fraudes e é um meio de transmitir a credibilidade dos servicos
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do contador paraa  sociedade. Dessa forma, o clientese sente  seguro
ao manter um relacionamento  com a  empresa, pois  aconfiabilidade das
informagdes transmitidas afeta diretamente a opinido da sociedade.

Segundo Baraldi (2018), uma fraude é considerada como um esquema ou ato
ilicito, com objetivo de adquirir algum tipo de ganho pessoal. Em uma empresa, pode-se
perder uma quantidade significativa de ativos devido a fraude. Além disso, de acordo com
Assis (2021) a fraude nem sempre é intencional. Por exemplo, praticas de documentacéao
inadequadas ou sistemas desatualizados podem dar origem a comportamento fraudulento
ndo intencional.

Para exemplificar as fraudes contébeis em organiza¢fes empresariais, a tabela 1
abaixo sintetiza cinco delas, arquitetadas por nomes respeitados e conhecidos, no
mercado internacional e brasileiro, as quais foram publicadas pelo Jornal Contabil, em
2023.

Tabela 1 — Cinco maiores escandalos contabeis da histéria recente

Empresa Ano Area de atuagio Valores da fraude
WorldCom 2002 Telecomunicacgdes US$ 180 bilhdes
Enron Corporation 2000 Energia, commodities e US$ 74 bilhdes
Servicos
Waste Management 2002 Gerenciamento de US$ 1,7 bilhdo
residuos
Tyco 2007 Sistemas de seguranca US$ 1,368 bilhdo

Segmento de energia,
prioritariamente nas
Petrobras 2014 areas de exploracao, R$ 42,8 bilhdes
producao, refino,
comercializacdo e
transporte de petroleo,
gés natural e seus
derivados.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos incidentes contabeis que foram identificados ao longo da histéria
ndo pode ser explicada por circunstancias econdmicas adversas ou descuido. De fato, a
ambicdo exagerada de certos individuos foi responsavel pelo desfecho de empresas,
afetando milhdes de individuos e comprometendo a credibilidade do mercado.

A WorldCom, empresa na area de telecomunicagdes, teve aumento artificialmente

no valor de seus ativos para quase US$ 11 bilhdes, causando prejuizos de US$ 180 bilhGes
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para os investidores e mais de 3 mil empregos encerrados. O CEO Bernie Ebbers foi
apontado como o principal agente do golpe, ignorando os custos e inflando as receitas
com lancamentos contabeis falsos. Ele foi detido por 25 anos por cometer fraude, integrar
uma organizacao criminosa e apresentar documentos falsos (Jornal contabil, 2023).

A Enron Corporation, companhia de energia, commodities e servigos da América
utilizou brechas contébeis para ocultar bilhdes de délares em dividas indesejaveis, o que
inflamou os resultados da companhia. O escandalo resultou na perda de acionistas de mais
de US$ 74 bilhdes, uma vez que o valor das acGes da Enron caiu de cerca de US$ 90 para
menos de US$ 1 em um ano (Jornal contabil, 2023).

A empresa de auditoria Arthur Andersen foi considerada responsavel e conivente.
Jeff Skilling, o CEO, foi condenado a cumprir 24 anos de detencdo. Kenneth Lay, o ex-
funcionario do 6rgéo de inteligéncia, faleceu antes de cumprir sua pena. Andrew Fastow,
que se declarou inocente em duas acusacdes de conspiracdo, cumpriu sua sentenca de
detencdo e perdeu US$ 24 milhdes (Jornal contébil, 2023).

A Waste Management, companhia norte-americana de gerenciamento de residuos
relatou US$ 1,7 bilh&o em ganhos falsos, que elevaram a duracéo da depreciagéo de suas
propriedades, instalacdes e equipamentos nos balancos patrimoniais. A Securities and
Exchange Commission (SEC) considerou o dono e ex-CEO da companhia, Dean L
Buntrock, culpado, juntamente com outros altos executivos. Ademais, a SEC sancionou
os auditores da Waste Management em mais de US$ 7 milhdes. A Waste Management
acabou resolvendo uma acdo coletiva de acionistas por US$ 457 milhdes por US$ 457
milhdes (Jornal contébil, 2023).

A Tyco, empresa de sistemas de seguranca da Suica foi detida pela SEC devido a
praticas contabeis questionaveis que inflacionaram sua receita em US$ 500 milhdes e
renderam ao CEO e ao CFO US$ 150 milhdes. O dinheiro foi desviado por meio de
empréstimos ndo aprovados e venda ilegal de acGes, disfarcadas de bénus e beneficios
executivos. O CEO L. Dennis Kozlowski e 0 CEO Mark Swartz foram condenados a 25
e 8 anos de prisdo, respectivamente. A companhia teve que arcar com um custo de US$
2,92 bilhdes devido a uma agéo coletiva (G1, 2007).

E finalmente, a Gltima empresa citada na tabela, a Petrobras. A companhia foi
investigada Operacdo Lava-Jato em 2014, acusada de um grande esquema de corrupcéo
e praticas de delitos contra aadministracdo publica. Em 2018, a Policia Federal

deflagrou a fase 57 da investigacédo, a qual apurou condutas praticadas entre 2011
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e 2014, quanto ao pagamento de propinas por empresas a intermediarios e
funcionarios da Petrobras (Vianna et al., 2018).

O montante desviado foi estimado em R$ 42,8 bilhdes pela Policia Federal,
considerando os contratos superfaturados e propinas pagas a funcionarios da estatal e
partidos politicos. A fraude envolveu grandes empreiteiras que participaram de licitacbes
da Petrobras, com acréscimos de 1% a 3% em contratos, e em alguns casos, até 20% de
superfaturamento em obras (Dalmasso, 2020).

Como a empresa tinha a¢6es negociadas na Bolsa de Nova York, o Departamento
de Justica americano e a SEC — 6rgdo que regula o mercado de capitais nos Estados
Unidos — queriam saber se a Petrobras desrespeitou as regras financeiras do pais. A
Petrobras entdo decidiu pagar para ndo ter que enfrentar a Justica americana. O acordo
para encerrar as investigagdes custou US$ 853 milhdes, o que, incluindo impostos,
equivale a R$ 3,6 bilhdes para a empresa (Jornal Nacional, 2018).

Em 2021, a Petrobras cumpriu com as obrigagdes estabelecidas em um acordo
com ajustica dos Estados Unidos, pagando US$ 853,2 milhdes (10% como multa criminal
para o Departamento de Justica dos Estados Unidos, 10% como multa civil para a SEC e

80% para as autoridades brasileiras) (Gewehr, 2022).

2.3.1 O caso das “Lojas Americanas”

A empresa teve inicio em 1929, quando John Lee, Glen Matson, James Marshall
e Batson Borger, quatro americanos ex-funcionarios do gigante varejista norte-americano
Woolworth, decidiram abrir sua prépria loja de departamentos. Inicialmente, o objetivo
era abrir uma loja no centro de Buenos Aires, Argentina, no estilo Five and Ten Cents,
com o objetivo de comercializar artigos populares nos Estados Unidos por valores que
variavam de cinco a dez centavos (Mundo das Marcas, 2006).

Na época, perceberam que havia poucas lojas populares no Rio e, em geral,
vendiam produtos caros e especializados, 0 que obrigava uma dona de casa a ir a varios
estabelecimentos para fazer as compras. Dessa forma, notaram a chance de abrir uma loja
com valores acessiveis e uma ampla variedade de itens. Dessa forma, surgiram as Lojas
Americanas (Girdo; Barreto, 2024).

No final do ano de 1999, foram iniciadas as vendas de mercadorias atraves da
Internet, criando a controlada indireta Lojas Americanas.com. Em 2000, seu capital foi
aumentado por meio da subscricdo integral feita pelas empresas Chase Capital Partners,

The Flatiron Fund, AIG Capital Partners, Next International, Global Bridge Ventures e
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Mercosul Internet S/A, que juntas subscreveram por US$ 40 milhdes, acGes
correspondentes a uma participacdo final de 33% do capital social das Lojas Americanas.
Em 2003, as Lojas Americanas tiveram como principal caracteristica a aceleragdo do
programa de expanséo (Silva, 2023).

Silva (2023) explica que foram inauguradas 37 novas lojas em 2005, foi adquirido
o canal de TV e site de comércio eletronico Shoptime e foi realizada uma joint venture
com o Banco Itad. Em 2006, deram prosseguimento a expansao organica inaugurando 45
novas lojas e criaram uma empresa, a B2W, companhia Global de Varejo, produto da

fusdo das Lojas Americanas e do Submarino.

2.3.2 Entendendo a fraude ocorrida no caso “Lojas Americanas”

Segundo Aguiar (2023), no notdrio caso mais recente, ocorrido no Brasil, ndo foi
diferente. Apesar de ainda ndao haver uma apuracao definitiva, nos “Fatos Relevantes”
divulgados pela Americanas S.A., em 13 e 14 de junho de 2023, pode-se concluir que
foram realizados os seguintes procedimentos fraudulentos para melhorar o desempenho

da empresa:

(i) registro de contratos de verba de propaganda cooperada (VPC) ficticios
(porque nunca foram contratados com fornecedores) contabilizados como
redutores de custos. (ii) contabilizacdo de dividas bancarias na conta
fornecedores, com o objetivo de melhorar o nivel de endividamento
demonstrado pela companhia; e (iii) langamentos redutores da conta de
fornecedores oriundos de juros sobre opera¢des financeiras, que deveriam ter
transitado por resultado, reduzindo-o (Aguiar, 2023, p. 211).

Em entrevista ao podcast O Assunto, Mariana Barbosa, a editora da coluna

"Capital” do jornal O Globo, explica também o que resultou na inconsisténcia contabil

Segundo a empresa, 0 que aconteceu na Americanas € que eles estavam
contabilizando uma divida de uma maneira errada para uma companhia que
estd no novo mercado. E uma companhia que supostamente tem uma boa
governanca. Enfim, ela estava adotando uma préatica que era antiga que as
empresas: compram uma televisdo ai de um fornecedor, ai, como elas s6 vao
receber mais tarde quando elas venderem, elas pegam um dinheiro emprestado
do banco para pagar esse fornecedor antecipadamente (G1, 2023).

A editora explicou na entrevista para o jornal O globo como esses processos
fraudulentos, em especial a manipulacdo de registros financeiros e a contabilizacdo

inadequada de dividas, criaram uma falsa percepcéo de seguranca financeira das lojas


https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/noticia/2023/01/20/o-assunto-884-americanas-o-escandalo-contabil.ghtml
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Americanas, convencendo investidores e 0 mercado a acreditar que a empresa estava em
uma posicédo financeira melhor do que realmente estava (G1, 2023).

De acordo com a Policia Federal (PF), acrescenta-se ainda que a fraude maquiou
os resultados financeiros do conglomerado para demonstrar um falso aumento de caixa e
desse modo valorizar artificialmente as acdes das Americanas na bolsa. Assim, 0s
executivos recebiam boénus milionarios por desempenho e obtinham lucros ao vender as
acoes infladas no mercado financeiro (Bomfim, 2024).

Uma das participantes da fraude fiscal foi Anna Christina Ramos Saicali, a ex-
diretora da Americanas, de acordo com informacdo dada pela Folha de Sdo Paulo em
junho de 2023, transferiu para seu filho uma empresa com patriménio de R$ 13 milhdes
cerca de 20 dias antes da revelacdo do escandalo contébil (Equipe InfoMoney, 2024). A
ex-diretora foi considerada foragida pela Justica e chegou a ser incluida na Difusédo
Vermelha da Interpol, a lista dos mais procurados do mundo. No dia primeiro de julho
deste ano, ap0s ter a prisdo revogada, ao desembarcar no Aeroporto Internacional de Séo
Paulo, em Guarulhos, a ex-diretora teve que entregar o passaporte a policia para ser
apreendido (G1 SP, 2024).

Além disso, cinco dias apds assumir que havia "inconsisténcias contabeis” em seu
balango, em janeiro do ano passado, a Americanas anunciou o entéo diretor de Recursos
Humanos, Jodo Guerra, como CEO interino da empresa, o qual ficou como diretor por
mais nove meses. Com a publicizacdo das investigacdes da PF, descobriu-se que Guerra,
entdo chefe de TI, tinha total conhecimento das fraudes cometidas e, chefiando os
departamentos de tecnologia e informacdo, era o responsavel por operacionalizar
tecnicamente as fraudes, além de dificultar as auditorias (Jardim, 2024).

A operacdo ¢ fruto de investigacao iniciada em janeiro de 2023, ap0s a empresa
ter comunicado a existéncia de “intimeras inconsisténcias contabeis” e um rombo
patrimonial estimado, inicialmente, em R$ 20 bilhdes. Mais tarde, a Americanas revelou
que a divida chegava a R$ 43 bilhdes (G1, 2024).

Aguiar (2023) sintetiza os efeitos da fraude, publicados pelo Fato Relevante de 14
junho de 2023. Em relagéo aos Demonstrativos de Resultado da Companhia, tem-se:
diversos contratos de VPC artificialmente criados para melhorar os resultados
operacionais da companhia que atingiram o saldo de R$ 21,7 bilhdes em 30 de setembro
de 2022; auséncia de lancamentos de juros sobre operagdes financeiras, que deveriam ter

transitado pelo resultado da companhia ao longo do tempo, totalizando o saldo de R$ 3,6


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/cidade/sao-paulo/
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/cidade/sao-paulo/
https://oglobo.globo.com/tudo-sobre/empresa/americanas
https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/01/11/presidente-e-diretor-da-americanas-renunciam.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/01/11/presidente-e-diretor-da-americanas-renunciam.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/01/20/de-r-20-bilhoes-para-r-43-bilhoes-entenda-a-divida-da-americanas.ghtml
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bilhdes em 30 de setembro de 2022. Com isso, a fraude descrita ajudou a alavancar 0s
resultados da empresa em R$ 25,3 bilhdes.

Ainda segundo Aguiar (2023), no que se refere ao Balango Patrimonial da
Companhia em 30.09.2022, constatou-se: contrapartidas contabeis dos contratos de VPC
artificialmente criados e langamento incorreto dos juros sobre operacdes financeiras
mencionados acima, ambos contabilizados na forma de langamentos redutores da conta
de fornecedores, totalizando os saldos de R$ 17,7 bilhdes e R$ 3,6 bilhdes
respectivamente, a contratacdo de operacdes de financiamento de compras (risco sacado,
forfait ou confirming) de R$ 18,4 bilhGes e de capital de giro de R$ 2,2 bilhdes, ambas
inadequadamente contabilizadas na conta de fornecedores no balanco patrimonial da
companhia.

Em relacdo ao impacto na rubrica de fornecedores, os efeitos praticamente se
anularam, o que resultou numa reducéo liquida de R$ 0,7 bilhdo em 30 de setembro de
2022. Isso ocorreu devido a combinagdo de lancamentos que aumentaram a conta de
fornecedores em R$ 18,4 bilhGes e R$ 2,2 bilhdes, juntamente com lancamentos que
reduziram a conta de fornecedores em R$ 17,7 bilhdes e R$ 3,6 bilhdes (Aguiar, 2023).

2.3 AS PENALIDADES DO CONTADOR

O termo “responsabilidade” esta relacionado a obrigagdo do contador em respeitar os
principios da moral, da ética e do direito, procedendo com lealdade, idoneidade e
honestidade na execucdo de suas atividades, podendo responder civil, criminal, ética e
profissionalmente por seus atos.

A Responsabilidade Civil é a obrigacdo que o autor tem de responder legal ou
moralmente por seus préprios atos ou por atos de outra pessoa, reembolsar e reparar danos
ou prejuizos causados, através de uma indenizacdo, garantindo seguranca ao lesado.
Dessa forma, o termo responsabilidade civil pode ser compreendido como o dever
juridico, em que cada pessoa se coloca, seja em razdo de um contrato, seja em razdo de
fato ou omissao, que lhe seja imputado, para cumprir a prestacdo convencionada ou
suportar as sancdes legais impostas (Silva, 2016).

Os processos disciplinares éticos sdo um conjunto de atividades e
formalidades destinadas a reforcar a supervisdo da profissdo contabilistica, permitindo a
imposicdo de san¢des quando estas sdo inconsistentes com as normas profissionais
aplicaveis. Assim, em  decorréncia das alteracbes relativas a fiscalizacdo do

profissional, foi criado este procedimento, que estabelece as normas bésicas dos
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processos referentes ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC e ao Conselho
Federal de Contabilidade — CFC.

O Conselho Federal de Contabilidade, no exercicio de suas atribuigdes legais e
regimentais e com fundamento no disposto na alinea “f” do Art. 6° do Decreto-Lei n.°
9.295/1946, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, faz saber que foi aprovada em seu Plenario
a seguinte Norma Brasileira de Contabilidade (NBC): NBC PG 01.

A NBC PG 01-2019 determina como alguns dos deveres do profissional contador
0 exercicio da profissdo com zelo, diligéncia, capacidade técnica, honestidade e sigilo
sobre 0 que souber em razdo do exercicio profissional. No entanto, é vedado ao
profissional assumir, direta ou indiretamente, servicos de qualquer natureza, com prejuizo
moral ou desprestigio para a classe, exercer a profissdo quando impedido, entre outras
(Lima; Pereira; Santos, 2021).

Com relacdo as penalidades, a NBC PG 01-2019 determina que:

A transgressdo de preceito desta Norma constitui infracdo ética, sancionada,
segundo a gravidade, com a aplicagdo de uma das seguintes penalidades: (a)
adverténcia reservada; (b) censura reservada; ou (c) censura publica. Na
aplicacdo das sangdes éticas, podem ser consideradas como atenuantes: (a)
acdo desenvolvida em defesa de prerrogativa profissional; (b) auséncia de
punicdo ética anterior; (c) prestacdo de servicos relevantes & Contabilidade; e
(d) aplicacdo de salvaguardas. Na aplicagdo das sanc¢des éticas, podem ser
consideradas como agravantes: (a) agdo ou omissdo que macule publicamente
a imagem do contador; (b) puni¢do ética anterior transitada em julgado; e (c)
gravidade da infracdo. O contador pode requerer desagravo publico ao
Conselho Regional de Contabilidade, quando atingido, publica e injustamente,
no exercicio de sua profissdo (Conselho Federal de Contabilidade, 2019, p. 5).

Assim sendo, neste contexto, € necessario compreender as penalidades éticas
e sua aplicacdo, caso em que vale ressaltar sdo aplicadas de acordo com a gravidade da
infracdo ética cometida, evitando assim a aplicacdo de sances éticas.

A Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o Cddigo Civil Brasileiro,
trata entre os artigos 1.177 a 1.195, do contabilista e outros auxiliares, acerca de suas

responsabilidades. Os artigos 1.177 e 1.178 tratam o seguinte:

Art. 1.177. Os assentos lancados nos livros ou fichas do preponente, por
qualquer dos prepostos encarregados de sua escrituracdo, produzem, salvo se
houver procedido de ma-fé, os mesmos efeitos como se o fossem por aquele.
Paragrafo Unico. No exercicio de suas fungdes, os prepostos sdo
pessoalmente responsaveis, perante os preponentes, pelos atos culposos; e,
perante terceiros, solidariamente com o preponente, pelos atos dolosos.

Art. 1.178. Os preponentes sdo responsaveis pelos atos de quaisquer
prepostos, praticados nos seus estabelecimentos e relativos a atividade da
empresa, ainda que ndo autorizados por escrito. Paragrafo Gnico. Quando tais
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atos forem praticados fora do estabelecimento, somente obrigardo o
preponente nos limites dos poderes conferidos por escrito, cujo instrumento
pode ser suprido pela certiddo ou copia auténtica do seu teor (Brasil, 2008,
p. 284).

Além disso, o contador também responde ao Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), o qual determina, em seu artigo 14, que o fornecedor dos servicos responda pela

reparacao de danos causados aos consumidores, conforme abaixo:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos (Brasil, 2017, p. 14).

Segundo Costa e Altreiter (2015), a responsabilidade penal se d& quando ocorre a
violacdo direta da ordem social, ou seja, aquela que afeta a ordem de direito publico e,
como consequéncia do dano cometido, o individuo sofre uma pena.

O Conselho Federal de Contabilidade, na sua Resolugdo N° 1.389/2012, arts. 30 e
31, sanciona que o profissional podera ter seu registro suspenso no caso da aplicacdo de
uma penalidade transitada em julgado ou por decisdo judicial e, apés o prazo da
penalidade, o registro profissional sera restabelecido. Essa mesma resolucdo, em seus
arts. 32, 33, 34 e 35, trata da cassacao do registro profissional, que pode acontecer se 0
pedido de cassacdo for homologado por 2/3 (dois tercos) do Plenario do Tribunal Superior
de Etica e Disciplina.

Os crimes contra a ordem tributaria, por exemplo, estdo previstos na Lei 8.137/90,
a qual elenca alguns crimes em seu artigo 1°, destacando: a omissao de informacdes ou
declaracGes falsas as autoridades fazendérias; emissdo, fornecimento ou utilizagdo de
documento falso; falsificagcdo ou alteracdo de nota ou documento fiscal. A pena para 0s
crimes previstos no referido artigo séo: a reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.
Ainda em seu artigo 2°, a Lei arrolha outros crimes da mesma natureza, para 0s quais a

pena é de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos de recluséo.

| - fazer declaracdo falsa ou omitir declaracéo sobre rendas, bens ou fatos, ou
empregar outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de
tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribuicéo
social, descontado ou cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigacéo e
que deveria recolher aos cofres publicos;

Il - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficirio,
qualquer percentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de
contribui¢do como incentivo fiscal;
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IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo
fiscal ou parcelas de imposto liberadas por 6rgdo ou entidade de
desenvolvimento;

V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao
sujeito passivo da obrigacao tributaria possuir informacéo contabil diversa
daquela que é, por lei, fornecida a Fazenda Publica. (Brasil, 1990, p. 1).

Compreende-se entdo que a profissao contabil é regulamentada e fiscalizada pelos
Conselhos Regionais de Contabilidade, uma vez que é uma profissao de interesse publico.
Possui responsabilidades civis e penais, cujo enfoque do seu trabalho esta tanto no
empregador e da sociedade, como um todo, devendo, para tanto, estar em permanente

capacitacao e deve agir em consonancia com 0s principios éticos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se fundamentalmente de uma pesquisa qualitativa. De acordo com Gil
(1999), a pesquisa qualitativa busca compreender a multiplicidade de significados e
sentidos que permeiam a realidade de cada individuo.

A pesquisa foi do tipo exploratoria, uma vez que buscou propiciar maior
familiaridade com os fatos pesquisados a fim de torna-lo explicito. Segundo Gil (1999),
a pesquisa exploratoria objetiva desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
considerando a formulacdo de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para
estudos posteriores.

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra da pesquisa foi composta por 77 (setenta e sete) estudantes do Gltimo
ano do curso de ciéncias contébeis de cinco instituicdes de ensino superior da cidade de
Maceid-AL: Universidade Federal de Alagoas, Cesmac, Facima, Mauricio de Nassau e

Unima. sendo uma puablica e quatro privadas.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio do levantamento bibliografico acerca do tema
em artigos cientificos, teses e dissertacdes. Para realizar a pesquisa fez-se uma survey, a
partir da aplicacdo de um questionario, composto por doze questdes, encaminhadas a
estudantes do ultimo ano do curso de ciéncias contébeis de cinco institui¢des de ensino
superior de Macei6-AL.

O questionario buscou identificar o perfil desses profissionais, género e idade,
bem como suas percep¢des sobre a conduta ética dos contadores, baseado no caso das
Lojas Americanas. O questionario foi compartilhado no formato online por meio do
Google Forms, aplicativo de gerenciamento de formularios, o qual foi respondido por

setenta e sete estudantes.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
Nessa secdo, serdo apresentados os dados relativos as respostas obtidas com a
aplicacdo do questionario sobre a conduta ética dos contadores, baseado no caso das Lojas

Americanas.

4.1 PERFIL DOS ESTUDANTES

Em relacdo ao género, dentre os setenta e sete participantes, 40 (51,9%) eram
homens e 37 (48,1%) eram mulheres. Com relacdo a faixa etaria, houve uma
predominancia de estudantes na faixa de 18 a 28 anos, totalizando 53 participantes nessa
faixa (68, 8%).

Gréfico 1 — Caracterizacdo dos estudantes

Género Faixa etaria
@® Feminino @ 1528
@® Masculino @ 2539
& 40 ou mais

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto a atuacdo na area contabil, 40 (51,9%) dos estudantes afirmaram ja
estarem atuando na area contabil, enquanto 37 (48,1%) relatam que néo (grafico 2).

Gréfico 2 — Atuagdo na éarea contébil
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® Sim
@® Nio

Fonte: elaborado pela autora (2024)

4.2 PERCEPCAO DOS ESTUDANTES EM RELACAO AO CASO LOJAS
AMERICANAS

Em relacdo ao que leva um profissional a agir em desacordo com o Codigo de
Etica do profissional contabilista, 39 participantes afirmaram que pode estar relacionado
aos profissionais acreditarem que ndo seriam punidos caso fossem descobertos em casos
de fraudes; 25 participantes disseram estar relacionada a um modo de vencer a
concorréncia; 24 afirmaram estar relacionado a uma imposi¢éo do cliente; 22 estudantes
pensam estar relacionado a uma necessidade financeira; 20 acreditam estar relacionado a
um desconhecimento do Cadigo de Etica do contabilista.

Apenas uma pessoa acredita que se deve ao fato de o profissional ndo possuir ética
na vida e na profissdo. Vale frisar que os discentes poderiam escolher mais de uma opcao
para responder a questdo (Vide grafico 3).

O estudo do desenvolvimento moral proposto por Lawrence Kohlberg e Rest
embasa a discussdo sobre os fatores que levam profissionais a agirem em desacordo com
0 Cddigo de Etica. Kohlberg explica que a moralidade das pessoas se desenvolve em
diferentes estagios e que fatores como a pressao social e questes financeiras podem
influenciar suas acGes éticas (Alves, 2005).

O desenvolvimento entdo se daria em trés niveis: pré-convencional, convencional
e pos-convencional. No estagio pré-convencional, o individuo se preocupa com seus
interesses pessoais e imediatos; no segundo, o individuo compreende o certo como uma
conformacdo as expectativas de bom comportamento de parte da sociedade mais ampla;
enguanto no ultimo estagio, o sujeito enxerga para além de normas, leis e autoridades de

grupos ou pessoas (Ferrell et al., 2001).
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Rest expandiu 0 modelo de Kohlberg, o qual acreditava que o comportamento
ético era influenciado por diversos fatores, como o comportamento organizacional e
interesses individuais, de modo que a percepcao de ética pode ser influenciada por suas

visdes de mundo e experiéncias individuais (Alves, 2005).

Gréfico 3 — Fatores que levam o profissional a agir em desacordo com o Cédigo de Etica

Por imposicde do cliente; 24 (31,29%)

Para vencer a concomeéncia; 25 (32,5%)

Paor acreditar que ndo serd

39 (50,6%
punido; b )
Por necessidade financeira; 22 (23 6%)

Por desconhecimento do Cadigo . |

de Efica do contabilista. 20 (26%)
Par néo ter &fica na profisséo e
na vida.

0 10 20 30 40

Fonte: elaborado pela autora (2024)

No que tange o caso das Lojas Americanas, 52 pessoas (67,5%) consideraram a
situacdo gravissima em relacdo a reputacdo da empresa; e 24 (31,2%) concordaram ser
grave, mas que com o tempo a empresa poderia se recuperar. Somente uma pessoa (1,3%)
considerou ndo muito grave, pois casos fraudulentos seriam comuns em grandes
empresas.

Uma noticia divulgada pelo site Rioconnect relata que desde o escandalo uma
série de acontecimentos tem contribuido para a volatilidade nos precos dos papéis, e com
isso a Americanas (AMER3) ja acumula queda de mais de 99% desde a descoberta da
tetfraude. Além disso, destaca-se que o caso das Lojas Americanas evidenciou problemas
de gestdo e execucdo de estratégias, desvinculadas de uma atencdo ao cliente (Sene,
2024).

Rios (2023) discute que atualmente a busca pelo resultado focado apenas no lucro
ndo é mais uma visdo compativel com o capitalismo atual, o qual esta cada vez mais
focado no cliente para gerar crescimento e lucratividade. Nesse cenario, as Lojas
Americanas colocam suas marcas como centro de sua estratégia, sem mencionar o cliente,
podendo ter ainda mais dificuldade em se reestruturar no mercado, uma vez que, segundo
Rios, empresas que se focam nos clientes tém mais chances de recuperar a confianca mais

rapidamente, pois tém a oportunidade de lidar com a crise de forma mais eficaz.
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Grafico 4 - Gravidade da fraude contabil no caso das Lojas Americanas

® Gravizsima, pode prejudicar
significativamente a reputacdo da
EMpresa.

@ Grave, mas a reputacdo da empresa
pode se recuperar com o tempo.
Moderadamente grave, desde que a
fraude =eja resolvida adequadamente.

@ n&o muito grave, pois casos de fraude
530 COMUNS em grandes corporacbes.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em relacdo a imagem do contador perante ao caso das Lojas Americanas, 44
participantes (57,1%) responderam que a imagem do contador foi comprometida, sendo
percebido como cumplice ou negligente em suas responsabilidades; 35 (45,5%)
concordaram que a imagem do contador ficou abalada por ser associada a praticas
financeiras duvidosas; e 10 estudantes (13%) responderam que a reputacdo do contador
foi manchada, mas ainda ha possibilidade de recuperar a confianga com medidas
corretivas.

Somente duas pessoas (2,6%) disseram que imagem do contador permaneceu
inalterada, visto que ele seguiu as normas técnicas sem envolvimento direto nas decisdes
fraudulentas. Nessa questdo, os participantes poderiam escolher mais de uma opcéo.

A NBC PG 01 institui como primeiro dever que o contador deve exercer a
profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica, e desse modo, fraudes
vao contra os principios éticos do contador. Segundo Gouvéa e Avanco (2006), na ética
profissional, os contadores que sdo solicitados a assinar demonstraces contabeis com
omissdes ou fraudes ndo podem se abster, e ainda devem propor solugdes alternativas que
salvaguardem os interesses da empresa e seus proprios, portanto que ndo contrariem 0s
principios éticos.

Nesse contexto, o profissional da auditoria, que € uma &rea de atuacdo da
contabilidade, tem um papel significativo de emitir opinido em relatorios especificos a
estas circunstancias de distorcdes contabeis.

O caso das Lojas Americanas trouxe grande repercussao em relagéo ao papel dos
profissionais contabeis, uma vez que relacionou a imagem dos contadores a uma situagdo
de fraude e manipulagéo financeira, o que levanta dividas e questionamentos sobre a
transparéncia e confianga dos contadores envolvidos, além da eficacia dos processos de

auditoria.
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Gréfico 5 — Imagem do contador perante ao caso das Lojas Americanas

Aimagem do contador ficou
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto as penalidades que deveriam ser aplicadas aos profissionais contabeis
envolvidos no caso das Lojas Americanas, 36 participantes (46,8%) concordaram que
deveria haver a suspenséo temporaria do exercicio da profissdo; 34 (44,2%) responderam
que deveria haver a perda definitiva do registro profissional; 23 pessoas (29,9%) disseram
que deveria ter aplicacdo de multa e pagamento de indenizagdes; e 15 participantes
(19,5%) concordaram que deveria ter um treinamento obrigatério em ética e
conformidade fiscal. Nessa questdo, os participantes poderiam escolher mais de uma
opcao.

Lima, Pereira e Santos (2021) afirmam que as penalidades poderdo ser aplicadas
aos profissionais contadores que ndo cumprirem a norma, sendo sancionadas de acordo
com a gravidade da infracdo ética cometida, ocorrendo desde uma adverténcia reservada
até uma censura publica. Além disso, também existem as suspensfes do CRC e multas,
com o intuito de disciplinar e compor o comportamento ético do profissional, podendo
ou ndo ser aplicada apds todas as adverténcias. O profissional, entdo, corre até o risco de
ter seu registro profissional suspenso.

Segundo a Resolugéo do CFC n.° 1.309, de 09/12/2010, o art. 58 diz que as penas
consistem em multa, adverténcia reservada, censura reservada, censura publica,
suspensdo do exercicio profissional e cassacdo do exercicio profissional, tendo como pena
méaxima de suspensdo do exercicio profissional sera 2 (dois) anos, sem prejuizo do
disposto no Art. 59 quanto as causas de agravamento ou aumento de pena. Desse modo,
guando o contador tem sua carteira profissional cassada por praticas ilicitas, ele ndo
poderd exercer a profissdo, uma vez que o exercicio profissional exige habilitacdo no

Conselho Regional de Contabilidade.
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Graéfico 6 — Penalidades do contador no caso das Lojas Americanas

Perda definitiva do registro

profissional 34 (44,2%)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

No que diz respeito ao papel do profissional contabil na prevencéo de fraudes em
empresas, 45 participantes (58,4%) concordam que o contador pode auxiliar, mas outros
setores também possuem responsabilidade; 27 (35,1%) concordam que o contador é o
unico profissional que pode identificar e relatar irregularidades; e 5 pessoas (6,5%)
acreditam que a responsabilidade principal nesse caso recai sobre os lideres da empresa.

Souza et al. (2023) defendem que o comportamento ético dos contadores é
fundamental para garantir a confiabilidade dos dados contébeis e financeiros, assim como
para a tomada de decis@es estratégicas dos gestores. Além disso, 0 comportamento ético
desempenha um papel importante na manutencdo da reputacdo e da sustentabilidade a
longo prazo tanto do profissional como da empresa.

Consoante a isso, Rola et al. (2017) afirmam que o contador possui uma grande
importancia e, portanto, deve estar sempre atento aos principios contabeis e as normas
vigentes para gque as informac@es transmitidas possam ser usadas como instrumentos de
tomadas de decisfes e o cumprimento de forma segura das obrigacdes legais no contexto
de natureza fiscal e tributaria. Para prevenir fraudes, o contador deve orientar seus clientes
sobre as operagdes que geram riscos e podem ocasionar penalidades para a empresa;
conhecer a legislacdo vigente para identificar os possiveis riscos e indicar as formas

corretas de realizar as transagdes comerciais da empresa.
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Gréfico 7 — Papel dos contadores na prevencéo de fraude contabil
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto a relagdo entre a cultura organizacional e as fraudes contabeis, 52
participantes (67,5%) afirmaram que uma cultura baseada na ética e na integridade pode
reduzir significativamente as chances de fraude; e 21 estudantes (27,3%) acreditam que
uma cultura de pressdo por resultados pode encorajar préaticas fraudulentas para atingir
metas. Trés pessoas (3,9%) acreditam que uma cultura de complacéncia permite que
fraudes ocorram sem repercussdes; e somente uma pessoa (1,6%) afirma que a cultura
organizacional ndo tem relacdo com a ocorréncia de fraudes contabeis.

Diniz e Borges (2020) declaram que a cultura organizacional tem participacao
fundamental no comportamento das pessoas, e desse modo, pode também influenciar a
participacdo em processos de fraudes. Devido a competitividade, o mundo
organizacional é permeado por cortes, perspectiva de elevacdo de produtividade
dos empregados e disputa no mercado, 0 que faz com que muitos empregados se
considerem pressionados para romper regras, cedendo a outras acdes questionaveis,

como, por exemplo, realizar troca de favores como forma de alavancar a carreira.

Gréfico 8 — A cultura organizacional e as fraudes contabeis

@ Uma cultura baseada na élica e na
integridade reduzira significafivamente
as chances de fraude.

@ Uma cultura de pressdo por resultados
pode encorajar praticas fraudulentas
para atingir metas.

A cultura crganizacional ndo tem
impacto na ocoméncia de fraudes cont. ..

@ Uma cultura de complacéncia permite
que fraudes ocorram sem repercussoies.

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Em culturas onde o foco esta no desempenho financeiro e no cumprimento de
metas agressivas, 0s empregados podem sentir-se incentivados a manipular dados para
mostrar bons resultados. Esse tipo de ambiente € comum em casos de fraudes contabeis
em larga escala. Em relagéo a isso, 64 participantes da pesquisa (83,1%) concordam que
a pressdo por resultados pode levar os profissionais a se envolveram em préticas

antiéticas, enquanto somente 13 pessoas (16,9%) acreditam que néo.

Graéfico 9 — Pressdo por resultados e praticas antiéticas

® Sim
® Mao

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto a formacdo dos profissionais contabeis, 65 participantes (84,4%)
concordam que a ética profissional deve ser uma parte importante do curriculo de um
curso de ciéncias contébeis, enquanto 10 (13%) acreditam que é importante, mas ha outras
disciplinas curriculares sdo mais importantes do que a ética. Somente um participante
(1,3%) disse que a ética se aprende no ambiente trabalho, ndo sendo parte fundamental
do curriculo do curso; e outro (1,3%), acredita que a ética ndo é tdo relevante quanto as
habilidades técnicas na contabilidade.

Segundo Feil, Diehl e Schuck (2016) asseveram que as instituicdes de ensino
necessitam de um quadro de valores e raciocinio ético em disciplinas especificas, como,
por exemplo, ética na contabilidade, preparando os estudantes para ser profissionais com
capacidade de tomar decisdes éticas no mundo dos negdcios. Consoante a isso, Lima
(2023), a contabilidade e informacdo. Portanto, ser ético em contabilidade é
essencialmente gerar informagfes oportunas, adequadas, imparciais, reais e confiaveis

para o cliente, a fim de que ele alcance seus objetivos de modo coerente e embasado.
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Gréfico 10 — Importancia da ética no curriculo académico
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

4.3 ETICA E EDUCACAO CONTINUADA PARA PROFISSIONAIS CONTABEIS

Em relacdo a educacdo continuada sobre a ética profissional, 68 participantes
(88,3%) responderam que é essencial para manter os profissionais atualizados; e apenas
5 pessoas (6,5%) disseram que depende do campo de atuacdo do profissional, pois
algumas areas exigem mais ética do que outras. Trés dos estudantes (3,9%) disseram ndo
possuir uma opinido formada, e um deles (1,3%) acredita que o que foi aprendido durante
a graduacdo seria suficiente.

Segundo Vieira (2024), a contabilidade é uma disciplina que esta sempre
evoluindo, tendo novas regulamentacdes, tecnologias e praticas. Assim, os profissionais
contabeis tém a responsabilidade de se manterem atualizados por meio de programas de
educacdo continuada, como cursos, seminarios, workshops e treinamentos, a fim de se
manterem informados sobre as Gltimas mudancas e desenvolvimentos na area contabil.

A educacdo continuada € um requisito fundamental para manter a licenca e a
certificacdo profissional em muitas jurisdicdes. Os Orgaos reguladores e associacdes
profissionais frequentemente estabelecem requisitos especificos de horas de educacéo
continuada que os contadores devem cumprir regularmente (Vieira, 2024).
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Gréfico 11 — Educacdo continuada para profissionais contabeis
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Entende-se entdo, que a ética na contabilidade é essencial para a prevencao de
fraudes e irregularidades financeiras, uma vez que contadores éticos Sa0 mais propensos
a identificar e relatar atividades suspeitas, contribuindo para a deteccdo precoce de
problemas e a reducgéo de riscos para as empresas e para a sociedade como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a percepcdo dos discentes do Ultimo
periodo do curso Ciéncias Contabeis sobre a conduta ética dos contadores, baseado no
caso das Lojas Americanas.

A populagdo do estudo compreendeu setenta e sete estudantes de ciéncias
contébeis de cinco institui¢des de ensino superior da cidade Macei6-AL: UFAL, Cesmac,
Unima, Mauricio de Nassau e Facima. A maioria dos participantes foram do sexo
masculino com a faixa etaria entre 18 e 28 anos.

Ao mapear os fatores que influenciam a ética profissional, constatou-se que
questBes como pressdes organizacionais, desconhecimento do cddigo de ética e interesses
pessoais podem levar um profissional a agir em desacordo com o codigo de ética. Além
disso, constatou-se também que a cultura organizacional pode implicar na ocorréncia de
casos fraudulentos. A maioria dos estudantes afirmou que uma cultura baseada na ética e
na integridade pode reduzir significativamente as chances de fraude. Também foi
destacado que uma cultura de pressao por resultados pode encorajar préaticas fraudulentas
para atingir metas.

A pesquisa destacou a importancia da ética profissional na formacdo e na pratica
dos contadores, salientando como essa postura pode impactar diretamente a imagem do
profissional e a confianca do mercado. O caso das Lojas Americanas ressaltou nao
somente os desafios éticos enfrentados pelos profissionais contabeis, mas também a
importancia e necessidade de uma cultura organizacional que preze pela transparéncia e
integridade.

A andlise dos dados demonstrou que a formacdo académica, a cultura
organizacional e a educacao continuada desempenham papéis fundamentais na prevencéo
de fraudes e na promocédo de uma conduta ética. Nesse sentido, a inclusdo de disciplinas
voltadas a ética nos curriculos académicos e a oferta de programas de capacitagdo
continua foram amplamente reconhecidas como ferramentas essenciais para o0
fortalecimento da profisséo contabil.

Para tanto, compreende-se também que é fundamental que se tenha um curriculo
educacional que enfoque a ética e uma politica de educacdo continuada, a fim de preparar
os futuros profissionais a lidar com dilemas éticos e contribuir para a prevengdo de

fraudes.
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Com base nos resultados obtidos, sugere-se alguns direcionamentos para
pesquisas futuras. E pertinente aprofundar o estudo acerca da relagdo entre a cultura
organizacional e a ética contabil. Além disso, alinhado a cultura local, seria interessante
desenvolver maiores estudos sobre a ética contabil em pequenas empresas em Maceio,
bem como buscar identificar o papel do contador na prevencao de fraudes em empresas

locais.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Caro discente, sou aluna do curso de Ciéncias Contabeis da UFAL.

Conto com sua participacdo na pesquisa académica cujo objetivo é analisar a percep¢do
dos discentes do ultimo periodo do curso Ciéncias Contébeis sobre a conduta ética dos
contadores, baseado no caso das Lojas Americanas.

Vocé sera esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se. Trataremos a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Estes serdo
utilizados para fins cientificos, por meio de publicacdo em formato de artigo. O

questionario levara em torno de 5 minutos para ser respondido.

1. Qual o seu género?
( ) Feminino

( ) Masculino

2. Qual a sua faixa etaria?
( ) 18-28 anos
() 29-39 anos

() 40 anos ou mais

3. Vocé ja atua na area contabil?
( ) Sim
( ) Néo

4. Na sua opinido, o que leva um profissional agir em desacordo com o Cddigo de

Etica do profissional contabilista?
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() Por imposicéo do cliente;

() Para vencer a concorréncia;

( ) Por acreditar que ndo sera punido;
() Por necessidade financeira;

( ) Por desconhecimento do Cédigo de Etica do contabilista.

5. Nasua opinido, qual a gravidade da fraude contébil no caso das Lojas Americanas
em relacéo a reputacdo da empresa?

( ) Gravissima, pode prejudicar significativamente a reputacdo da empresa.

() Grave, mas a reputacdo da empresa pode se recuperar com o tempo.

() Moderadamente grave, desde que a fraude seja resolvida adequadamente.

() Nao muito grave, pois casos de fraude sdo comuns em grandes corporacdes.

6. Na sua opinido, qual a imagem do contador perante ao caso das Lojas
Americanas?

() A imagem do contador ficou abalada por ser associada a praticas financeiras
duvidosas;

() A imagem do contador foi comprometida, sendo percebido como cumplice ou
negligente em suas responsabilidades;

() A reputacdo do contador foi manchada, mas ainda ha possibilidade de recuperar a
confianga com medidas corretivas;

( ) Alimagem do contador permaneceu inalterada, visto que ele seguiu as normas técnicas
sem envolvimento direto nas decisdes fraudulentas.

7. Qual seria a penalidade mais adequada para um contador envolvido em fraudes
contabeis que impactam significativamente a satde financeira de uma empresa?

( ) Perda definitiva do registro profissional

() Suspenséo temporaria do exercicio da profissao

() Aplicacéo de multa e pagamento de indenizagOes

( ) Treinamento obrigatorio em ética e conformidade contabil

8. Vocé acha que os profissionais de contabilidade tém um papel importante na
prevencado de fraudes contabeis em empresas?

() Concordo totalmente. O contador é o unico profissional que pode identificar e relatar

irregularidades.



47

() Concordo. O contador pode auxiliar, mas outros departamentos também possuem
responsabilidade.

() Discordo parcialmente, pois a responsabilidade principal recai sobre os lideres
empresariais.

( ) Discordo totalmente, pois os profissionais de contabilidade ndo tém autoridade para

interferir nesses assuntos.

9. Como vocé acha que a cultura organizacional de uma empresa pode influenciar a
ocorréncia de fraudes contabeis?

( ) Uma cultura baseada na ética e na integridade reduzira significativamente as chances
de fraude.

() Uma cultura de pressao por resultados pode encorajar préaticas fraudulentas para
atingir metas.

( ) A cultura organizacional ndo tem impacto na ocorréncia de fraudes contébeis.

() Uma cultura de complacéncia permite que fraudes ocorram sem repercussoes.

10. Vocé concorda que a ética profissional deve ser uma parte importante do
curriculo de um curso de ciéncias contabeis?

() Concordo totalmente, a ética profissional é fundamental para a integridade da
profissdo contabil.

( ) Concordo parcialmente, pois outras areas do conhecimento sdo mais importantes para
a formacéo do contador.

( ) Discordo, a ética profissional pode ser aprendida no ambiente de trabalho.

() Discordo totalmente, a ética profissional ndo é tdo relevante quanto habilidades

técnicas na contabilidade.

11. Vocé acredita que a pressao por resultados pode levar os profissionais contabeis
a se envolverem em praticas antiéticas?

() Sim

( ) Nao

12. Vocé concorda que a educacdo continuada sobre ética profissional € essencial

para os profissionais de contabilidade?
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() Sim, os profissionais de contabilidade devem se manter atualizados sobre questfes
éticas.

() Néo, uma vez que os principios éticos sdo aprendidos na graduacdo, ndo é necessario
mais estudo.

( ) Depende do campo de atuacdo do profissional, pois algumas areas exigem mais ética

do que outras.
() Néo tenho uma opinido formada.
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