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RESUMO

Este trabalho, fundamentado pelas teorias organizacionais de Rela¢des Publicas, analisa a gestao
do Cerimonial Social em casamentos, destacando o papel fundamental das Relagdes Publicas no
Planejamento e na Execucéo desses eventos. Desse modo, o objetivo € demonstrar de que maneira
a atuacao de um profissional de RP pode assegurar a organizacao eficiente, a comunicacao clara e
0 sucesso dos casamentos, com foco especial na coordenacédo de fornecedores e na superviséo de
cada etapa do evento. A metodologia utilizada inclui uma pesquisa exploratéria com base em uma
revisdo bibliogréafica e a pesquisa participativa de praticas relacionadas ao cerimonial em eventos
sociais. Para tanto, o estudo aborda como as Relacdes Publicas se inserem no Planejamento de
casamentos, ressaltando aspectos como a personalizacao dos eventos, o gerenciamento de crises
e a funcéo estratégica desempenhada pelo cerimonialista. Para alcancar tais objetivos, o trabalho
oferece uma orientagédo pratica para a gestéo de ceriménias, baseada nas percepgdes adquiridas ao
longo da pesquisa, oferecendo um guia detalhado para profissionais que desejam atuar na area e, a
partir disso, propde a criagéo e utilizagdo de um aplicativo facilitador para o sucesso do evento. Para
isso, o trabalho é baseado nas contribui¢cdes de Batista (2021), Bernays e Lee (1928), Fleury (2010),
Grunig e Hunt (1984), e Pinho (2014). Conclui-se que o sucesso da gestdo de casamentos depende
de um planejamento detalhado e da coordenacéo cuidadosa de todos 0os componentes do evento,
sendo o Relagdes Publicas fundamental para esse processo.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Casamento; Planejamento; Execucdo; Gestdo de Cerimdnias.



ABSTRACT

This work, based on organizational theories of Public Relations, analyzes the management of the
Social Ceremonial at weddings, highlighting the fundamental role of Public Relations in the Planning
and Execution of these events. Therefore, the main objective is to demonstrate how the work of a PR
professional can ensure efficient organization, clear communication and the success of weddings, with
a special focus on coordinating suppliers and supervising each stage of the event. The methodology
used includes exploratory research based on a bibliographical review and participatory research into
practices related to ceremonial in social events. To this end, the study addresses how Public Relations
are included in wedding planning, highlighting aspects such as personalization of events, crisis
management and the strategic role played by the ceremonialist. As a result, the work proposes practical
guidance for the management of ceremonies, based on the insights acquired throughout the research,
offering a detailed guide for professionals who wish to work in the area and, for this, being based on
the contributions of Batista (2021), Bernays and Lee (1928), Fleury (2010), Grunig and Hunt (1984),
and Pinho (2014). It is concluded that the success of wedding management depends on detailed
planning and careful coordination of all components of the event, with Public Relations being
fundamental to this process.

Keywords: Public Relations; Marriage; Planning; Execution; Ceremonies Management
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1 INTRODUCAO

O cerimonial social desempenha um papel de extrema importancia na
organizagéo de eventos, sobretudo em casamentos, que representam momentos de
grande importancia emocional para 0s noivos e seus convidados e na sociedade,
em geral. A pratica de cerimonial envolve a gestao de uma série de formalidades e
protocolos necesséarios a garantia do sucesso do evento, proporcionando uma
experiéncia Unica para os envolvidos nesse processo. Nesse contexto, o papel do
profissional de Rela¢des Publicas (RP) se destaca como indispensavel, dada sua
experiéncia em comunicacao e gestao de eventos.

A partir disso, este trabalho, fundamentado nas contribuicbes de Batista
(2021), Bernays e Lee (1928), Fleury (2010), Grunig e Hunt (1984), Pinho (2014),
entre outros, investiga como as Relacdes Publicas podem contribuir para a gestao
eficiente do cerimonial em casamentos, integrando técnicas de planejamento
estratégico e de comunicacdo para garantir o sucesso do evento.

A relevancia deste estudo estd na crescente demanda por eventos sociais
bem organizados, nos quais os cerimonialistas precisam lidar com diferentes
desafios, como a gestdo de fornecedores, o gerenciamento de crises e a
personalizacdo dos eventos. O trabalho de Rela¢gbes Publicas, com sua capacidade
de coordenar esses aspectos, surge como uma ferramenta importante na
construcdo de casamentos que atendem as expectativas dos noivos e proporcionam
uma experiéncia Unica para o0s participantes.

O objetivo deste estudo é, portanto, analisar a atuacao do profissional de
Relacbes Publicas na gestdo de cerimoniais sociais, com foco especial em
casamentos, para, a partir disso, propor uma orientagdo préatica por meio da criacdo
de um aplicativo para a organizagao de eventos dessa natureza, baseando-se em
uma analise detalhada das praticas de cerimonial e gestdo. Essa orientacao oferece
um guia para cerimonialistas e profissionais de eventos que desejam aprimorar suas
técnicas e garantir a exceléncia na gestao de casamentos.

Para isso, foi adotada uma metodologia exploratéria, baseada em uma
revisdo bibliografica ampla e uma analise qualitativa das praticas de cerimonial
social em casamentos. A pesquisa busca entender como as Rela¢Bes Publicas
podem ser aplicadas de forma efetiva na gestdo desses eventos, explorando as
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melhores préticas e propondo solucdes para os desafios mais comuns enfrentados

pelos cerimonialistas.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. De modo que, o primeiro
capitulo é a introducéo, apresenta o contexto e a relevancia do tema, destacando
0s principais objetivos e justificativas para o estudo, além de uma breve descricao

dos capitulos subsequentes.

O segundo capitulo apresenta um panorama historico das Rela¢des Publicas,
discutindo suas origens e evolucdo como campo de conhecimento e pratica
profissional. Nessa sec¢éao, serdo abordados autores classicos da area, como Ivy Lee
e Edward Bernays, que contribuiram para a construcdo das bases tedricas e praticas
das Relacbes Publicas modernas (Cutlip & Center, 2012; Bernays, 1928).
Apresentando os fundamentos tedricos das Rela¢Bes Publicas, destacando seus
conceitos, origens e importancia para a comunicacado estratégica em diferentes
contextos, incluindo eventos sociais como casamentos. Este capitulo estabelece as
bases para compreender a relagdo entre as préaticas de Rela¢Bes Publicas e o
cerimonial social. (Grunig & Hunt, 1984; Fleury, 2010).

No terceiro capitulo, sdo discutidas as especificidades do cerimonial social,
com énfase na gestdo estratégica de eventos como casamentos. Este capitulo
detalha a relacdo entre Relac6es Publicas e cerimonial, o planejamento e a
coordenacdo de todos os elementos do evento, destacando a relevancia da
comunicacao eficaz e da personalizacéo para atender as expectativas emocionais
e simbdlicas dos noivos. Também sao apresentados estudos tedricos que
sustentam o papel do cerimonialista como gestor de experiéncias.. (Matusiak, 2017,
Smith, 2019).

O quarto capitulo é dedicado e propor a criagdo do aplicativo Wedding Day,
idealizado para otimizar a organizacdo de casamentos, especialmente no dia do
evento. Este capitulo apresenta as funcionalidades da ferramenta, como gestao de
convidados, checklists dinAmicos, supervisao de fornecedores, controle de buffet e
acompanhamento em tempo real. Além disso, inclui exemplos préaticos que ilustram
como o aplicativo pode resolver desafios enfrentados pela equipe de cerimonial,
garantindo eficiéncia e exceléncia na execugédo. (Batista, 2021; Pinho, 2014).

Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusdo, onde € sintetizado os
principais resultados e reflexdes do estudo, destacando as contribuicbes da
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integracdo entre Relacdes Publicas e tecnologia para o cerimonial social. Este
capitulo também apresenta sugestdes para estudos futuros e praticas inovadoras

na gestéao de eventos.

2 INTRODUCAO E FUNDAMENTOS DAS RELACOES PUBLICAS
2.1 Historia das Rela¢Ges Publicas

A historia das Relagbes Publicas tém raizes muito antigas, remontando a
técnicas de comunicacao e persuasdo usadas por lideres e governantes em varias
civilizacGes. Na Grécia Antiga, por exemplo, filosofos e oradores usavam a retorica
como uma forma de influenciar e engajar o publico em assembleias e foruns. Isso
demonstrava como a comunicacdo bem estruturada poderia moldar a opinido
publica e gerar apoio para certas ideias e decisoes.

Contudo, as Rela¢des Publicas como as conhecemos comecaram a tomar
forma no final do século XIX, em um cenario de rapida industrializacdo e
urbanizacdo. Nessa época, grandes empresas se tornaram mais influentes, e a
necessidade de se comunicar de forma estratégica com a sociedade ficou mais
evidente. Nesse contexto, surge Ivy Lee, considerado um dos pioneiros da éarea,
considerado, muitas vezes, como o0 "pai das Relacdes Publicas modernas”. Lee
ganhou destaque ao trabalhar com empresas como a Pennsylvania Railroad e a
Rockefeller, defendendo a transparéncia e a comunicacdo aberta com o publico,
mudando a percepcdo das Relacbes Publicas de uma disciplina de manipulacéo
para uma de didlogo e transparéncia (CUTLIP; CENTER, 2012).

Logo depois, Edward Bernays, sobrinho de Sigmund Freud, trouxe um novo
olhar ao aplicar conceitos de psicologia a comunicacéo. Bernays acreditava que era
possivel irucialnfluenciar as massas ao entender como as pessoas pensam e
reagem. Ele escreveu o livro Propaganda, onde defendeu a ideia de que as
Relag¢des Publicas podiam ser usadas para “manipular” a opinidao publica de maneira
positiva, criando uma estabilidade social. Um exemplo de suas estratégias foi a
campanha que incentivou mulheres a fumar em publico, algo ousado e controverso
na época, mas que ilustra o poder das Rela¢gdes Publicas para mudar
comportamentos sociais (BERNAYS, 1928).

No contexto dos Estados Unidos, as RelagBes Publicas ganharam ainda mais
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relevancia durante a Primeira Guerra Mundial, quando o0 governo americano
estabeleceu o Comité de Informacéo Publica, liderado por George Creel. Esse
comité foi responsével por campanhas de comunicacdo em larga escala para
mobilizar a populagdo em apoio ao esforco de guerra. Essa experiéncia foi
fundamental para demonstrar o poder das Relacbes Publicas na construcdo da
opinido publica e consolidou a profissdo como uma pratica estratégica de
comunicacdo (KUNSCH, 2003).

2.2 Principais Teorias das Relagdes Publicas

Durante o século XX, as Relacbes Publicas evoluiram muito com o
crescimento das agéncias especializadas, a influéncia da midia de massa e o
surgimento das rela¢cdes comunitérias e governamentais como areas de atuacao.
Entre as teorias mais influentes estdo os quatro modelos de Rela¢gBes Publicas
propostos por Grunig e Hunt (1984), que descrevem abordagens distintas para a
pratica da area, conforme exposto a seguir:

e Modelo de Agente de Imprensa: Esse modelo é caracterizado pela
promocdo unilateral de uma imagem positiva, sem considerar
necessariamente a veracidade das informac¢des divulgadas. O foco € atrair
a atencdo do publico e gerar visibilidade, muitas vezes sem a preocupac¢ao
com a ética ou com a autenticidade do conteddo (GRUNIG e HUNT, 1984).

e Modelo de Informacéo Publica: Diferentemente do modelo de agente de
imprensa, o modelo de informacdo publica visa fornecer informacdes
precisas e veridicas ao publico. Embora ainda mantenha uma comunicagéo
unilateral, seu objetivo € estabelecer uma imagem de confiabilidade e
transparéncia (GRUNIG e HUNT, 1984).

e Modelo de Comunicacao Bidirecional Assimétrica: Nesse modelo, a
organizacao utiliza pesquisas e dados para entender o publico e adaptar
suas mensagens de forma a influenciar o comportamento do mesmo. Apesar
de buscar um entendimento do publico, a comunicagdo ainda é
essencialmente persuasiva, pois visa atender prioritariamente aos
interesses da organizacdo (GRUNIG e HUNT, 1984).

e Modelo de Comunicagao Bidirecional Simétrica: Considerado o modelo
ideal, a comunicacao bidirecional simétrica busca um dialogo equilibrado
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entre a organizacdo e seus publicos. O objetivo € construir um
relacionamento mutuamente benéfico, onde o feedback do publico é levado
em consideragdo nas decisdes organizacionais. Esse modelo €
frequentemente associado a ética e a responsabilidade social nas Relacdes
Publicas (GRUNIG e HUNT, 1984).

Esses modelos teoricos fornecem uma estrutura para entender a evolucéo das
praticas de Relacdes Publicas e sua adaptacdo aos contextos sociais e tecnoldgicos
em constante transformacdo. A medida que as RP se consolidaram como um campo
de pratica e estudo, os profissionais passaram a adotar uma postura mais estratégica,
considerando o papel das RP ndo apenas na promocao de uma imagem positiva, mas

na construcdo de relacionamentos solidos e duradouros.

2.3 A Expanséao das Rela¢6es Publicas no Brasil

As Relacbes Publicas chegaram ao Brasil por volta da década de 1950,
acompanhando a expansédo das multinacionais americanas e a necessidade de
adaptacao das préaticas de comunicacao organizacional ao contexto brasileiro. Em
1967, a criacao do primeiro curso de Relacdes Publicas na Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-USP) marcou o inicio da formacéao
académica na area, consolidando o ensino das RP no pais (KUNSCH, 2003).

A Associacdo Brasileira de Relac¢des Publicas (ABRP) foi fundada em 21 de
julho de 1954, sob a influéncia das ideias de Eduardo Pinheiro Lobo, e em 11 de
dezembro de 1967, a profissdo foi oficializada no Brasil pela Lei n° 5.377,
complementada pelo decreto n° 63.283 em 26 de dezembro de 1968.
Posteriormente, em 1972, o Conselho Federal dos Profissionais de Relacbes
Plblicas (CONFERP) aprovou o "Cdédigo de Etica", consolidando ainda mais a

profissao.

Um exemplo de consolidacdo das Relac¢des Publicas no Brasil € a empresa
Light. A Organizacdo foi fundada por Francisco Antonio Gualco e Américo de
Campos, passou por varios percalgcos para se estabelecer como uma
concessiondria de energia elétrica no Brasil. A Rela¢des Publicas exerceu um papel

fundamental na construcdo da marca Light no Brasil, visto que muitas disposi¢cdes
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evidenciaram a luta comercial entre a empresa de gas e a Light, que buscava
introduzir a iluminacgao elétrica nas vias publicas (MIRTES, 2002).

As atividades de Rela¢Bes Publicas tiveram uma crescente evolugdo ao
mesmo tempo que houve o fortalecimento dos meios de comunicagdo em massa.
Por volta da década de 40, as funcbes foram expandidas para incluir as relacfes
comunitarias e governamentais. Nos anos de 1990, sobretudo, deu-se a fusdo do
universo da comunicacdo com o marketing, passando as Rela¢gbes Publicas a
denominar-se gestdo da reputacdo e comunicagdo estratégica. Com isso, 0
espectro de atividades aumentou vertiginosamente, passando da assessoria de
imprensa até um simples tweet de sua assessoria de comunicacdo com o titulo de
Presidente da Republica (BEINER; FUSCO, 2016).

Atualmente, as Relac¢des Publicas integram os ambientes diversos para
maior sucesso onde atua, tanto na assessoria de empresas tradicional quanto na
programacao e gerenciamento de redes sociais. Os autores Grunig & Hunt (1984)
destacam que com o0s avancos da internet e das midias sociais, as Relacfes
Publicas suportam muitos desafios, mesmo tendo muitas oportunidades, os quais
exigem adaptacdo, tanto para lidar com as crescentes demandas, exigindo
transparéncia e autenticidade, como também para encarar as continuas mudancas.

Desde suas origens até a regulamentacdo e consolidacdo no Brasil, as
Relacdes Publicas evoluiram para se tornarem uma atividade estratégica, voltada
para a construcao de relacionamentos solidos e para o fortalecimento da imagem
das organizacdes. Esses fundamentos tedricos servirdo de base para as analises e
discussbes nos capitulos seguintes, proporcionando uma compreensao mais
profunda da importancia das RP na comunicacdo e no gerenciamento da opiniao

publica.

3 O PAPEL DAS RELACOES PUBLICAS NO CERIMONIAL SOCIAL DE
CASAMENTOS

3.1 Perspectiva Tedrica sobre o Casamento

O casamento, enquanto instituicado social, passou por uma longa trajetoria de
transformacdes e adaptagbes as mudancas culturais e econdmicas ao longo dos
séculos. Desde a Antiguidade até os dias de hoje, ele assumiu diferentes papéis e

significados, refletindo as demandas e os valores de cada periodo. De acordo com
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Araujo (2002), o conceito de casamento como conhecemos hoje, associado ao
amor, a sexualidade e a escolha individual, é relativamente recente, surgindo
apenas na era burguesa, quando o amor romantico passou a ser considerado um
elemento fundamental para a unidao conjugal. Antes disso, o casamento era
amplamente visto como um “negadcio de familia”, uma alianca estratégica mediada
pelos pais, que visava ndo apenas a seguranca financeira, mas também a
perpetuacdo de linhagens e a formacgéo de aliancas politicas.

A autora destaca que o amor e a sexualidade, componentes essenciais do
casamento moderno, foram incorporados apenas com a transicdo para uma
sociedade mais individualista e economicamente orientada. “O amor-sexual, amor-
paix&do, como fundamento do casamento, surgiu na modernidade e, com ela, trouxe
um elemento revolucionario, pois enunciava uma nova ordem das coisas” (Araujo,
2002). Com essa mudanca, 0 casamento passou a ser Vvisto como um espaco de
felicidade pessoal e satisfagcdo emocional, alterando profundamente as expectativas
e as pressodes sobre a instituicdo.

Durante a Idade Média, segundo Vainfas (1986), o casamento possuia uma
funcdo essencialmente pragmatica, como meio de assegurar a transmissédo de
heranga e a manutencdo da estrutura familiar. A unido era vista como uma
responsabilidade para com a familia e o grupo social, em que os sentimentos
pessoais tinham um papel secundario.

De acordo com Araujo (2002), o casamento:

“Era um negdcio de familia, um contrato que dois individuos
faziam néo para o prazer, mas a conselho de suas familias
e para o bem delas. O principal papel do casamento era
servir de base a aliancas cuja importancia se sobrepunha
ao amor e a sexualidade. Escolha e paixao ndo pesavam
nessas decisdes, e a sexualidade para a reproducéo era
parte da alianga firmada.”

Nesse periodo, o casamento também era rigidamente controlado pela Igreja,
que, a partir do século Xll, estabeleceu o matriménio como um sacramento
indissoluvel, marcado pela monogamia e pela proibi¢cdo do divorcio. Essa mudanca
teve impacto duradouro, definindo o casamento como um compromisso religioso
gue transcendia a vontade dos conjuges.

Com o advento da modernidade e o desenvolvimento das ideias burguesas

de liberdade e individualismo, o casamento sofreu uma transformacao significativa.
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No século XVIIl, a Revolucdo Industrial e o desenvolvimento do capitalismo
incentivaram um novo modelo de casamento, centrado na parceria entre conjuges
e na realizacdo pessoal. O amor roméntico passou a ser um fator essencial, e a
escolha dos parceiros tornou-se um elemento central na instituicdo. Esse modelo de
casamento, como observa Arieés (1987), “impde aos esposos que se amem ou que
parecam se amar e que tenham expectativas a respeito do amor e da felicidade no
matriménio”, o que trouxe novas idealiza¢des, mas também conflitos e desilusdes.

No entanto, o casamento moderno enfrenta constantemente desafios e
redefinicdes. A ascensdo dos movimentos feministas e a emancipacdo sexual do
século XX abriram espaco para novas configuracfes de relacionamentos. Segundo
Giddens (1993), surgem nesse periodo as ideias de “amor confluente” e
“relacionamento puro,” em que os casais buscam relacionamentos baseados na
igualdade e na satisfacdo mutua, diferentemente do amor romantico que
predominava anteriormente. Esse novo modelo de casamento reflete a
democratizacao das relagdes interpessoais, valorizando a reciprocidade emocional
e a autonomia dos parceiros.

Outra mudanca significativa no panorama do casamento moderno é a
inclusdo de casais do mesmo sexo na instituicdo. Vale de Almeida (2006) destaca
gue 0 casamento entre pessoas do mesmo sexo representa uma transformagéo na
sociedade contemporanea, ao questionar normas tradicionais de género e
sexualidade e ampliar o conceito de conjugalidade. Para o autor, “a exigéncia da
igualdade no acesso ao casamento constitui um caso original no campo da politica
sexual,” pois busca n&o abolir o casamento, mas reforma-lo para incluir uma maior
diversidade de arranjos familiares. Este fendmeno ilustra a crescente demanda por
reconhecimento e inclusédo dentro das tradigbes sociais, em que 0 casamento passa
a ser visto ndo apenas como uma pratica exclusiva da heteronormatividade, mas
como uma possibilidade para todos.

A medida que a sociedade se torna mais plural e acolhe diferentes modelos
de relacionamento, o casamento moderno se adapta para refletir as novas
demandas por igualdade e representatividade. Atualmente, a instituicdo matrimonial
engloba diversas configuragcbes familiares, como as unides consensuais, 0S
casamentos sem filhos, e as unides homossexuais, cada uma com suas proprias
especificidades e desafios. Essa pluralidade permite que o casamento seja moldado

conforme os valores de cada casal, refletindo uma sociedade que valoriza a
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diversidade e a inclusdo. Para Foucault (1988), essa transformacéo evidencia como
as instituicdes sociais, inclusive o casamento, sdo produtos de uma construcéo
cultural e historica que responde as necessidades e ideologias de cada época.

O casamento contemporaneo, portanto, reflete uma evolucédo continua de
valores, movendo-se de um modelo rigidamente tradicional para uma instituicao
mais flexivel e diversificada, capaz de acolher as diferentes realidades de seus
participantes. Essa nova configuracao abre espaco para reflexdes sobre o papel do
cerimonial social na adaptacdo de praticas e rituais para atender a uma variedade
de demandas e expectativas, mantendo viva a tradicdo do casamento enquanto a

adapta as novas configuracdes da sociedade.

3.2 O Cerimonial Social e o Contexto dos Casamentos

O cerimonial social, especialmente aplicado a eventos como casamentos, €
um campo que envolve tanto a organizagcdo quanto a execugcao de eventos
marcados por uma carga emocional intensa e profunda importancia simbdlica
(Oliveira, 2019). Ainda segundo o autor, o cerimonial social abrange ndo apenas a
logistica e o planejamento, mas também a habilidade de criar experiéncias que
atendam as expectativas de seus clientes, além de seguir padrdes culturais e sociais
associados ao evento. Em casamentos, por exemplo, o cerimonialista atua como
um mediador essencial entre 0s noivos e os fornecedores, garantindo que todos os
elementos estejam coordenados de forma a proporcionar uma experiéncia
memoravel e personalizada.

O cerimonial social € descrito por Marques (2017) como uma pratica que
integra conhecimentos sobre etiqueta, planejamento e organizacdo de eventos,
promovendo a harmonia e fluidez do evento. Para ele, o cerimonialista €&
responsavel por uma série de funcdes que vao desde o planejamento inicial até o
fechamento da cerimdnia, incluindo a coordenacdo de equipes e a gestdo de
imprevistos. No contexto dos casamentos, o cerimonialista assume também o papel
de “gestor de experiéncias” (Oliveira, 2019), buscando transformar as expectativas
emocionais dos noivos em realidade.

Para realizar essa fungdo, o cerimonialista precisa ter habilidades técnicas,
como o conhecimento de planejamento e organizacdo de eventos, e também

habilidades interpessoais, que sado fundamentais para o trato com 0S noivos e



familiares, além da coordenacdo com fornecedores e equipe de apoio (Marques,
2017). Esse equilibrio € importantes em eventos onde a carga simbolica é intensa,
e cada detalhe pode carregar um significado profundo para os participantes.

O cerimonial social, especialmente aplicado a eventos como casamentos, é
um campo que envolve tanto a organizagdo quanto a execugdo de eventos
marcados por uma carga emocional intensa e profunda importancia simbdlica
(Oliveira, 2019). Ainda segundo o autor, o cerimonial social abrange nao apenas a
logistica e o planejamento, mas também a habilidade de criar experiéncias que
atendam as expectativas de seus clientes, além de seguir padrdes culturais e sociais
associados ao evento. Em casamentos, por exemplo, o cerimonialista atua como
um mediador essencial entre 0os noivos e os fornecedores, garantindo que todos 0s
elementos estejam coordenados de forma a proporcionar uma experiéncia
memoravel e personalizada.

O cerimonial social € descrito por Marques (2017) como uma pratica que
integra conhecimentos sobre etiqueta, planejamento e organizacdo de eventos,
promovendo a harmonia e fluidez do evento. Para ele, o cerimonialista €&
responsavel por uma série de funcdes que vao desde o planejamento inicial até o
fechamento da cerimoénia, incluindo a coordenacdo de equipes e a gestdao de
imprevistos. No contexto dos casamentos, o cerimonialista assume também o papel
de “gestor de experiéncias” (Oliveira, 2019), buscando transformar as expectativas
emocionais dos noivos em realidade.

Para realizar essa funcdo, o cerimonialista precisa ter habilidades técnicas,
como o conhecimento de planejamento e organizacdo de eventos, e também
habilidades interpessoais, que sdo fundamentais para o trato com 0S noivos e
familiares, além da coordenacdo com fornecedores e equipe de apoio (Marques,
2017). Esse equilibrio € importantes em eventos onde a carga simbdlica é intensa,
e cada detalhe pode carregar um significado profundo para os participantes.

A coordenacéao e o planejamento estratégico sao elementos essenciais para
0 sucesso do cerimonial social, especialmente em eventos complexos como
casamentos. O planejamento detalhado permite que o cerimonialista antecipe
possiveis problemas, organize o cronograma e coordene todos os envolvidos de
maneira que o evento ocorra sem falhas. Para Oliveira (2019), a elaboracéo de um
cronograma permite ndo apenas uma visao clara das atividades do dia, mas também

um maior controle sobre o andamento das tarefas e a gestao dos fornecedores.
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A coordenacdo e o planejamento estratégico sdo elementos essenciais para
o0 sucesso do cerimonial social, especialmente em eventos complexos como
casamentos. O planejamento detalhado permite que o cerimonialista antecipe
possiveis problemas, organize o cronograma e coordene todos os envolvidos de
maneira que o evento ocorra sem falhas. Para Oliveira (2019), a elaborac&o de um
cronograma permite ndo apenas uma visao clara das atividades do dia, mas também
um maior controle sobre o andamento das tarefas e a gestdo dos fornecedores.

A gestéo de imprevistos é um dos aspectos mais desafiadores do cerimonial
social, especialmente em eventos de alta complexidade como casamentos. Apesar
de todo o planejamento, situacdes inesperadas podem surgir, e cabe ao
cerimonialista resolvé-las de maneira rapida e eficiente, minimizando o impacto no
evento. A capacidade de tomar decisGes sob presséo, aliada a comunicacéo clara
com a equipe e os fornecedores, € fundamental para garantir que os imprevistos
nao afetem a experiéncia dos noivos e convidados. Nesse sentido, o cerimonialista
se torna um gestor de crises, assegurando que o evento se mantenha alinhado as
expectativas.

O detalhamento do cronograma € outro pilar essencial para o sucesso do
cerimonial social. A organizacdo minuciosa permite que cada etapa do evento
ocorra no momento planejado, garantindo fluidez e evitando atrasos. Esse
planejamento ndo se limita ao dia do casamento; ele comeca meses antes, com
reunides periddicas com os noivos e fornecedores para alinhar cada detalhe. Desde
a definicdo do horario da cerimdnia até o momento de cortar o bolo, o cronograma
funciona como um guia que estrutura o evento, garantindo que todas as expectativas
sejam atendidas sem contratempos.

Por fim, a humanizagdo do atendimento é um diferencial no trabalho do
cerimonialista. Estabelecer uma conexado emocional com os noivos e suas familias
ndo apenas facilita o processo de organizacdo, mas também cria um vinculo de
confianga essencial para o sucesso do evento. Demonstrar empatia, entender as
emocOes envolvidas e oferecer apoio nos momentos de tensdo séo atitudes que
contribuem para uma experiéncia mais tranquila e positiva. Dessa forma, o
cerimonialista ndo é apenas um organizador, mas um aliado que compartilha da

responsabilidade de tornar o casamento um marco inesquecivel na vida do casal.

3.3 Relacgéo entre Relacdes Publicas e Cerimonial Social
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O cerimonial, enquanto area de atuacdo das Relacbes Publicas,
especialmente em eventos de grande apelo emocional como casamentos,
apresentam uma interse¢ao significativa, centrada no planejamento estratégico e na
criacdo de uma experiéncia memoravel e harmoniosa para os envolvidos. Segundo
Grunig (2019), as Rela¢Bes Publicas, ao gerirem o cerimonial, alinham os objetivos
da organizacdo com as expectativas do publico, promovendo uma comunicacéo
eficaz e estruturada.

Como destaca Kunsch (2003), as Relacdes Publicas sdo responsaveis por
estabelecer e manter o didlogo entre uma organizacdo e seu publico, uma pratica
gue se alinha com o papel do cerimonialista em eventos sociais. Esse profissional
de RP, quando inserido no contexto do cerimonial, busca ndo apenas atender aos
desejos dos clientes, mas também consolidar uma percepc¢éo positiva do evento e
dos servicos oferecidos, prezando pela ética, transparéncia e comunicacao eficaz.

O cerimonial € uma ferramenta de comunicacdo eficaz, transmitindo
informacgdes sobre o evento. Para Diniz (2011) o cerimonial tem o importante papel
de transmitir uma imagem de sofisticacao e profissionalismo do evento, destacando
a relevancia do detalhado planejamento e da coordenacédo eficiente para o
brilhantismo e sucesso do evento, seja ele aniversario, noivado, casamento, entre
outros.

Conforme Doe (2018, p.18), o cerimonial social busca garantir que o evento
seja conduzido de maneira fluida, respeitosa e agradavel para todos os
participantes. Embora existam diretrizes tradicionais, algumas vezes ha adaptacdes
especificas, de acordo com as preferéncias, necessidades e caracteristicas dos
anfitribes do evento. Sendo assim, a flexibilidade é uma das caracteristicas
importantes no processo de contratagdo do servi¢o, permitindo ajustes necessarios
em diferentes situacoes.

A atuacdo conjunta de Rela¢bes Publicas e cerimonial social torna-se
particularmente relevante em eventos como casamentos, onde a gestdo da
reputacdo dos fornecedores e a satisfacdo dos clientes sdo essenciais. Conforme
observado por Grunig e Hunt (1984), o modelo bidirecional simétrico, amplamente
aplicado nas RP, é essencial nesse tipo de evento, pois possibilita um diadlogo
continuo entre o cerimonialista, 0s noivos e outros stakeholders, como fornecedores

e convidados. Esse modelo de comunicacao permite ajustes continuos para atender
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melhor as expectativas emocionais e simbolicas do casamento.

Embora as Relagdes Publicas e o cerimonial oferecam inUmeros beneficios
na gestdo de eventos, as empresas enfrentam o desafio de adaptar-se as novas
tecnologias e tendéncias de comunicacao. No entanto, esses desafios estimulam a
busca por métodos inovadores e atrativos para captar e engajar o publico-alvo,
CcOmo vamos propor no proximo capitulo através de um aplicativo facilitador para o
dia da cerimdnia. Assim, entende-se que as RP sao fundamentais para a gestao da
comunicacao entre uma organizacao e seu publico-alvo. Quando bem executadas,
por meio de estratégias como press releases, midias sociais e eventos integrados
com tecnologias, as empresas conseguem criar, promover e preservar uma imagem
positiva de suas marcas e produtos, proporcionando experiéncias memoraveis em

eventos como casamentos.

4 PROPOSTA DE APLICATIVO PARA GESTAO DE CASAMENTOS

4.1 A inclusao datecnologia como ferramenta facilitadora

A gestao de Rela¢des Publicas em casamentos € realizada para garantir o
sucesso dos eventos matrimoniais, sendo um aspecto importante na coordenacao
e execucao de celebracdes. A profissionalizacdo dos organizadores de casamento
como tal, de acordo com Pinho (2014), implica ndo apenas em coordenar 0S
esforcos de uma equipe de diferentes fornecedores, mas também em criar uma
atmosfera harmoniosa onde as expectativas e necessidades dos noivos e
convidados sejam atendidas.

E a informalidade e relativa flexibilidade do trabalho que atrai muitos
profissionais para este setor, e a capacidade de se adaptar as peculiaridades de
qualquer evento, de acordo com Lima (2006). Isso € muito importante, porque,
como mencionado acima, o profissional sempre tem de lidar ndo apenas com o
inesperado, mas também fazer adaptacdes perceptiveis para os clientes a serem
invisiveis.

Adicionalmente, a gestao eficiente das Rela¢cdes Publicas em casamentos
exige o planejamento e treinamento cuidadoso dos participantes envolvidos, como
é discutido por Batista (2021) ao estudar sobre gestao de pessoas em eventos de

casamentos. Na verdade, a capacidade de reagir a possiveis falhas e fazer ajustes



sem ser notado é essencial para garantir uma ceriménia impecéavel. E necessario
ressaltar que uma equipe preparada tende a ter pouco ou quase nenhum risco de
falhas em todo processo do evento.

A comunicacdo adequada entre os principais atores: dos cbnjuges aos
fornecedores, desempenha um papel essencial em garantir a realizacdo de
eventos brilhantes e memoraveis. A preparacao adequada e 0s encontros antes do
evento ajudam a gerir as expectativas e a garantir que todos os aspectos do evento
sejam cuidadosamente planejados e executados com bastante atencéo a todos os
detalhes, sempre com foco de tornar tudo inesquecivel.

Muitas praticas de gestdo de Relacbes Publicas em casamentos,
geralmente, envolvem o uso de ferramentas de gerenciamento de projetos com
intuito de organizar e coordenar todos os aspectos do evento, conforme discutido
por Azevedo (2009) em seu estudo. Essas ferramentas permitem uma melhor
gestdo do tempo, custos, qualidade e comunicacdo, assegurando que todos os
detalhes estejam considerados e que o0 evento atenda as expectativas de todos,
em especial, dos noivos. Destacando que a abordagem profissional e organizacéo
sao essenciais para lidar com casamentos contemporaneos e suas complexidades.

A criacdo de redes profissionais e associacdes, a exemplo da Associacao
Brasileira de Eventos (ABRAFESTA), tem um papel importante na definicdo de
padrées de qualidade e ética no setor, favorecendo a profissionalizacdo e a
credibilidade dos servicos prestados. Essas iniciativas tém como objetivo criar uma
identidade coletiva do profissional do setor e assegurando um nivel consistente de
qualidade.

A gestdo de pessoas em qualguer evento, em especial em eventos para
casamentos, é o fator essencial para o sucesso de um evento (Batista, 2021). A
capacitacdo e a motivacao das equipes tém um impacto importante na qualidade
do servico ofertado e na satisfacdo dos clientes. Com adocdo de métodos de
recrutamento, selecéo, treinamento e desenvolvimento que auxiliam na formacéo
de equipes altamente qualificadas e aptas para atender as necessidades
especificas de cada evento.

Diante do que foi apresentado, destaca-se que a gestdo de Relacdes
Publicas em casamentos requer uma combinacdo de profissionalismo, uso de

ferramentas de gerenciamento de projetos e uma abordagem sistémica para
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ocorrer uma gestédo de pessoas eficiente.

Por isso, € necessario pensar em alternativas facilitadoras desse processo.
Garantir o sucesso do evento é primordial e, como ja fora apontado, a criacdo de
um aplicativo pode ser essencial para aprimorar a comunicacdo dentro do
cerimonial, permitindo uma interagcéo instantanea entre os membros da equipe e
fornecedores, como DJs, fotégrafos e equipes de buffet. Isso assegura que todos
estejam alinhados e preparados para cada momento do evento, possibilitando que
a equipe monitore em tempo real as necessidades da festa e da cerimoénia de
maneira pratica e agil. Tal funcionalidade contribui para que o servigco do cerimonial

se torne mais organizado e eficiente.

Esse aplicativo de gestdo para o dia da cerimbnia poderia aprimorar
significativamente a comunicacdo e a coordenacdo dentro do cerimonial. Essa
plataforma permitiria uma interacdo instantdnea entre os membros da equipe e
fornecedores, como DJs, fotografos e equipes de buffet, garantindo que todos
estejam alinhados e preparados para cada momento do evento. O aplicativo
possibilitaria também o monitoramento em tempo real das necessidades da festa
e da cerimdnia, de forma prética e agil, oferecendo aos organizadores uma visao

ampla e detalhada de cada etapa.

Essas funcionalidades tornam o servico do cerimonial mais organizado e
eficiente, permitindo que o cerimonialista atue de forma proativa e responsiva,
assegurando que a celebracdo ocorra sem interrupgcbes. Dessa maneira, a
tecnologia se torna uma aliada essencial na gestao de casamentos, fortalecendo o
papel das Rela¢cBes Publicas ao oferecer uma experiéncia diferenciada e de alta

gualidade para os noivos e seus convidados.

4.2 A Relevancia de um Aplicativo Especifico para a Gestdo no Dia do

Casamento

Para organizar eventos sociais como casamentos, atencdo aos detalhes é
muito importante, pois, € um dia em que tudo precisa ser organizado de modo a
satisfazer a expectativa tanto dos noivos, quanto dos convidados. De acordo com
Baxter (2011), entender as necessidades dos consumidores € indispensavel

para para identificar, especificar e justificar uma oportunidade de produto. Rozenfeld
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(2006) afirma a importancia dos desejos dos clientes, para o autor, o time de
desenvolvimento deve descobrir quais as expectativas do sobre o produto, assim
como suas necessidades para ndo haver falhas ou desgosto na experiéncia com o
uso do produto. A gestdo de eventos de casamento ndo deixa de ser um produto,
porém, com mais apelo emocional. Portanto, se faz oportuno adotar ferramentas para
atingir o melhor resultado possivel e diminuir as falhas e quebra de expectativas
(Baxter, 2011; Rozenfeld, 2006).

De acordo com Cardoso (2024, p.24), cada vez mais a tecnologia molda
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transforma as interacdes sociais e profissionais. 1sso € devido ao grande numero de

pessoas conectadas as redes sociais e as plataformas de streaming, por exemplo.

Esse fato tem um lado positivo para a gestdo de eventos, visto que, as

plataformas digitais ampliam o alcance e o impacto dos eventos, possibilitando uma

maior interacdo com o publico-alvo e a criagdo de comunidades que estejam

envolvidas em temas especificos. Além disso, a utilizacdo de softwares

especializados de gestdo de eventos, simplifica tarefas como o agendamento de

atividades, e a comunicacdo entre os membros da equipe, contribuindo para uma

maior organizacao e produtividade (Cardoso, 2024).

De acordo com Pinho (2014), a capacitacdo da profissdo cerimonialista deve

compreender sistemas de monitoramento, para permitir o controle sobre todas as

etapas do evento. No entanto, ainda que seja um mercado em crescimento, ndo ha

muitas ferramentas no mercado que sejam especificamente para a gestdo de

casamentos (Pinho, 2014).

Nesse contexto, durante o estudo para a construcao deste trabalho, percebeu-

se a falta de uma ferramenta que seja utilizada pela equipe do cerimonial no dia do

evento. No mercado atual, ja existem diversas ferramentas para o planejamento

antecipado, como organizacao de listas de convidados, orcamentos e a escolha de

fornecedores. No entanto, ao analisar as necessidades do setor, percebemos que

existe uma lacuna especifica na gestdo do evento no dia do casamento. E

exatamente nesse ponto critico que surge o Wedding Day — o prototipo de um

aplicativo desenvolvido exclusivamente para otimizar a coordenacdo e

a

comunicacdo durante o evento, quando imprevistos sdo comuns e a agilidade é de

extrema importancia.
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Figura 1: Tela do Aplicativo na Apple Store
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4.3 Detalhamento do Aplicativo Wedding Day

Com base na pesquisa participativa, elaboramos o protétipo do Wedding Day
€ um aplicativo desenvolvido para auxiliar cerimonialistas e suas equipes na
execucao impecavel do casamento, garantindo que cada detalhe seja monitorado e
ajustado conforme necessario. Abaixo, detalhamos as funcionalidades principais e

como elas contribuem para uma gestao mais agil e organizada:



4.3.1 Chegada e Montagem dos Fornecedores (CheckList inicial)

A etapa de chegada e montagem dos fornecedores é uma das mais criticas
para o sucesso do evento. O cerimonial deve chegar com antecedéncia ao local,
estabelecendo a base de controle das operacfes e acompanhando a execucao
de cada detalhe desde o inicio da preparacdo. Essa presenca inicial € essencial
para garantir que todos os fornecedores estejam alinhados ao cronograma e que
cada elemento do casamento esteja pronto para 0s momentos subsequentes da

cerimonia e da recepcgéo.

O chefe de cerimbnia é o responsavel pela organizacdo geral e pela
supervisdo de todos os aspectos logisticos do evento. Este profissional deve
garantir que todas as decisOes e pedidos realizados pelos noivos sejam fielmente
seguidos, minimizando a margem de erros e falhas. Entre as tarefas de

supervisao, estao incluidas:

e Buffet: Verificacdo da disposicdo das mesas e cadeiras, toalhas, porta-
guardanapos, montagem da mesa do café, e organizacdo de mesas
especificas, como as dos pais, bolo, doces, jantar e frios.

e Decoracgédo: Conferéncia das cores das flores na igreja e na recepcgéo,
entrega do buqué da noiva e das daminhas, e quantidade de lapelas para
padrinhos.

e Igreja: Organizacdo do celebrante, carpete, cadeiras para 0s pais,
genuflexorio e porta-alianca.

e Moveis Locados: Checagem da chegada e montagem dos moveis
conforme o planejamento.

e Fotografia e Filmagem: Confirmacao de horarios e alinhamento dos locais
a serem registrados.

e Bolo: Conferéncia do posicionamento do bolo e aderecos decorativos,
como 0s noivinhos.

e Musica: Reunido com a equipe de som para garantir que a trilha sonora na
igreja, recepcéao e dancas esteja definida e alinhada.

e Palco: Verificagdo do fechamento de fundo e frente do palco para
apresentacoes e discursos.

e Doces: Conferéncia das cores e modelos das forminhas e disposi¢édo na
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mesa.

e lluminagdo Cénica: Avaliagdo da instalagéo e efeitos previstos.

e Bem-Casados: Checagem do quantitativo e embalagem conforme a
escolha dos noivos.

e Bar: Garantir a entrega e organizacdo das bebidas.

e Papelaria: Verificar a disposicéo de convites e menus nas mesas.

e Seguranca e Limpeza: Assegurar que as equipes responsaveis estejam
presentes e preparadas.

e Dia da Noiva: Conferir o cumprimento do cronograma de cabelo,
maquiagem, vestido, véu e acessorios da noiva.

e Documentacdo: Certificar-se de que todos os documentos necessarios
para a cerimbnia religiosa e civil estdo em ordem.

Pinho (2014) destaca que a realizagdo sem atrasos, no horéario certo de cada
etapa da cerimbnia € indispensavel um casamento bem sucedido. Fazer o
acompanhamento e seguir a checklist, assim como se anteceder aos prazos, € 0
principal fator decisivo do sucesso da cerimbnia. Assim como também garantir que a
montagem ocorra sem contratempos € muito importante para que o evento comece
no horario previsto e sem falhas. Além disso, a supervisao sobre todos os detalhes e
preparativos evita problemas como atrasos ou falhas técnicas. O papel da equipe
cerimonial é controlar todas as possiveis falhas, e apresentar o evento que atende e
supera as expectativas do cliente. Dado a importancia de se ater aos prazos,
acompanhar os preparativos, e o evento como um todo, fica claro um aplicativo para
auxiliar nesses quesitos, € uma o6tima ferramenta para obter o sucesso.

Visto isso, a tecnologia, como o aplicativo Wedding Day, se torna uma aliada
indispensavel nesse contexto. Através de funcionalidades como checklist interativo e
comunicagdo em tempo real com fornecedores, o cerimonialista pode supervisionar
cada aspecto do evento de forma agil e eficiente. Por exemplo, se um fornecedor
esté atrasado ou uma montagem nao segue o padréo esperado, o aplicativo permite
uma rapida comunicagao com a equipe responsavel e a implementacao imediata de
ajustes.

Além disso, o0 Wedding Day oferece a possibilidade de monitorar em tempo
real o status das atividades, garantindo que todas as etapas da montagem e chegada
dos fornecedores sejam cumpridas dentro dos prazos estipulados. Essa
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funcionalidade reduz a necessidade de checagens manuais e centraliza todas as

informacBes em uma Unica plataforma, otimizando o tempo e 0s recursos.

Figura 1: Tela inicial do Aplicativo
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Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 2: Tela Inicial do Evento

< Voltar <

Marcos e Lara
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O Recepgio dos convidados
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 3: Tela de Montagem do Aplicativo

< Voltar < '

Marcos e Lara
Montagem

O Decoracgto

O Hluminagéio Cénica

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 4: Tela de Montagem — Decoracao

< Voltar <

Marcos e Lara
Montagem

Horario montagem:
Horario desmontagem:
Cor das flores:

Buqué da noiva:

Namero de lapelas:

Buqué das damas:

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 5: Cerimonialista passando as informag®8es iniciais.

Fonte: Instagram (2024)

4.3.2 Organizacao do Cerimonial
A coordenacdo de noivos, padrinhos, damas e pajens é uma das

responsabilidades mais delicadas e importantes do cerimonial. Esses participantes
desempenham papéis de destaque na cerimdnia, ndo apenas simbolizando lagos
importantes para o casal, mas também contribuindo para a fluidez e a harmonia
visual do evento. Por isso, é essencial que a equipe do cerimonial esteja bem
preparada para orientar, posicionar e acompanhar cada um deles, garantindo que

todos compreendam seus papéis e 0s executem conforme planejado.

A preparacdo comeca antes do dia da cerimdnia, com a equipe do
cerimonial reunindo informacdes detalhadas sobre cada participante. Essa etapa é
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importante para evitar confusées de ultima hora, como padrinhos que ndo sabem
onde devem se posicionar ou damas e pajens inseguros sobre 0 momento de
entrar na ceriménia. O aplicativo Wedding Day desempenha um papel fundamental
nesse processo ao centralizar todas as informag6es necessarias em um unico

local, acessivel a toda a equipe.

Figura 6: Tela do Aplicativo de Organiza¢édo do Cerimonial

< Voltar '<

Marcos e Lara

Organizacdo do
Cerimonial

O Componentes da cerimdnia

O cortejo

O Cronograma

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com o Wedding Day, € possivel criar fichas completas para cada
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participante, incluindo fotos para identificacdo rapida e dados de contato, como
WhatsApp e Instagram, que sao indispensaveis para resolver imprevistos no dia
do evento. Além disso, essas fichas podem incluir informacfes personalizadas,
como observacgdes sobre preferéncias ou restricdes especificas dos participantes,

garantindo que cada detalhe seja respeitado.

Figura 7: Tela do Aplicativo de Componentes da Cerimonia
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Padrinhos da nolva:

Lara e Daniel

e {m2) seom x4

Padrinhos do nolve:

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 8: Tela do Aplicativo de Componentes da Cerimdnia
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

7

O cortejo é um dos momentos mais emblematicos da cerimonia,
representando a unido e a celebracédo do amor entre o casal. Essa etapa requer uma
organizagdo minuciosa para evitar falhas, como atrasos ou confusédo na ordem de

entrada. No aplicativo, pode ser criada uma aba especifica para o cortejo, contendo:

e A sequéncia de entrada de cada participante (pais, padrinhos, noivos, damas,

pajens, etc.).

« O tempo estimado para cada entrada, permitindo que a equipe ajuste o

cronograma em tempo real.



o Alertas automaticos para avisar os participantes sobre a proximidade de sua
vez no cortejo.

Essa funcionalidade evita o uso de papéis e fichas impressas, reduzindo a

possibilidade de erros e tornando o trabalho da equipe mais agil e eficiente.

Figura 9: Tela do Aplicativo de Cortejo

< Voltar <

Marcos e Lara

Organizac¢do do
Cerimonial

- noivo e mae

~ pal 8o Noiva & Maa da noiva

O Entrada - podkinhos & madrinhos

O Entrada - domas e pajes

o Entrada - nolva e pai

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao integrar essas informacfes no aplicativo, o cerimonial pode monitorar o

fluxo do evento em tempo real, garantindo que cada etapa ocorra de forma
harmoniosa e dentro do cronograma.

Uma cerimbnia bem planejada e executada ndo apenas encanta 0S noivos,
mas também cria uma experiéncia memoravel para os convidados. A clareza e a
organizacdo em cada detalhe transmitem profissionalismo e cuidado, evitando

situacbes desconfortiveis, como atrasos prolongados ou participantes
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desorientados.

Por exemplo, imagine uma situacdo em que um dos padrinhos esteja
atrasado e ndo responda as tentativas de contato por telefone. Com o Wedding
Day, a equipe pode enviar uma mensagem direta pelo WhatsApp integrado no
aplicativo, agilizando a comunicagdo. Caso o atraso persista, o cerimonial pode
reorganizar a ordem do cortejo de forma pratica e sem alarde, mantendo a

cerimbnia dentro do cronograma.

Figura 10: Tela do Aplicativo de Cronograma

Marcos e Lara
Organizagdo do
Cerimonial

Recepcdo:

17:00 - Recepcao dos convidados
(coquetel de boas vindas)
Musica ambiente ao vivo/DJ
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ApresentacGo dos noivos
Aplausos e brindes
Dancga dos noivos
Agradecimento dos noivos

18:30 - Banda 1

20:00-D|
Jantaor

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 11: Tela do Aplicativo de Cronograma 2

<

< Voltar

Marcos e Lara

Organizacdo do
Cerimonial

20:30 - Jogar o buqué

Jogar whisky/ gravata
(se houver)
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 12: Cerimonialista revendo informac¢des sobre o cortejo junto a coordenadora do
cerimonial.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.3.3 Recepcéo e Gestdo de Convidados

A gestao eficiente dos convidados € um dos pilares para o sucesso de um
casamento. Desde a recepcdo até a acomodacdo, cada detalhe deve ser
cuidadosamente planejado e executado para proporcionar uma experiéncia fluida
e memoravel. A equipe de cerimonial desempenha um papel fundamental nessa
etapa, garantindo que todos os convidados sejam bem recebidos, direcionados aos
seus assentos e tenham suas necessidades atendidas com hospitalidade e
eficiéncia.

Os convidados nao apenas compdem o publico do casamento, mas também

sdo parte essencial da celebracdo, representando lagos importantes com o0s

39



noivos. Por isso, sua experiéncia no evento é diretamente relacionada a percepc¢ao
geral do sucesso da cerimbnia e da recepcdo. Como destaca Fleury (2010), uma
gestao de convidados bem estruturada contribui para a fluidez do evento e impacta
positivamente a satisfacdo dos presentes, que, em Ultima instancia, reflete na
avaliacao dos préprios noivos sobre o dia.

Uma recepcdo desorganizada, com filas longas, falta de lugares ou
convidados direcionados a assentos inadequados, pode causar desconforto e até
mesmo comprometer o clima festivo. Por outro lado, uma gestdo bem executada
demonstra profissionalismo, respeito e atencdo aos detalhes, transformando a
recepcdo em um momento de acolhimento caloroso.

O aplicativo Wedding Day apresenta um modulo dedicado a gestdo de
convidados, projetado para oferecer a equipe do cerimonial ferramentas que
otimizam o processo de recepcdo e acomodacao. Essa tela reune funcionalidades
avancadas que tornam o controle e a organizacdo mais eficientes e precisos:

o Lista de convidados detalhada: Além de exibir os nomes de todos os
convidados, a lista permite incluir informacdes relevantes, como
preferéncias alimentares (intolerancias, opcdes vegetarianas ou veganas),
restrices de mobilidade ou necessidades especificas. Essa funcionalidade
facilita o atendimento personalizado e demonstra cuidado com cada
participante.

e Quantitativo por mesa e mapeamento: Em eventos com disposi¢cao
mapeada de mesas, o aplicativo permite a equipe visualizar em tempo real
a lotacdo de cada mesa, evitando superlotacdo e garantindo que todos 0s
assentos estejam ocupados de acordo com o planejamento discutido
previamente com os noivos. Assim, a distribuicdo dos convidados é feita de
forma harmonica e conforme as expectativas do casal.

« Acompanhamento em tempo real: Conforme os convidados chegam e
sdo acomodados, a equipe pode atualizar o status de presenca no
aplicativo. Essa funcionalidade n&o apenas facilita o controle em tempo
real, mas também permite que 0s noivos acompanhem quem ja chegou,

promovendo uma sensacéo de seguranca e controle sobre o evento.

Figura 13: Tela do Aplicativo de Convidados
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| T TYRRR  andrey, Franciedly, Amoenda,
N Fotimc, Nabéa, Poula, Kaco &
Taninha

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Essa funcionalidade é importante para criar uma recepc¢ao bem organizada
e contribuir para uma experiéncia agradavel desde o inicio do evento. Destaca-se
ainda que a hospitalidade e a eficiéncia no atendimento aos convidados refletem
diretamente na satisfacéo geral do evento.

Imagine um cenario comum em casamentos: um convidado que confirmou
presenca chega ao local, mas sua mesa ja estd ocupada. Sem um controle
eficiente, esse tipo de situacdo pode causar constrangimento e exigir
improvisacoes. Com o Wedding Day, a equipe pode verificar rapidamente o
mapeamento das mesas, identificar assentos disponiveis e redirecionar o
convidado sem atritos, garantindo sua satisfacao.

Outro exemplo € a identificagdo de convidados com necessidades
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especiais, como idosos que necessitam de cadeiras proximas aos acessos ou
portadores de restricdes alimentares que requerem pratos personalizados. Com as
informacg0des centralizadas no aplicativo, a equipe pode se antecipar e atender a
essas necessidades com discricdo e agilidade, criando uma experiéncia de
acolhimento diferenciada.

De acordo com Gross e Puallman (2012), os aspectos relacionais e fisicos
sao fundamentais na construgéo de uma experiéncia positiva. O aspecto relacional,
que envolve interacdes diretas entre os participantes do evento e a equipe de
gestdo, é particularmente relevante para casamentos, onde o tom emocional é
elevado. A hospitalidade no atendimento aos convidados, aliada a eficiéncia
proporcionada por ferramentas como o Wedding Day, pode influenciar
significativamente a avaliacdo positiva do evento.

Por exemplo, a atencdo dedicada a um convidado que chega atrasado ou a
capacidade de acomodar imprevistos com rapidez sdo diferenciais que
demonstram profissionalismo e cuidado. Esses momentos, ainda que sutis, tém um
impacto emocional profundo, reforgcando o sentimento de que todos os presentes

sdo valorizados e bem-vindos.
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Figura 14: Organizacao do cerimonia

Fonte: Acervo pessoal (2024)

Como destaca Fleury (2010), a gestéo eficiente dos convidados € um fator
determinante para o sucesso do evento. Ao utilizar o aplicativo para centralizar e
simplificar os processos de recepcdo e acomodagédo, o cerimonial pode focar em
outros aspectos essenciais, como 0 cumprimento do cronograma e a solucao de
imprevistos. Essa abordagem integrada ndo apenas eleva a qualidade do servigo
prestado, mas também contribui para uma experiéncia geral mais agradavel e
harmoniosa.

A implementacdo dessas funcionalidades permite transformar o momento
da chegada e acomodacdo dos convidados em um reflexo do cuidado e da
dedicacao dos noivos e da equipe organizadora, criando um impacto positivo desde

0 inicio do evento e garantindo que o casamento seja lembrado como uma
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celebracdo impecavel e acolhedora.

Figura 15: Organizacao do cerimonial

Fonte: Acervo pessoal (2024)

4.3.4 Supervisdo do Buffet

A superviséo do buffet € um elemento muito importante para garantir que a
experiéncia gastrondbmica dos convidados atenda as expectativas dos noivos e
seja lembrada como um dos destaques do evento. Um servi¢co de comida e bebida
bem organizado néo so reflete o planejamento e a qualidade do evento, mas
também desempenha um papel essencial na percepc¢ao geral dos convidados em
relacdo ao casamento. O cerimonial deve estar atento a todos os detalhes que
envolvem o servico, desde a apresentacdo dos pratos até a reposi¢cao constante

de bebidas, assegurando que nenhum aspecto passe despercebido.
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Para que o servico gastrondmico ocorra de forma harmonica, €
imprescindivel seguir um cronograma pré-estabelecido. Este cronograma deve
incluir os horéarios exatos de cada etapa do servico, como o inicio do coquetel, a
entrada dos pratos principais, e 0 momento de servir as sobremesas. A
manutencdo da qualidade, frescura e temperatura das refeicbes € um desafio
constante, especialmente em eventos com grande numero de convidados.
Portanto, o cerimonial precisa estar preparado para monitorar cada fase e garantir

gue 0s prazos sejam rigorosamente cumpridos.

Por exemplo, atrasos no servico podem gerar insatisfacdo, enquanto a
entrega de pratos fora do tempo planejado pode comprometer a experiéncia
gastronémica. Um coquetel que se estenda por muito tempo sem a transi¢cao para
0 jantar pode causar desconforto, assim como sobremesas servidas apdés o
momento ideal podem perder seu impacto.

Além dos pratos, a reposi¢ao de bebidas é outro ponto sensivel que requer
atencdo constante. Durante o evento, a equipe de cerimonial deve manter um
dialogo préximo com o servico de buffet para assegurar que as bebidas estejam
sempre disponiveis. A falta de um vinho ou de uma bebida especifica, por exemplo,
pode ser interpretada como falha de planejamento e comprometer a percep¢ao dos

convidados sobre o evento.

Manter o atendimento em alto padréo durante toda a cerimdnia exige que o
cerimonial se antecipe as necessidades, seja verificando o estoque de bebidas,
seja orientando os garcons para otimizar o servico. A integracao dessas acdes no
planejamento geral do evento é fundamental para criar uma experiéncia fluida e

agradavel.

Para facilitar e otimizar a supervisdo do buffet, o aplicativo Wedding Day foi
projetado com uma funcao especifica dedicado a gestao gastronémica, oferecendo
funcionalidades avancgadas que simplificam o controle e garantem que todos o0s

aspectos do servigo estejam em sincronia com o planejamento:

e Cardapio Detalhado: O aplicativo disponibiliza uma visdo completa do
cardapio do evento, com informacdes detalhadas sobre o0s pratos que serao

servidos em cada fase, como coquetéis, pratos principais e sobremesas,
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além de listar as bebidas disponiveis. Essa funcionalidade permite que a
equipe de cerimonial tenha facil acesso as informacdes, facilitando a
comunicacdo com o buffet e assegurando que as opc¢des sejam servidas
conforme o planejado.

Horarios de Servico: Uma ferramenta essencial para o controle do
cronograma do buffet, permitindo que a equipe visualize os horarios
programados para cada etapa do servigo. Alertas podem ser configurados
para avisar sobre o inicio e o término de cada fase, garantindo que o ritmo

do evento seja mantido sem atrasos ou falhas.

Alertas de Reabastecimento: Para evitar interrupcdes no servico de
bebidas, o aplicativo emite notificagcbes automéaticas quando os estoques
estiverem baixos, permitindo que a equipe se comunique com o buffet em
tempo real para reposicoes. Isso assegura um fluxo continuo de bebidas e

evita que os convidados figuem sem opcdes durante o evento.
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Figura 16: Tela do Aplicativo de Surpervisdo do Buffet
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{, ALERTA DE REABASTECIMENTO

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A experiéncia gastronbmica € frequentemente um dos elementos mais
comentados pelos convidados apds um casamento, tornando-se uma referéncia
sobre a qualidade do evento. Como apontam Grunig & Hunt (1984), a gestdo
eficiente de todos os aspectos do servigo, incluindo o buffet, é essencial para
preservar a reputacdo do evento e superar as expectativas dos noivos e
convidados.

Por exemplo, imagine uma situagcado em que o jantar seja servido com atraso

devido a problemas na cozinha. Sem um acompanhamento adequado, esse tipo
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de falha pode comprometer o cronograma do evento, causando insatisfacao entre
os convidados. Com o modulo de gestdo do buffet no aplicativo, essas falhas
podem ser antecipadas e rapidamente corrigidas, garantindo que 0 servigco
mantenha o padréo desejado.

Além disso, o aplicativo permite que os noivos tenham uma visdo geral do
andamento do servico, promovendo maior tranquilidade e confianca no trabalho do
cerimonial. Essa transparéncia reforca a percepcdo de profissionalismo e

organizagéo, atributos essenciais para o sucesso do evento.

Figura 17: Supervisdo do Buffet

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A qualidade e a apresentacdo dos pratos, assim como o atendimento
cuidadoso, contribuem significativamente para a construcdo de memdarias positivas
entre os convidados. Pratos bem preparados e bebidas constantemente
reabastecidas sdo mais do que elementos do evento; eles sdo experiéncias que

reforgam o valor simbodlico e emocional do casamento.

O modbdulo de gestao do buffet no aplicativo Wedding Day nédo sé otimiza o
trabalho da equipe de cerimonial, mas também eleva o padrao de atendimento,

garantindo que cada detalhe seja executado com perfeicdo. Assim, a experiéncia
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gastronémica deixa de ser apenas uma parte do casamento e se torna um dos
pilares do sucesso e da celebracao, proporcionando aos convidados uma vivéncia

inesquecivel e reforgcando a satisfagdo dos noivos.

4.3.5 Coordenacao da Limpeza e Organizacao

A manutencdo da limpeza e organizacdo durante e apO0s o evento é
fundamental para proporcionar um ambiente agradavel, seguro e visualmente
harmonioso para os convidados. Em casamentos, onde a atencédo aos detalhes é
um dos pilares para criar uma experiéncia memoravel, a supervisdo continua
dessas atividades ndo apenas evita acidentes, mas também contribui para uma
atmosfera acolhedora e organizada.

Durante o evento, &reas como pista de danca, buffet e banheiros tém grande
circulacdo de pessoas e, portanto, demandam atencdo constante. Superficies
molhadas, copos quebrados e materiais descartados de forma inadequada podem
representar riscos serios, como escorregdes, cortes ou tropecos. Uma supervisao
eficaz minimiza essas situacfes, assegurando que o0s convidados se sintam
confortaveis e seguros em todos os momentos.

Além disso, um ambiente limpo e organizado impacta diretamente a
percepcao dos convidados sobre o evento. Saldes desordenados ou sujos podem
gerar desconforto e prejudicar a experiéncia geral. Por outro lado, um espaco limpo
reflete cuidado, profissionalismo e atencéo por parte da equipe de organizacao,
elevando a qualidade percebida do casamento.

Apds o término da cerimbnia e da recepc¢do, a limpeza e desmontagem
tornam-se etapas fundamentais para concluir o evento de maneira organizada. A
remocao adequada de residuos, a devolucéo de itens alugados e a inspecdo final
do espaco asseguram que o local seja entregue nas condi¢bes acordadas com 0s
proprietarios. Essa etapa também reduz o estresse dos noivos, garantindo que eles
possam encerrar 0 evento sem preocupacoes adicionais.

A falta de planejamento ou supervisédo nessa fase pode resultar em atrasos,
custos adicionais ou até mesmo conflitos com fornecedores ou proprietarios do
local. Por isso, 0 uso de ferramentas que otimizem e documentem essas atividades
€ essencial para evitar contratempos e manter a reputacao da equipe cerimonial.

Com o objetivo de garantir uma limpeza e organizacdo impecaveis, 0
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aplicativo Wedding Day integra ferramentas especificas que auxiliam a equipe

cerimonial em todas as etapas do evento. Essas funcionalidades permitem maior

controle, comunicacao eficiente e execugao precisa das tarefas, assegurando que

cada detalhe seja cumprido com exceléncia:

Checklists de Limpeza: A equipe tera acesso a checklists detalhados para
cada fase do evento. Esses checklists incluem tarefas especificas para
areas criticas, como a remocdo de residuos, limpeza de banheiros,
organizacdo de mesas e manutencao da pista de dancga. Cada tarefa pode
ser marcada como concluida no aplicativo, oferecendo um registro em
tempo real do progresso das atividades.

Alertas de Limpeza: O aplicativo enviara notificacdes autométicas para
lembrar a equipe sobre a necessidade de manutengcdo em areas com maior
fluxo de pessoas, como banheiros, buffet e pista de danca. Por exemplo,
um alerta pode ser configurado para inspecionar o buffet a cada 30 minutos,
assegurando que a area esteja sempre limpa e visualmente atrativa para
0s convidados.

Coordenacao PoOs-Evento: Um modulo dedicado ao checklist final
permitira que a equipe organize as atividades de desmontagem e limpeza
apos o evento. O registro de devolucao de itens alugados, como copos,
talheres, decoracBes e equipamentos, serd armazenado no aplicativo,
garantindo que tudo esteja documentado de forma clara e organizada. Além
disso, a equipe podera criar relatorios finais, que podem ser compartilhados

com 0S noivos para maior transparéncia e profissionalismo.
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Figura 18: Tela do Aplicativo de Surpervisao do Buffet
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

A percepcdo dos convidados sobre o evento estd diretamente ligada a
aparéncia e seguranca dos espacos. Ambientes limpos e organizados ndo apenas
promovem o conforto, mas também criam uma sensagéo de cuidado e hospitalidade.
Como observado por Batista (2021), um ambiente seguro e limpo é um componente

essencial para a fluidez e o sucesso de qualquer evento.

Imagine, por exemplo, um casamento onde a pista de danca esta
constantemente limpa e livre de copos ou garrafas vazias, permitindo que os
convidados aproveitem sem preocupacdes. Ou um buffet onde as mesas estao
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sempre organizadas e a reposicdo de alimentos ocorre sem atrasos. Essas praticas
criam uma experiéncia agradavel para os participantes e consolidam a reputacéo da
equipe cerimonial como eficiente e atenta aos detalhes.

O uso de um aplicativo para monitorar a limpeza e organizacao durante o
evento traz inumeros beneficios para a equipe cerimonial. Ele ndo apenas facilita
a comunicacdo entre os membros da equipe, mas também permite uma visao
centralizada de todas as tarefas, reduzindo o risco de falhas ou esquecimentos.
Além disso, a documentacao das atividades no aplicativo pode ser utilizada como
referéncia para futuros eventos, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
processos.

Por exemplo, em um casamento onde ocorreu uma demanda maior de
limpeza em areas especificas, como o0 bar ou os banheiros, 0s registros no
aplicativo podem ajudar a equipe a planejar melhor esses aspectos em eventos
futuros. Dessa forma, o aplicativo Wedding Day nédo € apenas uma ferramenta de
organizacdo, mas também um recurso estratégico para melhorar a qualidade dos

servigos oferecidos.

Figura 19: Supervisdo da Limpeza

Fonte: Elaborado pelas autoras.



4.3.6 Fechamento da Festa (Checklist final)

Ao final do evento, a etapa de desmontagem e devolucdo dos itens
utilizados é tdo importante quanto a sua montagem inicial. O encerramento
organizado garante que todos 0s elementos decorativos, itens pessoais e materiais
alugados sejam devolvidos ou armazenados de forma adequada, proporcionando
tranquilidade aos noivos e fortalecendo a reputacdo da equipe cerimonial. Essa
fase é também uma oportunidade de demonstrar o profissionalismo e a eficiéncia
do servico prestado, elementos essenciais para consolidar uma experiéncia
positiva para os clientes.

A finalizacdo do evento € um processo que requer atencdo aos detalhes.
Itens esquecidos, danificados ou mal devolvidos podem gerar atritos com
fornecedores ou noivos, além de comprometer a confianca no servigco da equipe
cerimonial. Por isso, supervisionar cuidadosamente a desmontagem e a devolucéo
€ essencial para evitar problemas como perdas ou cobrancas adicionais indevidas.

De acordo com Batista (2021), a superviséo eficiente e bem planejada em
todas as etapas do evento, incluindo o encerramento, é indispensavel para o
sucesso geral do casamento. A organizagao e o controle no pds-evento asseguram
que 0s noivos recebam um servico completo e sem surpresas desagradaveis,
reforcando a percepcao de qualidade e confiabilidade da equipe.

O aplicativo Wedding Day inclui funcionalidades projetadas para tornar o
encerramento do evento mais pratico, organizado e seguro. Essas ferramentas
permitem que a equipe registre, documente e acompanhe todas as devolucdes de
maneira eficiente, garantindo que nenhum detalhe seja negligenciado:

e Registro Fotografico:
A inclusdo de um médulo para registro fotografico no aplicativo possibilita
gue a equipe cerimonial documente visualmente todos os itens recolhidos
durante a desmontagem. As fotos serdo armazenadas no aplicativo,
criando um histérico visual acessivel tanto para 0s noivos quanto para 0s
fornecedores. Por exemplo, a equipe podera fotografar itens como:
Vestimenta dos noivos e acessorios alugados (como o vestido da noiva ou
as lapelas dos padrinhos), decorac¢des desmontadas, como arranjos florais,

mobilia ou iluminacéo cénica, equipamentos alugados, como maquinas de
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som, projecao ou mobiliario especial, espacos desmontados, como a pista
de danca, a area do buffet ou os espacos destinados a fotos.

Esse registro fotografico serve como prova de que todos os itens foram
tratados adequadamente e pode ser consultado em caso de duvidas ou
conflitos.

e Checklist Final:

O aplicativo contard com uma funcionalidade de checklist final, onde a
equipe podera registrar cada item como "devolvido," "recolhido” ou
"entregue." Esse checklist digital substitui a necessidade de papéis e facilita
0 monitoramento de todas as devolucdes. Ele também permite que a
equipe registre observacdes, como possiveis danos ou itens ausentes,
garantindo transparéncia e controle total sobre o processo de
encerramento.
Por exemplo, ao desmontar a area de decoracao, a equipe podera verificar
e registrar a devolucdo de itens como candelabros, cortinas e arranjos
florais alugados, marcando cada item como "devolvido" no checklist. Em
caso de discrepancias, essas informacdes estardo prontamente
disponiveis para consulta.

e Compartilhamento com 0S Noivos:
ApoOs o evento, todas as informacdes registradas no aplicativo, incluindo o
checklist final e as fotos, poderdo ser compartilhadas com os noivos de
forma rapida e organizada. Esse recurso refor¢a a transparéncia do servico
e demonstra o profissionalismo da equipe, criando um vinculo de confianca
com os clientes.

Por exemplo, os noivos poderédo receber, diretamente no aplicativo ou por
e-mail, um relatorio detalhado do encerramento, contendo: uma lista de
itens devolvidos, fotos de cada item recolhido e observacdes sobre

eventuais problemas ou ac¢odes realizadas durante a desmontagem.

Esse relatério ndo s6 tranquiliza os noivos, mas também oferece um registro
formal do encerramento, que pode ser Util para futuros planejamentos ou para

resolver duvidas com fornecedores.



Figura 20: Tela do Aplicativo de Fechamento

Marcos e Lara
Fechamento

CED CE

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A etapa final de um casamento, quando executada com organizacdo e
eficiéncia, € a tltima impresséo que os noivos terdo do servigo cerimonial. Por isso,
€ importante que o encerramento transmita profissionalismo e atencdo aos
detalhes. Conforme destacado por Fleury (2010), a organizacdo no pds-evento é
uma oportunidade de fortalecer a reputacdo da equipe e garantir que 0S noivos
recomendem 0 Servi¢o para outros casais.

Além disso, o uso do aplicativo Wedding Day para monitorar e documentar
0 processo reduz significativamente o risco de imprevistos, como perdas de itens
ou falhas de comunicacdo com fornecedores. Essa tecnologia permite a equipe
trabalhar de forma mais &gil e coordenada, aumentando a eficiéncia e a satisfacao
geral dos clientes.

Por exemplo, em um casamento onde a equipe utiliza o aplicativo para
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monitorar a desmontagem e devolucéo de itens. Durante a desmontagem da pista
de danca, a equipe identifica que um dos equipamentos de som alugados esta
danificado. Gracas ao registro fotografico no aplicativo, é possivel documentar o
estado do equipamento antes e apds o evento, protegendo tanto 0s noivos quanto
os fornecedores de possiveis disputas.

Outro exemplo seria a devolucdo de acessorios decorativos, como arranjos
florais alugados. Com o checklist final digital, a equipe pode garantir que todos os
itens foram recolhidos e entregues de forma organizada, evitando cobrancas
indevidas ou perdas.

Ao final do evento, é responsabilidade da equipe de cerimonial finalizar tudo
de forma correta, desde a desmontagem dos elementos decorativos até a
devolucdo dos itens pessoais e contratados pelos noivos para a montagem da
cerimbnia. O processo de fechamento da festa é importante para acompanhar a
devolucgéo de todos os itens, e assegurar que nenhum item tenha sido perdido ou
esquecido. Além de garantir aos noivos que a cerimdnia foi devidamente
encerrada.

O encerramento de um casamento é uma etapa essencial para garantir a
satisfacdo dos noivos e a reputacao da equipe cerimonial. Com o uso do aplicativo
Wedding Day, esse processo torna-se mais eficiente, transparente e seguro,
oferecendo aos clientes a confianca de que todos os detalhes foram
cuidadosamente tratados. Essa abordagem tecnoldgica ndo apenas simplifica o
trabalho da equipe, mas também eleva o padrdo de qualidade dos servicos
prestados, consolidando a experiéncia do casamento como um evento

verdadeiramente inesquecivel.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho buscou refletir acerca da gestdo do cerimonial social em

casamentos, destacando a relevancia do profissional de Relagbes Publicas na

organizacdo e execucdo de eventos desse porte. Sendo responsavel pela

coordenacao e organizacao de todo o evento. No decorrer do estudo, foi possivel

identificar como a integracdo de técnicas de relagbes publicas, planejamento

estratégico e coordenacdo de equipes pode ser um diferencial na execucao de

casamentos, garantindo a satisfacdo dos noivos e dos convidados. Como por
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exemplo o planejamento estratégico na administracdo do evento e do aplicativo,
assim como o trabalho com a reputacao, visto que hoje, com as midias sociais, tudo
é imediato, e o RP tem habilidade para utilizar dessa ferramenta para se aproximar
do publico e divulgar de forma estratégica, com a natureza imediatista das midias

digitais, tudo pode ser difundido de forma global em poucos minutos.

Ao longo do estudo, diversos desafios foram encontrados na organizacao de
casamentos, particularmente no que diz respeito a complexidade de gestdo de
fornecedores, assim como a dificuldade de manter uma comunicagao entre todas as
partes envolvidas no dia da celebracéo, incluindo convidados e pessoas importantes
na ceriménia. Outro desafio é a garantia de que cada etapa do evento ocorra
conforme o cronograma previsto. Contudo, a falta de ferramentas especificas para a
gestdo completa de casamentos, com funcionalidades tipo: centralizar as
informacOes de fornecedores, acompanhamento de cronogramas e checklists,

mostrou-se como um obstaculo para os cerimonialistas.

Para enfrentar esses desafios, este trabalho propés a criacdo de um aplicativo
de gestao exclusivo para cerimbnias de casamentos, que tem como objetivo otimizar
0 acesso as informacdes, facilitar a comunicacéo entre as equipes e garantir que
todos os detalhes sejam supervisionados da melhor maneira, como por exemplo
cronogramas atualizados em tempo real acerca de qual etapa esta o casamento, a
funcionalidade de acompanhar o pos-evento, a desmontagem e o checkilist final, que
auxilia na devolucao de forma correta de todos os itens que foram alugados. Visando
melhorar a eficiéncia da equipe, e trocar as fichas impressas, pela midia digital com

mais funcodes.

O aplicativo funcionara como uma ferramenta centralizadora, permitindo o
acompanhamento em tempo real de todas as etapas do evento, desde a chegada
dos fornecedores até a devolugédo de itens ao final da festa. Também incluira os
registros fotograficos e checklists digitais, que tem como objetivo proporcionar uma
maior transparéncia no processo, e assegurar que tanto a equipe de cerimonial
qguanto os noivos tenham acesso a todas as informacdes necessarias de forma

rapida, clara e organizada, para dessa forma nao ocorrer imprevistos ou falhas.

Este trabalho contribui para o crescimento da area de cerimonial de casamento,
especialmente para os profissionais de Rela¢des Publicas que atuam nesse setor,

visto que, tanto na area académica quanto na profissional, ha uma defasagem desse
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campo especifico de casamento, sendo importante a criacdo de pesquisas e estudos
gque agregam valor a esse ambito pouco explorado nas Relacdes Publicas. A
proposta de integragéo tecnolédgica, em conjunto com a habilidade de comunicagéo
e gestéo de crises, coloca o profissional de RP como um ator central na organizagao
de casamentos, capaz de atribuir grande valor ao evento através de uma abordagem
estratégica e orientada para resultados. A pesquisa demonstra que, com a aplicacao
das ferramentas corretas e 0 uso das tecnologias, € possivel aumentar o nivel de
profissionalismo no cerimonial de casamentos, com uso de aplicativos que auxiliam
na gestéo, dando aos noivos uma experiéncia personalizada e bem gerida, atingindo

um evento realizado com sucesso

Além disso, a analise oferece ideias praticas e também tedricas sobre a
importancia de um planejamento detalhado e da coordenacdo de todas as partes
envolvidas, como por exemplo a ficha de convidados com espaco para a confirmacéao
de presenca, e também a ficha de acompanhamento das pessoas importantes na
parte do cortejo (padrinhos, madrinhas, pajens, damas e dama de honra), garantindo
que essas pessoas estejam em seus devidos lugares e no horario correto. A pesquisa
também mostrou que a integracdo das Relacdes Publicas com o cerimonial social
nao apenas fortalece o papel do profissional de RP no mercado de eventos, mas
também responde a forte demanda por eventos mais organizados, inovadores e
memoraveis, pois com o imediatismo e exposicao atual pelas midias sociais, tudo
tem que sair perfeito aos olhos dos noivos. Ao propor solucdes praticas para 0s
desafios identificados, este estudo apresenta um modelo de gestéo para ser adotado
e desenvolvido por outros profissionais da area, ampliando as oportunidades de
atuacao e o reconhecimento do campo.

Em concluséo, o estudo oferece referencial tedrico para aprimorar a atuacéo
do profissional cerimonialista. Além disso, a pesquisa abre caminho para estudos
mais aprofundados, permitindo analisar o impacto de novas tecnologias no cerimonial
de casamentos. Assim como, possibilita a comparacédo de praticas em diferentes
culturas e contextos, ampliando a compreenséo sobre as melhores formas de gerir

eventos matrimoniais.
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