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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o planejamento de comunicagdo para a clinica Vita
Odontologia e Estética Avancada, idealizada pelas irmas Dr* Gabriela Vita Carrasco ¢ Dr*
Natalia Vita Carrasco. Os dados aqui presentes, e que servirdo como base para a tomada de
decisdes, partiram de um Diagrama de Solug¢des Digitais (DSD), desenvolvido a partir de
conversas sobre o desejo de abertura da clinica, do or¢gamento previsto e de uma analise do
publico-alvo. Apos essa etapa inicial, foi produzida uma identidade visual da marca de acordo
com o briefing sugerido; em seguida, foi elaborado um estudo acerca de cada plataforma digital

e como elas poderiam auxiliar para que o objetivo final fosse alcangado.

Palavras-chave: comunicacao digital; planejamento; assessoria de comunicagao.



ABSTRACT

This work aims to present the communication planning for the Vita Dentistry and Advanced
Aesthetics clinic, idealized by the sisters Dr. Gabriela Vita Carrasco and Dr. Natalia Vita
Carrasco. The data presented here, and which will serve as a basis for decision-making, came
from a Digital Solutions Diagram (DSD), developed from conversations about the desire to
open the clinic, the planned budget and an analysis of the target audience. After this initial step,
a visual identity of the brand was produced according to the suggested briefing; Then, a study

was prepared about each digital platform and how they could help to achieve the final goal.

Keywords: digital communication; planning; communication advisory.
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1. INTRODUCAO

Segundo o ranking desenvolvido pelo Center for World University (CWUR) da edicao
de 2024, trés universidades brasileiras se destacam mundialmente em 1°, 4° e 5° lugar no campo
da Odontologia, sendo elas a Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de Sao
Paulo (UNESP) e Universidade de Campinas (UNICAMP), respectivamente.

Vale destacar, ainda, que atualmente o Brasil ¢ o pais com mais cirurgides-dentistas no
mundo de acordo com o Conselho Federal de Odontologia (CFO), tendo mais de 400 mil
profissionais registrados. O Estado de Sdo Paulo lidera o ranking nacional.

Os dados acima apresentados reforga o fato de nao ser novidade que o Brasil se destaca
mundialmente quando o assunto ¢ Odontologia, sobretudo aquela classificada como de alto
nivel. Mas como fazer uma nova clinica se destacar regionalmente, ou até mesmo
nacionalmente, dentre tantas outras ja existentes em um mercado com muitas opgdes, para
varios nichos e cada dia mais concorrido?

Abordaremos nesse Trabalho de Conclusdo de Curso o projeto de Assessoria de
Comunicac¢ao da Vita Odontologia & Estética Avancada. Por se tratar de uma empresa nova no
mercado, nosso projeto abrange o processo de criagdo da marca do inicio, comegando pelo
briefing para a criar a Identidade Visual do negocio, seguindo para as decisdes de estrategias a
serem implementadas e criando um planejamento de produ¢do, monitoramento e gestao de
conteudo nos meios digitais, considerando os canais nas midias sociais e outras acdes que forem
selecionadas para o assessorado.

A empresa foi idealizada por duas dentistas, Gabriela Vita, graduada pela USP e
especialista em harmonizagdo facial, e sua irma Natalia Vita, graduada pela UNICAMP e
especialista em implantes. Os servigos ofertados serdo divididos em seis categorias, nas quais

listamos abaixo (Quadro 1):

Quadro 1: Procedimentos estéticos oferecidos pela empresa. Fonte: elaborado pela autora.

Estéticos Harmonizagdo facial; botox e botox funcional; preenchimento facial geral
(nariz, boca, mento, malar, suco nasogeniano e olheira); fios de PDO;
bioestimulador de colageno; peeling de fenol atenuado; lipo de papada
enzimatico e cirurgico; e bichectomia.

Clinicos Restauracao; limpeza; raspagem cirtirgica; clareamento; e placa de
tratamento de disfungdo temporomandibular.

Ortodonticos Aparelho metalico e invisivel.




Quadro 1: Procedimentos estéticos oferecidos pela empresa. Fonte: elaborado pela autora.

Procedimentos periodontais  Periodontia clinica e periodontia estética.
Gengivectomia; e controle de doenga periodontal.

Procedimentos endoddnticos Tratamento de canal; e tratamentos protéticos (pino, coroa, faceta de
porcelana, protese total, protese parcial removivel e protese sobre implante).

Procedimentos cirtrgicos Extracdes de dentes; e implante.

Por se tratar de uma clinica com uma vasta variedade de servigos ofertados, o publico-
alvo se diferencia para cada categoria, entretanto o foco serd o publico-alvo dos procedimentos
estéticos e implantes, as duas principais ancoras da clinica. Sendo assim, desenvolveremos este
planejamento para uma audiéncia composto por mulheres e homens de 30 a 60 anos.

A marca possui dois valores principais, sendo eles exceléncia e bem-estar, € sua missao
¢ educar a sociedade para que entendam que a saude vai além da dor fisica, chegando a ser até
mesmo emocional. O objetivo € oferecer um servigco de qualidade que melhore a qualidade de
vida de cada um dos pacientes, sempre operando com amor e dedicacao em cada caso.

Para desenvolvermos uma estratégia eficaz de comunicagdo em um mercado concorrido
nos guiaremos de acordo com o "Planejamento de Marketing Digital" (2017), desenvolvido por
André L. Miceli, palestrante, mestre em Administragao e especialista em Negocios e Marketing,
e Daniel O. Salvador, especialista em Marketing Digital. O objetivo € construir um
planejamento do inicio formatado com base em um Diagrama de Solugdes Digitais (DSD),

garantindo uma comunicagao eficaz e detalhada para o sucesso do negdcio.



2. OBJETIVOS

2.1. GERAL
Desenvolver um projeto de assessoria de comunicagdo voltado para os meios digitais, visando
um planejamento eficaz a fim de garantir um bom desenvolvimento e fixacdo da marca Vita

Odontologia & Estética Avancgada.

2.2. ESPECIFICOS
e (Colocar em pratica conceitos de assessoria de comunicacgao voltado para os meios digitais;
e Desenvolver canais em plataformas digitais eficientes que alcancem o publico-alvo através
das diversas midias sociais;

e Elaborar uma estratégia de comunicagdo coerente com o posicionamento da marca.



3. PESQUISAS REALIZADAS

No inicio do segundo semestre de 2023 o Conselho Federal de Odontologia (CFO)
divulgou que o numero de cirurgides-dentistas registrados ultrapassou a marca de 400 mil
profissionais. Uma breve pesquisa na plataforma Google nos possibilita entender que este
nimero coloca o Brasil como o pais com a maior quantidade de cirurgides-dentistas no
mundo, seguido da India e China.

Os dados mais recentes, atualizados em 20 de outubro de 2024, indicam que
atualmente o pais possui 422.917 profissionais ativos, sendo 115.532 registrados no estado
de S@o Paulo. E quando se trata de Entidades Prestadoras de Assisténcia Odontoldgica
(Clinicas), o Estado paulista se mantém na frente com um total de 23.313 de 82.031.

Ja quando falamos de populacdo, de acordo com o ultimo censo divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no dia 1 de julho de 2024, o Estado
possui 46 milhdes de habitantes, ou 21,6% da populacdo brasileira. Fazendo uma conta rapida
com os dados apresentados chegamos ao nimero de 1 dentista para cada 398 habitantes,
tornando, assim, Sdo Paulo o estado mais concorrido desse mercado e fazendo-se ainda mais
necessario a criacao de um projeto de assessoria comunicacao atual e eficaz para que a clinica
se destaque dentre tantas outras opgdes.

Na era digital, uma empresa que ndo acompanha as mudangas do mercado estd fadada
ao fracasso (Tigre, 2014). Num universo que se tornou uma verdadeira feira livre que busca
prender a aten¢do da audiéncia em poucos segundos € que nos tornou reféns do algoritmo, ter
uma presenga constante nos canais certos para a marca ¢ a chave para o sucesso. Por isso,
conforme Tigre (2014), ¢ necessario levar em consideragdo as novas midias e as mudangas no
comportamento do consumidor moderno que estd cada vez mais impaciente.

Se o uso de imagens e a simplicidade comunicativa se tornaram duas caracteristicas
marcantes do mercado pos-moderno, porque ndo utilizar a titica como ferramenta de
otimizacdo de tempo no trabalho? O uso de diagramas, graficos, etc. ¢ uma técnica de auxilio a
estruturacdo do pensamento rapido e, consequentemente, a organizacdo do planejamento de
comunicacdo de uma marca. Ou seja, desenvolver o Diagrama de Solugdes Digitais (DSD)
proposto por Miceli e Salvador (2017) no pareceu o primeiro passo para garantir fluidez no
processo de comunicagdo da marca.

Mas afinal, o que € Marca? O professor e especialista em Marketing digital Philip Kotler
(2012) defende que a marca nao € apenas um nome ou um simbolo, mas o conjunto de

percepgdes e emogdes que os consumidores associam a uma empresa ou produto. Tendo



isso em mente, seguiremos para a constru¢do da marca Vita Odontologia & Estética

Avancada.



4. PROCESSO DE PRODUCAO

Para desenvolver este planejamento seguimos os seguintes passos: definicao de
briefing; criacdo da marca; desenvolvimento do DSD; e, por fim, a criagdo e producao de
conteudo para os canais digitais.

A primeira etapa consistiu em ter uma conversa com as irmas Gabriela Vita e Natélia
Vita para entender seus desejos, dificuldades e objetivos. Em seguida, foi realizada uma anélise
da concorréncia direta de acordo com o bairro que a clinica Vita Odontologia & Estética
Avancada estard localizada. Este mapeamento possibilitou identificar o posicionamento das
principais clinicas da regido Tatuapé, na Zona Leste de Sao Paulo, o que facilitou na decisdo de

posicionamento da futura clinica.

4.1. DEFINICAO DE BRIEFING

Iniciamos esta etapa com reunides com as irmas e futuras sdcias Dr* Gabriela Vita e Dr*
Natélia Vita. Durante esses encontros com a dupla desenvolvemos um esbogo do que seria o
briefing para a criacdo da marca. Apos as discussdes com o assessorado, chegamos a um
briefing para a empresa no qual foi dividido em trés partes: (I) Elementos fundamentais — que
se referem as informagdes que servirdo como base das escolhas e estratégias; (II) Elementos
técnicos — relacionados a Identidade Visual da marca e a forma em que a empresa ird se
expressar para o mundo; e (III) Informagdes adicionais — referente a outros fatores que afetam
direta ou indiretamente e que devem ser levados em consideragdo na hora da tomada de
decisodes.

Apresentamos no Quadro 2 (abaixo) o resultado:

Quadro 2: Estudo da empresa assessorada. Fonte: elaborado pela autora.




Quadro 2: Estudo da empresa assessorada. Fonte: elaborado pela autora.

Odontologia & Estética Avangada éroxo ¢/ou laranja
uma clinica que tem exceléncia e

bem-estar como valores. Sua

missdo € fazer com que as pessoas

entendam que satide ndo se resume

a bem-estar fisico, mas também

emocional

2. Descricao do projeto — 2. Tipos de logo e estilo de
Logotipo, paleta de cores, design — logotipo abstrata e
tipografia e shapes. design minimalista

3. Informacgdes sobre o publico- 3 Tipografia — Intro
alvo — mulheres ¢ homens de 30 a
60 anos

1. Descri¢iio da empresa — A Vita 1. Preferéncias de estilo e cor — 1. Dados do produto ou servigo — Servigos

estéticos: harmonizagao facial, botox e botox
funcional, preenchimento facial geral, fios de
PDO, bioestimulador de colageno, peeling
fenol atenuado, lipo de papada (enzimatico e
cirtrgico) e bichectomia. Servigos clinicos:
restauragado, limpeza, raspagem cirurgica,
clareamento e placa de tratamento de DTM.
Servigos ortoddnticos: aparelho metalico e
invisivel. Procedimentos periodontais:
gengivectomia e controle de doenca
periodontal. Procedimentos cirargicos:
extracdes de dentes e implantes. Tratamentos:
endodontico e protético.

2. Imagem que a marca quer transmitir —
servi¢o premium

3. Principais caracteristicas da marca —
marca elegante e auténtica

4. Concorréncia — Assad Estética, Royal
Face, Polladium Estética

5. Diferencial da empresa — valores
acessiveis e atendimento personalizado e
humanizado.

6. Slogan — Onde sorrir parece ainda mais
natural

Vale destacar, ainda, que foram realizadas pesquisas online sobre a quantidade de

profissionais ativos no Estado paulista para mensurar em ntimeros a alta concorréncia naquela

regido. Com estes dados pudemos entender melhor a principal dificuldade de atuar por aquela

area: a grande quantidade de profissionais atuantes.

4.2. CRIACAO DA MARCA

Com as informagdes necessarias coletadas a partir do briefing, passamos para a etapa

em que damos vida a marca. Nesta, foi necessario ter uma escuta ativa para entender o que as

clientes esperavam da identidade visual.




Apo6s algumas reunides, foi definido que a cor roxa era essencial, e que o logotipo
precisava trazer aspectos que remetesse a parte estética da odontologia — como curvas e linhas
—além de representar as socias com as iniciais de seu sobrenome — Vita Carrasco.

A psicologia das cores ¢ um estudo realizado para comunicar mensagens sutis em
logotipos e marcas (Guimaraes, 2003). Do ponto de vista semantico, a cor roxa esta relacionada
a nobreza e a realeza, além disso ¢ associada a calma, respeito e sabedoria. Outra cor
acrescentada para formar a paleta de cores foi o azul claro, que traz a sensagdo de higiene e
frescor, e o0 azul escuro, capaz de levar seguranga e tranquilidade para o espectador. Esta cor

também funciona como uma complementar a cor roxa, construindo assim uma paleta de cores

complementares. A Figura 1 (abaixo) apresenta a referida paleta:

Figura 1: paleta de cores da Vita Odontolgia e Estética.

paleta de cores

#1e2838 #5a45a5 #cZbeeb H#d8es4ef

Fonte: elaborado pela autora.

Quando usados juntos, o roxo e o azul-claro formam uma combinacdo harmoniosa que
¢ visualmente agradavel e ao mesmo tempo diferenciada. Esses tons complementares criam um
equilibrio que sugere tanto inovacdo ¢ modernidade - representados pelo roxo — quanto
seguranca e confiabilidade — representadas pelo azul-claro. Essa harmonia de cores cria uma
identidade visual que atrai clientes em busca de uma experiéncia acolhedora, profissional e
esteticamente agradavel.

Essa paleta pode ser usada para criar um ambiente acolhedor e sofisticado em todas as

interagdes visuais da marca. Por exemplo, o roxo pode aparecer em logotipos, detalhes de



design, e uniformes, enquanto o azul-claro pode ser explorado em materiais informativos,
interfaces digitais e elementos de decoracdo. Esses tons podem ser alternados ou combinados
para guiar o olhar do cliente, aumentando a clareza e a organizagao das informagdes visuais da
marca.

O logotipo foi desenvolvido com o auxilio do software de edicdo e criagdo Adobe
llustrator. A partir de uma prancheta em branco criei um padrdo com a letra V de Vita
sobrepondo uma a outra e repeti o mesmo processo com a letra C de Carrasco, replicando e
rotacionando as letras seguindo um grafismo. Com uns ajustes finais o logotipo se transformou

em uma flor, que possui diversos simbolismos, entre eles a exclusividade, admiracao, felicidade

e amor (ver Figura 2).

Figura 2: simbolo da Vita Odontolgia ¢ Estética.

identidade visual VITA

VITA 5

ODONTOLOGIA E ESTETICA AVANCADA

Fonte: elaborado pela autora.

Ja para a tipografia da marca trouxemos a elegancia da fonte Aboreto, que foi utilizada
como base na criacao do logotipo. Apesar desta tipografia em especifico s6 permitir o uso em
caixa alta, trouxemos o modernismo da fonte Intro para complementar. A proposta ¢ que ambas

sejam utilizadas ao longo das pecas de divulgacao fisicas ou digitais e como base do site (ver

Figura 3).
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Figura 3: tipografia da Vita Odontologia & Estética Avancada.

tipografia

ABORETO

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

INTRO

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Fonte: elaborado pela autora.

Ja as formas (ou shapes) foram definidos trazendo novamente as curvas e as linhas retas
pontuadas pelas clientes. A proposta ¢ que pudessem servir para a composi¢do dos layouts das

pecas de divulgacao.

No contexto de uma marca de odontologia e estética, as formas mencionadas — curvas
e linhas retas — podem contribuir significativamente para construir uma identidade visual que
transmita valores como confianga, precisdo, acolhimento e sofisticacdo. O uso combinado de
curvas e linhas retas pode comunicar uma marca equilibrada, que une tecnologia e acolhimento.
Isso reforca uma imagem de modernidade, a0 mesmo tempo que se preocupa com o aspecto
humano dos servigos oferecidos. A estética equilibrada, resultante dessa combinagao, projeta
harmonia e qualidade, atributos que aumentam a credibilidade da marca.

Além dos aspectos técnicos, as formas com linhas retas também foram inspiradas na
perfeicao que o resultado dos servigos clinicos e cirirgicos exigem e as curvas remetem aos

aspectos estéticos da harmonizagao facial e outros procedimentos deste segmento (Ver Figura
4).
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Figura 4: Formas curvas ¢ linhas retas que serdo utilizadas em pecgas graficas e digitais da marca.

shapes

Fonte: elaborado pela autora.

Essas formas podem ser exploradas em diferentes elementos da identidade visual, como
logotipos, icones, tipografias, ou até mesmo no design do ambiente fisico da clinica. Curvas
suaves em moveis, uniformes, assim como no /ayout do site da empresa podem ajudar a criar
uma experiéncia integrada que faga o cliente se sentir acolhido e seguro.

Por fim, o slogan “Onde sorrir parece ainda mais natural” remete ndo somente aos
servigos odontologicos e estéticos, alegria, autoestima e a naturalidade, como também a um
ponto diferencial da clinica: oferecer um servico personalizado respeitando a individualidade e

os aspectos faciais de cada paciente.

4.3. DIAGRAMA DE SOLUCOES DIGITAIS

Seguindo o modelo proposto por André Miceli e Daniel Salvador, no livro
"Planejamento de Marketing Digital" (2017), nesta etapa elaboraremos o Diagrama de Solucdes
Digitais (DSD) ao projeto em questao. Como os autores descrevem, esta ferramenta, quando
empregada, melhora o desempenho de campanhas desenvolvidas no ambiente digital e o seu
principal objetivo ¢ “facilitar a estruturagdo e o desenho de agdes por parte dos analistas,

tornando o planejamento de marketing digital mais pratico e agil”.
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Para desenvolver o DSD precisamos de:
1. Figuras geométricas que representam sites, plataformas ou quaisquer canais digitais a
serem trabalhados.
2. Linhas que interligam essas figuras, com a finalidade de relacionas os ambientes que
elas representam.
3. Indicadores do esforco a ser aplicado para cada canal.

As figuras geométricas (1) serdo responsaveis por classificar os canais como Efetivos —
Circulo, De Armazenamento — Hexagono, e Para Marcar Presenga — Retangulo Boleado. As
linhas (2) representardo o modelo de relacionamento entre os canais, sendo a linha reta para
relacionamentos linked e a linha tracejada para relacionamentos embedded. Ja os indicadores
de esfor¢o (3) definirdo a intensidade, baseando-se na funcionalidade do canal e na relevancia,
e variamde 1 a 5:

1. Nenhuma ou pouca intensidade
Baixa intensidade
Média intensidade

Alta intensidade

wohk w

Altissima intensidade

e Para dar vida ao diagrama utilizarei a Miro, uma plataforma que permite o
gerenciamento de projetos com facilidade, possibilitando a criagao de graficos, quadros,
linhas do tempo e possui outros varios recursos interativos e desenvolvimento em

equipe. Este foi o resultado (Ver Figura 5):
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Figura 5: DSD elaborado para a Vita Odontologia & Estética Avancada.

Vita&C

“P";ds;:: Linkedin
Google o)
Places

Fonte: projeto experimental.

4
4

Website

O DSD podera ser alterado conforme mudangas de objetivos e estratégias forem

ocorrendo. Abaixo (Quadro 3) esmiucamos o DSD, interpretando cada canal de atuagao do

nosso projeto de assessoria de comunicagao:

Canal

Quadro 3: Descri¢cdo do Diagrama de Solucdes Digitais (DSD).

Classificacao [Descricao

(Website

Google places

Efetivo

Marcar
presenca

* Permite a empresa um elevado nivel de personalizag@o, podendo trazer insights
que colocardo a clinica em um lugar de destaque de acordo com o seu
posicionamento de marca.

* Permite a exposicao detalhada de todos os servicos ofertados pela clinica,

explorando as principais informagdes de relevancia para o cliente.

Facilita o agendamento de consultas, trazendo o formulario personalizado para

que cada cliente possua uma experiéncia personalizada.

* Garante acessibilidade aos usuarios a partir de diversos aparelhos, sistemas

operacionais ¢ navegadores.

Possibilita o uso de anuncios no Google Ads e, com boas taticas de SEO

(Search Engine Optimization), podera trazer mais leads de forma orgéanica ao

fazer uma pesquisa com termos relacionados a plataforma.

Possui capacidade para expor e armazenar todo o contetdo necessario para os

argumentos de venda/convencimento.

* Trata-se de uma ferramenta do Google que acrescenta, a partir de contetido
colaborativo, localidades ao Google Maps.

» Otimiza a busca do Google e a indexacdo em sites para contatos e em redes
sociais.

* Possui baixo custo.

* Ferramenta de grande importancia, mas que ndo precisa de atualizagido
constante.

* Acompanhar o feedback dos usuarios.

* Esta ferramenta ¢ embutida no site e linkara para o site.
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Quadro 3: Descrigdo do Diagrama de Solugdes Digitais (DSD).

Canal Classificacdo [Descriciao

* Consiste em excelente ferramenta para criar um senso de comunidade com o

seu consumidor.

Possibilita mostrar o dia a dia da clinica, atendimentos, realizacdo de

procedimentos, resultados (antes e depois) e criar conteudo relevante e de

interesse da sua audiéncia.

Principal plataforma para execugdo de estratégias de Marketing de Influéncia.

* Permite inimeras formas de interacao com o usuario.
* Permite a criagdo de anuncios através da plataforma Meta Ads.

Instagram e Efetivo * A diversidade com que acopla diferentes recursos permite ao gestor utilizar-se

Facebook de diferentes apelos para, entdo, encaminhar o internauta para a plataforma

principal.

Sao plataformas colaborativas — suas publicagdes permitem imensa

interatividade, possibilitando o recebimento de comentarios, curtidas e

compartilhamentos.

* Possuem baixo custo.

* Engloba recursos que potencializam a divulgacao organica da marca e sua
capacidade viral.

* As plataformas linkardo para o site e vice-versa.

* Permite o antincio de promogdes e agdes da clinica.

» Garante que a sua marca sempre seja vista.

* Possibilita a personalizagao e o direcionamento para publicos especificos
atraindo mais leads e, consequentemente, aumentando o niimero de vendas.

* Possui um investimento menor em publicidade em comparag@o a outros canais,
como comerciais na televisdo e campanhas off-line.

» Sempre linkardo para o site principal ou landing page de acordo com a
campanha.

Midias pagas Efetivo

1. Criagdo do perfil: linkedin.com/company/vitaodontoestetica
Marcar 2. fcone e capa de acordo com a identidade visual
presenca 3. Sobre a empresa
4. Antincio de vagas

LinkedIn

Fonte: elaborado pela autora.

4.4. CRIACAO DE PLATAFORMAS

Para garantir a eficacia do DSD previamente desenvolvido ¢ necessario criar as
plataformas e canais que serdio necessarios para colocé-lo em pratica. E importante manter um
padrdo entre URL, usernames e e-mails para que a marca seja identificada com mais facilidade.

Nesta etapa levamos em consideragdo as orientagdes fornecidas por Miceli e Salvador
(2017) para entender e desenvolver canais de comunicacdo eficazes para os objetivos que
queremos alcangar. Outro ponto que influenciou nas escolhas destes canais foram o baixo custo
para manté-los e o alto potencial de viralizagdo para gerar /eads organicos.

Chegamos assim ao seguinte planejamento, conforme apresentado no Quadro 4

(abaixo):
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Quadro 4: Planejamento de agdes para as plataformas selecionadas.

. Criagdo do perfil: linkedin.com/company/vitaodontoestetica
. fcone e capa de acordo com a identidade visual

. Sobre a empresa

. Antincio de vagas

LinkedIn

S W o -

—

. Buscadores: Google Ads

Midia paga 2. Publicidade no Meta (Instagram e Facbook): Meta Ads

[

Google places . A definir a localizagdo da clinica

. Registro do dominio: www.vitaodontoestetica.com.br

. Estrutura: One page (pagina unica)

. Rolagem longa

. Paleta de cores de acordo com a identidade visual

. Listagem de servigos

. Agendamento de avaliagdo online através de formulario
. Sobre as profissionais

. Horario de funcionamento

. Localizagdo

(Website

Informagdes de contato
Link para Instagram, Facebook e LinkedIn

— = 0 0O L AW~

— O

. Criag@o do perfil: facebook.com/odontoesteticavita

. fcone, capa e publicagdes de acordo com a identidade visual
. Informagdes de contato

. Sobre a clinica

. Producdo de conteudo

. Gerenciamento de comunidade

. Link para o website

. Conexao direta com o Instagram

[Facebook

01NN AW~

. Criag@o do perfil: instagram.com/vitaodontoestetica

. fcone e publicagdes de acordo com a identidade visual
. Especializagao

. Localizagdo

. Produc¢do de conteudo

. Gerenciamento de comunidade

. Link para o website

. Conexao direta com o Facebook

Instagram

OO L AW —

Fonte: elaborado pela autora.

Outro ponto a ser destacado ¢ a diagramacao do website, que foi hospedado na
plataforma Wix e demandou um certo tempo e pesquisa para que ele operasse da forma

desejada.
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4.5. MENSURACAO DE RESULTADOS

Para mensurar os resultados e entender se as estratégias adotadas pela clinica estdo
sendo eficazes nos basearemos nos Key Performance Indicators (KPIs), ou Indicadores-Chave
de Desempenho, que as proprias plataformas nos oferecem. Essa ferramenta sera a nossa
principal aliada para obtermos niimeros concretos e tragar metas plausiveis e realizaveis.

Nos principais canais de criagao de contetdo e geracao de leads organicos (Facebook e
Instagram) coletaremos insights preciosos como numero de seguidores, curtidas, visualizagoes,
comentarios, cliques, compartilhamentos e salvamentos. As proprias plataformas da Meta nos
oferecem esses dados através da ferramenta “Painel profissional”, a qual armazena informagdes
dos ultimos 90 dias. Aqui também teremos uma outra plataforma como aliada: Linktree. Ela
nos oferece os nimeros exatos de visitas no link e cliques da arvore personalizavel, além de
demonstrar o desenvolvimento através de graficos atualizados diariamente.

J& para o website utilizaremos o numero de visitas, tempo de permanéncia na pagina e
o Pixel da Meta, que ao ser integrado a plataforma nos permite rastrear e analisar o
comportamento dos visitantes.

O Google Places também nos oferece insights através do “Relatorio de Desempenho
Mensal”. Nele temos acesso ao niamero de ligacdes realizadas, visitas ao site através do link e
a quantidade de pessoas que pesquisaram sobre a empresa, visualizaram o perfil e solicitaram
informagdes sobre rotas.

Ja as plataformas de Midia Paga, como a Meta Ads e o Google Ads, nos trazem numeros
exatos de quantas pessoas visualizaram o seu antncio, a taxa de cliques (CTR), quanto foi o
custo por clique (CPC), e outras métricas. Com estes resultados ¢ possivel calcular o Retorno
Sobre Gasto com Anuncios (ROAS) e o Retorno Sobre o Investimento (ROI). Estas plataformas
também nos possibilitam personalizar o publico que desejamos atingir, levando em
consideracdo a idade, género, interesses, desinteresses, localizagdo, etc., possibilitando, assim,

a personaliza¢do em anuncios de cada categoria dos servicos ofertados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha do produto deste relatorio se deu pelo fato das diversas possibilidades e
experiéncias que a autora pode desenvolver ao longo de sua producdo. Apesar de ser um
trabalho de assessoria, outras vertentes da comunicagdo, como o design € até mesmo o
marketing puderam ser desenvolvidas no caminho. H4 ainda o fato de ser um trabalho para uma
clinica que ainda nao foi aberta e estd em sua fase de projeto, o que a fez mergulhar ainda mais
fundo para entender e desenvolver cada passo refletindo os valores e desejos das assessoradas.

O tema também parte de um lado afetivo da autora, que possui lagos familiares com as
duas futuras fundadoras da clinica e viu uma oportunidade de contribuir com o desenvolvimento
do projeto.

Os objetivos propostos para o planejamento de comunicagdo da clinica Vita
Odontologia & Estética Avangada foram alcancados, ao garantir que a futura clinica esteja
presente nos principais canais definidos de acordo com a atual necessidade. Desde o inicio o
foco principal era desenvolver as plataformas digitais prezando pela eficacia e o foco no
publico-alvo da marca.

Durante o periodo de produgdo busquei desenvolver toda a parte comunicacional de
uma clinica que ainda ndo foi aberta e estd em sua fase de projeto inicial, sem nenhuma base ja
proposta. A fase da comunicacdo foi crucial para entender e alcangar os resultados esperados
pela dupla.

Como o foco deste produto foi a comunicagdo digital, se fez ainda mais necessario
desenvolver um plano visual que fosse facil e pratico de ser utilizado e implantado. As cores e
as formas escolhidas foram pensadas para que trouxesse um aspecto de acolhimento e
sofisticagao de uma maneira minimalista — que estd em alta nas midias digitais e ¢ atemporal.
A producao do simbolo do logotipo foi pensada para que fosse mantido os aspectos de curas e
linhas retas destacadas pelas assessoradas. Nesta etapa a autora se aprofundou ainda mais nos
conhecimentos sobre design e suas ferramentas digitais, podendo desenvolver novas
habilidades com a ferramenta.

Apesar de ainda ndo estar operando na clinica Vita Odontologia & Estética Avancada,
as irmas ja puderam tirar proveito da criagdo do logotipo, que estd sendo utilizado em suas redes
sociais profissionais.

Estou confiante de que os frutos deste trabalho irdo guiar e facilitar o desenvolvimento

da futura clinica odontologica para que alcancem os resultados esperados com mais facilidade.
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Apéndice A: Pagina inicial do website vitaodontoestetica.com.br

ONDE SORRIR PARECE AINDA
MAIS NATURAL

Servigos

Fonte: projeto experimental.

Agendamento

Equipe Contato

Apéndice B: Pagina inicial do website ancorado na sessdo “Servicos”.

* Clareamento

NOSSOS SERVICOS

CLiNICOS ESTETICOS
Restauragdo = Harmonizagdo facial
Limpeza = Botox e botox funcional

Raspagem cirirgica = Preenchimento facial

= Fio de PDO

OUTROS

Periodontais
= Gengivectomia
= Controle de doenca

periodontal

Placa de tratamento de DTM * Bicestimulador de
= Peeling de fenol atenuado
= Lipo de papada

+ Bichectomia

AN

Fonte: projeto experimental.

Ortodénti
« Aparelho metalico
« Aparelho inuisivel
* Manutencao
Cirdargicos
« Extragao
* Implantes

Tratamentos

¢ Tratamentos endodéntico

* Tratamentos proteticos
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Apéndice C: Pagina inicial do website ancorado na sessdo “Agendamento”.

AGENDE SUA AVALIAGAO

Garanta o seu horario com as nossas profissionais na data de sua

preferéncia e euvite filas.

Fonte: projeto experimental.

Apéndice D: Pagina inicial do website ancorado na sessdo “Equipe”.

CONHECA NOSSAS PROFISSIONAIS

Saiba quem sd@o as nossas especialistas.

@l Gabriela Vita Natalia Vita

alista em Harmaonizacac Especialista em Implantodentia

Fonte: projeto experimental.
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Apéndice E: Pagina inicial do website ancorado na sessdo “Contato”.

FALE COM A GENTE

HORARIO DE

ENDERECO CONTATO
FUNCIONAMENTO

A definir 00 00000-0000 seg-Six RO - 2600

vitaodontoestetica@gmail.com Sdbado 9:00 - 19.0@

@ o @ Domingo Fechado

Map  Satellite

3 Kiyboard shortets  Map data ©2024Google 500mL_ 4 Terms  Report amap error

Fonte: projeto experimental.

Apéndice F: Rodapé do website vitaodontoestetica.com.br.

VITA

ODONTOLOGIA E ESTETICA

© f in

Fonte: projeto experimental.
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Apéndice G: Pagina de agendamento online através do website.

- V|TA . Servigos Agendamento Equipe Contato

Fonte: projeto experimental.

Apéndice H: Péagina inicial do website na versdo Apéndice I: Menu do website na versdo mobile.
mobile.

SERVIGOS

ONDE SORRIR PARECE
AINDA MAIS NATURAL

AGENDAMENTO
EQUIPE

CONTATO

2 =]  vitaodontoestetica.com.br &

© & vitaodontoestetica.com.br

< m @ B & d m @

Fonte: projeto experimental. Fonte: projeto experimental.
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Apéndice J: Pagina inicial do website ancorada na sessdo “Servigos” na versao mobile.

6:08 "l

NOSSOS SERVICOS

cLiNicos

+ Restauragao

- Limpeza

+ Raspagem cirirgica
« Clareamento

- Placa de tratamento de DTM

[~

& vitaodontossttica,com br

Apéndice K: Pagina inicial do website
ancorada na sessdo “Contato” na versio

mobile.
6:00 -
FALE COM A GENTE
CONTATO

00 00000-0000
uvitaodontoestetica@gmail.com

@00

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Seg - Sex 900 - 19:00

Sébado 8:00 - 20:00

Domingo Fechado
ENDEREGO

A definir.

San Francisco Federal Building

§ vitaodontossttica,com br

Fonte: projeto experimental.

6:09
« Placa de tratamento de DTM

T

OUTROS

¥ Periodontais

ESTETICOS

= Harmenizagée facial

Botox e botox funcienal
« Preenchimento facial

+ Fio de PDO

Bicestimulador de colagenc
= Peeling de fenol atenuado
+ Lipo de papada

« Bichectomia

& vitavdontoastatica,com br

Fonte: projeto experimental.

Apéndice L: Pagina do /nstagram na

versao mobile.

6229 "

< vitaodontoeststica v o

rv).l
(\i%j] pwh:a;m

Vita Odlantalogia & Estética Avangada

@ Onde sormi parece ainda mais natural
Odentologia

- Harmanizagso facial

® Taluap, ko Pauln

Agerde sua avaliagac &

Vor tradugdo

2
sequidores  sequindo

@@ vitaodontoestetica.com.br

Seguinds v

L] ]

Mensagem

QUEM

o IR PARE
NpE SORRIR FALECE

SOMOoS?

NATURAL

Fonte: projeto experimental.

~

+ Gengivectomia
« Controle de doenga
periodontal
Ortodéntico
+ Aparelho metdlico \
« Aparelho inuisivel
« Manutencdo
Cirdargicos
» Extracdo
+ Implantes
Tratamentos .

« Tratamentos endodéntico

& vitaodontosstetica,com br

versdo mobile.

6:24 wl T

facebook

Vita Odontologia e Estética

Avangada

1 curtidas - sequidor 1

Publicagdes Sobre Fotas Mengaes
Detalhes

© pégina - Dentista geral
@ vitaodontoestetica.wixsite.comyinicio

% Sem classificaggo ainda (0 avaliagdes)

Vita Gdontologia e Estética Avangada
ca 80, de 2020 -

=]

& facebook.com [

< M m (w]

Fonte: projeto experimental.

Apéndice L: Pagina do Facebook na
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