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RESUMO

O TCC ¢ um projeto experimental voltado para a criagdo de uma estratégia de comunicagao
digital com o objetivo de fortalecer a presenca online da loja Marcone Esquadrias, ampliar sua
visibilidade e gerar leads. O trabalho visou aperfeigoar a assessoria de comunicacao da loja
por meio da implementacao de técnicas de marketing digital, buscando posicionar a marca no
mercado e expandir o alcance para além do publico tradicional. Para tanto, foram realizadas
etapas fundamentais como a criacdo de um Diagrama de Solugdes Digitais (DSD) e a criagdo
de perfis oficiais nas midias sociais, além de um cronograma de publicacdes planejado para
essas plataformas. A pesquisa de mercado e a andlise dos canais digitais auxiliaram na
identificacdo das necessidades especificas da empresa, permitindo uma adaptagdo precisa da
comunicagdo ao publico-alvo. O planejamento resultou em uma comunicagdo digital mais
profissional para Marcone Esquadrias, com aumento na agilidade de atendimento online e
maior visibilidade dos produtos. Os clientes passaram a ter uma compreensao mais clara do
portfolio e das particularidades dos produtos oferecidos, facilitando o processo de vendas. O
trabalho demonstrou, assim, o impacto positivo de uma assessoria de comunicacdao
estruturada, destacando a importancia de uma presenga digital consistente e estrategicamente
gerenciada.

Palavras-chave: Assessoria de Comunicagdo; Meios digitais; Marketing digital, Marcone
Esquadrias.



ABSTRACT

The final project (TCC) is an experimental initiative focused on creating a digital
communication strategy aimed at strengthening the online presence of Marcone Esquadrias,
increasing its visibility, and generating leads. The work sought to enhance the store’s
communication consultancy through the implementation of digital marketing techniques,
aiming to position the brand in the market and expand its reach beyond the traditional
audience. To achieve this, fundamental steps were taken, such as the creation of a Digital
Solutions Diagram (DSD), the development of official social media profiles, and a scheduled
content calendar for these platforms. Market research and the analysis of digital channels
helped identify the company's specific needs, allowing for precise communication adaptation
to the target audience. The plan resulted in more professional digital communication for
Marcone Esquadrias, leading to increased responsiveness in online service and greater
product visibility. Customers gained a clearer understanding of the portfolio and the unique
characteristics of the products offered, facilitating the sales process. This work demonstrated
the positive impact of structured communication consultancy, emphasizing the importance of
a consistent and strategically managed digital presence.

Key Words: Communication Consulting; Digital Media; Digital Marketing; Marcone
Esquadrias.
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1. DESCRICAO DO PRODUTO

Minha jornada na comunicagdo social, com habilitagdo em jornalismo, abriu portas
para uma carreira repleta de experiéncias enriquecedoras. Desde o inicio, estagiei em
institui¢des privadas, onde tive a oportunidade de auxiliar na gestdo de midias sociais. Com o
tempo, fui construindo um soélido repertério de expertise e percebi que a comunicag¢ao poderia
ser uma poderosa ferramenta para vendas e conexdes pela internet.

Esse caminho me levou a colaborar com agéncias de publicidade, onde expandi ainda
mais meus conhecimentos e participei de projetos significativos, que, junto com a
universidade, moldaram o profissional que sou hoje.

Atualmente, atuo de forma autdénoma, atendendo clientes que conquistei ao longo
dessa trajetéria. Meu foco esta no marketing digital, onde trabalho de maneira consistente
para alcangar resultados expressivos.

Este trabalho tem como objetivo aperfeicoar a comunicacio digital da loja Marcone
Esquadrias. A partir de técnicas estratégicas de comunicagdo e aplicando todo o conhecimento
adquirido ao longo do curso de jornalismo, o intuito ¢ capacitar o assessorado a se comunicar
de forma intencional e eficaz nas midias sociais, ampliando o seu alcance de publico e
elevando seu potencial de vendas.

Por meio de um plano de marketing digital, foram tragadas estratégias que conectam
os canais digitas em que a marca estara presente, criando uma integragdo. Isso permite que
cada canal se complemente, resultando em um refor¢co da imagem coesa do cliente perante o
publico, além de proporcionar seguranga a equipe de comunicacdo do estabelecimento.

Como afirma Kotler (2021), por meio da Internet as organizagdes podem gerir um
canal de vendas e informacdes a fim de obter um alcance elevado para promogao de seus
negdcios em qualquer lugar do mundo. Com isso, as empresas tém enxergado a necessidade
de se adaptar a uma nova realidade, ansiando por estratégias modernas de gestdo a fim de se
manter rentdveis e competitivas no mercado.

Diante dessas transformagdes, as ferramentas do marketing precisaram se adaptar para
atender as novas demandas que surgiram com o advento da Internet, dando origem ao
marketing digital. Segundo Rez (2016), trata-se de uma estratégia de atuagdo que permite
criar conteudo relevante, com agregacdo de valor ao produto ou servi¢o, com o intuito de
atrair o publico-alvo previamente definido e guid-lo a tomar alguma ag¢do que gere lucro a
empresa. Ele argumenta ainda que o marketing digital ¢ diferente da propaganda em sua

forma tradicional, em que se criam anuncios a fim de atrair clientes para uma determinada



oferta; agora, busca-se entender as necessidades e desejos do publico-alvo e, entdo, criar
conteudo a fim de engaja-los com a empresa e seus objetivos.

Sendo assim, este trabalho se faz necessario pois, embora a loja seja conhecida por
alguns profissionais da construcdo civil — principalmente arquitetos, engenheiros e pedreiros
—, existe uma caréncia na ampliagdo e sobretudo na diversificagdo do publico-alvo para
aumentar os lucros, uma vez que, além de portas e esquadrias, a loja também fabrica itens de
grande interesse, como decks, bancos, cadeiras e pergolados. Nessa perspectiva, o projeto tem
como meta apresentar o catalogo de produtos para potenciais clientes que estdo construindo
suas residéncias ou pontos comerciais, para além dos(as) profissionais que cumprem a funcao
de intermediar o contato entre a empresa ¢ estes clientes.

A partir de técnicas de comunicagdo personalizadas, voltadas para a assessoria, ¢
possivel prestar um servigo especializado, coordenando as atividades de comunicacao entre
um assessorado e seus publicos e estabelecer politicas e estratégias que englobam iniciativas
nas areas de jornalismo, com isso facilitar a relacdo entre cliente — empresa, € orientar o
assessorado quanto ao que pode ou ndo interessar ao seu publico (Farraetto, 2009). Sendo
assim, € possivel aprimorar a comunicacdo da loja, transformando sua linguagem e ampliando
sua voz junto ao publico, nas perspectiva de gerar leads. Isso ¢ essencial para qualquer marca
que busca expandir seu alcance, se posicionar dentro do mercado e aumentar seus lucros, pois
uma comunicagdo alinhada com os objetivos da empresa trabalha a seu favor, auxiliando na
exposi¢ao da marca.

Com base nos ensinamentos de Miceli e Salvador (2017), o planejamento sera
estruturado de forma a interligar todos os canais digitais da loja, priorizando suas
necessidades e sendo constantemente avaliado para definir as melhores estratégias, garantindo
uma comunicacdo eficaz e direcionada aos publicos que pretendemos chegar com a nossa
proposta.

A internet proporcionou um avango significativo na velocidade das transacdes, reduziu
distancias fisicas e ampliou a disponibilidade de novos canais para a realizagao de compras.
Os meios virtuais sao vistos como ferramentas que facilitam a vida do consumidor,
auxiliando-o em suas tomadas de decisao. Esse ambiente deve fornecer informagoes
essenciais para que o consumidor possa fazer suas conclusdes ao longo do processo de
escolha (CARO, 2010).

Com base nisso, os canais digitais criados para a Marcone Esquadrias também tém
como objetivo permitir que os consumidores conhegam, apreciem e compreendam o processo

de criacdo dos produtos fabricados pela loja o que pode influenciar no processo de escolha.



Além disso, esses canais atuam como uma vitrine permanente e interativa, onde os trabalhos
podem ser exibidos de forma continua. Feedbacks e comentarios sdo transformados em
melhorias, gerando uma conexao genuina com o publico, que se sentird nao apenas ouvido,

mas encantado com a forma como a loja interage com seus clientes.



2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL
Aperfeigoar o trabalho de assessoria de comunicagdo a partir da implementacdo de técnicas de
marketing digital para a loja Marcone Esquadrias, a fim de impulsionar sua visibilidade,
posiciona-la no mercado e gerar leads, pondo em pratica um planejamento voltado para os

meios digitais.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Desenvolver um Diagrama de Solugdes Digitais (DSD) para a empresa, apresentando os
principais canais de atuagdo e a prioridade para cada;

* Crias perfis oficiais no Instagram, Facebook, Google Places e WhatsApp Business;

* Desenvolver um cronograma de publicagdes para os canais criados;

* Posicionar o assessorado no mercado de Esquadrias, portas e constru¢ao;

* Aplicar os conceitos de comunicagdo e assessoria



3. PESQUISAS REALIZADAS
Com base nos ensinamentos de Miceli e Salvador (2017), foi iniciada uma pesquisa de
mercado e analise digital dos canais que seriam utilizados para a producao deste planejamento
de marketing digital, com o objetivo de ampliar o reconhecimento e a expansao do mercado
da empresa. As empresas orientadas para o marketing buscam conhecer os desejos de seus
clientes e oferecer a eles o que desejam, de forma superior a concorréncia. Com isso, € de
suma importancia elevar sua comunicagdo para que de forma eficiente sua voz ecoe no

mercado e seu produto ganhe relevancia e prestigio. De acordo com Miceli e Salvador (2017,

p. 121):

Além de construir sua marca e melhorar seus nimeros de vendas, o
marketing influenciador também ajuda seu ranking de motor de busca. De
acordo com o Social Media Revolution, os posts sociais gerados representam
25% dos resultados de pesquisa para as vinte maiores marcas do mundo.
Quanto mais as pessoas mencionam a sua marca nas midias sociais, mais
popular e relevante vocé sera no Google.

O consumidor passou a ser influenciado por diversos aspectos culturais, sociais e
psicoldgicos, ligados aos grupos e vivéncias em determinados circulos sociais. Esse processo
¢ fundamental para determinar suas escolhas e desejos. As midias sociais sao uma forma de
representacdo dos relacionamentos afetivos e profissionais entre as pessoas, organizadas em
redes ou comunidades. Elas permitem o compartilhamento de ideias, informacodes e interesses

(Garcia, 2007).

A medida que o publico interage por meio de comentarios, compartilhamentos e
curtidas, o canal digital da loja ganha mais visibilidade, ampliando o alcance do conteudo
para além da bolha de seguidores. Isso contribui nao apenas para o crescimento digital, mas

também para o desenvolvimento da loja como um todo.

Com base nisto, entendemos que nossa atuagdo enquanto assessores de comunicacao
auxilia tanto o trabalho de branding — no aspecto do posicionamento da marca, especialmente
nos meios digitais — quanto na visibilidade que o assessorado pode obter a partir de técnicas
de SEO (Search Engine Optimization). Ao operar dessa forma, procuramos aumentar a
visibilidade online e atrair mais visitantes qualificados, o que pode gerar leads e conversdes

para o negdcio.

O planejamento estratégico digital auxiliard nosso assessorado na redugdo da sua
estrutura de custos por meio da implementacdo de ferramentas digitais, utilizando um

Diagrama de Solugdes Digitais (DSD). Esse diagrama sera elaborado de acordo com a



inter-relagdo entre os canais digitais e a prioridade (ou energia) atribuida a cada um deles
(Miceli e Salvador, 2017). Além de facilitar o entendimento para quem ird gerenciar os
canais, o diagrama também define as prioridades e os interesses de cada plataforma,
orientando a gestdo e a programacdo das publicagdes. Desta forma, ao aplicar a estratégia de
planejamento de marketing digital com base na elaboracdo de um DSD, pode-se encontrar um
caminho estratégico e efetivo, onde a empresa conseguird expandir sua presencga digital de
forma intencional, e por consequéncia aumentar seu poder de vendas.

Com isso, compreende-se a importancia do planejamento de marketing digital para as
organizagdes, pois ¢ ele que define os pontos nos quais as empresas devem focar para obter
€xito em seus principios basicos. O planejamento representa um mapa que possibilita a
organizacao entender mais claramente o mercado, as necessidades dos clientes e a forma
como atendé-los. Assim, de maneira estratégica, a empresa consegue ampliar seu publico e

obter melhores resultados no mercado.

Dentro da assessoria de comunicagdo, ¢ fundamental a criagdo de um plano
estratégico comunicacional, em parceria com o marketing, para que a
empresa possa se comunicar de forma clara e coesa. Conforme Ferraretto
(2009, p. 17) , isso ajuda a evitar mal-entendidos e a resolver todas as
duavidas que o cliente possa ter: "A instituicdo deve possuir uma assessoria
de comunicagdo social, com politicas bem definidas. Dentro desse quadro,
por sua vez, pode — e deve — elaborar seus proprios planos e estratégias".

Dito isso, além de preparar a empresa para se comunicar de maneira eficaz, ¢ essencial
alinhar planos para lidar com possiveis crises que possam surgir durante o funcionamento da
loja, como feedbacks negativos, problemas no atendimento ao cliente e até insatisfagdes com

os produtos.



4. PROCESSO DE PRODUCAO

A comunicacdo digital pode ser uma aliada fundamental em diversos setores. Quando
bem planejadas, de forma clara e objetiva, as agdes online t€m o potencial de gerar grandes
resultados. O planejamento de comunica¢do para Marcone Esquadrias, voltada a uma atuagao
nos ambientes digitais, com uma presenca estratégica e consistente. Além de aumentar as
vendas e elevar a visibilidade da empresa no mercado, esse processo também prepara a gestao
de comunicag¢do da instituicao para possiveis crises. Isso € possivel por meio de ensinamentos
de assessoria, melhores praticas de atendimento ao cliente e o entendimento de que a conexdo
entre atendimento e produto ¢ fundamental para manter as vendas fluidas e em constante
crescimento.

No cenario atual, a presenca digital ¢ crucial para a maioria das empresas. Foi
identificado que a auséncia de canais digitais efetivos na loja estava prejudicando a conquista
de novos clientes. Isto porque, ao analisarmos os usuarios que fazem contato com a empresa
pelo WhatsApp' ou seguem no Instagram?, percebemos que era composto, em sua maioria,
por profissionais do setor da construg¢do civil. Ou seja, aqueles que vao intermediar uma
relagdo com uma clientela: empresas ou pessoas fisicas com obras que possam adquirir
produtos do catdlogo da Marcone Esquadrias. Diante desse diagnoéstico, e considerando a
meta de diversificar o publico, sugerimos para a empresa a criagdo de um planejamento de
marketing digital.

Iniciamos com reunides com o dono do estabelecimento para entender o atendimento,
o processo de vendas, o publico-alvo e os principais clientes. Essas reunides foram essenciais
para definir os canais digitais mais adequados, prezando pela eficiéncia na chegada do
conteudo ao publico e pela facilidade de gestdo, como publicacdes, respostas a comentarios €
obtencao de feedbacks.

Com base nisso, decidiu-se que Marcone Esquadrias marcaria presenca nas seguintes
plataformas: Facebook®, Google Places*, Instagram ¢ WhatsApp Business. Essas plataformas,
além de permitirem uma conexao direta com os clientes, sao faceis de gerenciar, o que facilita

a execugdo de acdes cotidianas. Elaboramos um DSD para a empresa, na qual apresentamos

1

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5582996416643 &text&type=phone number&app abs
ent=0

* https://www.instagram.com/marconeesquadrias/

3 https://www.instagram.com/marconeesquadrias/

* https://g.co/kgs/ywXREcj



abaixo:

Figura 1: Diagrama de Solugdes Digitais para o assessorado.

Diagrama de Plataformas:

1
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Facebook

Nivel de Prioridade:
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Requer poucas atualizagbes

5 Muita prioridade

Requer atualizagdes fraquentes

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no que apresentamos acima, nosso trabalho consiste na criacdo e
manuten¢do de alguns canais digitais, elegendo prioridades e fung¢des para cada um.
Apresentamos na lista abaixo:

e Facebook: Rede escolhida para replicar as publicagdes do Instagram, vincular links
oficiais da empresa e gerenciar comentarios e avaliagdes dos clientes.

e Google Places: Importante para oficializar a localiza¢do da loja, permitindo receber
avaliacdes, vincular perfis oficiais e publicar fotos da loja, proporcionando
familiaridade aos clientes e transmitindo mais confianca com o selo de verificagcao do
Google.

e Instagram: Rede voltada para vendas e conexdo. Aqui, o foco é expor o portfélio da
loja, destacar a qualidade dos produtos e gerar uma conexao genuina com os clientes,
por meio da apresenta¢do da equipe e do processo de produgdo, utilizando fotos e
videos.

e WhatsApp: Canal de comunicagdo direta com a equipe da loja, facilitando o envio de
catdlogos, portfolios, vendas e feedbacks, essencial para um processo de venda digital

eficiente e seguro.



Para gerenciar essa atuacdo nos meios digitais, foi criado um endereco de e-mail
exclusivo. Cada conta foi criada aplicando a identidade visual da loja, e todas as plataformas
foram vinculadas para garantir um acesso unificado. Agora, ao pesquisar a loja no buscador
Google, ja ¢ possivel visualizar fotos da fachada, horéarios de funcionamento e avaliagdes,

além de acessar diretamente o canal oficial no Instagram (ver Figura 2).

Figura 2: Reproducao da pagina no Google Places.
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Ap6s identificar, conectar e verificar cada canal, foi criado um planejamento de publicagdes.
Este plano orienta a equipe responsavel sobre a produgao dos contetdos, explicando as
intencdes e propositos de cada publicagcdo. Com isso, a equipe pode iniciar um calendario
eficaz de posts e se planejar para os meses seguintes. O planejamento encontra-se no apéndice
desse trabalho. No Instagram, optamos por produzir videos do processo de fabricagdo, fotos
detalhadas dos produtos e videos das entregas e produtos a pronta entrega. Nessas publicacoes
(ver Figuras 3 e 4), mostramos os servigos oferecidos pela loja, cativando os clientes com

imagens atraentes e encantadoras.

Figura 3: Reproducio de post na pagina do Instagram.
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Figura 4: Reprodugdo da pagina inicial do perfil do Instagram.
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Fonte: projeto experimental (2024).

No Facebook, que entendemos como um canal utilitdrio de armazenamento, apesar de
o alcance das publica¢des ndo ser o mesmo que no Instagram, utilizaremos para compartilhar

as imagens produzidas 14 — servindo como uma plataforma de propulsio das reprodugdes dos

posts do Instagram.

Assim, os clientes que acessarem a pagina poderdo visualizar de imediato os produtos
e as especialidades da loja, além de serem direcionados para os outros canais oficiais através
dos links disponibilizados na pagina. E importante mencionar também que, por haver recursos

de comentarios ¢ mensagens diretas, hd necessidade de constante atengdo assim como o



proprio Instagram. Apresentamos abaixo a reproducdo da pagina inicial do Facebook (ver

Figura 5):

Figura 5: Reprodugao da pagina inicial do perfil do Facebook.
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Fonte: projeto experimental (2024).

Por fim, foi criado um catilogo para ser anexado ao WhatsApp Business, ferramenta
do WhatsApp que permite ao nosso assessorado comercializar diretamente seus produtos,; por
outro lado, garante ao cliente um facil acesso aos produtos fabricados. E importante salientar
que, por se tratar de uma empresa na qual entrega produtos sob demanda — ndo tendo assim
para aquisi¢do imediata uma variedade de solugdes para os clientes — o catdlogo opera
também como uma espécie de portfolio das experiéncias marcantes, melhores sucedidas até
entdo. Apresentamos abaixo uma reproducdo de como ficou o perfil da Marcones Esquadrias

no WhatsApp (ver Figura 6):

Figura 6: WhatsApp Business da empresa.
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Fonte: projeto experimental (2024).

Isso possibilita a visualizagdo dos materiais, texturas e produgdes realizadas,
facilitando o processo de escolha e otimizando a comunica¢do com o atendimento, resultando
em uma venda mais eficaz. Para a execucao do catdlogo de produtos, de modo a ser exibido
nos canais digitais criados, foram produzidas fotografias pela equipe da loja e adicionadas ao

perfil no WhatsApp Business (Figura 7):



Figura 7: Catidlogo WhatsApp Business da empresa.
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Fonte: projeto experimental (2024).

Estamos planejando a producdo de um video institucional para apresentar toda a
equipe da Marcone Esquadrias. O objetivo ¢ criar uma conex@o mais préxima com os clientes
e humanizar os produtos, destacando o processo artesanal de fabricacdo, o que agrega um
valor emocional e fortalece a percepcdo de qualidade.

No apéndice 2 desse trabalho exploramos mais o planejamento de conteudo para o

nosso assessorado para os proximos meses.



5. RESULTADOS

Como resultado, pode-se destacar a eficacia de um trabalho de assessoria de
comunicagdo que faga uso de um plano de marketing bem estruturado para uma empresa,
otimizando o tempo dedicado a criagdo e producgdo de pecas que promovam a marca. No caso
da loja Marcone Esquadrias, o planejamento desenvolvido — que se iniciou com a definicao
do DSD - auxiliou a equipe a seguir a dire¢do estratégica desejada pela geréncia, que € a
expansao das vendas e do publico.

A medida que as agdes foram sendo implementadas, ja se pdde observar a
profissionaliza¢do do perfil da empresa, além de maior agilidade nos atendimentos online. A
equipe de atendimento relatou que, com o catdlogo organizado e os primeiros videos
publicados nas plataformas, os clientes que entraram em contato passaram a ter uma
compreensdo mais clara do que desejavam. Além disso, muitos trouxeram como referéncia
produtos ja divulgados, o que facilitou significativamente a comunicagdo ¢ o entendimento
entre ambas as partes, tornando o processo de vendas mais eficiente.

Durante a criacdo dos perfis nas plataformas digitais, uma das pequenas dificuldades
encontradas foi um impasse de seguranca no Facebook. Como ja existia um perfil pessoal do
CEO da empresa, a plataforma inicialmente ndo permitiu a criagdo da pagina empresarial. Foi
necessario aguardar até proximo ao prazo final da conclusdo do trabalho para configurar
adequadamente a pagina na plataforma.

Ap6s superar essa dificuldade, o plano foi enviado ao setor responséavel para iniciar a
produgdo de fotos, videos e publicagdes nas plataformas digitais, o que gerou grande
entusiasmo entre a equipe, que se comprometeu a entregar o melhor resultado possivel.

Dessa forma, a analise que se pode fazer deste trabalho ¢ que a comunicagdo ¢
fundamental para conectar produtos a pessoas, institui¢des ao publico e criar lagos entre
individuos. Somente a expertise adquirida ao longo dos anos de universidade pode fornecer o
conhecimento necessario para que o responsavel pela comunicacdo da empresa consiga
direcionar a equipe de forma eficiente, gerando a mobiliza¢dao essencial para concretizar o
trabalho.

Por fim, este trabalho proporcionou um grande aprendizado para o formando,
evidenciando que, mesmo apos algum tempo de atuacdo no mercado, ¢ sempre possivel
aprender novas formas de aplicar o trabalho comunicacional de maneira ainda mais eficiente.
E notério que o que foi desenvolvido neste planejamento servira como base para futuras

criacdes estratégicas, otimizando meu tempo como criador, sem perder o rigor ¢ a andlise



minuciosa necessarios para uma comunicagdo eficiente e assertiva, que leve o assessorado ao

seu objetivo de forma fluida e constante.
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ANEXO/APENDICE

Apéndice 1: Identidade visual
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Apéndice 2: Planejamento de producio de conteudo

QUEM SOMOS Um video breve, mas poderoso, que apresenta nossa equipe,
destacando o papel de cada um e a especialidade da casa. O
objetivo? Conectar com o consumidor e dar vida aos produtos
que oferecemos.

PRODUTO DA Carrossel de fotos destacando um produto exclusivo fabricado

SEMANA: esta semana na loja, com imagens em close-up que revelam
cada detalhe e evidenciam a qualidade superior para o publico.

DICAS PARA Dicas essenciais de manutengdo para garantir a durabilidade das

CUIDAR DA SUA portas e janelas feitas por nds. Isso ndo s6 demonstra nosso

PORTA conhecimento, mas também refor¢a a confianga dos clientes em
nossos produtos.

CHEGUEI NA Um guia visual mostrando todas as etapas do processo de

MARCONE compra, desde a recepgao até o pagamento no caixa. Queremos

ESQUADRIAS, E que nossos clientes se sintam a vontade e bem informados.

AGORA?

PRODUTO DA Carrossel de fotos destacando um produto exclusivo fabricado

SEMANA: esta semana na loja, com imagens em close-up que revelam
cada detalhe e evidenciam a qualidade superior para o publico.

PROCURA-SE! Um video divertido mostrando uma placa de "Procurado" com a
foto do nosso gerente, destacando que ele € procurado por ser o
melhor em esquadrias da regido. Em seguida, o proprio gerente
aparece e lanca um desafio: "Venha até a loja e comprove a
qualidade dos nossos produtos e ofertas imperdiveis!"

ISSO OU AQUILO: Para engajar o publico, um video descontraido com nossa

MATERIAIS DE equipe compartilhando suas preferéncias de materiais, como

ESQUADRIAS verniz, stain e outros utilizados na fabricacdo de esquadrias.

PRODUTO DA Carrossel de fotos destacando um produto exclusivo fabricado

SEMANA: esta semana na loja, com imagens em close-up que revelam
cada detalhe e evidenciam a qualidade superior para o publico.

ACOMPANHE A Um video mostrando a logistica completa da montagem de uma

MONTAGEM DE UMA [porta, desde a saida da loja até a instalagdo na casa do cliente.

PORTA GIGANTE Vamos destacar a qualidade do nosso atendimento e do servico
que oferecemos.

FEEDBACK Captura de tela ou video de um depoimento de cliente,
compartilhando a experiéncia positiva de contratar os servigos
da Marcone Esquadrias.

PRODUTO DA Carrossel de fotos destacando um produto exclusivo fabricado

SEMANA: esta semana na loja, com imagens em close-up que revelam
cada detalhe e evidenciam a qualidade superior para o publico.




RELEMBRE COM A
GENTE!

Video apresentando um projeto finalizado e entregue ao cliente,
destacando o resultado apds a entrega e reforgando a confianca
do publico na qualidade da Marcone Esquadrias.




Apéndice 3: Diagrama de solucdes digitais

Diagrama de Plataformas:
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Apéndice 4 — Reproducdes dos canais digitais criados
Instagram:
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Catalogo WhatsApp Business:
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