UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCAGAO
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Isabela Alves Rodrigues Cavalcanti

Concepcdes de letramento e alfabetizacdo dos familiares com estudantes em

tratamento de saude no ambiente hospitalar

Maceid-AL
2025



ISABELA ALVES RODRIGUES CAVALCANTI

CONCEPGOES DE LETRAMENTO E ALFABETIZAGAO DOS FAMILIARES COM
ESTUDANTES EM TRATAMENTO DE SAUDE NO AMBIENTE HOSPITALAR

Artigo Cientifico apresentado ao Colegiado do Curso de
Pedagogia do Centro de Educagao da Universidade Federal de
Alagoas como requisito parcial para obtengdo da nota final do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Orientadora: Doutora Elisangela Leal de Oliveira Mercado

Maceid-AL
2025



ISABELA ALVES RODRIGUES CAVALCANTI

CONCEPGAO DE LETRAMENTO E ALFABETIZAGAO DOS FAMILIARES COM
ESTUDANTES EM TRATAMENTO DE SAUDE NO AMBIENTE HOSPITALAR

Trabalho apresentado ao Colegiado do Curso de Pedagogia do Centro de Educacgao
da Universidade Federal de Alagoas como requisito parcial para obtencdo da nota
final do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Trabalho de Conclusao de Curso defendido e aprovado em:
_05_/ 06__/ 2025 .

Orientador/a: Prof.. Dr. Elisangela Leal de Oliveira
Mercado (CEDU/UFAL)

Comissao Examinadora

Documento assinado digitalmente
s‘%:‘; b ELISANGELA LEAL DE OLIVEIRA MERCADO
g el Data: 13/06,/2025 13:36:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof./a. (CEDU/UFAL)

Presidente

Documento assinado digitalmente

s‘%; b MONICA PATRICIA DA SILVA SALES
g b Data: 17/06/2025 08:35:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof./a.a. (CEDU/UFAL)

2°. Membro

Documento assinado digitalmente

!‘%f;b JEANE FELIX DA SILVA
g el Data: 17/06/2025 13:43:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof./a. (CEDU/UFAL))

3° Membro



Concepcoes de letramento e alfabetizagao dos familiares com estudantes em

tratamento de saude no ambiente hospitalar

Isabela Alves Rodrigues Cavalcanti
isabela.cavalcanti@cedu.ufal.br
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Resumo:

Este artigo tem por objetivo discutir a importancia das concepg¢des da alfabetizagao
e do letramento no desenvolvimento de praticas pedagdgicas com criangas em
regime de internamento hospitalar. Trata-se de uma pesquisa, de natureza
qualitativa, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com as familias de
criangas em idade de escolarizagéo obrigatoria em tratamento de saude no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), essa pesquisa faz parte do projeto
geral de pesquisa e extensdo orientado pela Professora Doutora Elisangela de
Oliveira Mercado intitulado “(Des)caminhos do Atendimento Educacional em
Ambiente Hospitalar e Domiciliar para Estudantes em Tratamento de Saude em
Alagoas” ocorrido do dia 01/09/2023 a 31/08/2024. A fundamentacao tedrica deste
estudo ancora-se nas pesquisas de Fonseca (2003), Matos e Mugiatti (2009),
Simdes (2022) e Mercado (2022) sobre educagdao em ambiente hospitalar, articulado
aos estudos de Ferreiro (1985) e Soares (2004) acerca das concepgdes de
alfabetizacdo e letramentos no processo de aquisicdo da leitura e da escrita,
enfatizando o papel ativo da crianga na construcdo do conhecimento, formulacido de
hipéteses sobre a escrita alfabética e ampliacdo de saberes sobre as praticas
sociais de leitura e escrita. As entrevistas transcritas e as falas foram copiladas em
tabela, elaborada conforme orientacbes metodologicas de Sampieri (1984). Os
recortes de falas que respondem as questdes investigadas forma distribuidas por
tematicas representativas das concepgdes de alfabetizagdo e letramento. Os
resultados apontam que praticas de alfabetizacdo e letramento em ambiente
hospitalar € descrito pelas familias como uma estratégia que contribui para o
sucesso na escolarizacao, além de evitar a repeténcia e a evasio escolar.
Palavras-chave: Alfabetizacao, Letramento, Pedagogia Hospitalar. Familias

Introdugao
A alfabetizacéo e o letramento sao preceitos fundamentais, que asseguram o
direito a educagao aos estudantes. Trata-se de um direito de aprendizagem que vai

além do ato mecanico ou técnico de aprender a ler e escrever (codificar e decodificar
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a lingua escrita). Para estudantes em tratamento de saude saber ler e escrever
representa manter o elo com o mundo exterior, ampliar conhecimentos, continuidade
na escolarizagado, resgate da dignidade, identidade e pertencimento. Além de
autonomia para continuar com o tratamento no domicilio.

O envolvimento dos familiares nesse processo garante o amparo emocional,
clinico, fisico e pedagogico necessario para o estudante em tratamento de saude
lutar pela vida, breve recuperagao e retorno ao ambiente social, familiar e escolar.
Nao podemos esquecer que, num pais onde o analfabetismo ainda € um grande
desafio que atinge milhares de brasileiros, 29% da populagédo entre 15 e 64 anos
enfrenta dificuldades significativas na leitura, escrita e matematica, caracterizando-
se como analfabetos funcionais. Esse problema se acentua entre os jovens, com o
percentual de analfabetismo funcional na faixa de 15 a 29 anos aumentando para
16% em 2024. Além disso, ha uma desigualdade racial evidente, pois apenas 31%
dos pardos e pretos e 19% dos indigenas e amarelos atingiram niveis de
alfabetizacado consolidados, enquanto entre os brancos esse indice chega a 41%. O
cenario também apresenta diferengas de género, com 73% das mulheres sendo
alfabetizadas funcionais, contra 69% dos homens. Saber ler, escrever, interpretar e
produzir um texto com funcdo social é considerado uma potente ferramenta de
justica social e reducao da desigualdade educacional. Familiares dos estudantes em
tratamento de saude, em geral, se preocupam em garantir o direito a saude,
esquecendo dos demais direitos salvaguardados constitucionalmente.

A presente pesquisa surge da observacgao direta do cotidiano de criangas em
idade de escolarizacdo obrigatéria internadas no Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA), considerando o impacto da hospitalizagdo na
continuidade dos estudos. Durante o periodo de investigagdo, foram realizados
atendimentos pedagogico-educacionais supervisionados, visando nao apenas a
obtencado de resultados mais precisos, mas também a ampliagédo das experiéncias
académicas vivenciadas na graduacdo em Pedagogia. O desenvolvimento de
praticas de alfabetizacdo e letramento no ambiente hospitalar permanece como um
desafio em Alagoas, visto que sua implementacdo ainda é rara, apesar das
evidéncias cientificas destacarem os beneficios da Pedagogia Hospitalar para a
recuperacao fisica, emocional, social e clinica das criangcas hospitalizadas. Dessa

forma, este estudo busca reforcar a relevancia da educacdo como um elemento



essencial no tratamento, contribuindo para a construgcao de politicas publicas que
garantam o direito a escolarizagdo nesse contexto.

As praticas pedagogicas desenvolvidas em contexto hospitalar estao
amparadas por um conjunto de normativas brasileiras que garantem a continuidade
do processo educativo para criangas e adolescentes em tratamento de saude. A
Constituicdo Federal de 1988 (Art. 205 e 206) assegura que a educacgéo deve ser
um direito fundamental de todos, independentemente das circunstancias. O Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990, Art. 12 e 53) reforga esse principio,
garantindo o direito a educagdo mesmo em situagdes de internagdo hospitalar. A
Politica Nacional de Educagédo Especial (1994) define que o atendimento escolar
deve ser ofertado em ambientes hospitalares para estudantes impossibilitados de
frequentar a escola regular. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei
n°® 9.394/1996, Art. 4°A, incluido pela Lei n° 13.716/2018) especifica a
obrigatoriedade do atendimento educacional a alunos internados, garantindo a
continuidade do processo de escolarizagdo por meio de classes hospitalares e
ensino domiciliar. Por sua vez, o documento 'Classe Hospitalar e Atendimento
Pedagogico Domiciliar' (MEC, 2002) apresenta estratégias para a implementagéo
desse atendimento, orientando sua organizagao curricular e metodoldgica.

Apesar das normativas, o direito a educagao para criangas em tratamento de
saude nao é assegurado pelo Estado e muitas familias desconhecem esse direito,
por consequéncia, ndo o reivindicam. A auséncia da discussado desta tematica nas
Secretarias de Educacdo e nos Cursos de Formacao de Professores resulta na falta
de formacao continuada para professores da Educagao Especial, elementos que
dificultam a implementagao eficaz da classe hospitalar, contribuindo para o aumento
do analfabetismo, da evaséao escolar, do abandono e da repeténcia entre estudantes
que enfrentam tratamentos de saude prolongados.

Neste contexto, € essencial que profissionais da saude, educadores e
familiares compreendam as concepcbdes de letramento e alfabetizacdo e as
articulem ao conjunto de conhecimentos sobre os direitos constitucionais e
educacionais, de modo a identificar barreiras e potencializar estratégias para garantir
que a hospitalizacdo ndo comprometa o direito fundamental a educacéo.

Esta pesquisa busca investigar as concepg¢des de letramento e alfabetizagao
manifestadas pelos familiares de criangas em tratamento de saude no Hospital

Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), analisando como essas visdes



sdo influenciadas pelo contexto hospitalar. Trata-se de um estudo de natureza
qualitativa, vinculado ao projeto de pesquisa e extensdo (Des)caminhos do
Atendimento Educacional em Ambiente Hospitalar e Domiciliar para Estudantes em
Tratamento de Saude em Alagoas, sob orientacdo da Professora Dra Elisangela de
Oliveira Mercado, realizado entre 01/09/2023 e 31/08/2024. A fundamentacao
tedrica desta investigacao articula os estudos de Fonseca (2003), Matos e Mugiatti
(2009), Simdes (2022) e Mercado (2022) sobre educagao em ambiente hospitalar,
com as contribuicdes de Ferreiro (1985) e Soares (2004) acerca das concepgdes de
alfabetizacdo e letramento. Essas abordagens enfatizam o papel ativo da crianga no
processo de aquisicdo da leitura e da escrita, considerando sua formulagao de
hipéteses sobre a escrita alfabética e a ampliagdo de saberes acerca das praticas
sociais de leitura e escrita. As entrevistas transcritas foram sistematizadas conforme
as orientagdes metodologicas de Sampieri (1984), organizadas em tabelas e
classificadas por tematicas representativas das concepcdes de alfabetizacdo e
letramento. Os resultados indicam que as praticas pedagdgicas em ambiente
hospitalar sao vistas pelas familias como uma estratégia essencial para o sucesso
na escolarizagao, contribuindo para evitar a repeténcia e a evasao escolar.

Para Fonseca (2003) profissionais e familiares precisam adotar um olhar
ampliado sobre as potencialidades e necessidades das criangas em tratamento de
saude. Precisam garantir o direito a educagao e ampliar os conhecimentos da leitura
e da escrita, corroborando com as praticas de alfabetizacdo e letramento
desenvolvidas pelo professor de Classe Hospitalar. Assim, a pratica pedagogica em
contexto hospitalar deve transcender a mera decodificagdo de palavras, ampliando o
universo letrado por meio de praticas sociais de leitura e escrita. Essa viséo € de
fundamental importancia no reconhecimento da cultura escrita no ambiente
hospitalar num espaco com dindmicas e necessidades proprias.

Em dialogo com essa perspectiva, Mugiatti (2009) destaca a importancia da
escolarizacdo em ambiente hospitalar para criangas em tratamento de saude, em
regime de internacdo. Praticas de alfabetizacdo e do letramento em contextos n&o
escolares, como o hospitalar, promove o desenvolvimento de habilidades linguisticas
e de comunicagdo que além de auxiliar no acompanhamento das atividades
escolares constitui uma excelente ferramenta para ensinar a crianga a lidar com
solidao, dor e sofrimento decorrente dos longos momentos de tratamento de saude e

internagéo hospitalar.



Tais estudos sédo articulados as pesquisas de Ferreiro (1985) e Soares (2003,
2004), evidenciam os beneficios do ensino em contexto hospitalar e da formagao do
professor de Educagao Especial para compreender como essas criangas aprendem.
Ferreiro (1985) explora a psicogénese da lingua escrita, demonstrando que a
crianga constroi hipéteses sobre o funcionamento do sistema alfabético a partir de
suas experiéncias e interagbes. Soares (2003, 2004) diferencia alfabetizacdo e
letramento, reforcando que a alfabetizagcdo se refere a aquisicdo dos sistemas de
leitura e escrita, enquanto o letramento abrange o uso social e cultural da lingua na
sociedade. Assim, essas perspectivas permitem pensar praticas pedagodgicas mais
significativas e eventos de letramento que favorecem o desenvolvimento da escrita e
leitura no contexto hospitalar. Ademais, reconhece-se a crianga em tratamento de
saude como protagonista e produtora de cultura, capaz de formular hipéteses sobre
o funcionamento da lingua durante o processo de aquisicao da leitura e escrita.

Os estudos de Fonseca (2003), Matos e Mugiatti (2009), Simbes (2022) e
Mercado (2022) reforgam essa visdo ao abordar a educagdo em ambiente hospitalar,
apontando a importancia de um ensino humanizado que considere as
especificidades do contexto e garanta a continuidade escolar durante a
hospitalizagdo. Dessa forma, essas contribuigdes evidenciam a necessidade de um
ambiente educacional rico, diversificado e sensivel aos aspectos socioculturais,
promovendo praticas pedagogicas que potencializam a aprendizagem e minimizam
os impactos da internagéo.

Esta pesquisa se dedica a analise das concepgdes de letramento e
alfabetizacdo desenvolvidas no contexto hospitalar, investigando como essas
praticas pedagogicas sao percebidas e vivenciadas pelos familiares de criangas em
tratamento de saude. Trata-se de um estudo qualitativo realizado no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), por meio de entrevistas
semiestruturadas com acompanhantes de criangas em regime de internagdo. A
analise dos dados coletados vai além da mera organizagdo em tabelas e graficos,
ainda que algumas respostas possam ser quantificadas. Mais do que isso, configura-
se como uma construcdo discursiva que reflete a pratica social inserida em
diferentes contextos, demonstrando como a pedagogia hospitalar constitui um
espaco dindmico de interacdo e comunicagao, exigindo um aprofundamento na

compreensao das vivéncias e percep¢oes dos envolvidos.



A relevancia dessa pesquisa consiste na superagao da desinformacao e do
desconhecimento dos profissionais e familiares acerca do direito a educagdo no
ambiente hospitalar. E de suma importancia que a sociedade reconheca a
importancia do pedagogo hospitalar e sua atuagdo para afastar os riscos de
abandono, reprovagéo e evasao escolar de criangas em regime de internagao, além
de quebrar o ciclo de analfabetismo e desigualdade social que muitas familias de

criangas em tratamento de saude vivenciam no territorio brasileiro.

A Pedagogia Hospitalar na garantia do direito a educagao

A Pedagogia Hospitalar no Brasil emerge como resposta a necessidade de
garantir o direito a educagao para criangas e adolescentes em tratamento de saude,
articulando os direitos fundamentais da saude. Porangaba (2025, p. 6) esclarece que:

Educacdo e saude sado direitos universais garantidos na
Constituicdo de 1988, fruto de luta e das conquistas das
familias e da sociedade civil organizada. A educacao hospitalar
ao articular esses dois direitos basicos consolida-se como um
campo essencial para assegurar a crianga e ao estudante em
tratamento de saude uma vida digna e cidada.

O avanco para institucionalizacdo da educacgao hospitalar ocorre a partir do
inicio dos anos 2000, apoiado pela publicagdo de normativas sociais que
reconhecem e regulamentam o atendimento educacional a estudantes em
tratamento de saude. Historicamente, a oferta da educagédo em ambiente hospitalar
ainda € marcada por iniciativas isoladas e pontuais, muitas vezes, vinculadas a
iniciativas privadas ou projetos de extens&o universitaria.

No contexto alagoano, a educagédo hospitalar nunca foi assumida como
politica publica educacional, e no geral quando ofertada, ocorria por meio de
iniciativas e projetos de extensdo, em 2018 e 2019: no projeto realizado pela
Professora Dra Edna Prado, intitulado: Estudar! Ndo importa o lugar: o trabalho
pedagogico com criangas em tratamento oncolégico em Alagoas, articulando agdes
entre o Centro de Educagao, Hospital do Acucar (atual Hospital Veredas) e o
Instituto Artur Amorim, o projeto acompanhou aproximadamente 20 criangas, por um
periodo de 18 meses.

Em 2020, foi desenvolvido o projeto Crescer: acompanhamento pedagdgico a

criangca e adolescente hospitalizados e/ou com doengas crdnicas, no Hospital



Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA). Coordenado pela professora Dra.
Edna Prado, seguida pelo projeto de pesquisa e extensdo coordenado pela
professora Dra Elisangela Leal Mercado. Em 2024, o estado de forma muito timida
da inicio ao processo de institucionalizagdo das atividades educativas em ambientes
hospitalares implantando as primeiras Classes Hospitalares.

A Pedagogia Hospitalar apesar dos avangos teoricos ainda é pouco
reconhecida como dever do Estado. Com campo de atuagédo especifico e publico
elegivel diversificado, Secretaria de Estado e Municipios de Educacédo e de Saude
seguem sem garantir a continuidade dos estudos e o vinculo escolar aos estudantes
em tratamento de saude, seja no regime de internagao hospitalar ou domiciliar. Para
Porangaba (2025, p. 6) “as atividades educacionais desenvolvidas no hospital
mostram-se essenciais para a manutengdo do vinculo das criangcas com a
escolarizacdo e para a construcdo de uma experiéncia mais humanizada e
significativa durante o periodo de internagao”.

A oferta de Classes Hospitalares deveria representar um avancgo na luta pelo
direito a educagdo de criangas em regime de internagdo, contudo, o
desconhecimento de gestores, profissionais e familiares corrobora para o
silenciamento e invisibilidade desse publico, negando a crianga em tratamento de

saude seus direitos, a cidadania, o protagonismo e a dignidade humana.

A Alfabetizacao e Letramento em contexto hospitalar

A oferta de alfabetizacao e letramento para criangas hospitalizados no Brasil é
parte da luta pelo direito a educacédo. A crianga hospitalizada ao ser afastada do
ambiente escolar para longas ou sucessivas internagdes interrompe seu processo
de escolarizagao, acarretando prejuizos significativos no desenvolvimento cognitivo,
social e emocional. A luta pela oferta da escolarizagédo em hospital ndo rompe com a
perspectiva da educacdo inclusiva, defendendo uma educagédo segregada. Ao
contrario, € uma tentativa de fortalecer os ideais da educacédo para todos com a
implantacéo de praticas pedagogicas que garantam o direito a aprendizagem.

A discussao de alfabetizacao e letramento no ambiente hospitalar € recente e,
ainda ocorre de forma pontual e isolada, impulsionada por algum grupo de pesquisa.
S&o iniciativas voltadas ao investimento no processo de alfabetizagao e letramento

no processo formativo dos professores de Educacao Especial.
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O baixo letramento somado ao analfabetismo para criancas afastadas da
escola devido aos longos e continuos tempos de internagdo hospitalar pesa na
manutengao da desigualdade escolar e social e do analfabetismo. Criangas com
familiares analfabetos e que, também, ndo estao alfabetizadas impacta na qualidade
de vida, na manutengéo do baixo letramento. De acordo com Porangaba (2025, p. 6)
“‘educando [analfabeto] pode tomar a medicacao errada, e no horario errado, no dia
errado”. O analfabetismo agregado ao baixo letramento repercute de forma negativa
no tratamento emocional, cognitivo e social. Estudantes que se encontrar em
condicbes de vulnerabilidade sofrem mais, pois durante a realizacdo dos
atendimentos pedagogicos € identificado que o acesso a praticas sociais de leitura e
escrita sdo quase que inexistentes ou representadas por momentos de vergonha e
fuga.

Na contramao desta realidade, alguns estudos tém demonstrado que o
desenvolvimento de praticas pedagogicas que respeitam e compreendem como
criangas aprendem a ler e escrever, articulados com a necessidade de criangao de
um ambiente alfabetizador e potencializados de eventos de letramento nos hospitais
sdo responsaveis pelo sucesso na continuidade da escolarizacdo. Praticas de
letramento no contexto hospitalar tendem a ampliar o universo de conhecimento
sobre géneros textuais, fungdo social da escrita, leitura e imagem, além de
possibilitar que o estudante em tratamento de saude compreenda prescrigcdes
meédicas, orientacbes sobre o uso de medicamentos, datas de consultas e
recomendacgdes para cuidados com a saude, favorecendo a adesao ao tratamento e
evitando o agravamento do quadro clinico (Fonseca, 2003).

O impacto positivo da criagdo de um ambiente letrado nos hospitais e da
ludicidade na alfabetizagcdo de criangas em tratamento de saude é pontuada por
Mercado (2022 apud Porangaba 2025; p. 27) ao descrever que: “a insercao de
atividades pedagodgicas no contexto hospitalar contribui para a diminuicdo do
sofrimento emocional, promovendo sentimentos de pertencimento, autoestima e
esperancga, além de favorecer o processo de recuperacgao fisica”. Corroborando com
esse pensamento os estudos de Ferreiro (1985) afirmam que os estudantes ndo sao
receptores passivos, por isso no processo de alfabetizacédo as praticas pedagodgicas
devem trazer a luz o conhecimento de como a crianga constréi a base alfabética da
Lingua Portuguesa, considerando o contexto social e o ambiente alfabetizador que

esta inserida.
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Se a forma de compreender o uso social da lingua passa pela ampliagdo de
saberes de como ela funciona e se manifesta na sociedade. Soares (2004) destaca
que as praticas de letramento precisam fazer parte do cotidiano da crianga seja na

escola ou em casa, no nosso caso nos hospitais.

Metodologia

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas. Segundo Sampieri (2014) a pesquisa qualitativa
permite ao pesquisador ver o mundo pelos olhos dos individuos estudados,
buscando compreender seus significados, experiéncias e visdes de mundo.

As entrevistas semiestruturadas sdo uma ferramenta poderosa para alcancar
essa compreensao profunda. Nela é preciso que valorizemos a flexibilidade no
processo de pesquisa, permitindo que o pesquisador explorasse os temas
emergentes e adaptasse as questdes conforme a interagdo com os participantes,
buscando a compreensao aprofundada dos fendbmenos sociais.

Desenvolvida no HUPAA, este estudo foi realizado com maes cujas criangas
estdo em regime de internagao, utilizando como critério de inclusdo: criangas com
idade de 6 a 8 anos, que devem estar se alfabetizando na escola regular. A faixa
etaria das maes néao foi um critério definido, foram escolhidas trés maes cujos filhos

precisariam retornar ao hospital com tempo pré definido pelos médicos.
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Resultados e Discussao
As entrevistas transcritas e as falas foram copiladas em tabela, elaborada
conforme orientagcdes metodolégicas de Sampieri (2014). Os recortes de falas que

respondem as questdes investigadas foram distribuidas por tematicas

representativas das concepgdes de alfabetizagao e letramento (Quadro 1).

Quadro 1 — Entrevista realizada aos pais no HUPAA

Entrevista Realizada aos Pais no HUPAA

Pergunta Entrevistada 1 Entrevistada 2 Entrevistada 3

1- Para comecar, vocé sabe o gue
significa alfabetizagéo e letramento?

2- Quando na escola vocé foi
alfabetizado? Durante o processo
precisou de ajuda?

3- Como vocé acha que deve se da o
processo de alfabetizacdo e letramento
do seu filho agui no ambiente
hospitalar? Acha necessario?

4- Qual vocé acha que € o seu papel na
alfabetizacdo e letramento do seu
filho(a)?

5- Quais suas concepgdes de
alfabetizac8o e letramento que acha que
podem favorecer seu filho no ambiente
hospitalar?

B- Como vocé acha que a escola deveria

ajudar a mée nesse processo? (O processo

aqui referido foi: alfabetizacdo e
letramento de seu filho enquanto ele
estiver em condi¢do de tratamento no
HUPAA)

Observagdes:

Observa-se que nenhuma das
entrevistadas, incluindo a mée pedagoga,

SIM. ALFABETIZAR E O CONTATO
COM O MUNDQ DAS LETRAS.
LETRAMENTO E A COMPREENSAC
DESSES SIMBOLOS

FUI PARA ESCOLA COM 9 ANOS.
LOGQ FUI ALFABETIZADA.

PRECISEI DE AJUDA. DA FAMILIA,
DA PROFESSORA E DAS AMIGAS.

AMOSTRAGEM DE LETRAS E
NUMEROS, E ATIVIDADES que
despertem ele fazer associacéo
e compreensdo de letras e
numeros

Eu sou a motivadora maior, se
eu o incentivo ele ganha
prosperidade e auto estima

Ter momentos de atividades de
alfabetizacdo e letramento com
ele, mostrar pra ele a

importancia desses momentos

OBS: A RESPOSTA E APERGUNTA 6

DESSA ENTREVISTA NAO SERA
APRESENTADA NESSE ARTIGO

Sem observacoes adicionais

SiM

NAO PRECISEI DE AJUDA

OPTANDO COISAS QUE ELA ACEITE
(DE INICIO) JOGOS,

PERSONAGENS, DESENHOS PRA QUE
ELA ASSISTA

OBSERVAGAO DE MAE, NAO COMO
PROFISSIONAL

ESSA PERGUNTA A MAE NAO QUIS
RESPONDER

PARA SER APQIADA NESSE
PROCESSO. A MAE AFIRMOU
NECESSITAR DE RELATORIOS DE UM
PROFISSIONAL PARA ENCAMINHAR
AO QUTRO, DO QUE FOI
VIVENCIADO NA ESCOLAECOM O
PACIENTE NO HUPAA DURANTE O
ATENDIMENTO PEDAGOGICO
REALIZADO

ESSA MAE E PROFESSORA, HA 10
ANOS FORMADA EM PEDAGOGIA NA

NAO

Tive um bom processo de
Alfabetizacdo

COM UM POUCC DE PACIENCIA E
MUITA DEDICAGAO PELO PROCESSO
DE ALFABETIZADO DELA LENTA

TENTAR AJUDAR ELA NA MANEIRA
ADEQUADA QUE ELA PRECISAR
SO UMA ADAPTAGAO E O RESPEITO

DELA

A PERGUNTA 6 NAO FOI RESPONDIDA

Sem observacdes adicionais

apresentou em suas respostas concepgbes UNOPAR

tedricas claras sobre alfabetizagdo e
letramento aplicaveis ao contexto de
internamento infantil.

Fonte: autoria prépria, 2025

O quadro 1 apresenta percepg¢des heterogéneas entre os participantes sobre
alfabetizacdo e letramento, bem como sobre o proprio papel e o significado da
escolarizagdo em ambiente hospitalar. As participantes sdo maes que auxiliam e
acompanham em tempo integral seu filho no ambiente hospitalar. Essa diversidade de
respostas esta em consonéncia com os estudos de Silva (2025) ao apontar que
muitos familiares especialmente, oriundos de municipios alagoanos desconhecem
temas educacionais como: letramento, pedagogia hospitalar e classe hospitalar,
somando-se a isto o direito das criangas hospitalizadas a escolarizagédo e ao
atendimento pedagdgico no ambiente hospitalar.

Durante a entrevista pode-se identificar que com o desconhecimento do tema
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as respostas estdo amparadas na realidade vivenciada no HUPAA durante o
acompanhamento das criangas nas praticas pedagogicas desenvolvidas pelas
extensionistas da Universidade Federal de Alagoas. As participantes quando
perguntadas sobre praticas de alfabetizagdo no ambiente hospitalar faziam

expressao de surpresa e apresentavam desconhecimento sobre o tema.

Além disso, foi percebido também o desconhecimento pelas maes dos direitos
basicos a educagdo e a aprendizagem que as criangas em condicdo de
internamento possuem. Os relatos de experiéncias foram incluidos conforme
sugerido por Sampieri (2014) quem os significados sdo extraidos dos dados em seu
contexto natural, permitindo capturar aspectos que poderiam escapar as entrevistas

formais. (Graficos 1, 2 €3):

Grafico 1 — Compreensao das maes sobre Alfabetizacdo e Letramento

Compreensao das Maes sobre Alfabetizacao e Letramento

2.00

175

15057

125

1.00 ~

NUumero de Maes

0.75 1

0.50

0.25

0.00 T T

Classificacao das Respostas

Fonte: autoria prépria, 2025



14

No grafico 1, quando questionadas sobre as concepg¢des de letramento e
alfabetizacdo vocé acha que poderiam ao seu filho (a) em ambiente hospitalar, as
maes reiteram que a empatia e o ludico sao formas de auxilio nesse ambiente, pois
devido a vulnerabilidade em que as criangas se encontram, a motivagao delas
enquanto maes faz toda a diferenca para que as criangas realizem as atividades que
foram propostas.

Grafico 2 — Andlise semantica de Empatia e Uso de Recursos Ludicos - Pontuagao Média

Lo Analise Semantica de Empatia e Uso de Recursos Ludicos - Pontuacio Média

mmm Empatia
mem Lidico

0.8 4

£
(=2}
1

Pontuacédo Média (0 a 1)
o
=Y
L

0.2 4

0.0 -

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Entrevistados

Fonte: autoria propria, 2025

O gréfico apresenta a andlise comparativa da pontuagdo média atribuida aos
discursos dos trés acompanhantes entrevistados, em relagdo a dois eixos tematicos
emergentes na pesquisa: 'Empatia’ e 'Uso de Recursos Ludicos'. Os dados foram
obtidos por meio de analise semantica das entrevistas, utilizando a técnica de analise
de conteudo, conforme Bardin (2008), apoiando-se na leitura flutuante, categorizagao

tematica e interpretagao qualitativa.
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O eixo 'Empatia' avalia a sensibilidade das falas quanto a valorizacdo do papel da
crianga em tratamento, sua autonomia, afeto recebido e reconhecimento das praticas
pedagodgicas como apoio emocional. Ja o eixo 'Uso de Recursos Ludicos' reflete o
reconhecimento da ludicidade como estratégia pedagogica durante a hospitalizagao,
evidenciado, por exemplo, em mengdes a importancia das atividades com jogos,

histérias ou materiais didaticos criativos.

Observa-se que a média das pontuagdes no item 'Uso de Recursos Ludicos' foi
superior a de 'Empatia' para todos os entrevistados. Isso pode refletir o impacto mais
visivel e imediato das praticas ludicas nos acompanhantes, que frequentemente
testemunham as atividades recreativas durante a hospitalizagdo. Em contrapartida, o
reconhecimento da empatia, embora presente, aparece com menor intensidade
discursiva. Essa discrepancia revela a necessidade de reforcar a escuta ativa e
sensivel no dialogo entre equipe escolar e familias, como apontado também por Silva

(2025) ao tratar da importancia da escuta pedagoégica no ambiente hospitalar.

Gréfico 3 — Conhecimento dos direitos pedagégicos no hospital

Conhecimento dos direitos pedagdgicos em hospital

Sim

T T
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
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Fonte: autoria prépria

Esses graficos 1, 2 e 3 exemplificam a auséncia do conhecimento sobre
alfabetizacado e letramento, ainda que de acordo com Soares (2004), o letramento
nao se restrinja ao espago escolar, sendo construido nas interagdes cotidianas, nas
praticas familiares e sociais, sendo fundamental para a inclus&o social, e o exercicio

da cidadania.

Algumas respostas da primeira mae entrevistada chamam atencdo, pois
apesar de ndo ser pedagoga, suas respostas apresentaram nogdes basicas que
aproximam o conceito de letramento e alfabetizacdo que s&o necessarias no
contexto educacional, como base ndo apenas para o auxilio hospitalar necessario
mas para toda sua vida futura com acessos assegurados. A resposta é diferenciada
visto que, em sua maioria, tanto pela escuta dos relatos de experiéncias no HUPAA
ha uma preocupacdo mais latente em demonstrar a necessidade de que os
professores demonstrem empatia, mesmo por parte da escola no ensino regular
quanto a condi¢ao de internamento de seus filhos.

Uma das mées, formada em Pedagogia, ha 10 anos pela faculdade privada
UNOPAR nao apresentava caracteristicas de querer impor alguma metodologia ou
alguma concepcgao de alfabetizacao e letramento ao seu filho (a). Ela afirmou que
preferia responder as perguntas apenas enquanto mae e que o processo de ajuda
para seu filho (a) deveria ser realizado pelo profissional dentro do ambiente escolar,
ou ainda que fosse realizado em ambiente hospitalar ainda seria o professor
adequado a tomar essas decisdes dentro de suas possibilidades. O processo de
aquisicao da linguagem escrita nao é linear nem igual para todas as criangas. Cada
uma constréi hipoteses proprias sobre a escrita, a partir de suas proprias
experiéncias e interagbes (Ferreiro, 1989). Quando tratamos do ambiente hospitalar
€ importante lembrar que o professor precisa fazer adaptacbes, observagao e
avaliacao para verificar se aquela crianga ja possui dificuldades dentro de seu

espaco escolar.
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No ambiente hospitalar essas dificuldades podem ser apresentadas de forma
ainda mais presente e evidente, ndo apenas pela influéncia do diagndéstico médico,
mas pela vulnerabilidade e a presenga de suas emocgdes. O hospital € um lugar do
qual queremos sair tendo “alta médica”, € um lugar onde imprevisibilidades ocorrem
durante todo o dia, podemos tentar “motivar’ a criangca. Se ela gosta da escola o
professor pode trazer suas memoarias positivas e afetivas para desenvolver formas,
cuja as praticas de alfabetizagdo e letramento sejam colocadas a promover seu

desenvolvimento da forma mais significativa possivel.

Ja a terceira mae entrevistada, sua colocacao foi de reconhecimento se
tratando de que sua filha necessitava de uma ajuda e demonstrar uma paciéncia
maior. Defendeu que “precisaria ser utilizada uma metodologia que minha filha
aceite bem”, e apesar de nao diferenciar os conceitos das varias concepgdes quanto
a alfabetizacdo e letramento disse que seria necessario se encaixar em com uma
metodologia acessivel para que ela possa compreender a importancia do que foi
explicado. Este pensamento corrobora com Silva (2025, p.78) ao afirmar que:

O ambiente hospitalar exige do professor e da familia uma
sensibilidade ainda maior para compreender as necessidades e o0s
limites de cada crianga, adaptando metodologias e estratégias de
acordo com o que é possivel e significativo para o estudante em
tratamento. Muitas vezes as familias ndo possuem clareza sobre os
conceitos de alfabetizacdo e letramento, mas reconhecem a
importancia de respeitar o tempo e a individualidade da crianga,
principalmente diante das orientagdes recebidas durante o
atendimento pedagogico.

As realidades sociais das familias revelam auséncia de conhecimento sobre
as concepcodes alfabetizagdo e letramento, mas, principalmente, colocam a

necessidade de maior humanizagao quanto ao atendimento das criangas em regime

de internagdo, destacando a necessidade imediata a promocdo do direito a
educacéo.

Para algumas mées seguindo os relatos de experiéncias Sampieri (2014) é
desnecessario o atendimento pedagogico, pois acreditavam que as idades de 6, 7 e
8 anos ainda eram cedo para ensinar a essas crianga as letras do alfabeto. Elas nao
concordam com o tempo de escolarizagao no ensino regular, e portanto recusavam
o atendimento pedagdgico no ambiente hospitalar. Nossas interferéncias eram
reforcar com exemplos quotidianos o direito a educagao e porque ele precisa ser

assegurado.Além disso, havia maes com mais de um filho, muitas vezes trabalhando
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na roga, com dificuldades para compreender o tempo e o ritmo de aprendizagem da
crianga, chegando a tentar responder as atividades pelos filhos. Silva (2025) entao
enfatiza que o professor da classe hospitalar precisa ser um mediador entre o
conhecimento escolar, a realidade da crianga e o contexto hospitalar. Nesse sentido,
Mattos e Mugiatti (2012, p. 35) afirmam que “a atuagdo do professor em ambiente
hospitalar exige sensibilidade, flexibilidade e criatividade para adaptar o conteudo

escolar as condicdes fisicas e emocionais do estudante”.

Na escola de ensino regular, a crianga voltara no dia seguinte, mas no
ambiente hospitalar ndo é sabido se ha um dia seguinte. Por isso, toda e qualquer
condicao fisica pode agravar e afetar as atribuicbes cognitivas, e que com o auxilio
necessario, ela sera estimulada a continuar seu processo educativo apds a alta
meédica, levando para sua realidade social os conceitos aprendidos durante o
internamento. Considerando que a alfabetizacdo € o processo de ensino e
aprendizagem de escrita alfabética, ou seja, ensinar a ler e a escrever. E o
letramento, ele vai além da alfabetizacéo, envolvendo o uso social da leitura e da
escrita. Para Soares (2004) o letramento é o estado ou condicdo que adquire um
grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e
de suas praticas sociais. As praticas alfabetizadoras desenvolvidas no ambiente
hospitalar devem estar baseadas na concepcgéao de letramento, com o diferencial de

que sao planejadas diariamente para cada crianga que sera atendida.

Essa urgéncia educacional na vulnerabilidade requer um enfoque profundamente
humanizado, cujas praticas de letramento alfabetizam com foco no desenvolvimento
da autonomia e na producado de textos escritos e orais. Conforme a Soares (2004,
p.15), ‘letramento € o estado ou condigdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas
sociais” (p. 28). Assim, a pratica pedagogica em ambiente hospitalar em contexto
de vulnerabilidade tras que seja possivel o conhecimento a alfabetizagdo e ao
letramento apropriados a cada idade permitindo que as criangas compreendam as
orientagbes meédicas que devem ser seguidas e, principalmente, possam dar
continuidade ao seu desenvolvimento em leitura e escrita mesmo apds a alta

hospitalar.
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Consideragoes finais

Durante esta pesquisa evidenciamos nas falas dos familiares varios fatores
fundamentais para determinar a auséncia de compreensdo das concepgdes de
letramento e alfabetizagdo das criancas em tratamento de saude em ambiente
hospitalar. Um dos fatores observados nos relatos de experiéncias é a falta de
conhecimento quanto as diferentes formas de propor, ensinar e dialogar sobre a
alfabetizacdo e o letramento, bem como o reconhecimento da importancia desse
processo para a vida de seus filhos.

Em alguns momentos foi necessario explicar como a auséncia dessas
praticas pode afetar a saude das criancas, repercutindo por exemplo, no uso de
medicamentos, na realizagdo de consultas, e em outras situagdes praticas do
quotidiano, como a chegada da familia a HUPAA e realizacdo dos exames. Este
cenario é confirmado por Silva (2025, p. 17), ao esclarecer que “A hospitalizagao
nado pode ser vista como um fator de exclusdo, mas sim como um direito de
continuidade dos estudos, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA, 1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da educacao Nacional (LDB,
1996)". A atuagéo do professor na classe hospitalar € essencial para garantir que o
estudante mantenha vinculos com o processo de aprendizagem e com a escola de
origem, mesmo diante das adversidades do tratamento de saude.

Contudo, algumas maes relataram surpresa ao perceber que era possivel
realizar atividades pedagdgicas com seus filhos no contexto hospitalar, seja porque
enfrentaram dificuldades na escola regular ou em casa, seja porque nao
acreditavam que seus filhos teriam condigdes de aprender durante a internagao.
Tais percepcbes dialogam com a analise de Silva (2025), ao defender que o
letramento passe a ser entendido como praticas sociais que envolvem a leitura e a
escrita, indo além da simples decodificacdo de palavras. Assim, o ambiente

hospitalar pode e deve ser um espago de desenvolvimento do letramento e da
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alfabetizagdo, promovendo a inclusdo social e o fortalecimento do vinculo com a vida
fora do hospital.

E importante ressaltar que a efetivacdo do direito & educacdo em ambiente
hospitalar depende da atuagao integrada entre professores, profissionais de saude e
familiares. A integracédo entre saude e educagéo contribui para o desenvolvimento
global da crianga hospitalizada. Por isso, a classe hospitalar é fundamental para
garantir o acesso e a permanéncia dos estudantes em tratamento de saude no
sistema educacional. O atendimento pedagdgico hospitalar € essencial para
assegurar o direito a educagao, promover o desenvolvimento integral das criangas e
apoiar as familias na construgdo de novas concepg¢des sobre letramento e

alfabetizacdo, mesmo em contextos de vulnerabilidade e adeversidade.
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