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RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) tém se tornado
fundamentais no cenario atual, impulsionando transformacgdes significativas em diversos
setores, especialmente na educacdo. A pandemia da Covid-19 acelerou a adocdo dessas
tecnologias, tornando-as essenciais para a continuidade do ensino e da aprendizagem em um
mundo cada vez mais conectado. Além de facilitar o acesso ao conhecimento, as TDICs também
promovem a inovacdo pedagodgica e a inclusdo digital, desempenhando um papel crucial na
preparacdo dos estudantes para os desafios do século XXI. Nesse sentido, o presente trabalho
tem como objetivo analisar o papel das TDICs da Informacgéo e da Comunicacédo (TDICs) na
educacdo pds-pandemia, destacando as transformacbes e os desafios enfrentados pelas
instituicbes de ensino. O presente estudo discorrera, a partir de uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL), acerca dos impactos das tecnologias na pratica pedagogica, abordando como
professores e alunos se adaptaram as novas ferramentas e plataformas digitais. Para tanto,
respaldamo-nos nos aportes tedricos dos seguintes pesquisadores: Souza e Souza (2022),
Hickmann et al. (2022), Brito e Martins (2023), entre outros. Esta pesquisa conta com um
corpus de 8 trabalhos académicos, entre eles: 7 dissertacdes de mestrado e 1 tese de doutorado,
cuja plataforma de busca foi a Biblioteca Nacional de Teses e Dissertacfes. Diante disso,
levantamos a hipoOtese de que os resultados indicardo que, embora o uso de TDICs tenha
ampliado as possibilidades de ensino e aprendizagem, hd uma necessidade urgente de
investimentos em infraestrutura, capacitacdo continuada e estratégias pedagogicas para garantir
a qualidade da educacéo. Portando, acreditamos que as TDICs desempenhardo um papel central
na educacdo do futuro, exigindo uma reconfiguracdo dos métodos tradicionais de ensino e
aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Contemporaneidade. TDICs. Educacao. Ensino e Aprendizagem.

ABSTRACT

Digital Information and Communication Technologies (DICTs) have become fundamental in
the current context, driving significant transformations across various sectors, especially in
education. The Covid-19 pandemic accelerated the adoption of these technologies, making
them essential for the continuity of teaching and learning in an increasingly connected world.
In addition to facilitating access to knowledge, DICTs also promote pedagogical innovation
and digital inclusion, playing a crucial role in preparing students for the challenges of the 21st



century. In this regard, the present study aims to analyze the role of Digital Information and
Communication Technologies in post-pandemic education, highlighting the transformations
and challenges faced by educational institutions. This research will examine, through a
Systematic Literature Review (SLR), the impact of these technologies on pedagogical practices,
focusing on how teachers and students have adapted to new digital tools and platforms. To
achieve this, the study is grounded in the theoretical contributions of researchers such as Souza
e Souza (2022), Hickmann et al. (2022), and Brito e Martins (2023), among others. The research
corpus consists of 8 academic works, including 7 master’s theses and 1 doctoral dissertation,
sourced from the National Library of Theses and Dissertations. Based on these premises, we
hypothesize that the results will indicate that while the use of DICTs has expanded the
possibilities for teaching and learning, there is an urgent need for investments in infrastructure,
ongoing teacher training, and pedagogical strategies to ensure quality education. Therefore, we
believe that DICTs will play a central role in the future of education, requiring a reconfiguration
of traditional teaching and learning methods.

KEYWORDS: Contemporary. TDICs. Education. Teaching and Learning.

1 INTRODUCAO

As demandas da sociedade contemporanea tém direcionado uma forma de comunicagéo
mais conectada, em que a internet e as TDICs proporcionaram uma proximidade entre as
pessoas € 0 compartilhamento de saberes de forma simultdnea. Apesar de muitos paises
desenvolvidos, como a China e os Estados Unidos, terem acesso a mecanismos tecnolégicos de
ultima geracéo ha alguns anos, o Brasil, por exemplo, esta se inserindo aos poucos nesse cenario
de mudancas (Saraiva; Trabersini; Lockmann, 2020).

Nesse sentido, as TDICs desempenharam um papel crucial na disseminacdo de
informacGes e na comunicacdo publica durante a pandemia. Redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas de video foram amplamente utilizados para disseminar informacdes
sobre medidas de prevencdo, campanhas de vacinacao e atualizacdes de saude publica (Souza;
Souza, 2022). No contexto pos-pandemia, essas plataformas continuam a ser ferramentas
importantes para a comunicacao entre governos, instituicées de satde e a populacdo em geral.

No campo da educacdo, as TDICs foram cruciais para a adaptacéo as restricdes impostas
pela pandemia. Plataformas de ensino a distancia, ferramentas de videoconferéncia e recursos
digitais permitiram que a educacdo continuasse, mesmo diante do fechamento fisico das escolas
e das universidades. Essa realidade foi evidenciada com maior veeméncia, sobretudo no periodo
da pandemia da Covid-19, a partir do qual presenciamos a grande dificuldade de continuidade
dos estudos por meio do ensino remoto emergencial (Souza; Souza, 2022).

A maioria dos professores e dos alunos ndo estava preparada para migrar para o contexto

de aulas virtuais, mas foi “forcada” a vivenciar essa realidade, visto que era a Unica alternativa.



Saraiva, Trabersini e Lockmann (2020, p. 17) destacam que “a docéncia nos tempos de
pandemia é [foi] uma docéncia exausta, ansiosa e preocupada. Que quer acertar, mas que avanga
no meio da incerteza ¢ da adversidade”.

Enquanto isso, as escolas publicas sofreram com a falta de recursos e de qualificacdo
profissional, além dos problemas financeiros enfrentados pelos alunos, que impediam a
instalacdo de uma internet de qualidade, bem como a compra de equipamentos para estudar em
suas residéncias. Conforme Hickmann et al. (2022, p. 2), “as escolas, sobretudo as publicas,
foram as que mais sofreram com toda a situac¢ao, quando, repentinamente, tiveram de se adequar
a um projeto de ensino remoto que ainda se encontrava em estagio incipiente e que exigiu de
alunos, docentes, funcionarios e gestores flexibilidade, paciéncia e adaptacdo a uma realidade
dificil [...]".

O avanco das TDICs tambem trouxe desafios, como a intensificacdo das desigualdades
digitais, em que 0 acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos nédo € equitativo, exacerbando
disparidades socioeconbmicas. A seguranca cibernética e a privacidade dos dados tornaram-se
preocupacoes centrais, & medida que mais aspectos da vida cotidiana migraram para o ambiente
digital (Farias; Dias, 2013).

Nesse sentido, podemos inferir que as TDICs assumiram um papel central no contexto
poOs-pandemia, transformando diversas esferas da vida cotidiana, desde o trabalho e a educacéo
até as relacdes sociais e 0 acesso a informacdo. No pos-pandemia, a educacdo hibrida, que
combina o ensino presencial ao digital, tem se consolidado como uma abordagem eficiente,
oferecendo flexibilidade e acessibilidade aos alunos. Durante o periodo pandémico, avangamos
para o on-line, havendo uma apropriacdo do ensino a distancia, a fim de manter as relacdes e
atividades das instituicdes.

Diante dessas ponderacdes, o presente trabalho tem como objetivo analisar o papel das
TDICs da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) na educacdo pos-pandemia, destacando as
transformacdes e os desafios enfrentados pelas instituicGes de ensino. O estudo discorrerd, a
partir de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), acerca dos impactos das tecnologias na
pratica pedagogica, abordando como professores e alunos se adaptaram as novas ferramentas e
plataformas digitais.

A pergunta que norteia o estudo é a seguinte: Quais sdo 0s impactos das tecnologias
digitais na préatica pedagogica, considerando a adaptacdo de professores e alunos as novas
ferramentas e plataformas digitais no contexto educacional?

A fim de discutirmos acerca da tematica em tela, esta pesquisa esta organizada em

quatro se¢des, além desta introducéo e da conclusdo. Na secdo 1, refletimos sobre a importancia



das tecnologias antes e apds a pandemia da Covid-19. Na secdo 2, apresentamos um breve
panorama sobre o uso das TDICs da Informacdo e da Comunicagédo (TDICs) no contexto
educacional, destacando alguns apontamentos importantes presentes na Base Nacional Comum
Curricular (Brasil, 2018). Na secdo 3, discorremos sobre o processo metodoldgico da pesquisa.
Por fim, na secdo 4, realizamos a Revisdo Sistemética de Literatura acerca da temética
discutida, destacando trabalhos realizados nos ultimos dois anos.

2 REFLEXOES SOBRE A ERA PRE E POS-PANDEMICA

De acordo com Farias e Dias (2013), o surgimento das TDICs da Informagéo e da
Comunicacdo (TDICs) marca um dos momentos mais transformadores da histéria recente,
redefinindo a forma como a sociedade interage, trabalha, aprende e se comunica. O
desenvolvimento das TDICs pode ser tragado a partir de inovacgdes tecnoldgicas dos séculos
XIX e XX, que culminaram na convergéncia digital, caracterizada pela integracéo de diversas
formas de comunicagéo e informagdo em plataformas digitais.

As TDICs tém suas raizes nas primeiras invencdes que possibilitaram a comunicacao a
distancia, como o telégrafo e o telefone, desenvolvidos no século XIX. No século XX, a
invencdo do radio e da televisdo expandiu ainda mais o alcance da comunicacdo de massa,
permitindo que informacdes fossem transmitidas simultaneamente para grandes audiéncias. No
entanto, o verdadeiro ponto de inflexdo ocorreu com o desenvolvimento dos computadores e da
internet, tecnologias que permitiram o armazenamento, 0 processamento e a transmissdo de
grandes volumes de dados de maneira eficiente e em escala global. Nas palavras de Farias e
Dias (2013, p. 88),

O surgimento e a popularizacdo da internet como ferramenta de comunicacéo
ndo serviram apenas para aprimorar essa atividade, mas acabou por influenciar
na transformacdo das formas de organizacdo e socializagdo dos sujeitos
contemporaneos. A disponibilidade de informagdes com apenas um clique no
computador, a velocidade da troca, a possibilidade da diminuicdo das
fronteiras e do tempo entre diferentes pessoas, em diversos lugares no mundo,
mostra 0 impacto nas relagdes sociais, culturais e identitarias dos individuos
hoje.

A internet, criada inicialmente como um projeto militar nos Estados Unidos durante a
Guerra Fria, rapidamente evoluiu para uma rede global de comunicagédo, conectando individuos

e institui¢des ao redor do mundo. O inicio da internet tem seu paradigma a partir dos anos 2000,



com o inicio da chamada internet social relacionada a digitalizacdo e seus adventos atuais
(Souza; Souza, 2022).

Ao possibilitar a comunicagdo instantanea e global, a internet desafiou e expandiu as
formas tradicionais de socializagdo. Pessoas que antes estavam limitadas a interac@es fisicas e
locais agora podem formar conexfes com individuos em qualquer parte do mundo, criando
redes de relacionamento que atravessam fronteiras geogréficas e culturais. A capacidade de
interagir com um grupo diversificado de pessoas, muitas vezes com visdes de mundo diferentes,
pode enriquecer a compreensdo cultural.

O impacto das TDICs na sociedade é multifacetado, uma vez que elas revolucionaram
a forma como a informagdo é produzida, distribuida e consumida. Contudo, a crescente
digitalizacdo levanta questdes sobre privacidade, seguranca da informacdo e o uso ético de
dados pessoais (Souza; Souza, 2022). A coleta massiva de dados por empresas de tecnologia e
governos gera preocupacdes sobre a vigilancia e o potencial para abusos de poder. Além disso,
as desigualdades no acesso as TDICs, conhecidas como desigualdades digitais, podem
exacerbar disparidades socioeconémicas, limitando o acesso de certas populacdes aos

beneficios dessas tecnologias. Vasconcelos e Santos (2023, p. 927) apontam que

A pandemia mostrou a face da desigualdade no pais, no que diz respeito a
educacdo. Mostrou que grande parcela de brasileiros que dependiam do ensino
publico ficou desassistida nesse periodo, - 26% dos alunos nao tinham acesso
a internet; os professores eram inexperientes e, portanto, tinham dificuldade
em realizar atividades pedagogicas; criou-se uma adversidade entre pais de
alunos e professores, sentida por 92% das escolas.

Antes da pandemia da Covid-19, as TDICs ja desempenhavam um papel significativo
na vida das pessoas, ainda que de maneira menos centralizada e onipresente do que se observou
no contexto pandémico. O impacto das TDICs na sociedade se manifestava em varias esferas,
mas essas tecnologias ainda ndo eram entendidas como uma ferramenta essencial para a
realizacdo de atividades cotidianas que, até entdo, eram predominantemente presenciais.

Nesse interim, consideramos que uma das principais funcdes das TDICs antes da
pandemia era facilitar a comunicacdo interpessoal, nos negocios, nas guerras, bem como na
esfera governamental. A popularizacdo dos smartphones e das redes sociais, como Facebook,
Instagram e Twitter, transformou a maneira como as pessoas se conectam, permitindo
interacdes instantaneas, possibilitando o contato com amigos e familiares. As redes sociais
também se tornaram espacos importantes para a expressdo de opinifes, 0 engajamento em

debates publicos e a mobilizacéo social, ampliando a participagéo politica.



Em relacdo a educacdo, as TDICs estavam sendo integradas ao ensino, mas de forma
complementar. Ferramentas como plataformas de ensino a distancia, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e aplicativos educativos eram utilizados para suplementar o ensino
presencial (Hickmann et al., 2022, p. 5). Esses recursos ofereciam flexibilidade para estudantes
que precisavam conciliar estudos com outras responsabilidades, como trabalho ou cuidados
familiares.

No contexto de trabalho, os e-mails, software de gestdo e videoconferéncias facilitavam
a comunicacéo interna e externa nas empresas, melhorando a eficiéncia operacional. O trabalho
remoto, embora praticado por algumas empresas e profissionais autdbnomos, ainda nao era
amplamente adotado, sendo visto mais como uma exce¢do do que como uma norma.

Além disso, as TDICs contribuiram para a ampliacdo da participacdo social e politica
antes da pandemia, oferecendo novas formas de engajamento civico das pessoas que tiveram a
oportunidade de demonstrar as suas opinides por meio dos recursos digitais. As plataformas
digitais permitiram a organizacdo de movimentos sociais, protestos e campanhas de
conscientizagdo, além de facilitar o acesso a informagéo e a transparéncia governamental.
Todavia, essas tecnologias também foram usadas para disseminar desinformacdo e influenciar
processos politicos, destacando a necessidade de uma utilizacao critica e consciente.

No contexto pds-pandémico, as TDICs se consolidaram como elementos fundamentais
na reorganizacao das estruturas sociais, econdmicas e educacionais. Assim, “antes da pandemia,
existiam muitos estudos que apresentavam as TICs enquanto possibilidades de ensino, bem
como, as metodologias ativas, no entanto, estes recursos foram cada vez mais potencializados
no contexto pandémico e agora repercutem em um cenario pos-pandemia” (Hickmann et al.,
2022, p. 5). A pandemia catalisou a adocao dessas ferramentas em varias esferas da vida, e sua
importancia se manteve elevada, redefinindo praticas e modelos que foram adaptados durante
a crise sanitaria.

Uma das areas mais impactadas foi a educacdo. Com o fechamento de escolas e
universidades, o ensino remoto emergiu como a Unica alternativa. No cenario pos-pandémico,
0 modelo de aprendizagem hibrida, que combina o presencial com o digital, tornou-se uma
pratica comum. Assim, as TDICs tém possibilitado o acesso a uma educacao mais inclusiva,
especialmente para aqueles que enfrentam barreiras geograficas.

Apesar de todas as possibilidades provenientes do uso das TDICs, identificamos
diversas nuances que precisam de uma maior atencdo. Os professores, por exemplo, enfrentam

desafios relacionados ao uso das TICs. Segundo Silva (2022, p. 228), embora a pandemia tenha



acelerado a adocdo de ferramentas digitais na educacdo, essa rapida transi¢do trouxe a tona
dificuldades que ainda persistem, exigindo adaptacdes continuas por parte dos educadores.

Um dos principais desafios é a necessidade de capacitacdo e formagdo continua. Durante
a pandemia, muitos educadores foram forcados a aprender a utilizar novas ferramentas digitais
em um curto periodo, muitas vezes sem o suporte adequado. De acordo com Silva (2022, p.
228),

Junto ao ensino remoto, surgiram outras preocupacdes, principalmente, a
respeito dessa nova forma de ensinar. Deparamo-nos com professores sem
qualificacdo suficiente para trabalhar em ambientes virtuais, sem um ambiente
préprio para poder executar seu trabalho com qualidade, falta de
conhecimento para manuseio com redes sociais e a necessidade em ter acesso
a internet de qualidade. Desse modo, os docentes passaram a criar um
ambiente virtual que possibilita a interacdo dos alunos, a fim de sujeita-los ao
compromisso com a entrega de atividades e com a participacao ativa nas aulas.

No contexto pés-pandémico, essa necessidade continua com a exigéncia de dominar
tecnologias emergentes, como plataformas de aprendizado, ferramentas de avalia¢do digital,
recursos multimidia interativos e a Inteligéncia Artificial (I1A). Ademais, é fundamental que os
professores desenvolvam habilidades pedagogicas especificas para o ensino hibrido e online, o
que requer uma atualizagdo constante.

Outro fator é a plataformizacdo da educagdo, em que os professores precisam usar 0s
dispositivos de redes educativas. A plataformizacdo da educacdo refere-se a crescente
integracdo e dependéncia de plataformas digitais nas praticas e processos educacionais. Esse
fendmeno é caracterizado pelo uso de plataformas tecnoldgicas, geralmente controladas por
grandes corporacgdes, como Google, Microsoft e outras, para mediar a comunicacgéo, 0 ensino,
a avaliacdo e o gerenciamento educacional (Brasil, 2023).

Dito isso, na proxima secdo, discutimos sobre as TDICs no ambito educacional,
evidenciando o que é apresentado nos documentos educacionais e refletindo sobre o que esta

sendo realizado efetivamente no dia a dia escolar.

3 AS TIDCs NA EDUCACAO

As Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacdo (TDICs) assumem uma posi¢ao
central na educacao atual, especialmente no cenario pos-pandémico, onde a digitalizacdo das
praticas pedagdgicas se consolidou como essencial. Esse conjunto de tecnologias abrange desde

plataformas de ensino online e softwares educativos até redes sociais e dispositivos mdveis,



oferecendo recursos que podem revolucionar o processo de ensino e aprendizagem (Ribeiro,
2018).

A inser¢do das TDICs na educagdo trouxe a tona novas possibilidades pedagdgicas que
vao além das metodologias consideradas tradicionais. Entre os principais beneficios esta a
personalizacdo da aprendizagem. Por meio de plataformas digitais, € possivel adaptar o
contetido educacional as necessidades e ao ritmo de aprendizagem de cada estudante. Segundo
Ribeiro (2018, p. 73), “as tecnologias nos ajudam ou nos permitem fazer coisas que talvez
fossem mais dificeis ou mesmo impossiveis sem elas. No caso da educagdo, podem permitir
ensinar melhor e mais eficazmente; [...] No entanto, é necessario ajustar as tecnologias aos
propositos, para essa integracao fazer realmente sentido e ser prolifica”.

Além disso, as TDICs promovem a colaboracdo e a comunicacdo entre 0s alunos e
professores. Ferramentas como as redes sociais e a Inteligéncia Artificial possibilitam a criacéo
de comunidades de aprendizagem, onde os estudantes podem interagir, compartilhar
conhecimentos e desenvolver habilidades de trabalho em equipe, essenciais para 0 mundo
moderno. Diante disso, torna-se fundamental refletir sobre como as tecnologias eram
implementadas na educacéo antes e depois da pandemia da Covid-19.

A Base Nacional Comum Curricular — BNCC (Brasil, 2018), documento norteador da

educacdo nacional, apresenta, como uma das competéncias gerais da Educac¢éo Basica:

Compreender, utilizar e criar TDICs de informacdo e comunicacgdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informac@es, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

O referido documento propde que o trabalho com as TDICs seja iniciado desde o0s
primeiros anos escolares, para que, ao concluir esta etapa formativa bésica, o aluno tenha
dominio dessas ferramentas e possa utiliza-las de forma critica e responsavel. A BNCC
apresenta essa necessidade de insercdo das tecnologias na educacdo por verificar as mudancas

que a sociedade tem experienciado. De acordo com o documento,

H& que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido mudancas
sociais significativas nas sociedades contemporaneas. Em decorréncia do
avanco e da multiplicagao das tecnologias de informacao e comunicacédo e do
crescente acesso a elas pela maior disponibilidade de computadores, telefones
celulares, tablets e afins, os estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa
cultura, ndo somente como consumidores. Os jovens tém se engajado cada vez
mais como protagonistas da cultura digital, envolvendo-se diretamente em
novas formas de interacdo multimidiatica e multimodal e de atuagdo social em



rede, que se realizam de modo cada vez mais agil. Por sua vez, essa cultura
também apresenta forte apelo emocional e induz ao imediatismo de respostas
e a efemeridade das informagdes, privilegiando analises superficiais € 0 uso
de imagens e formas de expressdo mais sintéticas, diferentes dos modos de
dizer e argumentar caracteristicos da vida escolar (Brasil, 2018, p. 61).

Apesar de a BNCC ser datada de 2018, as discussdes sobre tecnologias no ambito
escolar podem ser observadas muito antes disso. Assis et al. (2019, p. 27) destacam que “no
Brasil, de modo geral, as TICS tiveram maior expansao a partir da década de 1990, e até os dias
atuais vém se transformando e inovando de maneira relativamente satisfatéria”. No entanto, as
escolas, tradicionalmente focadas em modos de expressdo verbal e escrita mais formais e
analiticos, enfrentam o desafio de integrar essas novas formas de comunicacdo digital, que
tendem a ser mais sintéticas e visuais, mas também mais imediatistas.

Com base nessa discussdo, consideramos que a integracdo das TDICs na educacdo nao
esté isenta de desafios. Um dos principais obstaculos € a desigualdade no acesso as tecnologias,
que pode exacerbar a excluséo digital e educacional. Os estudantes de areas rurais ou de familias
com baixa renda, por exemplo, enfrentam dificuldades para acessar dispositivos e conexdes de
qualidade, o que limita a participacdo nas atividades (Hickmann et al., 2022).

Ademais, conforme citamos em outros momentos deste trabalho, muitos educadores
ainda se sentem despreparados para incorporar essas tecnologias em suas préaticas pedagogicas
de maneira significativa e alinhada aos objetivos educacionais, isso foi evidenciado no processo
de transicdo do ensino presencial para o ensino remoto, durante a pandemia. Souza e Souza
(2022, p. 16) apontam que “a educagao brasileira continua batalhando por conquistas, devido a
barreiras estruturais que dificultam o acesso de professores e alunos a esse ambiente ideal de
conectividade, conforme claramente revelado durante a pandemia, no que diz respeito a
desigualdade no acesso a educacéo, que faz parte da realidade da maioria escolas publicas”.

Com o0 avanco continuo das inovac@es tecnoldgicas, como a inteligéncia artificial e a
realidade aumentada, espera-se que novas ferramentas e metodologias continuem a emergir,
oferecendo possibilidades para o enriquecimento da aprendizagem. Portanto, as TDICs
apresentam um vasto potencial para transformar a educacdo, tornando-a mais dindmica e
acessivel.

No entanto, a plena realizacdo desse potencial ainda depende da superagédo de desafios
estruturais, como a desigualdade de acesso e a formacdo adequada de professores. Segundo
Gabriel (2021, p. 11),



[...] o retorno as aulas presenciais centrado exclusivamente na retomada dos
componentes curriculares e objetos de aprendizagem, sem considerar a
socializacdo que o ambiente escolar promove, deve ser objeto de intensa
reflexdo da escola pds-pandemia. O isolamento social impds a toda a
sociedade um “novo normal”, ainda ndo totalmente assimilado por todos, e
que tem se traduzido em conflitos em diversos setores. No campo da
Educagdo, o isolamento impds o ensino remoto como alternativa a
continuidade do processo educativo, com a adogdo, em parte, do ensino
hibrido, ao qual nem todos os professores em atuagdo (ou a grande maioria
deles) possui expertise.

Nessa perspectiva, ao olhar para o futuro, a educacdo deve continuar a evoluir em
conjunto com as tecnologias, assegurando que essas ferramentas sejam utilizadas de forma ética
e eficaz para promover uma aprendizagem significativa. Sendo assim, “é importante ressaltar
que a insercao do professor nas TDICs, no universo tecnolégico ndo deve se limitar ao propésito
de angariar mais recursos didaticos ou ser um simples objeto de pesquisa, mas deve buscar
produzir conhecimento contextualizado com a experiéncia do aluno” (Souza; Souza, 2022, p.
12).

4 PROCESSO METODOLOGICO

Esta pesquisa centrar-se-a na Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), que é entendida
como um processo metodologico replicavel que visa identificar, avaliar e sintetizar todas as
evidéncias relevantes disponiveis sobre uma questdo de pesquisa especifica. A seguir,
descrevemos 0s principais passos dessa metodologia, de acordo com Brito e Martins (2023):

a) Definicdo da questdo de Pesquisa: o primeiro passo envolve a formulacdo de uma
questdo de pesquisa clara e especifica. Essa questdo orienta todo o processo de revisao,
determinando quais estudos serdo incluidos e quais métodos de analise serdo aplicados. Nesse
sentido, a pergunta que orienta esta pesquisa é a seguinte: Como as TDICs da Informacéo e da
Comunicacdo (TDICs) foram e tém sido integradas nas praticas educacionais no contexto
pandémico e pds-pandémico, e quais sdo os principais desafios e possibilidades evidenciados?

b) Desenvolvimento do Protocolo de Revisdo: um protocolo detalhado é elaborado,
especificando os critérios de inclusdo e exclusao, as bases de dados que serdo pesquisadas, 0s
termos de busca e 0s procedimentos de selecao e analise dos estudos.

Dito isso, os critérios de inclusdo do material foram os seguintes: pesquisas realizadas
nos ultimos dois anos, tendo em vista que a tematica é recente, mais especificamente,
dissertacOes e teses. Os critérios de exclusdo foram: pesquisas sobre aplicativos. A base de

dados utilizada foi a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Em relacdo aos



termos de busca, destacamos os seguintes: educacdo, pandemia e pés-pandemia; TDICs na
educacéo; formacéo tecnoldgica do professor; e desafios no periodo pds-pandémico.

c) ldentificacdo e Selegcéo de Estudos: os estudos foram identificados por meio de uma
busca sistematica em bases de dados académicas, conforme mencionado no item anterior. Os
estudos encontrados foram triados com base nos critérios de incluséo e exclusdo estabelecidos
no protocolo. Realizamos a leitura dos resumos dos trabalhos, observando, previamente, os
objetivos e os resultados alcangados.

d) Extracdo de Dados: os dados relevantes dos estudos selecionados foram extraidos e
organizados em uma matriz de dados. No caso da analise qualitativa, essa extracdo inclui
descri¢des dos objetivos e dos resultados de cada pesquisa.

e) Analise Qualitativa: nesta etapa, os dados extraidos sdo analisados qualitativamente.
Isso pode envolver a identificacdo de padrdes, temas e categorias que emergem dos dados.

f) Sintese e Interpretacéo: a sintese dos dados qualitativos permite a construgao de uma
visdo mais ampla e integrada sobre o tema de pesquisa. Essa sintese vai além da simples
descricdo dos estudos, oferecendo uma interpretacdo critica que pode revelar novas
perspectivas, teorias emergentes e implicacdes praticas

g) Relato dos Resultados: os resultados da RSL com analise qualitativa sdo relatados de
forma clara e sistematica. Além de apresentar as categorias e temas identificados, o relato deve
discutir as implicacGes dos achados para a pratica e a pesquisa futura.

Durante as buscas, encontramos 13 trabalhos, no entanto, considerando os critérios de

exclusdo mencionados anteriormente, elencamos oito trabalhos para a analise.



5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa conta com um corpus de 8 trabalhos académicos, entre eles: 7 dissertacfes de mestrado e 1 tese de doutorado, que serdo

apresentadas e analisadas a seguir.

Quadro 1 — Corpus da pesquisa

TITULO DA PESQUISA ANO TIPO AUTORIA OBJETIVOS RESULTADOQOS
Os impactos das TDICs 2023 Dissertacao Glaucia Suzana Fener | Analisar que alteragBes | Conclui-se que a insercdo das TDICs no ensino
nas préaticas pedagogicas da Silva permanecem (ou ndo) nas praticas | presencial tem se fortalecido nas praticas pedagégicas
docentes no periodo pos- pedagogicas de docentes que | dos professores que atuaram na pandemia. 1sso se
pandemia atuam na educacdo basica, no | explica porque, apesar de ainda haver fragilidades, as
periodo pés-pandemia, em termos | vantagens de uma mudanca nas praticas pedagogicas,
de metodologias e uso de TDICs. | voltadas para o ensino contemporaneo, em que o aluno
Como objetivos especificos, foram | passa a ser protagonista de sua aprendizagem, se
estabelecidos 0s  seguintes: | fazem necessarias.
identificar quais recursos
tecnolégicos digitais se
consolidaram no contexto
educacional pds-pandemia Covid-
19; compreender se a formacéo
continuada para professores foi
subsidio significativo (ou n&o)
para a insercdo e manutencdo de
TDICs na escola no retorno ao
ensino presencial e investigar
como as praticas pedagdgicas
foram alteradas neste retorno na
perspectiva dos professores.
Formagao continuada de 2022 Tese Ketiuce Ferreira Silva | Refletir sobre possibilidades de a | Os resultados apontaram desafios e possibilidades

professores com
metodologias ativas e
TDICs: em busca de

formagéo continuada de
professores em  metodologias
ativas com TDICs de informag&o e

acerca da ampliacdo do acesso aos recursos digitais,
por parte de professores, estudantes e instituicbes
educacionais; das demandas dos professores por




praticas pedagogicas
inovadoras durante e pos-
pandemia

comunicagdo (TDICs) contribuir
para 0 desenvolvimento de
préaticas pedagdgicas inovadoras,
durante e pés-pandemia.

saberes técnico-pedagdgicos sobre 0 uso desses
artefatos; e da necessidade de re/construir crencas e
préticas superadoras do foco na transmissdo e na
reproducdo dos contetdos curriculares, privilegiando
a leitura critica dos contextos socioculturais dos
sujeitos que ensinam e gque aprendem mutuamente. A
pandemia causada pelo Coronavirus evidenciou, na
educacdo e em outras areas, fraturas existentes antes
mesmo dessa crise sanitaria. Por isso, a op¢do pelo
termo poés-pandemia tem a ver com a defesa pela
continuidade das questdes discutidas aqui, mesmo
depois de superado o periodo pandémico que, até a
apresentacdo desta tese, se encontra em uma fase
menos aguda.

TDICs nas praticas
educativas durante a
pandemia de Covid-19

2022

Dissertacao

Claudia Patricia Costa
Facco

Compreender o impacto da
pandemia gerada pelo virus Sars
CoV-2 na pratica educativa
docente e analisar 0s
procedimentos adotados para dar
continuidade ao ensino;
especificamente, pretendeu-se
averiguar como os professores
desenvolveram suas atividades no
periodo de pandemia, detectar se
houve a utilizacdo das TDICs e
investigar se os docentes possuiam
capacitacdo para adota-la em sua
rotina de ensino.

A pandemia do coronavirus evidenciou que ha muito
a ser feito em ambito pedagdgico no que se refere a
um ensino inovador e colaborativo com o uso das
TDICs, porém pode-se destacar a necessidade de a
gestdo municipal ofertar cursos de capacitacdo a classe
docente e disponibilizar adequada infraestrutura
tecnolégica nas instituicbes escolares. Destaca-se
também que o presente trabalho permitiu verificar que
o celular foi a ferramenta mais utilizada durante o
ensino remoto emergencial para viabilizar a
comunicacao e acesso do aluno ao contetido e que 0s
professores pretendem continuar utilizando 0s
recursos tecnoldgicos digitais ao retornarem ao ensino
presencial. Apesar da aceitacdo das ferramentas
digitais na educacdo e do seu destaque durante o
periodo de pandemia do coronavirus atenta-se que sua
utilizacdo ndo significa a efetivacao da aprendizagem,
mas uma maneira de permitir ao professor um recurso
a mais para tornar suas aulas mais dindmicas,
colaborativas e inovadoras.




Midias digitais e
letramentos na educagao
basica: examinando
narrativas docentes

2023

Dissertacao

Lucas Falvo Mayer

Esta pesquisa analisa narrativas de
sete professores acerca de suas
relagdes com as TDICs em suas
préticas docentes.

Nesse processo, observa-se que o0s professores se
viram em meio a mdltiplos recursos, parte deles
recém-descobertos, mas que ndo conseguiram
encontrar interfaces possiveis, em tdo pouco tempo, no
necessario  processo de apropriagdo  dessas
tecnologias. Também ficou claro que algumas das
praticas com TDIC adotadas nas aulas remotas foram
imediatamente deixadas de lado apds o retorno como,
por exemplo, o sistema de avaliacGes on-line. Por fim,
de maneira geral, e tendo em vista que a pesquisa
abordou um contexto educacional que pode ser
considerado de privilégio no que diz respeito ao acesso
aos recursos tecnologicos (tanto por docentes quanto
discentes), os resultados apontam para um olhar
positivo nas relacBes estabelecidas entre esses
docentes e as TDIC, com énfase para a forma como
eles relatam sua busca por autodesenvolvimento
através da pesquisa, da interacdo on-line com seus
pares e/ou da troca colaborativa com o0s proprios
estudantes.

As potencialidades das
tdics para o processo de
ensino e aprendizagem em
modalidade remota e
mudancas espaciais
demandadas

2022

Dissertacao

Jordana Chaves de
Melo

Investigar as potencialidades das
TDICs como ferramenta
educacional para o processo de
ensino e aprendizagem na
modalidade remota, verificando as
mudancas espaciais ocasionadas a
partir da experimentacdo digital
em tempos de pandemia.

Os resultados apontam que, apesar das diferentes
caracteristicas das escolas publicas e privadas, ambas
conseguiram lidar com os desafios no sistema de
ensino e contornar as demandas do planejamento
pedagdgico. As TDICs permitiram atividades online
de seus alunos para que eles conseguissem se adaptar
e a acompanhar as atividades.

TDICs de informacéo e
comunicagdo no ensino
médio: possibilidades e
limitacOes a partir do
retorno as aulas presenciais

2022

Dissertagao

Elzanira Sousa de
Oliveira

Analisar e compreender se e como
0 uso de TDICs de informacéo e
comunicacdo no periodo da
pandemia de Covid-19 impactou a
pratica pedagégica de professores
do Ensino Médio, no retorno as
aulas presenciais

Conclui-se que, apés retorno ao ensino presencial,
ficou perceptivel a reafirmacgéo do ensino tradicional e
gue as TDIC ndo tém lugar garantido na escola, em
especial, os celulares que voltaram para as caixinhas,
na escola em estudo. Portanto, ficou evidente que, no
retorno as aulas presenciais, apesar do potencial
apresentado no periodo pandémico, as TDIC estdo




sendo pouco utilizadas pelos professores para
desenvolver suas praticas.

A construcdo de novas
experiéncias docentes: 0
ensino hibrido como
pratica pedagogica na (e
p6s) pandemia

2023

Dissertacao

Simone Santos
Rodrigues

Verificar qual o conhecimento dos
docentes a respeito do uso do
ensino hibrido como prética
pedagdgica, no &mbito do Campus
Manaus Distrito Industrial/IFAM,
bem como, evidenciar quais
desafios foram enfrentados para
realizacdo do ensino hibrido como
pratica docente na pandemia, e
como as TDICs de Informacéo e
Comunicacao (TDICs)
contribuiram, ou ndo, com esse
processo pedagdgico.

Os resultados apontam desafios e caminhos a serem
trilhados para o uso adequado do ensino hibrido como
ferramenta pedagdgica, indicando quais fatores foram
decisivos no uso desta metodologia de ensino, em
alguns casos aplicada de maneira forgosa pela covid-
19 e que se apresenta como op¢ao viavel mesmo no
p6s-pandemia.

Para além da avaliagdo:
verificacdo de
aprendizagem em
plataformas digitais em
periodos pandémicos e pds
pandémicos

2022

Dissertacao

Alice Zeferino Santana

Entender como se deram o0s
processos de avaliagio e
verificacdo da aprendizagem em
periodos pandémicos e poOs
pandémicos na rede municipal de
ensino dos municipios da Lapa e
Ortigueira, ambos no Parana.

Entendeu-se que a tecnologia digital educacional esta
cada dia mais presente na educacdo e que ap6s a
pandemia mundial causada pelo sars covid-19 tal
situacdo se intensificou, mesmo que muitos
professores ainda ndo tenham total aptiddo com as
ferramentas e 0 acesso ainda ndo esteja disponivel a
todos, a tendéncia é que aumente cada vez mais este
uso.

Fonte: os pesquisadores (2024).




O quadro acima apresenta o corpus selecionado para a Revisdo Sistematica de
Literatura, destacando o titulo, ano de publicacdo, tipo de pesquisa, autoria, objetivos e
resultados alcangados. Antes de iniciarmos a analise, cabe ressaltar a dificuldade para
encontrarmos esses trabalhos na base de dados. Na maioria das tentativas, identificamos artigos
cientificos sobre a temética, no entanto, 0 nosso interesse se restringiu a dissertacdes e teses,
haja vista que sé&o trabalhos realizados a longo prazo.

Diante disso, também reforcamos que encontramos mais dissertacdes do que teses sobre
a tematica, isso esta refletido na nossa selecdo, na qual elencamos apenas uma tese. A nossa
hipGtese sobre isso € que por ser um tema muito recente e o doutorado durar 4 anos, muitos
pesquisadores ainda podem estar em processo de escrita dos seus trabalhos. Enquanto o
mestrado, com duracédo de 2 anos, tem apresentado pesquisas concluidas sobre esse tema desde
o0 decreto oficial do fim da pandemia da Covid-19.

Ap0s essas explicacdes, iniciamos a analise do corpus, atentando para diferengas nos
achados da pesquisa, bem como em relagdo aos pontos de encontro. O que essas pesquisas tém
a dizer sobre o0 uso das TDICs da informacao e da comunicacdo na educagdo no periodo pés-
pandémico? Como os professores estdo lidando com essas ferramentas nesse novo contexto
social? Quais sdo as vantagens e as desvantagens a serem enfrentadas com base no uso desses
mecanismos?

Todas as pesquisas selecionadas compartilham um interesse comum em entender o
impacto da pandemia de Covid-19 nas praticas pedagogicas, com énfase na integracdo das
TDICs de Informacdo e Comunicacgdo (TDICs) e na formacéo continuada de professores. No
entanto, cada estudo aborda diferentes aspectos e objetivos especificos, criando um panorama
diversificado sobre as consequéncias e oportunidades geradas pelo periodo pandémico na
educacéo.

Em relacdo aos resultados das pesquisas, observamos um panorama diversificado sobre
a incorporacdo e o impacto das TDICs de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) na educacdo,
especialmente apds a pandemia da Covid-19. A primeira pesquisa conclui que, apesar de
algumas fragilidades, a pandemia fortaleceu a insercdo das TDICs nas praticas pedagdgicas,
principalmente porque essas ferramentas auxiliam na transicao para um ensino contemporaneo,
onde o aluno é o protagonista de sua propria aprendizagem. Aqui, as TDICs sdo vistas como
uma mudanca necessaria e positiva nas praticas pedagogicas.

No que diz respeito a segunda pesquisa, sdo apontados os desafios e as possibilidades
que surgiram com a ampliacdo do acesso aos recursos digitais, enfatizando a necessidade de

reavaliar e reconstruir praticas pedagogicas que vao aléem da simples transmissdo de conteudos,



promovendo uma leitura critica dos contextos socioculturais. Esta pesquisa compreende que a
pandemia foi um catalisador que evidenciou fraturas existentes na educacdo, sugerindo a
continuidade das discussdes e adaptacdes pos-pandemia.

A terceira pesquisa enfatiza a necessidade de capacitacdo e infraestrutura tecnoldgica
para a efetiva utilizacdo das TDICs, destacando que, apesar de a aceitacdo das TDICs ter
aumentado durante a pandemia, isso ndo garante automaticamente a aprendizagem. A pesquisa
aponta o celular como a ferramenta mais utilizada durante o ensino remoto emergencial e sugere
que as TDICs podem tornar as aulas mais dindmicas, embora ainda sejam vistas como um
recurso adicional, ndo essencial.

A quarta pesquisa observa que, embora 0s professores tenham se deparado com
multiplos recursos tecnoldgicos, a rapida transicdo ndo permitiu a devida apropriacdo dessas
tecnologias. Apds o retorno ao ensino presencial, muitas praticas adotadas durante o ensino
remoto foram abandonadas, o que sugere uma dificuldade em integrar de forma permanente as
TDICs nas préaticas pedagdgicas. No entanto, destaca-se um olhar positivo em relacdo ao
autodesenvolvimento dos professores através da interacao online e da troca colaborativa.

A quinta pesquisa aponta que tanto escolas publicas quanto privadas conseguiram lidar
com os desafios do planejamento pedagogico durante a pandemia, utilizando as TDICs para
adaptar suas atividades online. 1sso sugere que as TDICs foram fundamentais para manter a
continuidade do ensino, independentemente das diferencas entre os tipos de escolas.

Em relacdo a sexta pesquisa, ela revela que, apos o retorno ao ensino presencial, houve
uma reafirmacgdo do ensino tradicional, com as TDICs sendo pouco utilizadas e, em alguns
casos, completamente abandonadas, como no caso dos celulares. Essa pesquisa indica que,
apesar do potencial das TDICs demonstrado durante a pandemia, elas ainda ndo se
consolidaram como parte integrante das praticas pedagdgicas no ensino presencial.

Quanto a sétima pesquisa, ela identifica desafios e oportunidades no uso do ensino
hibrido como uma ferramenta pedagogica, destacando que a metodologia, embora aplicada de
maneira forcada pela pandemia, se mostra como uma op¢do viavel para o futuro. A pesquisa
sugere que o ensino hibrido pode continuar sendo explorado no pds-pandemia, mas requer
atencdo aos fatores que influenciam seu sucesso.

Por fim, a oitava pesquisa conclui que a presenca das TDICs na educacdo foi
intensificada pela pandemia, apesar de muitos professores ainda ndo dominarem
completamente as ferramentas e do acesso desigual a elas. A tendéncia é de que 0 uso das

TDICs aumente, mesmo existindo barreiras a serem superadas.



De forma geral, identificamos os seguintes padrdes: algumas pesquisas (1, 3, 8) indicam
que as TDICs se fortaleceram e se tornaram mais presentes nas praticas pedagdgicas, sugerindo
uma tendéncia de aumento de uso dessas tecnologias, apesar das limitagcdes; enquanto outras
pesquisas (4, 6) revelam dificuldades na incorporagdo permanente das TDICs, com uma
tendéncia a retornar a praticas tradicionais no ensino presencial, indicando uma resisténcia ou
falta de suporte adequado para a continuidade dessas tecnologias.

As pesquisas (2, 3, 7) destacam a necessidade de capacitacdo dos professores e
melhorias na infraestrutura tecnoldgica para que as TDICs possam ser efetivamente utilizadas
de forma inovadora no pés-pandemia. Ademais, a sétima pesquisa aponta o ensino hibrido
como uma metodologia com potencial para ser explorada no futuro, mas que ainda requer uma
melhor compreenséo e adaptacéo por parte dos educadores.

Sendo assim, essa comparacao revela uma diversidade de perspectivas e resultados, com
algumas pesquisas apontando para um futuro mais digitalizado e integrado das TDICs na
educacdo, enguanto outras sugerem gque o0 caminho para essa integracao ainda enfrenta muitos
desafios e resisténcias, conforme apontamos no decorrer desse Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC).

Diante disso, chegamos a concluséo de que, embora o uso das TDICs tenha ampliado as
possibilidades de ensino e aprendizagem, ha uma necessidade urgente de investimentos em
infraestrutura, formacdo continuada e estratégias pedagogicas para garantir a qualidade da
educacdo. Portanto, acreditamos que as TDICs desempenhardo um papel central na educacéo

do futuro, exigindo uma reconfiguracdo dos métodos tradicionais de ensino e aprendizagem.

6 CONCLUSAO

Diante dos desafios impostos pela pandemia e das transformacGes desencadeadas no
campo educacional, fica evidente que as TDICs da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs)
assumiram um papel central na educacdo contemporanea. Se, por um lado, a adocao
emergencial dessas tecnologias possibilitou a continuidade das atividades pedagdgicas em um
momento de crise, por outro, exp06s as desigualdades e as dificuldades estruturais existentes,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

A pesquisa realizada revelou que, apesar das inovagdes e das novas possibilidades de
ensino trazidas pelas TDICs, ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que essas
ferramentas sejam plenamente integradas & educacdo brasileira. A pandemia serviu como um

catalisador para a transformacéo digital, acelerando processos que, em condi¢bes normais,



poderiam ter levado anos para se consolidar. Entretanto, essa aceleragdo trouxe consigo a
necessidade urgente de investimentos em infraestrutura tecnologica, formacgdo continuada de
professores e desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que levem em conta as diferentes
realidades enfrentadas pelas instituicdes de ensino.

A andlise dos estudos selecionados para esta Revisdo Sistemética de Literatura
evidencia um cendrio multifacetado em relacdo ao uso das TDICs de Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) na educacao p6s-pandemia. Embora haja um consenso sobre o impacto
significativo da pandemia na aceleracdo da adocgdo dessas tecnologias, as pesquisas revelam
diferentes graus de integracdo e aceitacdo das TDICs nas praticas pedagdgicas. Algumas
investigacdes destacam um fortalecimento e uma maior presenga das TDICs, indicando uma
possivel tendéncia de sua consolidagdo no ambiente educacional; enquanto outros estudos
apontam para desafios persistentes, que resultam em uma revalorizagéo das praticas tradicionais
apos o retorno ao ensino presencial.

Ademais, as pesquisas revelam a importancia de uma abordagem critica e inovadora na
utilizacdo das TDICs, indo além da mera transmisséo de conteudo para promover metodologias
que considerem o contexto sociocultural dos alunos e incentivem a participacdo no processo de
aprendizagem. Nesse sentido, a discuss@o sobre o ensino hibrido se destaca, com alguns estudos
sugerindo seu potencial como uma metodologia viavel no futuro, mas que ainda requer uma
adaptacéo por parte dos educadores.

Concluimos, portanto, que o uso das TDICs na educacao pos-pandemia € um campo em
evolucdo, marcado tanto por avancos quanto por resisténcias. As TDICs oferecem
oportunidades para transformar o ensino e a aprendizagem, mas sua integracédo ainda enfrenta
obstaculos significativos. Esses achados reforcam a necessidade de continuidade nas pesquisas
e na formacao docente, para que as TDICs possam ser utilizadas de forma inclusiva, atendendo

as demandas de um cenario educacional em constante mudanca.
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