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RESUMO

O Censo da Educagdo Superior (CES) mostra que a Educagdo a Distancia (EaD) tem sido a
grande impulsionadora do crescimento de matriculas no ensino superior (ES). Contudo, menos
de 2% das matriculas EaD do pais foram realizadas na rede federal de ensino. O presente
trabalho objetivou analisar, a luz do Plano Nacional de Educacao (PNE), a participacao da EaD
na Universidade Federal de Alagoas (Ufal) para a expansdo do ES. Para atingir os objetivos foi
realizada uma pesquisa empirica, qualitativa, de natureza exploratéria por meio de um estudo
de caso na Ufal. Para a coleta dos dados, além de informagdes ¢ dados extraidos dos documentos
oficiais da instituicdo e dos relatorios do CES e do PNE, nos meses de junho e julho de 2024
foram realizadas entrevistas estruturadas com cinco (5) diretores de Unidades Académicas ¢
cinco (05) coordenadores de cursos de graduacdo EaD e aplicado um questionario a um
representante da Coordenadoria Institucional de Educagdo a Distancia (Cied). O processamento
das informagdes foi realizado por meio de uma triangulagao dos dados coletados com uma
analise de conteudo, sistematizada em cinco categorias de analise: Planejamento, Organizagao,
Infraestrutura, Pessoal e Servigo ao Estudante. Este estudo revelou, quanto a dimensao de
Planejamento, que a adogd@o de procedimentos descritos nos principais documentos normativos
da instituicdo contribui para a institucionalizacdo da EaD, porém a dependéncia de
financiamento externo ¢ o ponto mais preocupante no processo. Na dimensdo de Organizagao,
a insercdo da Cied, como 6rgdo de apoio na estrutura organizacional, ligado a reitoria
potencializa tal processo, mas a Infraestrutura tecnologica ¢ bastante deficitaria na Ufal e nos
polos. Que a categoria de pessoal ¢ diversificada com servidores efetivos e bolsistas da UAB,
mas ndo hé docentes exclusivos para a EaD e que o esfor¢o docente nem sempre ¢ compensado.
Que o Servigo ao Estudante EaD ¢ o mesmo oferecido ao do presencial, mas que nem sempre
lhes sdo assegurados beneficios como a participacdo em atividades de pesquisa e extensao.
Constatou-se que a participacdo da EaD da Ufal na expansdo do ES vem diminuindo
gradativamente durante a vigéncia do PNE, devido a oferta bastante irregular de vagas. Conclui-
se que mais de 60% dos entrevistados entendem que a EaD ndo ¢ institucionalizada na Ufal, e
que os maiores desafios estdo relacionados ao planejamento e a infraestrutura e que a falta de
conhecimento, apontada como a principal forma de resisténcia a modalidade, pode ser mitigada
com a divulgacdo dos resultados alcangados.

Palavras-chave: Expansdo; Educagdo a distancia; Plano Nacional de Educa¢do; Educagao
Superior.



ABSTRACT

The Higher Education Census shows that Distance Education has been a major driver of growth
in enrollment in higher education. However, However, less than 2% of distance learning
enrollments in the country were carried out in the federal education network. The present work
aimed to analyze, considering the National Education Plan, the participation of distance
learning at the Universidade Federal de Alagoas (Ufal) for the expansion of higher education.
To achieve the objectives, empirical, qualitative, descriptive research was conducted through a
case study at Ufal. For data collection, in addition to information and data extracted from the
institution's official documents and Higher Education Census and National Education Plan
reports, in the months of June and July 2024 structured interviews were conducted with five (5)
directors of Academic Units and five (05) coordinators of distance learning undergraduate
courses. And a questionnaire was administered to a representative of the Coordenadoria
Institucional de Educacao a Distancia (Cied). Information processing was conducted through
triangulation of the data collected with a content analysis, systematized into five categories of
analysis: Planning, Organization, Infrastructure, Personnel and Student Service. This study
revealed, regarding the Planning dimension, that the adoption of procedures described in the
institution's main normative documents contributes to the institutionalization of distance
learning, however the dependence on external financing is the most worrying point in the
process. In the Organization dimension, the insertion of Cied, as a support body in the
organizational structure, linked to the rectory enhances this process, but the technological
infrastructure is quite deficient at Ufal and at the centers. That the staff category is diverse with
permanent employees and UAB scholarship holders, but there are no exclusive teachers for
distance learning and that the teaching effort is not always compensated. That the Distance
Learning Student Service is the same as that offered in person, but benefits such as participation
in research and extension activities are not always guaranteed. It was found that the
participation of Ufal's distance learning in the expansion of higher education has been gradually
decreasing during the National Education Plan's validity, due to the very irregular supply of
places. It is concluded that more than 60% of those interviewed understand that distance
learning is not institutionalized at Ufal, and that the biggest challenges are related to planning
and infrastructure and that the lack of knowledge, identified as the main form of resistance to
the modality, can be mitigated by publishing the results achieved.

Keywords: Expansion; Distance education; National Education Plan; Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas houve crescimento no nimero de alunos que aderiram a cursos de
Educagao a Distancia (EaD) no Brasil. A pandemia ocasionada pelo coronavirus intensificou o
processo por meio da necessidade da implementacdo do ensino remoto emergencial em um
contexto bem adverso do que tinha sido planejado para a Educacgao a Distancia (Sampaio ef al.,
2022; Veloso, 2022). Os dados do Censo da Educacao Superior (CES) de 2022 revelam que o
aumento do nimero de ingressantes entre 2021 e 2022 foi ocasionado pela modalidade a
distancia, sendo que em 2022, nas institui¢des publicas federais de ensino superior, as
matriculas EaD representaram menos de 2% (Brasil, 2023).

Neste contexto, verifica-se que a Educagao a Distancia ¢ considerada atualmente uma
das alternativas para atender as diferentes necessidades de formacdo da populaciao (Costa;
Cochi, 2014). Embora a primeira Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo do Brasil (LDB),
Lei n°® 4.024/61, ja indicasse a possibilidade de ensino por meio da modalidade a distancia
(Brasil, 1961), foi somente com a nova LDB, Lei n°® 9.394/96, que se comecgou a delinear a
legislacdo sobre Educagdao a Distancia (Brasil, 1996). Neste interim, ao evidenciar o
crescimento da oferta de cursos EaD e observando o seu potencial de atender a uma demanda
reprimida e de atingir um universo maior de alunos, varias intervengdes na legislagdo tentaram
normatizar a modalidade (Costa; Cochi, 2014), sendo que o atual conceito de EaD encontra-se

definido oficialmente pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017a, Art. 1°).

Ao abordar sobre a expansao da EaD no Brasil dois temas sao recorrentes: a necessidade
da formagao dos profissionais da educacdo e a democratizagdo do acesso ao ensino superior
(Alonso, 2010, Moran, 2009, Mendonga, 2019). A formagao de professores por meio da EaD
¢, sem duvida, um tema de muita relevancia nas pesquisas no Brasil (Moraes Filho et al., 2023;
Nunes, 1993-1994; Ferreira; Sadoyama, 2015), que ndo se pode desvencilhar do tema da
democratizagdo da educacao superior. Neste sentido, diversos estudos abordam a EaD como

uma politica publica para democratizar o acesso ao Ensino Superior no Brasil (Alonso, 2010;
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Arruda; Arruda, 2015; Teixeira et al., 2012; Costa; Cochi, 2014; Hernandez, 2017; Malanchen,
2010; Mendonga, 2019).

Para Teixeira et al. (2012), a Democratizagdo do Ensino Superior ¢ entendida sob a
perspectiva da garantia de acesso ¢ da permanéncia por parte de todos os cidadaos aptos a
ingressar neste nivel de ensino. Para Mendonga (2019) a democratiza¢ao do ensino superior por
meio da EaD ¢ um tema polémico, controverso e traz uma série de reflexdes e discussdes, sendo
necessario estudar tal politica educacional de forma critica. Se por um lado, os desafios
educacionais existentes em um pais de dimensdes continentais, com assimetrias regionais como
o Brasil, podem ter na EaD um meio auxiliar no processo de universaliza¢do e democratizagao
do ensino (Brasil, 2001a), por outro, verificam-se que as a¢cdes em EaD no Brasil quase sempre
sao direcionadas para o barateamento e a massificacao da educacao superior (Arruda; Arruda,
2015).

Neste contexto, politicas publicas foram implementadas ao longo dos anos com vistas a
garantir maior democratizacdo no acesso a Educagdo Superior (Oliveira; Pochmann, 2019).
Assim, a expansao da educagdo superior, por meio da EaD, passa a ser considerada,
paulatinamente, como estratégia para a democratizacao da formagao educacional brasileira, seja
em institui¢des publicas ou privadas (Veloso, 2022). Neste sentido, observa-se que programas
como o ProUni (Programa Universidade para Todos) e Fies (Fundo de Financiamento
Estudantil) configuram-se como os principais fomentadores da modalidade na iniciativa
privada, enquanto na esfera publica, a Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada em 2006
através do Decreto n°® 5.800/06 (Brasil, 2006) figura como uma das principais iniciativas para
democratizar o ensino superior (Segenreich, 2009; Oliveira; Pochmann, 2019).

No contexto publico, o Sistema UAB, com o objetivo de ampliar e interiorizar o ensino
superior através de cursos EaD, teve como primeira agdo a implantacao do projeto-piloto do
curso de graduacao em Administragdo, no qual ofertou 10.000 (dez mil) vagas distribuidas para
as mais diversas regides do pais (Brasil, 2006; Veloso, 2022). O sistema j& formou mais de 290
mil alunos e ¢ integrado por 139 institui¢des publicas de ensino superior, com 937 polos
espalhados por 850 municipios em todas as regides do Pais (Brasil, 2022¢). Contudo, a UAB
nao ¢ o unico modelo possivel. No ano de 2022 o Governo Federal langou o programa o Reuni
Digital (Programa de Expansdo da EaD nas Universidades Federais), com o objetivo geral de
ampliar o acesso e fomentar a permanéncia dos discentes na educacdo superior, por meio da
educagao a distancia (EaD) e que especificamente visava, dentre outros, ampliar a participagao

proporcional de grupos historicamente desfavorecidos na educacao superior e institucionalizar
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programas de educacdo a distancia. Tal programa cogitava, inclusive, a criagdo de uma
Universidade Federal Virtual (Brasil, 2020a).

O fato ¢ que desde a Constituigao Federal de 1988 (Brasil, 1988), quando a educagao
passou a ser concebida como direito de todos e dever do Estado (art. 205), coube ao Estado,
com responsabilidade solidaria da sociedade, os deveres com a politica educacional a ser
desenvolvida no pais, inclusive, com a expansao do ensino e sua oferta qualitativa (Bogossian,
2020; Carvalho; Oliveira, 2022). Neste contexto, uma importante ferramenta adotada pelo
Estado para a promocao da educagdao no Brasil foi a implementagdo do Plano Nacional de
Educacdo (PNE). A importancia de citar o PNE ao tratar de EaD neste trabalho estd em que
este documento confere ao pais a obriga¢ao de planejar agdes para o ensino com qualidade para
a populagdo brasileira. Ademais, o PNE ¢ um plano decenal que ultrapassa governos, sendo,
portanto, uma politica de Estado. Neste sentido, o atual PNE (2014-2024), que apresenta vinte
metas com estratégias que contemplam todos os niveis, modalidades e etapas educacionais,
devera apresentar seus resultados neste ano de 2024 (Brasil, 2014).

No que concerne a Educagdo Superior, a Meta 12 do plano tem pretensdo de
democratizar o acesso ao estabelecer seguintes objetivos: elevar a taxa bruta de matriculas na
educagdo superior para 50%; elevar a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos; e
assegurar a expansao com qualidade para, pelo menos, 40% das novas matriculas no segmento
publico (Brasil, 2014; Caseiro; Azevedo, 2018).

Com o iminente fim da sua vigéncia, ja se pode vislumbrar, por meio dos indicadores
elaborados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep
sobre o alcance das metas elencadas no plano. Os dados do ultimo Censo da Educagdo Superior
(CES) e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) demonstram que a Taxa Bruta
de Matricula (TBM), que mede a oferta na graduacdo, chegou a 40,5% em 2023; que a Taxa
Liquida de Escolarizagao (TLE), que mede o acesso, foi de 25,9%; e que a participacdo
percentual das institui¢cdes publicas de ensino superior (Ipes) na expansao total das matriculas
em cursos de graduacdo esta em 7,4% (Caseiro; Azevedo, 2018; Brasil, 2024b; Brasil, 2023).

Ademais, ao se desagregar os indicadores pela localiza¢ao da moradia do aluno observa-
se que a oferta (TBM) da graduacdo ¢ maior para os moradores da zona urbana (44,1%) do que
para os da zona rural (15,1%), o que reflete na desigualdade de acesso (TLE) entre a populagao
da zona urbana (28,1%) e rural (10,1%) a educagdo superior. O Nordeste ¢ a regido em que se
observam as menores taxas (TBM 32,2% e TLE 20,5%) e o Estado de Alagoas tem um dos
piores indices (TBM 29,7% e TLE 17,6%). J& ao monitorar a evolucdo das matriculas na

graduacgao por rede de ensino, categoria administrativa e modalidade de ensino percebe-se uma
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conversdao do presencial para o EaD, havendo no periodo de 2012 a 2022 uma redug@o no
nimero de matriculas em cursos presenciais (-811.175) ao passo que a Educagao a Distancia -
EaD teve um incremento de mais de 3 milhdes (3.217.084) de novas matriculas. A referida
conversao ¢ encabecada pela iniciativa privada e perseguida pela rede publica estadual, em
contraste com a rede publica federal, onde houve um pequeno aumento no presencial (285.691)
e redu¢do no EaD (-28.269) (Brasil, 2023; Brasil, 2024b).

Algumas das conclusdes que se podem chegar ao analisar esses trés indicadores ¢ que,
apesar dos avancos em quase todo o territorio nacional, os objetivos almejados para a Meta 12
do PNE estdo distantes de serem alcangados durante a vigéncia do plano, revelando-se que as
historicas desigualdades regionais e de subgrupos populacionais ainda persistem no pais. E que
existe reducao das matriculas publicas na modalidade EaD em contraste com rapida expansao
do segmento privado, influenciando negativamente a participagdo publica na expansao das

matriculas (Brasil, 2024b; Caseiro; Azevedo, 2018).

1.1 Problema da Pesquisa

Apesar das contradi¢des, das idas e vindas que a EaD trilhou em busca de seu lugar na
educacao brasileira, € preciso reconhecer que no decorrer desses anos as Ifes, e aqui cita-se a
Ufal, ndo mediram esforcos para concretizar acdes da EaD nas respectivas institui¢des.
Reconhecer também, a importancia da UAB, e mais recentemente do Reuni Digital, como
politicas publicas de expansdo da educacdo superior no Brasil e como instrumentos que
exerceram sua contribui¢ao no atual Plano Nacional de Educacdo e pode ser fundamental para
a concretude das metas a serem planejadas para proximo PNE (2024-2034) (Mercado, 2007;
Matos; Beck; Souza, 2020).

Neste contexto, considerando-se que o alcance da meta 12 do PNE seja imprescindivel
para a democratizagao da Educacdo Superior no Brasil, e que sua improvavel concretude até o
fim da vigéncia do plano seja um problema a ser enfrentado no pais. Constatando-se, ainda, o
crescimento da participagdo da EaD na expansdo das matriculas nos tultimos anos. E
considerando que nas universidades publicas, mesmo ap6s décadas de normatizacao, as
iniciativas de EaD muitas vezes se caracterizam como um apéndice da estrutura académica,
tem-se um primeiro questionamento que embasa esta pesquisa: Como a Ufal tem planejado a
expansdao da EaD com vista ao alcance dos objetivos almejados pela Meta 12 do PNE e

consequente democratizagao da educagao superior?
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Assim, no sentido de entender como a Ufal tem incorporado a EaD em suas

dependéncias, este trabalho tem os seguintes objetivos:

1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar, & luz do Plano Nacional de Educagdo, a participagdo da EaD na
Universidade Federal de Alagoas para a expansdo do ensino superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar, com base nos Referenciais para o Processo de Institucionalizacao da
EaD da UAB, como a Ufal tem se organizado para expandir a EaD em sua pratica
institucional.

e Analisar os fatores internos e externos que podem impactar a oferta de novas
turmas ou novos cursos EaD na Ufal.

e Analisar os dados académicos dos cursos ofertados na modalidade EaD pela Ufal.

1.3 Justificativa

Apesar da regulamentagado e consolidacdo da EaD, especialmente através de programas
como o sistema UAB, ainda ha incertezas quanto a continuidade e os destinos da EaD na rede
publica no Brasil (Veloso, 2022). Os cortes no financiamento, as resisténcias quanto a
modalidade de ensino, ou mesmo, o engessamento na relagdo entre o sistema UAB e Ipes, em
virtude de uma série de regulamentos e entraves, especialmente quanto a forma de adesao
através de editais preestabelecidos, acabam por dificultar a adogao de estratégias personalizadas
e efetivas a realidade de cada institui¢dao (Veloso, 2022; Matos; Beck; Souza, 2020, Moreira,
2021).

Neste contexto, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) realizou um levantamento junto as instituicdes de ensino superior (IES) do Sistema
UAB com o intuito estabelecer referenciais para a institucionalizagdo da EaD. Apds amplo
debate e didlogo estabeleceu-se um documento contendo um conjunto de Diretrizes

Norteadoras para o Processo de Institucionalizacao da EaD nas IES participantes do sistema. O
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documento esclarece que as diretrizes ndo sdo de exclusividade da UAB e que poderao servir
de ponto de partida ou de continuidade para o trabalho de incorporagdo da EaD em qualquer
IES, publica ou privada (Brasil, 2017c). Neste sentido, o projeto do Reuni Digital, cita a
importancia do documento para orientar o inicio dos trabalhos em tracar novas formas de
incorporar a EaD de forma institucionalizada nas universidades federais (Brasil, 2022f). Apesar
da tentativa do Ministério da Educacdo (MEC) de trazer a EaD para o seio das universidades
publicas por via diversa da UAB, muitas instituicdes ndo atenderam ao chamamento da
Secretaria de Ensino Superior (SESu). Das 69 universidades federais convidadas, 59 nao
participaram do ciclo Piloto do Programa Reuni Digital (Souza, 2022). Seja por ndo atender aos
critérios estabelecidos pelo MEC ou por ndo ver a proposta como algo que beneficiaria a
instituicdo, a baixa adesdo das universidades fragilizou o programa a ponto de ndo haver uma
perspectiva de continuidade no novo governo.

A Universidade Federal de Alagoas - Ufal, que tem experiéncia na modalidade antes da
criagdo da UAB, foi uma das instituigdes que participaram do primeiro edital da UAB para
oferta de um curso de Administracao. Desde entdo, a Ufal vem ampliando a oferta de novos
cursos na modalidade a distancia através do Sistema UAB, oferecendo, a partir de 2007, os
cursos de Sistema de Informagao Bacharelado, Pedagogia Licenciatura, Fisica Licenciatura,
Administragdo Bacharelado (Mercado, 2007). Posteriormente ofertou os cursos de
Administragdo Publica, Ciéncias Sociais, Geografia e Letras (Inglés, Portugués e Espanhol),
chegando a dispor de 12 cursos de graduacao em varios polos. A universidade ja matriculou
mais de 6.200 alunos e formou mais de 2.100 em cursos de graduagao a distancia, contribuindo,
desta forma, para a interiorizacdo e democratizacdo da educacdo superior no estado (Brasil,
2022d). Porém, nos ultimos anos (a partir de 2015) o nimero de matriculas EaD na Ufal vem
diminuindo paulatinamente, devido sobretudo a ndo adesdao ou ndo abertura recorrentes de
editais pela Capes. No semestre 2024.1 constatou-se apenas 422 matriculas em 06 cursos EaD,
que em comparacdao ao presencial (20.190 matriculas), representa cerca de 2% do total de
matriculas de graduacdo na universidade (Ufal 2024b). Isso quer dizer que a participacao
publica na expansdo da educacdo superior vem diminuindo em virtude da regressdao de
matriculas EaD também na Ufal. Ademais, a Ufal, embora possua vasta experiéncia na EaD foi
uma das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes) que ndo aderiram a proposta do Reuni
Digital.

Neste contexto, esta pesquisa ¢ oportuna pois fornece informagdes essenciais sobre o
cenario atual que se encontra a EaD na Universidade Federal de Alagoas, ao apresentar e elencar

a visdo de diversos envolvidos sobre diversas questdes, que sdo cruciais no processo de
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institucionalizacdo desta modalidade de ensino na institui¢do. Por tanto, no campo pratico, as
evidéncias da pesquisa podem colaborar, no sentido de auxiliar a gestdo da EaD na Ufal a
entender fatores relevantes desse processo que possam otimizar decisdes sobre expansao da
EaD. Além disso, este estudo pode contribuir na esfera tedrica com evidéncias para a
compreensdo de que a institucionaliza¢do da EaD ndo ¢ um produto acabado, mas um processo,
com progressos e regressos, de incorporacdo da modalidade no aparato burocratico das
instituicdes. Além do mais, seus resultados podem contribuir no entendimento de que a
expansao da Educacdo a Distancia nas universidades pode ser utilizada, ndo s6 para o
atingimento de metas do PNE, mas como uma politica publica propulsora da democratizagao

da educagdo superior.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertagdo encontra-se estruturada em 6 capitulos. Este primeiro capitulo
apresenta uma visdao geral da tematica objeto da dissertacdo, abordando-se o problema de
pesquisa, a justificativa do objeto de estudo selecionado e sua importancia, assim como 0s
objetivos geral e especificos a serem alcancados.

O capitulo seguinte traca um panorama do ponto de vista tedrico sobre a importancia da
institucionalizacdo da Educagdo a Distancia nas universidades federais, ao mostrar sua
potencialidade de atingir a meta 12 do Plano Nacional de Educagao.

O terceiro capitulo traz o esquema metodologico que serviu de suporte para a constru¢ao
do estudo, fazendo a ligagdo entre os aportes e referenciais tedricos e os elementos de fato
identificados a partir do problema proposto, conduzindo a um processo da analise situacional
da Educacao a Distancia na Ufal.

O quarto capitulo apresenta uma andlise situacional a partir dados e informagdes
coletadas nos documentos oficiais da Ufal, nos relatorios do Censo da Educacao Superior e do
painel de monitoramento do PNE, e do questionario e das entrevistas com os gestores da Ufal.

O quinto capitulo reune as recomendagdes decorrentes dos resultados produzidos e das
reflexdes realizadas no curso do trabalho, e que podem servir de diretrizes para um processo
mais consistente de institucionaliza¢do da EaD na Ufal.

O sexto capitulo contempla as consideracdes finais do estudo desenvolvido,
apresentando suas contribui¢des, bem como as limitagdes identificadas durante a sua realizagao

e proposicoes para estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discorrera sobre a Educacdo a Distancia e sobre o Plano Nacional de
Educagao (PNE). Na primeira se¢do serao abordados assuntos que evidenciem historicamente
a importancia do PNE para a democratizagdo para educagdo superior no Brasil, demonstrando
o progresso da Meta 12 do PNE II (2014-2024) até¢ o momento. A segunda secdo abordara a
Educagdo a Distancia como politica publica que além de favorecer a expansao da educagdo
superior pode contribuir para sua democratizagdo. Cita-se resumidamente a historia das
politicas publicas brasileiras de EaD no ensino superior a partir da constituicdo de 1988,
explanando-se sua institucionalizacdo nas universidades, desde as experiéncias pioneiras até
sua consolidacdo, por meio de algumas politicas pubicas como a Universidade Aberta do Brasil

- UAB e o Reuni Digital.

2.1 O Plano Nacional de Educacio e a Expansao da Educacdo Superior

O atual plano educacional se aproxima do fim de sua vigéncia. O documento “confere
ao pais a obrigacao de planejar agdes para o ensino com qualidade para a populagao brasileira”
(Duarte; Oliveira, 2021 p. 3). Com vigéncia de 10 (dez) anos, o Plano Nacional de Educagao
foi aprovado pela Lei 13.005/2014 e devera apresentar seus resultados neste ano de 2024. O
documento elenca metas a serem alcancadas em areas como alfabetizacdo, acesso a educacao,
qualidade do ensino, formacgdo de professores, pesquisa € inovacao. Para tanto, estabelece
diretrizes oriundas do artigo 214 da Constituicao Federal de 1988 que passam pela erradicagao
do analfabetismo, com a universaliza¢ao do atendimento escolar e melhoria da qualidade do
ensino, pelo incentivo a formagdo para o trabalho e a promoc¢do humanistica, cientifica e
tecnoldgica do pais, e pelo estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educagao como propor¢ao do Produto Interno Bruto — PIB (Brasil, 1988; Brasil, 2014).

O PNE (2014-2024) apresenta vinte metas com estratégias que contemplam todos os
niveis, modalidades e etapas educacionais, que vao desde a Educagdo Infantil até¢ a Pos-
Graduacdo. Para educagdo superior, foco deste trabalho, o plano elenca pelo menos trés metas
(Metas 12, 13 e 14) especificas que tém a pretensdo de democratizar o acesso a instituigao de

educagao superior aumentando sua qualidade.
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Como importante ferramenta para a promoc¢do da educacdo no Brasil, a sua
implementagdo ¢ fundamental para garantir o direito de todos os brasileiros a educacao, e a
concretizagao das suas metas, por meios das agdes e atividades propostas em seu bojo, € quem
pode garantir que tal direito seja fornecido com qualidade. Assim, findando-se o prazo
estabelecido, faz-se importante verificar a concretiza¢ao dessas metas. Porém, antes de verificar
como estd o andamento e efetivacdo das metas propostas no PNE (2014-2024), e de discutir a
distancia entre o proposto e o realizavel até o momento, ¢ de salutar importancia apreender
como, historicamente, a ideia de um plano nacional veio sendo construida no Estado brasileiro,
e entender o processo de elaboragao deste PNE como um fruto das relagdes de poder ocorridas
entre o Estado e a sociedade civil que permearam a historia da educagdo e perduram na

contemporaneidade.

2.1.1 O Plano Nacional de Educacao: um breve historico

Embora a historia da educagdo superior no Brasil remonte aos tempos da vinda da
familia real portuguesa a ex-colonia, no que tange ao planejamento da educacao brasileira se
faz necessario avangar um pouco na historia e estabelecer como um ponto de partida o
Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, em 1932. O documento pode ser considerado o
primeiro passo para elaboracao de um Plano Nacional de Educagdo. A partir do diagnostico de
uma realidade educacional fragmentaria, desarticulada, sem unidade de plano ou espirito de
continuidade, o documento erigiu as concepgoes de que seria fundamental elaborar um conjunto
de ac¢des planejadas para a educagdo brasileira (Alves; Noleto, 2022; Brasil, 2017b). Com quase
um século de sua publica¢do, o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova se mostra atual, pois
representa, em muitos aspectos, essa iniciativa da sociedade civil organizada que chama a
atencao para a necessidade de implementar a educagao, sob a responsabilidade do Estado, como
direito de todos (Barroso; Nascimento, 2022).

O documento também denuncia o quio recente ¢ a discussd@o de um Plano Nacional de
Educagdo. Tanto que somente apos o referido manifesto foi que a Constituicao de 1934 trouxe,
pela primeira vez, a proposta de elaboracao de um PNE. Importante ressaltar, porém, que apesar
de ser proposta em 1934, somente 1962 (apds trés décadas) € que houve de fato uma primeira
elaboracdo de PNE (Almeida; Schneider, 2019). Nesse interim, o recém-instituido Conselho
Nacional de Educagdo (CNE), que ficara encarregado de elaborar o Plano Nacional de

Educagao, chegou a elaborar um projeto, no inicio de 1937, com 504 artigos que comegava por
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se denominar Coédigo da Educagdo Brasileira, de carater normatizador para todos os segmentos
da educagdo, voltado para a estruturacdo das metas e finalidades amplas da educagdo do pais e
que previa revisao apos vigéncia de 10 anos. Porém, o processo nao chegou a ser analisado pela
Camara de deputados, pois o golpe de Estado sofrido em 1937 (Estado Novo) dissolveu o
Congresso Nacional e cuidou para que os artigos que faziam meng¢do a um plano nacional de
educagao fossem excluidos do novo texto constitucional (Souza, 2019; Schneider, 2019; Brasil,
2017b).

Assim, sem previsdo nas constituicdes de 1937 e 1946, a aprovagao de um PNE s6 viria
a ocorrer em 1962, em resposta as disposi¢cdes da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional de 1961, que atribuira ao entdo Conselho Federal de Educacdo a
competéncia de subsidiar a elaboragdo e acompanhar a execu¢ao do Plano Nacional de
Educagdo. Por ndo estar previsto na constituicdo, o primeiro PNE nao surgiu em forma de lei,
mas sob a iniciativa do entdo Ministério da Educacao e Cultura (Brasil, 1961; Brasil, 2017b).

Este plano, contudo, substituira a ideia original de planejamento e figurara mais como
um esquema de distribuicdo de fundos/recursos por meio de um conjunto de metas a serem
alcancadas em oito anos. Por isso, foi objeto de revisoes posteriores - em 1965 com a introdugao
de normas descentralizadoras e estimuladoras de planos estaduais e em 1966, quando um Plano
Complementar de Educagdo introduziu importantes alteragdes na distribui¢do dos recursos
federais - até que a Constituicdo de 1967 retomasse a obrigatoriedade do Plano Nacional de
Educagdo, inserindo o planejamento educacional como parte dos Planos Nacionais de
Desenvolvimento, o qual objetivava um projeto hegemonico com agdes coordenadas para o
setor publico (Vieira, 2014; Brasil, 2017, Saviani 1999).

Embora a década de 1960 no Brasil tenha sido marcada pela sistemdatica produgao dos
planejamentos para as agdes do Estado, observam-se poucas altera¢des no que diz respeito aos
planos de educagdo no Brasil. No periodo da ditadura militar (1964-1985), o sistema
educacional ficou submetido e direcionado a atender os interesses do regime politico
instaurado, os quais estavam coadunados com o empresariado educacional - tanto que nesse
periodo a educagdo superior expandiu as vagas dos cursos por meio do fortalecimento das
institui¢des privadas de educacao (Alves; Noleto, 2022). Ademais, neste periodo, ganha
destaque a politica dos Planos Gerais de Governo que acentua a concep¢do de plano de
educacdo atrelado ao viés econdmico, especialmente, a partir da aprovacdo da segunda Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao - pela Lei N° 5.692/71 - que estabelece os Planos Setoriais de
Educacdo e Cultura em atendimento as diretrizes emanadas do Planos Gerais de Governo

(Souza, 2019).
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Até o final da década de 1980, periodo no qual o regime ditatorial vai enfraquecendo
(findando-se em 1985) e os movimentos sociais ganham espago na conjuntura social e politica
do pais (com o processo de elaboracdo da nova Constituicado de 1988) observam-se poucas
alteragdes no que diz respeito aos planos de educagdo no Brasil (Souza, 2019; Alves; Noleto,
2022). Isso trouxe urgéncia de retomar a ideia de um novo Plano Nacional de Educagao e de
incorporar demandas dos proprios educadores aos planos de educacdo em elaboracao (Vieira,
2014). Neste sentido, a Constitui¢do Cidada de 1988 ¢ a LDB n° 9.394, exarada em 20 de
dezembro de 1996, atribuiu & Unido, sob responsabilidade do Conselho Nacional de Educagao
- CNE, a incumbéncia de encaminhar ao Congresso Nacional, no prazo de um ano, o Plano
Nacional de Educacao.

Importante notar que esse processo nao ocorreu de forma pacifica. Se por um lado, e
com a participagdo de o6rgdos representantes de segmentos da sociedade civil e académica, a
década de 1990 foi um periodo de construg¢ao dos espacgos coletivos de discussdo dos problemas
educacionais do pais (Souza, 2019). Por outro, houve uma expansao de politicas neoliberais
nos campos econdmico, politico e educacional com ideario de fazer a educagdo ser util a
produgdo e direcionada as necessidades do mercado e da economia (Alves; Noleto, 2022).

Diante dessa situagdo, o processo de elaboracdo do novo PNE foi marcado pela disputa
de propostas de concepcao educacional antagonicas. Uma, sem a representacdo do Governo
Federal, mas com viés democratico, que resultou das discussdes dos Congressos Nacionais de
Educagao (I Coned em 1996 e II Coned em 1997) apoiadas pelo Férum Nacional em Defesa da
Escola Publica - Fundeps (6rgao criado em 1987 que havia se destacado no movimento de luta
pela gestdo democratica durante a Assembleia Constituinte) e que contava com a participagao
de atores e Orgdos da sociedade civil e entidades académicas. As discussdes nos Coneds
convergiram em uma proposta de Plano Nacional de Educagdo denominado como o PNE da
sociedade brasileira, que mais tarde, se converteu no Projeto de Lei 4.155/1998, apresentado ao
Congresso Nacional no dia 10 de fevereiro de 1998. A outra proposta, de autoria da equipe
técnica do MEC, tinha interlocucao do Conselho Nacional de Educacao (CNE), do Conselho
dos Secretarios Estaduais de Educacao (Consed) e da Unido dos Dirigentes Municipais de
Educacao (Undime), 6rgios ou segmentos que possuiam ligagdo direta ou indireta com o MEC.
Esta ultima resultou no envio, em 12 de fevereiro de 1998, do Projeto de Lei n® 4.173/1998, o

qual foi apensado ao anterior (Brasil, 2017; Souza, 2019; Alves; Noleto, 2022).
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O fato de ter existido duas propostas (a da oposi¢do e a do governo) do PNE, revela-se
a existéncia de lutas por concepgdes divergentes de educacdo. Tanto isso € verdade, que as
prioridades eram distintas em relagdo a abrangéncia, a gestdo do sistema educacional brasileiro
e especialmente ao financiamento. Enquanto a proposta do executivo tinha enfoque no ensino
fundamental compreendendo-o como uma etapa obrigatéria da educagdo basica, na perspectiva
de atendimento aos acordos internacionais de combate ao analfabetismo; o documento da
sociedade civil fazia referéncia ao conceito de educagdo bésica contemplando-a desde a
Educagao Infantil até¢ o Ensino Médio (Alves; Noleto, 2022). Ademais, para Saviani (1999) o
plano apresentado pelo governo empenhou-se em reorganizar a educagdo sob a égide da
reducdo de custos, revelando-se um instrumento de introdu¢@o da racionalidade financeira na
educagdo, enquanto o da oposi¢ao guiou-se pelo principio da qualidade social, entendendo-se
como um instrumento de introdu¢ao da racionalidade social na educagao.

Em meio as divergéncias, o projeto que predominou na Lei 10.172/2001 (lei do PNE
2001-2010) foi o do executivo, com incorporagdo de algumas propostas do projeto opositor. O
PNE contava com 295 metas e teve onze vetos relacionados ao financiamento das agdes. Para
a educacdo superior, por exemplo, das 35 metas, foram vetadas 3 que tratavam do
financiamento deste nivel de ensino, o que ja demonstrava os limites para a implementagao das
acoes (Alves; Noleto, 2022). Neste sentido, Souza (2019) pontua que, no Plano Nacional de
Educacao (2001-2010), persistiu a ideia de planos de educacido com o viés tecnicista atrelado
aos interesses de investimento econdmico interno e externo.

Apesar dos limites do PNE (2001-2010), de sua viabilidade inexequivel devido,
sobretudo, aos vetos e auséncia de instrumentos executivos para consecu¢ao das metas, que o
tornaram um documento sem consisténcia para o que se pretendia, € preciso compreender sua
importancia como um documento com abrangéncia nacional. Importante por ter sido o primeiro
PNE a ser aprovado por lei, existindo-se, por tanto, a possibilidade de responsabilizagdo juridica
para o alcance de suas metas, e que por isso, ainda que falho, ndo se pode reduzi-lo a uma
simples carta de inten¢des; importante por contribuir para a construcdo de politicas e programas
voltados a melhoria da educagdo; e por presentar avangos, tais como a conscientizagao sobre a
importancia do jogo democratico para o avanco educacional, devido a divergéncia de
concepgdes educacionais ocorridas durante todo o processo de sua elaboragdo (Souza, 2019;
Schneider, 2019; Brasil, 2017b).

Neste sentido, de conscientizagdao e amadurecimento da sociedade civil organizada, mas
também de lutas e embates politicos, ¢ que se deu a construgdo do atual PNE (2014-2024). Isso

pode ser constatado pela demora em sua aprovacgao, pois este, que foi o segundo PNE aprovado
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por lei, deveria ter sido aprovado ainda em 2010 e ter vigéncia na década seguinte (2011-2020).
No entanto, a proposta do atual PNE foi encaminhada ao Legislativo apenas em 20 de dezembro
de 2010 e tramitou por trés anos € meio antes de ser convertida na Lei 13.005 de 2014 (Alves;
Noleto, 2022; Brasil, 2017b). Importante notar, porém, que tal contratempo foi devido
principalmente a complexidade da matéria, que exigiu debates menos aligeirados, num processo
transparente e democratico, € que contou com a participacdo de uma diversidade de atores
sociais, por meio de audiéncias publicas e seminarios que contribuiram para um debate mais
qualificado na proposi¢ao de politicas educacionais (Brasil, 2017b). Tal aprofundamento nos
debates se fez importante para evitar que se repetissem mazelas dos planos anteriores, como,
por exemplo, a descontinuidade de politicas educacionais refor¢ada pela auséncia de
monitoramento e avaliagdo das metas estabelecidas nos planos (Souza, 2019).

Neste sentido, a proxima se¢do aborda a necessidade de vigilancia no cumprimento do
PNE, em especial no que tange a democratiza¢ao da educagdo superior no Brasil. Para tanto,
discorre-se sobre o alcance das metas dos dois PNEs aprovados pds constitui¢do democratica
de 1988 (Leis 10.172/2001 e 13.005/2014), a partir daqui referenciados respectivamente como
o PNE I (2001-2010) e PNE II (2014-2024), enfatizando-se o progresso da meta 12 do atual

PNE que trata da expansdo das matriculas na educagdo superior.

2.1.2 A Expansio da Educacio Superior e o Alcance de Metas do PNE

Para o desenvolvimento de uma educacgdo de qualidade ¢ imprescindivel a elaboracao
de politicas educacionais que garantam o acesso ¢ a permanéncia dos discentes, por isso ¢ de
fundamental importancia discutir o direito a educacdo e a realidade das politicas publicas
educativas no Brasil (Bogossian, 2020). Desde a Constitui¢ao Federal de 1988 (Brasil, 1988) a
educagao passou a ser concebida como direito de todos e dever do Estado (art. 205). Neste
sentido, coube ao Estado, com responsabilidade soliddria da sociedade, os deveres com a
politica educacional a ser desenvolvida, com o financiamento do ensino, com a educacdo
obrigatoria, a expansao do ensino € o compromisso com sua oferta qualitativa (Bogossian,
2020; Carvalho; Oliveira, 2022).

No entanto, mesmo apos 35 anos de promulgacdo da Constitui¢do de 1988, observa-se
que alguns dos principios e defini¢cdes constitucionais ndo foram inteiramente garantidos a
sociedade brasileira, sobretudo em termos da universalizacao do direito a educacao com padrao
de qualidade para todos (Carvalho; Oliveira, 2022). O PNE I (2001-2010), por exemplo, mesmo

tendo seu foco direcionado a construcdo de politicas e programas que objetivavam a melhoria
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da educagdo, encerrou sua vigéncia sem alcangar resultados que se refletissem na melhoria das
condi¢des de oferta e acesso a educagdo no pais. Os vetos presidenciais, especialmente nos
recursos para sua execucao e, ainda, a falta de priorizagdo na defini¢do das politicas, assim
como a auséncia de acompanhamento e avaliagdo das metas e objetivos foram fatores
determinantes para seu fracasso (Almeida; Zanferari, 2019; Carvalho; Oliveira, 2022).

No que concerne a Educagdo Superior, desde o PNE I ja se diagnosticava a necessidade
de sua renovagdo e desenvolvimento. Em 1998, ano base para diagnostico do PNE I, o Brasil
contava com 973 instituicdes de educagao superior — IES (Grafico 1), sendo prevista “uma
explosdo na demanda por educagdo superior” devido, dentre outros fatores, ao aumento de
jovens egressos do nivel médio, sobretudo, de alunos oriundos das camadas mais pobres da

populagdo (Brasil, 2001a, anexo).

Grafico 1 - Numero de Institui¢des de Educagdo Superior Publicas e Privadas - Brasil (1998-2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep Censo da Educagdo Superior (2022).

O pais necessitava, portanto, criar instituicdes a fim de aumentar a capacidade de
absorver toda essa demanda. E foi o que aconteceu nos anos posteriores. Houve um crescimento
de 166,7% no numero de IES, desde 1998 at¢ 2022 - ano do ultimo censo da educagdo superior
divulgado. Nota-se, porém, que a evolugdo foi maior no setor privado (198,8%), que saltou de

764 para 2.283 IES no periodo. Enquanto no setor publico (49,3%) o passo foi de 209 para 312.
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Conforme crescia o nimero de IES, no inicio do periodo de vigéncia do PNE I, também
havia um aumento no nimero total de matriculas na graduacio (Grafico 2), com um salto de
43% entre 1998 (2.125.958) e 2001 (3.036.113), anos de diagnostico e inicio do PNE 1
respectivamente. A expansao continuou nos anos posteriores, de sorte que em 2010 (prazo para

encerramento do PNE I) foram efetivadas 6.379.299 matriculas na graduac¢ao, ou seja, um salto

foi de 200% no periodo.

Grafico 2 - Evolugdo do Numero de Matriculas na Graduagdo em IES Publicas e Privadas - Brasil (1998-2022)
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Mais recentemente, durante a vigéncia do PNE 11 (2014-2024), também se observa certo
aumento, porém um pouco mais moderado que no plano anterior. Em 2012, ano de referéncia
do PNE II, o pais contava com 7.037.688 matriculas na graduacdo e em 2022 esse nlimero era
de 9.443.597 matriculas. Uma evolucao de 34% no periodo. Considerando todo o periodo de
vigéncia de ambos os PNEs (1998-2022) a evolucdo foi de cerca de 344% no nimero de
matriculas na graduagao.

Importante observar que antes do diagnostico do PNE I ja havia uma concentragdo das
matriculas em institui¢des particulares (Brasil, 2001a). A exemplo do que ocorreu com o
numero de IES, a situagdo se agravou durante a vigéncia dos PNEs, de forma que enquanto no
setor publico o incremento no nimero de matriculas foi na ordem de 158% (2.076.517) até
2022, o setor privado expandiu 458% (7.367.080). Ademais, o Brasil apresentava um dos piores
indices de acesso a educacdo superior em comparagao com o0s outros paises do continente.
Menos de 12% da populacdo brasileira entre 18 e 24 anos (idade prevista para cursar o ensino

superior no Brasil) estava matriculada no ensino superior (Brasil, 2001a).
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Neste cenario, ja era preocupacao no PNE I planejar a oferta e expansdo da Educagdo
Superior com qualidade. Para este fim, dentre os 35 objetivos e metas do PNE I para a educacao

superior destacavam-se os seguintes:

1. Prover, até o final da década, a oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30%
da faixa etaria de 18 a 24 anos (...)

3. Estabelecer uma politica de expansdo que diminua as desigualdades de oferta
existentes entre as diferentes regides do Pais.

4. Estabelecer um amplo sistema interativo de educag@o a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educacdo continuada (...)

13. Diversificar a oferta de ensino, incentivando a criagdo de cursos noturnos com
propostas inovadoras, de cursos sequenciais € de cursos modulares, com a
certificacdo, permitindo maior flexibilidade na formagdo e ampliagdo da oferta de
ensino (...)

19. Criar politicas que facilitem as minorias, vitimas de discriminagdo, o acesso a
educagdo superior, através de programas de compensagdo de deficiéncias de sua
formagdo escolar anterior, permitindo-lhes, desta forma, competir em igualdade de
condigdes nos processos de selecdo ¢ admissdo a esse nivel de ensino (...)

21. Garantir, nas institui¢des de educagdo superior, a oferta de cursos de extensdo,
para atender as necessidades da educagdo continuada de adultos, com ou sem
formag@o superior, na perspectiva de integrar o necessario esforgo nacional de resgate
da divida social e educacional (...)

25. Estabelecer um sistema de financiamento para o setor publico, que considere, na
distribui¢do de recursos para cada instituicdo, além da pesquisa, o nimero de alunos
atendidos, resguardada a qualidade dessa oferta (...)

34. Estimular a adocdo, pelas instituigdes publicas, de programas de assisténcia
estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados a apoiar os estudantes
carentes que demonstrem bom desempenho académico (Brasil, 2001).

Outro ponto ¢ que, embora nao estivesse elencado nas metas, era uma pretensao do PNE
I assegurar que o setor publico mantivesse uma expansdo de vagas tal que oferecesse no
minimo, uma propor¢ao nunca inferior a 40% do total matriculas da educacao superior (Brasil,
2001a). Durante a vigéncia do PNE I até que se conseguiu um incremento no niamero de
matriculas, (Grafico 3) de sorte que o acesso a educacao superior foi gradativamente ampliado
no Brasil, sobretudo para a populagdo de 18 a 24 anos, objeto da meta 1 do plano. Porém como
ja sinalizado (Grafico 2) esse aumento foi ocasionado majoritariamente pelo setor privado.

Observa-se que a taxa bruta de matricula da educagdo superior, que corresponde a
proporg¢ao entre o total de matriculas (independente da faixa etaria) em um dado nivel de ensino
e a populacdo na faixa etaria adequada a esse nivel, quase dobrou no periodo de 2001 (15,1%)
a 2011 (27,8%), um aumento de 12,7 pontos percentuais. Por sua vez, ao considerar a taxa
liquida de matricula, que pode ser definida como o percentual da populagdo em determinada
faixa etéria prevista que se encontra matriculada no nivel de ensino adequado a sua idade, esta
teve uma variagdo ainda menor (5,7%) no periodo de 2001 (8,9%) a 2011 (14,6%). Ambos os

indices foram insuficientes para o atingimento dos 30% pretendidos até o final da década,
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revelando-se a necessidade estender para o préximo PNE a pretensdo de expandir o acesso a

educagdo superior.

Grafico 3 - Evolugdo das Taxas Bruta e Liquida de Matricula na Educag@o Superior - Brasil (2001-2011)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Brasil/Mec/Inep. Censo da Educagdo Superior.

Neste sentido, algumas das metas do PNE II (2014-2024) tém fortes similaridades com
as metas elencadas no PNE I, especialmente os objetivos da meta 12 no atual PNE, que

pretende:

Elevar a taxa bruta de matricula na educagéo superior para 50% (cinquenta por cento)
e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de 18 (dezoito) a 24
(vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos,
40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico (Brasil, 2014,
anexo).

Sobre a repeticao de questdoes em algumas metas dos dois planos, as autoras Almeida e
Zanferari (2019) langam reflexdes se os planos realmente sao orientadores de politicas ou se
apenas estabelecem metas que ndo chegam a ser concretizadas. Porém, diferentemente da
interpretacdo confusa de quais indicadores permitiriam melhor monitorar o cumprimento da
meta 1 do PNE I, conforme Caseiro e Azevedo (2018) a leitura do caput da Meta 12 do PNE 11

permite identificar a0 menos quatro objetivos distintos. Quais sejam:

1. Elevar a taxa bruta de matriculas na educagao superior para 50%;

2. Elevar a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos;

3. Assegurar a qualidade da oferta; e

4. Assegurar a expansdo para, pelo menos, 40% das novas matriculas no segmento
publico (Caseiro; Azevedo, 2018, p. 214).
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O que se observa ¢ que para o cumprimento integral da Meta 12 ¢ necessario alcangar
0s quatro objetivos e, portanto, ¢ imprescindivel uma articulagdo na formulagdo de politicas
educacionais, bem como a criagdo de indicadores alternativos ou complementares para
aperfeigoar o monitoramento e subsidiar tais politicas publicas (Caseiro; Azevedo, 2018).

Neste sentido, o proprio PNE II ja fornece em seu bojo alguns critérios para
monitoramento, estabelecendo que ““as metas previstas no Anexo desta Lei deverdo ter como
referéncia a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, o censo demografico e os
censos nacionais da educagdo bdasica e superior mais atualizados, disponiveis na data da
publicagdo desta Lei” (Brasil, 2014, Art. 4°). Nota-se, portanto, que como todas as metas devem
ter como referéncia as pesquisas e dados disponiveis na data de publicacdo do PNE, o ano de
2012 fica estabelecido como ano de diagnoéstico, visto que os censos € Pnad mais atualizados
eram referentes a este ano.

Outrossim, o PNE deixa a cargo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep a tarefa de publicar, a cada dois anos, estudos para aferir
a evolucao e o cumprimento das metas estabelecidas, ou seja, durante o decénio o Inep deve
publicar relatorios de cinco ciclos de monitoramento do PNE (Brasil, 2014). Neste sentido, o
Relatorio do 1° Ciclo de Monitoramento das Metas do PNE foi publicado em 2016; o relatorio
do 2° ciclo em 2018; o do 3° ciclo em 2020; o do 4° em 2022 e o do 5° foi publicado em 2024
(Brasil, 2024a).

Quanto ao alcance da meta 12, o PNE II também fornece parametros para o
monitoramento dos objetivos 1, 2 e 4 permitindo a construcao de indicadores das taxas bruta,
liquida e de participacdo publica na expansdo das matriculas na graduagdo, simbolizadas
respectivamente, como 12A (TBM), 12B (TLE) e 12C (Brasil, 2022a). Porém para o objetivo
3, o de assegurar a qualidade da oferta, o PNE ndo menciona diretamente nenhum parametro.
Para tanto, Caseiro ¢ Azevedo (2018) adverte ser fundamental uma leitura conjunta das
estratégias elencadas na Meta 12, bem como da Meta 13 (que propde indicadores e politicas
para melhorar a qualidade dos cursos de graduacdo) para uma adequada compreensdo dos
objetivos e das propostas do plano para a educagao superior. Ademais, para os autores, cada um
dos objetivos da Meta 12 implica a compreensao de conceitos distintos.

Para o primeiro objetivo da meta, a taxa bruta de matriculas (TBM) visa quantificar a
capacidade de atendimento do sistema educacional, informando em que medida o total de
matriculas em um nivel de ensino contempla a totalidade da populagdo que se encontra na faixa

etaria recomendada para cursa-lo. Assim, “o conceito que orientou a constru¢ao desse indicador
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foi, portanto, o da oferta”, ou seja, como capacidade de atendimento do sistema educacional em
relacdo a demanda potencial (Caseiro; Azevedo, 2018, p. 4).

Nao obstante as diversas formas que se poderiam calcular a taxa bruta de matricula na
educagao superior - utilizadas por organizagdes como o Inep, o Observatorio do PNE, a Unesco
e o Banco Mundial - o proprio Inep estabeleceu que o indicador 12A (TBM) seria calculado
pela razdo (expressa como percentual) entre o quantitativo de pessoas de qualquer idade que
frequenta cursos de graduacao e o total de pessoas entre 18 e 24 anos de idade, e utiliza-se, para

tanto, a formula 1 a seguir (Brasil, 2014; Brasil, 2022a; Caseiro; Azevedo, 2018):

Populagdo que frequenta cursos de graduacao

Indicador 12A =

x100 (1)

Populacgido de 18 a 24 anos de Idade

Esse indicador tem como proposito indicar a capacidade de oferta do sistema de ensino
em relagdo a faixa etaria considerada como adequada para cursa-lo. Por esse motivo, o
numerador contempla todas as pessoas que frequentam esse nivel de ensino,
independentemente da idade, enquanto o denominador inclui toda a populagdo na idade de
referéncia (Brasil, 2022a):

O Relatorio do 5° Ciclo de Monitoramento das Metas do PNE (publicado em 2024) € o
Painel de Monitoramento do PNE, ao trazerem os resultados atualizados dos indicadores
(Grafico 4), demonstram que a TBM na graduacdo apresenta uma tendéncia geral de
crescimento, partindo-se de 30,0% em 2012 e chegando a 40,5% em 2023, um aumento de 10,5
pontos percentuais (p.p.) no periodo analisado (Brasil 2024a, 2024b).

Nota-se, ainda, que entre 2012 ¢ 2016 o crescimento foi gradual e constante na cobertura
populacional, porém entre 2016 e 2023, houve oscilacdo do indicador, com a alternancia de
anos de alta e de baixa da TBM. Havia sido observada uma queda mais acentuada entre os anos
de 2020 ¢ 2021, periodo marcado pela pandemia de Covid-19, porém as estatisticas desses anos
foram suprimidas por recomendagdao do IBGE, em virtude de dificuldades com a coleta da
Pnad-c durante a pandemia (IBGE, 2022).

Verifica-se, ainda, uma distingdo entre o percentual da populag@o que declara frequentar
institui¢des de ensino superior (IES) privadas e publicas, com predominancia do crescimento
da TBM no setor privado (4,2 p.p. entre 2016-2023) sob setor publico (1,7 p.p.), reafirmando a

historica predominancia das IES privadas na oferta de graduacao no Brasil.
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Grafico 4 - Taxa Bruta de Matricula na Graduagao por total e segmento de ensino - Brasil (2012-2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Painel de Monitoramento do PNE (2023).

Por fim, embora se verifique um retorno de crescimento da TBM em 2023, pode-se
afirmar que os periodos de oscilagdo prejudicaram a evolucao do indicador em dire¢do a meta
de 50%, a qual necessitaria de um acréscimo de crescer 9,5 pontos percentuais na TBM atual
para atingir a meta em 2024, ou seja, quase o dobro de todo o crescimento observado no periodo
em apenas um ano.

Por sua vez, para o segundo objetivo, cujo proposito ¢ verificar o acesso ao sistema
educacional daqueles que se encontram na idade recomendada para cursar cada nivel de ensino,
o Inep utiliza para monitoramento da taxa liquida de escolariza¢do (TLE) o indicador 12B
(Caseiro; Azevedo, 2018). Tal indicador representa o percentual da populacdo de 18 a 24 anos

de idade que teve acesso aos cursos de graduacdo, e ¢ calculado pela formula 2 a seguir:

Populacdo de 18 a 24 anos de Idade que frequenta

. ou ja frequentou cursos de graduagiao
Indicador 12B = 2 LRI x100 )
Populagdo de 18 a 24 anos de Idade

A taxa liquida de escolarizag¢ao (TLE) ¢, portanto, um indicador do acesso da populagao
de 18 a 24 anos na educagdo superior. Por esse motivo, além das pessoas que frequentam a
graduacdo, sdo incluidas também as pessoas que ja concluiram esse nivel de ensino, dentro da
faixa etaria de referéncia, pois ja tiveram garantido o acesso a esse nivel de ensino (Brasil,
2022a).

Tal como ocorreu com a TBM, também houve evolucao da TLE (Grafico 5), que partiu

de 19,5% em 2012 para 25,9% em 2023 (crescimento de 6,4 p. p.), com periodos de oscilacio
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entre 2016 e 2017 (queda de 0,7 p. p.) e de quase estagnacgdo de 2019 e 2022 (acréscimo 0,3 p.
p.), no periodo marcado pela pandemia de Covid-19 (Brasil, 2024b).

Grafico 5 - Taxa Liquida de Escolarizagdo na Educacéo Superior e seus componentes - Brasil (2012-2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Painel de Monitoramento do PNE (2023).

Ao desagregar os dois componentes da TLE, nota-se que a estagnac¢do foi observada
tanto entre o percentual da populagdo de 18 a 24 anos que declarou frequentar a educacao
superior, quanto ao entre o percentual da populacdo de 18 a 24 anos que ja havia concluido esta
etapa. Ambos os periodos, de oscilagdao e de estagnacao, prejudicaram o crescimento da TLE
rumo aos 33% almejados até o fim do decénio.

O que se observa ¢ que os indicadores (12A para oferta e 12B para acesso) retratam o
quanto que a educagao superior (no nivel de graduacao) ¢ inclusiva em relagcdo ao tamanho da
populagdo na idade de referéncia, ou seja, sdo taxas de cobertura populacional cuja unidade de
analise considerada ¢ o aluno, e os dados sdo originados da Pnad. Sendo possivel, por tanto,
acompanhar a evolucdo dos indicadores por caracteristicas do alunado, tais como sexo, raga,
localizagdo de moradia e renda domiciliar per capita (Brasil, 2022a). Por exemplo, ao se
desagregar os indicadores pela localizagdo da moradia do aluno (Tabela 1) observa-se que no
Brasil a oferta (TBM) da graduagao ¢ historicamente maior para os moradores da zona urbana
(44,1% em 2022) que para os da zona rural (15,1% em 2023), o que reflete na desigualdade de
acesso (TLE) a educagdo superior da populacdo da zona urbana (28,1%) em relacdo a rural

(10,1).
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Tabela 1 — Taxa Bruta de Matricula e Taxa Liquida de Escolarizagdo (em pontos percentuais) por Brasil,

Nordeste, Alaioas e zona de domicilio — Brasil i2023i

Brasil 40,5 10,6 25,9 6,4
Zona Urbana 44,1 10,7 28,1 6,3

Zona Rural 15,1 6,0 10,1 e

Nordeste 32,2 9,7 20,5 7,6
Zona Urbana 37,7 10,1 24 7,9

Zona Rural 12,3 5,7 8,3 4,9

Alagoas 29,7 82 17,6 5,5
Zona Urbana 34,8 8,8 20,1 53

Zona Rural 10,4 1,7 8,1 3,6

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) ) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Painel de Monitoramento do PNE (2023).

Essa desigualdade também pode ser verificada entre as grandes regides geograficas do
Brasil, cujo Nordeste ¢ a regido em que se observam os menores indices (12A de 32,2% e 12B
20,5%) em 2023. Afunilando para as Unidades Federativas, observa-se que o estado de Alagoas
tem historicamente um dos piores indices da regido Nordeste, ficando com a TBM (29,7%) a
frente apenas do Maranhao (27,7%) e com a TLE (17,6%) a frente somente da Bahia e do
Maranhao. Ademais, o crescimento das respectivas taxas (8,2 e 5,5) no estado ficou abaixo
tanto do progresso nacional como do regional no periodo.

J4 o indicador 12C, que monitora o objetivo de assegurar a expansao para, pelo menos,
40% das novas matriculas no segmento publico, representa a participacdo percentual das IES
publicas na expansao total das matriculas em cursos de graduagdo. O indicador ¢ calculado

segundo a formula 3 a seguir:

Variagido da matriculas em

. __cursos de graduacio de IES publicas
Indicador 12C = Variagao total das matriculas em x100 (3)

cursos de graduacgao

Assim como nos demais indicadores, o indicador 12C tem como referéncia o ano de
2012, quando foram contabilizadas pouco mais de 7 milhdes (7.037.688) de matriculas na
graduacdo. De cerca de 2,4 milhdes (2.405.909) de novas matriculas criadas em 2023, apenas
179.141 foram efetivadas em instituicdes publicas de ensino. Ou seja, a evolugdo da
participacdo do segmento publico na expansao de matriculas (Grafico 6) no periodo entre 2012
e 2022 respondeu por apenas 7,4% da expansdo total e estd bem aquém dos 40% almejados

pelo plano.



37

Observa-se ainda que em alguns anos (2015, 2019, 2020 e 2022) houve regressdao na
expansdo ja alcancada em anos anteriores. O ano de 2020, por exemplo, registrou uma
participagdo publica de apenas 3,6%, devido principalmente a diminui¢do no numero de
matriculas (58.976) em IES publicas durante a pandemia do Covid-19.

Importante ressaltar que, diferentemente dos demais indicadores (12A el2B) que
utilizam o nimero de alunos como a unidade de calculo, o indicador 12C faz uso do niimero de
matriculas obtido a partir de dados do Censo da Educacao Superior (CES). Sendo possivel,
neste caso, monitorar a evolugao das matriculas por rede de ensino (publica ou privada),
categoria administrativa (federal, estadual ou municipal), modalidade de ensino (presencial ou

a distancia) ou mesmo por areas do conhecimento.

Grafico 6 - Participag@o do Segmento Publico na Expansido de Matriculas na Educag@o Superior - Brasil (2012-

2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Painel de Monitoramento do PNE (2024).

Assim, por exemplo ao monitorar a evolucdo das matriculas na graduacdo por rede de
ensino, categoria administrativa e modalidade de ensino (Tabela 2) percebemos que no geral
houve uma redugdo no nimero de matriculas em cursos presenciais (-811.175) em 2022 em
comparagdo com 2012, ao passo que a Educacdo a Distancia - EaD teve um incremento de mais

de 3,2 milhGes de matriculas no mesmo ano.
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Tabela 2 — Expansao das matriculas na graduagao, por modalidade de ensino, rede de ensino e categoria
administrativa (2012-2022)

Modalidade, Rede de Matriculas na Matriculas na Variacio nas Participacio no
Ensino e Categoria graduacio em graduacio em matriculas crescimento
Administrativa 2012 2022 (2012-2022) 2012/2022
Presencial 5.923.838 5.112.663 oLl -33,72%
e  Piblica 1.715.752 L0250 s 7,42%
C Fedeml 985,202 1.270.893 285.691 11,87
 Bstadual 560,505 549.722 -10.783 -0,45
- Municipal 170,045 73.645 -96.400 -4,01
e  Privada 4.208.086 3.218.403 -989.683 -41,14%
Educaciio a Distancia 1.113.850 4.330.934 3.217.084 133,72%
e  Piblica 181.624 12257 00 -0,03%
- Federal 102211 73.942 ~28.269 1,17%
- Estadual 64.778 L. HEED 1,70%
- Municipal 14.635 2.545 =12.090 -0,5%
e  Privada 932.226 welsiery S2LEATL 133,69%
Total de Matriculas 7.037.688 9.443.597 2405.909 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de: Brasil/Mec/Inep. Painel de Monitoramento do PNE (2024).

O que se percebe ¢ que a conversdo do presencial para o EaD foi encabecada pela
iniciativa privada, perseguida pela rede publica estadual, enquanto a rede publica municipal
registrou queda em ambas as modalidades de ensino. Na rede publica federal observa-se certo
aumento no numero de matriculas presenciais e redu¢do no EaD, demonstrando que o
crescimento do segmento publico, entre 2012 e 2022, deu-se na rede federal e no ensino
presencial. Observa-se, por tanto, que a reducao geral das matriculas nas redes estaduais e
municipais associadas a reducao na oferta ensino a distdncia no segmento publico no periodo
foram fatores que influenciaram negativamente a participagdo publica na expansdo das
matriculas.

As conclusdes que se podem chegar ao analisar esses trés indicadores € que os objetivos
almejados para a Meta 12 do PNE II estao distantes de serem alcangados durante a vigéncia do
plano (2014-2024). Embora tenha ocorrido uma evolu¢do dos indicadores 12A e 12B em quase
todo o territério nacional e subgrupos populacionais analisados, as desigualdades regionais
ainda persistem, e a participagdo do segmento publico no total de matriculas (indicador 12C)
vem oscilando ao longo de toda a série historica, especialmente diante da redugdo das
matriculas publicas na modalidade EaD e rapida expansdo do segmento privado nessa

modalidade de ensino.
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2.2 Educacio a Distancia

Nos tultimos anos, o nimero de alunos que aderiram ao sistema de EaD cresceu
vertiginosamente no Brasil, sendo que a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus
intensificou esse processo (Veloso, 2022). Os dados do ultimo Censo da Educag¢do Superior
2021, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), revelam que o aumento de ingressantes na graduacao nos ultimos anos foi ocasionado
pela modalidade a distancia. Desde 2020 o nimero de ingressantes em cursos de graduacio na
modalidade a distancia (2.008.979) inverteu a 16gica e ultrapassou pela primeira vez o numero
de ingressantes da modalidade presencial (Brasil, 2022).

Esse processo de expansdo da EaD no territorio nacional permite a populagdo maior
acesso a formacao inicial e continuada, pois rompe com as dificuldades impostas pelo tempo e
espaco (Tavares et al., 2018). Isso faz emergir a ideia de que a Educagao a Distancia possa ser
utilizada como uma politica publica propulsora para o atingimento da meta 12 do PNE,
inclusive por meio da expansdo da modalidade em institui¢gdes publicas de ensino superior -
Ipes, como a Universidade Federal de Alagoas - Ufal.

Antes, porém, de trazer uma analise da contribui¢ao da Educagdo a Distancia na Ufal
para a expansao do ensino superior, ¢ em face do objeto de estudo proposto, considera-se
primordial compreender como se deu a evolucao da EaD no Brasil, bem como, de que forma a

modalidade vem sendo incorporada nas Ipes.

2.2.1 Educaciao a Distiancia: conceituacao e evolucio da modalidade no Brasil

A utilizagdo da EaD nao € recente no Brasil. As primeiras a¢des voltadas a educacgdo a
distancia no pais foram registradas no fim do século XIX, com a oferta de um curso de
datilografia anunciado em um jornal (Cruz, 2022). Contudo, para alguns autores, o ano de 1904
foi considerado o inicio da EaD devido a instalagdo de escolas privadas internacionais no pais,
com a oferta de cursos por correspondéncia. Na verdade, foi a partir do século XX que
perpassaram os principais marcos da EaD no territorio nacional. Em 1923 foi criada a Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, que veiculava programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia,
linguas, literatura infantil, dentre outros. Ja o Instituto Radio-Técnico Monitor, em 1939 e o
Instituto Universal Brasileiro, em 1941, dedicaram-se a formacao profissional mediante a oferta
de cursos profissionalizantes por correspondéncia (Cruz, 2022; Moraes Filho et al., 2023). Na

década de 1970, com o uso da TV como difusora de conhecimento, houve um fortalecimento
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da EaD, especialmente por meio de programas como o Telecurso 2° Grau, exibido pela Rede
Globo e pela TV Cultura. J4 na década de 1990, as IES brasileiras, principalmente em
institui¢des privadas, comecaram a utilizar na EaD outras tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs). A chegada da internet contribuiu para a expansao da educacao a distancia
ao possibilitar uma interacdo entre professores, tutores e alunos, o que ndo ocorria via radio,
televisdo e material impresso (Cruz, 2022).

Percebe-se, portanto, que se trata de uma modalidade de ensino ligada ao fendmeno
tecnologico global e da internet. Por esta razdo, o conceito de educagao a distancia tem sofrido
modificacdes e ponderagdes por diversos autores ao longo do tempo. Para Vieira (2018, p. 40),
na contemporaneidade, a denominacdo de “educacdo a distincia se caracteriza pela distancia
espago-temporal entre professor e aluno e pela existéncia da tecnologia e de meios eletronicos
para a distribuicao dos contetidos educacionais”. Santos, Jung e Gevehr (2021) advertem, no
entanto, que a forma de interagdo entre alunos e professores ¢ um dos fatores que enriquecem
o uso da tecnologia e a criacdo de ambientes de aprendizagem realmente representativos. Cruz
(2022) pontua que inicialmente os conceitos se relacionavam muito mais com o uso de
tecnologias e a distancia fisica entre as pessoas, € s posteriormente levou em consideragao
aspectos do campo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, no campo legislativo brasileiro (Quadro 1), acompanhando a evolugdo
tecnoldgica e os aspectos do campo de ensino-aprendizagem, a primeira versdo da Lei de
Diretrizes e Bases Educagdao Nacional - LDB (Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961)
inicialmente ndo mencionava a educagao a distancia, deixando a cargo da versao dada pela Lei
n°® 5.692, de 11 de agosto de 1971, indicar a possibilidade de ensino a distdncia por meio do
“radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagdo que permitam alcangar o
maior numero de alunos” (Brasil, 1961; Brasil, 1971, Art. 25 § 2°). Porém as bases legais para
a Educagdo a Distancia no Brasil s viriam a ser estabelecidas 25 anos depois pela atual LDB
(Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996). Ao longo desse tempo, as atividades em EaD
ficaram restritas a situacdes desvinculadas da educacao formal, visto que a Lei n® 5.692/1971
previa o uso dos meios de comunicagdo na EaD apenas em cursos supletivos (Brasil, 1996;
Cruz, 2022). Cabe lembrar, no entanto, que embora a Educagdo a Distancia fosse usada
preferencialmente em cursos livres e profissionalizantes de nivel de ensino fundamental e
médio, muitas IES ja ofereciam cursos de formagdo inicial e continuada de professores a
distancia em nivel superior, principalmente em nivel de especializacdo. Assim a Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacao de 1996, buscou regular essa pratica, que ja era corrente na

época (Orth; Mangan; Neves, 2019).
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Quadro 1 - A EaD nas legislacdes brasileiras

Legislagéo Conceito ou referéncia a EaD

Art. 25, § 2°: “Os cursos supletivos serdo ministrados em classes
ou mediante a utilizagdo de radios, televisdo, correspondéncia e
outros meios de comunicagdo que permitam alcangar o maior
numero de alunos.”

Lein.® 5.692, de 11 de agosto de 1971 -
Fixa Diretrizes ¢ Bases para o ensino de 1°
e 2° graus, e da outras providéncias.

Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 - | Art. 80. “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento € a
Estabelece as diretrizes e bases da educacgéo | veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
nacional. e modalidades de ensino, ¢ de educa¢do continuada.”

o . Art. 1° “Educagdo a distdncia ¢ uma forma de ensino que
?;;gef(i{r;;guzlétgl:ﬁgeolgrgegf)ezzriléfn%e pgs§ibilita a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos
9.394. de 20 de dezembro de 1996. ¢ d4 d¥datlcos 51stemat1cam§nte orgaanzad'o's, apres'entados em
outrag e taeras ’ dlfereptes suportgs de 1nforma(;a0., utlllzadog 1soladament§ ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo.”

Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de Art. 1° “..modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
2005 - Regulamenta o art. 80 da Lei no pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacao,
estabelece as diretrizes e bases da educacdo | com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
nacional em lugares ou tempos diversos.”

Art. 1° “...modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicacao,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, €
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos.”

Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de 2017 -
Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nas legislagdes brasileira sobre EaD.

Apesar do avango, ao destinar-lhe um artigo especifico (Art. 80), a EaD ainda era
abordada de forma superficial na LDB 9.394/96. A referida lei ainda ndo trazia um conceito de
EaD. Tao somente incentivava o seu “desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”, ou seja,
era tratada como uma atividade de ensino, ¢ ndo como uma modalidade, deixando sua
regulamentac¢ao a cargo de decretos que viriam a ser editados posteriormente (Brasil, 1996, Art.
80; Cruz, 2022).

Assim, na tentativa de avancar, o art. 80 da LDB 9.394/96 foi regulamentado
inicialmente por meio do Decreto n°. 2.494, de 10 de abril de 1998. Aqui, a EaD recebeu uma
definigdo e passou a ser abordada como uma “forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem” (Brasil, 1998, Art. 1°). Nota-se que, mesmo apds essa regulamentacao, o
conceito de EaD esteve mais fortemente conectado as tecnologias que eram utilizadas no
processo, € menos aos aspectos de ensino-aprendizagem, que focavam na autoaprendizagem do
aluno. Apenas com a edi¢do do Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 foi que a
Educagdo a Distancia passou a ser concebida como “uma modalidade educacional”. Percebe-

se uma timida evolug¢do no conceito, trazendo aspectos da distancia fisica entre os envolvidos
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nos processos de ensino e aprendizagem, “com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (Brasil, 2005, Art. 1°).

Uma nova definicdo de EaD so6 veio a ser posta na legislagao educacional mais de dez
anos depois com a edi¢ao do Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de 2017. Este dispositivo enxerta
os aspectos de ensino-aprendizagem ausentes na defini¢do anterior (Decreto n.° 5.622/2005) ao
dispor que a mediacdo didatico-pedagodgica deve ocorrer “com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros”, além de
perceber o desenvolvimento das “atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo” em vez das figuras apenas do professor e do aluno (Brasil, 2017a, Art. 1°). Para Cruz
(2022), apesar do atraso na edi¢do da legislagdo prescricional, o decreto demonstra um avango
ao estabelecer a necessidade de serem observados trés pontos cruciais como: 1) a capacitagao
dos envolvidos no processo; 2) a elaboracao de politicas que garantam o acesso dos estudantes;
3) a avaliagdo e acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem em educagdo a
distancia.

Evidentemente que esses pontos nao foram postos em reflexdo somente com a edi¢ao
do decreto 9.057/2017. Amparadas em bases legais como a Constituicao Federal de 1988 ¢ a
LDB de 1996, ao longo da evolucdo da EaD, diversas politicas publicas foram implementadas
no sentido de normatizar a pratica nas institui¢des de ensino. Autores como Orth, Mangan e
Neves (2019), por exemplo, apresentam uma sintese da evolugdo historica da EaD no Brasil, a
partir da constitui¢dao de 1988, citando algumas politicas publicas brasileiras de EaD no ensino
superior (Quadro 2), dividindo-a em duas fases e estas em ciclos, denominadas de Fase de
Implantagdo (Experiéncias Pioneira, Crescimento Exponencial) e a Fase de Consolidacao
(Regulamentacdo da EaD e Acompanhamento Sistematico), na qual Souza (2022) adiciona

posteriormente mais um ciclo (REUNI Digital).

Quadro 2 - Evolugao historica da EaD no Brasil (1988-2023)

FASE DE IMPLANTACAO FASE DE CONSOLIDACAO

E'xper'i GG Crescimento Exponencial LD Acomp’aphamento REUNI Digital
Pioneiras da EaD Sistematico

AV As Softwares | AVAs proprietarios; Objetos de Dispositivos moveis Plano de Expansao
livres; Satélites e aprendizagem; Regras de controle do da EaD nas
Midia impressa; | videoconferéncias; Bibliotecas MEC; Universidade
Radio e Reflexdes sobre modelo digitais; Fiscalizagdo e Federais;
televisao; EaD; Regulamentacdo | intervengdo; Primeiro ciclo
Pouca interagdo | Mais interagdo sincrona; | Federal; Controle de qualidade piloto do Reuni
sincrona Polos de Apoio presencial | Modelo UAB da EaD Digital

Até 2000 2000 a 2004 2005 a 2008 A partir de 2009 A partir de 2020

Fonte: Adaptado de Orth, Mangan e Neves (2019) e Souza (2022).
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Segundo os autores, cada fase ¢ dividida em ciclos temporais caracterizados por
politicas, movimentos distintos e questdes técnicas ocorridas até a constituicdo do atual cenario
de EaD. No ciclo definido como Experiéncias Pioneiras, que comeca logo depois da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Neste periodo, as IES comecaram a utilizar de
forma massiva diferentes recursos tecnoldgicos, tais como midias impressas, aulas gravadas,
televisdo, radio, telefone, correio eletronico e as primeiras experiéncias no uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) (Orth; Mangan; Neves, 2019). Porém, a normatizagao
somente ocorreu a partir do Decreto n°. 2.494, de 10/04/1998 e sua posterior substituicdo pela
Portaria do MEC n°. 301, de 07/04/1998, que estabeleceu critérios para o credenciamento de
instituicdes superiores na oferta de educacao para a oferta de cursos de graduacio e educagao
profissional tecnoldgica a distancia (Pelegrini et al., 2017).

Posteriormente, no ciclo de Crescimento Exponencial, a popularizagao da internet fez
com que muitas IES particulares passassem a apostar em AV As proprietarios, transmissao via
satélite, videoconferéncias e na criagdo de polos de apoio presencial e a distdncia para ampliar
sua participacao no mercado, surgindo assim diferentes modelos de EaD no Brasil, o que exigiu
(no ano de 2003) uma discussao em torno da necessidade de criar os referenciais de qualidade
para cursos a distancia do pais (Moran, 2009; Orth; Mangan; Neves, 2019).

Assim, depois de muita discussdo e a partir de um processo de Regulamentagdo da EaD,
entra-se numa Fase de Consolidacao (Moran, 2009). Para tanto, um conjunto de normas aliadas
a um conjunto de politicas publicas foram criadas pelo Governo Federal para regular a EaD do
pais, como por exemplo a edi¢ao do Decreto n°. 5.622/05, que regulamentou o art. 80 da Lei no
9.394/96; do Decreto n° 5.800/06, que criou a Universidade Aberta do Brasil — UAB; do
Decreto n® 6.096/2007, que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e
Expansao das Universidades Federais — Reuni; e da versdao definitiva dos Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia em 2007 (Orth; Mangan; Neves, 2019). No que
concerne a UAB, tal sistema figura como uma das principais iniciativas para democratizar o
ensino superior, pois € “voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no Pais” (Brasil, 2006, Art. 1°).

A partir de 2009 presencia-se sempre mais o uso dos dispositivos moveis na educagao,
em especial na EaD. Nesse periodo, que os autores denominam de Acompanhamento
Sistematico da EaD, ha diversas intervengdes dos gestores da educacao (em especial do MEC)
na EaD por meio de diferentes agdes como, no caso da educacao publica, a Portaria n® 318/2009

que transfere para a Capes a operacionalizagdo do sistema UAB, e a Portaria n® 1.369/2010 que
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credencia as Ipes vinculadas ao Sistema UAB e os polos de apoio presencial para oferta de
cursos superiores em EaD (Orth; Mangan; Neves, 2019). Assim, para os autores, além do
aporte legal criado para controlar a qualidade dos cursos de EaD no pais, buscou-se avancar na
oferta de cursos e vagas para mais alunos em nivel superior.

Observa-se, no entanto, que provavelmente devido ao espaco temporal proposto na
pesquisa (1988-2013), os autores ndo mencionaram alguns acontecimentos recentes sobre o
tema. Com entrada de um novo governo, a partir de 2016, outras agdes devem ser adicionadas
ao ciclo, como por exemplo, a estratégia do MEC de ampliar a oferta de ensino superior no pais
para atingir a Meta 12 do Plano Nacional de Educacdo (PNE). A edicdo do Decreto n°
9.057/2017, que como ja explanado trouxe uma nova redacgao ao art. 80 da Lei no 9.394/96, em
consonancia com a Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, flexibilizou a abertura
de polos de EaD (Brasil, 2017a), tornando-se exequivel vislumbrar o atingimento da meta do
PNE até o final do decénio, em 2024.

Ademais, concernente a educacao presencial, houve a edi¢ao da Portaria n® 2.117/2019,
que permitiu as Ifes introduzir, até o limite de 40% da carga horéria total do curso, a oferta de
carga horaria na modalidade de EaD em cursos de graduagao presenciais. Antes disso, somente
era possivel a oferta de disciplinas ndo presenciais nos cursos presenciais se nao se ultrapassem
20% da carga horaria do curso (Brasil, 2019).

Além disso, no inicio de 2020, a pandemia do Covid-19 ocasionou rupturas no sistema
social como um todo. Devido as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus, muitos servigos publicos tiveram que
ser adaptados e ofertados de forma remota (Brasil, 2020b). As instituicdes de ensino ndo
estavam preparadas para essa transformac¢do em um espago tdo curto de tempo. A nova
configuragdo social, perante a crise pandémica, fez com que estudantes e profissionais da
comunidade académica se adequassem as restricoes e aos cuidados com a sua vida pessoal de
forma a estarem presentes no momento de estudo, mesmo que remotamente. Isso exigiu do
poder publico adaptacdes na legislagdo educacional para assegurar o direito a educagdo a
populagdo. Neste sentido, a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais
durante a situacdao de pandemia do coronavirus - Covid-19 autorizada por meio da edigao da
Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, mais tarde revogada pela Portaria n® 544, de 16
de junho de 2020, foi fundamental para que as institui¢des de educagao superior integrante do
sistema federal de ensino pudessem, em carater excepcional, substituir “as disciplinas

presenciais, em cursos regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos
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educacionais digitais, tecnologias de informacdo e comunicagdo ou outros meios
convencionais” (Brasil, 2020c, Brasil, 2020d, Art. 1°).

Percebe-se com isso, que a Educagdo a Distancia, que ja tinha um histérico promissor
desde os seus suportes tradicionais (o impresso via correio, o radio e a TV) até o seu auge com
o advento da internet, demonstrou, com a implementa¢do do ensino remoto emergencial, o
potencial transformador do ensino online, que em um contexto bem adverso do que tinha sido
planejado para a EaD, trouxe implicagdes para o ensino superior, como novas modalidades de
ensino e estratégias didaticas, como por exemplo Blended Learning: um hibrido do ensino
presencial com o remoto online (Sampaio et al., 2023). Os autores advertem, no entanto, a
importancia de contextualizar o ensino remoto emergencial como algo diferente da EaD:
enquanto esta ¢ previamente planejada, envolvendo profissionais de varias areas, além de
professores e tutores, e equipe de suporte na area de tecnologia; aquele veio como forma de
suprir, em carater excepcional, a necessidade imediata da migra¢do do ensino presencial para
modalidade remota num periodo de isolamento social.

A Fase de Consolidagdo, um novo ciclo foi adicionado por Souza (2022). O do Reuni
Digital - Programa de Expansdo da EaD nas Universidades Federais. Motivado pelo alcance
meta 12 do PNE 2014-2024, o programa pretende promover a educacdo aberta, flexivel e a
distancia nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas federais. Por isso, foi inserido no
Plano Estratégico Institucional - PEI do MEC (2020-2023) com o objetivo, dentre outros, de
fomentar a oferta de educagdo superior publica e gratuita por meio da EaD, institucionalizando
programas de educacao a distancia nas universidades federais (Brasil, 2020a; Brasil, 2022f).
Vé-se, com isso, mais uma vez tentativa do MEC de democratizar o acesso ao ensino superior,

agora por meio da expansdo da EaD das universidades federais.

2.2.2 Institucionalizacao da EaD nas universidades publicas

Embora a experiéncia brasileira com essa modalidade insira-se num aparato burocratico
acomodado a oferta regular de educacao presencial, as universidades federais incorporam a
cada dia a EaD como uma oportunidade flexivel de acesso a universidade, como uma
modalidade de ensino normal, assim como ¢ o ensino presencial. Para tanto, a
institucionalizacdo da EaD ¢ condi¢do indispensavel para a perenidade da modalidade (Veloso,
2022; Souza, 2022). Neste sentido, Ferreira e Carneiro (2015) compreendem a

institucionalizagdo da EaD como um processo, € ndo um produto acabado. Para os autores:
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a institucionalizacdo ndo ¢ uma caracteristica organizacional a ser aferida
singularmente pelo binario “existente” ou “ndo existente”; configura-se, isso sim, por
um continuum cujas coordenadas de posi¢do revelam o nivel de articulagdo dos
processos que lhe ddo forma. Em seu carater processual, envolve a cristalizagdo de
conhecimentos,  significados, valores e  procedimentos, passando-se,
organizacionalmente, do nivel informal para o formal (Ferreira; Carneiro 2015, p. 2).

Os autores analisam os aspectos da institucionalizagdo da EaD no ensino superior

publico brasileiro em cinco dimensdes principais a partir dos indicadores associados, conforme

(Quadro 3) abaixo.

Quadro 3 - Dimensdes para a institucionalizacdo da EaD no ensino superior publico brasileiro

Dimensio Indicadores associados

Associado a vocagao institucional, a prospec¢ao das politicas e dos procedimentos,

Planeiamento ao fortalecimento das estruturas colegiadas, a integragcdo entre as modalidades de

L educagdo presencial e a distincia, a garantia de orgcamento e ao processo continuo

de avaliagdo das politicas em EaD;

Organizagao Associada a abrangéncia, a legitimidade, a publicidade e a qualidade académica;
Associada a infraestrutura fisica, tecnologica e aos recursos académicos

Infraestrutura

apropriados;

Pessoal

Associado a existéncia de técnicos, docentes e profissionais multidisciplinares
para a gestdo técnico-pedagogica e administrativa para a oferta de cursos, bem
como a legitimacgdo institucional das equipes gestores as politicas de formagao e
de qualificagdo;

Servico ao Estudante

Associado a garantia de plena participagdo dos estudantes dos cursos de EaD nas
instancias institucionais representativas, no acesso aos suportes académicos e
pedagogicos, bem como, aos auxilios e servicos a eles destinados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de Ferreira e Carneiro (2015).

Neste sentido, a importancia do planejamento esta no estabelecimento de diretrizes

internas para a insercdo da EaD em cursos e programas educacionais. Quanto a organizagao,

importa a finalidade de obter a legitimidade e a abrangéncia nas unidades académicas,

promovendo a integracdo das modalidades presencial e a distdncia (Nunes; Silva; Campos,

2021). A infraestrutura importa questdes estruturais como arquitetura fisica apropriada,

estrutura tecnoldgica (internet, servidores, plataforma etc.), acessibilidade, e aperfeicoamento

constante dos materiais didaticos e plataformas de aprendizagem (Nunes; Silva; Campos, 2021;

Ferreira; Carneiro, 2015). J4 a importancia da dimensdo de pessoal estd no suporte e o

desenvolvimento de aplicagdes digitais, o apoio logistico administrativo e a da valoriza¢ao do

trabalho docente, e a dimensao de servigo ao estudante da EaD importa a participacao discente

nas politicas institucionais de permanéncia e €xito no acesso aos suportes académicos (Ferreira;

Carneiro, 2015).

Neste contexto, a Capes realizou um levantamento junto as IES do Sistema UAB com

o intuito estabelecer referenciais para a institucionalizacdo da EaD. Apo6s amplo debate e
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dialogo estabeleceu-se um documento contendo um conjunto de diretrizes norteadoras para o
processo de institucionalizagdo da EaD nas IES participantes do sistema (Brasil, 2017c). O
documento traz dez dimensdes que precisam ser cumpridas para que se efetive a

institucionalizagdo da EaD nas institui¢des que compdem a UAB:

1) estatuto, PDI e outros documentos legais na IES;

2) estrutura administrativa e recursos humanos;

3) estrutura fisica e ferramentas tecnoldgicas de suporte a aprendizagem e a gestao;
4) abordagens pedagogicas ¢ estratégias em ambientes de educagdo hibrida;

5) formagédo docente e participagdo em modelos hibridos de educagao;

6) participacgdo plena dos discentes;

7) avaliagdo institucional;

8) avaliagdo da aprendizagem e certificag@o;

9) modelos de financiamento;

10) parcerias, mobilidade e internacionalizagdo (Brasil, 2017¢c, p. 33-34).

Contudo, as discussdes nas universidades publicas quanto a institucionalizar a EaD
ganham contornos que, em muitos sentidos, sio complexos e instigam processos de resisténcia:
além do movimento de recepg¢ao, naturalizacio e concepgao dos cursos existem outras questdes
como o preconceito @ modalidade de ensino e a sua forma de financiamento (Marchisotti ef al.,
2022; Veloso, 2022; Veloso; Mill, 2022).

No que concerne a preconceitos, observa-se que, embora as experiéncias iniciais da
dissemina¢do da EaD (por parte da UAB) tenham sido feitas sem cuidados, trazendo certo
descrédito para a modalidade, esse preconceito vem diminuindo ao longo do tempo, o que pode
ser percebido pelo crescimento da ado¢ao do EaD (Marchisotti et al., 2022). Em relagao ao
financiamento, de forma majoritaria, o poder publico oferta vagas em cursos EaD através do
Sistema UAB, tal modelo de financiamento ¢ feito via convénio firmado entre o governo
federal, as IES e os municipios interessados em oferta-la em seus dominios territoriais. Porém,
a garantia de recursos ¢ sempre para certo intervalo de tempo, ocasionando interrupgao do
servico em funcdo da mudanca de prioridades na gestdo da municipalidade ou da propria IES
conveniada, e de cortes de gastos por parte do governo federal, entre outros problemas (Brasil,
2006; Brasil, 2022¢). Para Cruz (2022) a proposta de institucionalizagdo da EaD nas IES nas
IES da UAB na teoria, ¢ extremamente valida, no sentido de se institucionalizar paralelamente
a oferta de cursos na modalidade EaD subsidiados por verbas de fomento, e de contribuir para
que as elas tivessem um norte para se institucionalizarem ou darem prosseguimento a um
processo ja iniciado, porém, na pratica, esses programas acabam por desestimular a

institucionalizagdo e, muitas vezes, impossibilitar que ela ocorra, constituindo, assim, um
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paradoxo. A autora reflete que se as instituigdes efetivamente institucionalizassem a EaD, as
ofertas proprias ganhariam forga e a UAB poderia, portanto, desaparecer.

Quanto se trata de institucionalizagdo da EaD, o Sistema UAB ¢, de fato, considerado
como programa mais relevante para a efetivacdo da expansao das ofertas de cursos e vagas nas
Ipes (Moreira, 2021), contudo outros modelos sdo possiveis. Neste sentido, o Reuni Digital cita,
inclusive, a importancia das Diretrizes Norteadoras para o Processo de Institucionalizag¢do da
EaD nas IES da UAB apenas para orientar o inicio dos trabalhos, pois pretende tracar novas
formas de incorporar a EaD nas universidades federais, por meio de aporte de recursos na matriz
or¢amentaria para o custeio das atividades previstas, a partir do planejamento estratégico feito
pela universidade federal, dentre outras agdes (Brasil, 2022f). Contudo, naturalmente as
resisténcias também vigoram a cerca deste programa. Varias instituigdes consideraram-no uma
proposta oportunista, devido ao periodo pandémico e as disposi¢cdes da EC 95/2016 (teto dos
gastos). A Universidade Federal da Bahia - UFBA, por exemplo, chegou a emitir a Nota Técnica
SEAD/UFBA n° 01/2021, na qual orienta a decidida recusa ao programa Reuni Digital,
apresentando uma série de pontos criticos ao programa. Para citar apenas alguns: a limitagao
da meta de expansao de vagas por conta dos cortes no orcamento nas IES, a criacdo de uma
universidade federal digital, indo de encontro a institucionalizacdo da EaD nas Ifes dentre
outros (Ufba, 2021). Além disso, Farage (2021) alerta sobre a pretensdo do programa de que a
EaD deixe de ser uma modalidade para ser o proprio modelo de educagdo. Para outros autores,
o projeto coloca em risco a propria nogao de universidade, ao realizar a expansao precaria das
universidades publicas, reduzindo drasticamente a qualidade e a referéncia social destas

instituicdes (Samagaia, Silva; Canuto, 2021; Thiengo; Mari, 2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sao discutidos os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.
Inicialmente traz-se a caracterizagdo do estudo, que descreve a natureza, abordagem do estudo
e o procedimento metodologico utilizado; e posteriormente, as etapas do estudo, composto pela
elaboracdo do referencial tedrico e empirico; a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, o

universo e sujeito do estudo; e por fim, a coleta e analise dos dados.

3.1 Caracterizaciao do Estudo

Esta pesquisa configura-se como de natureza aplicada, fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo (Vergara, 2016). Além
disso, busca a aplicacdo pratica de conhecimentos para a solucdo de problemas sociais
(Boaventura, 2004).

Do ponto de vista dos objetivos, tem finalidade exploratoria. Segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 51-52) este tipo de pesquisa “tem como finalidade proporcionar mais
informagdes-sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento”, isto ¢, “visa a proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito ou construindo hipoteses sobre ele” (Prodanov; Freitas (2013, p. 127).

Quanto a abordagem da pesquisa presente caracteriza-se como qualitativa, visto que,
pretende-se estudar como as interagdes ocorrem entre o assunto € a organizacao. Godoy (1995)
afirma ser uma abordagem que possibilita uma visdo ampla do fendmeno em estudo e sua
manifestacdo nas atividades e procedimentos, considerando o dinamismo das situa¢des do
ambiente.

Neste sentido, 0 método de estudo sera estudo de caso. Nesse tipo de estudo, podem ser
definidos como objeto: um individuo, uma familia, uma instituicdo, um grupo, uma comunidade
etc. (Prodanov; Freitas, 2013). Ademais, devido sua caracteristica intensiva e aprofundada,
como também, a compreensao da existéncia de determinados comportamentos na organizagao.
Yin (2001) considera o estudo de caso como a investigacdo de um fenomeno dentro de um
contexto real em que os limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos.
Nas proximas se¢des sdo apresentadas as etapas da pesquisa para a consecugdo dos objetivos

propostos.
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3.2 Elaboracao do Referencial Teorico e Empirico

A primeira etapa desta investigagdo consiste num levantamento de referéncias para
elaboracdo do referencial teérico e empirico. Esta etapa se deu a partir de um estudo
bibliografico, que ¢ “o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”
(Vergara, 2016, p.48). Como estratégia de buscas, os pilares teoricos foram elaborados a partir
dos seguintes eixos principais: Educacdo a Distancia; Institucionalizacdo da EaD; Plano
Nacional de Educagdo e Democratizagdo da Educagdo Superior. Neste sentido, além destes
termos em portugués, utilizou-se termos em inglés como: Distance Education; Distance
Learning; online learning E-learning; Education plan; Nacional Education Plan; Expansion
of Distance Education; Expansion of Higher Education; Institutionalization of Higher
Education e Democratization of Higher Education.

Para tanto, foram utilizadas as seguintes bases de dados: o Scientific Electronic Library
Online (SciELO), o Google Académico e as paginas de sites oficiais. A plataforma SciELO
Brasil foi utilizada devido a sua disponibilizagdo, em acesso aberto, de um grande conjunto de
periddicos nacionais e podem ser classificados por assunto. Além disso, a biblioteca digital esta
integrada a plataforma da Web of Science, pertencente a empresa Clarivate Analytics, o que
sugere um potencial disseminagdo de contetido (Cintra; Furnival, 2020). A escolha das bases
foi devido a abrangéncia e uso comum nas pesquisas em ciéncias sociais aplicadas. Ja o Google
Académico acomoda varios tipos de documentos: teses, livros, resumos, relatérios técnico-
cientificos, apresentacdes em conferéncias, seminarios, patentes e documentos académicos de

todos os campos de pesquisa de diversas editoras e sociedades.

3.3 Pesquisa Documental

Além disso, utilizou-se de uma pesquisa documental, geralmente “realizada em
documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza”
(Vergara, 2016, p. 48). A importancia da pesquisa documental para a pesquisa, segundo
Marconi e Lakatos (2017), ¢ que possibilita o uso de documentos como leis e documentos

institucionais, como recurso de constru¢ao de estudo.
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Para Bastos (2009), a organizacdo ¢ considerada a principal fonte que o pesquisador
deve considerar, visto que os registros sdo uma fonte primaria de dados. Neste sentido, para
obter informagdes referentes aos aspectos normativos da presenca da EaD na Ufal optou-se pela
analise dos documentos institucionais tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI), Estatuto e Regimento, resolugdes, entre

outros. Além de dados dos relatérios do Painel de Monitoramento do PNE e as Notas

Estatisticas dos Censos da Educacao Superior (Quadro 4).

Quadro 4 — Documentos utilizados na pesquisa

25 de junho de 2019

Documento Normativo Finalidade
Orienta as a¢des institucionais, fornecendo elementos basilares
para o planejamento da gestdo da administracdo central, dos
PDI/Ufal (2019- Resolugdo n® 34/2019, de | campi fora de sede, das unidades académicas (UAs) e de seus
2024) 25 de junho de 2019 cursos técnicos, tecnologicos, de graduacdo e de pods-
graduacdo entre os anos de 2019 e 2024.
Parte integrante do PDI e deve manter com ele sintonia, no
PPL/Ufal Resolugdo n® 34/2019, de |sentido de prover elementos que orientem a gestdo da

Universidade para a consecugao de seus objetivos.

Estatuto da Ufal

Portaria MEC n° 4.067, de

Aprova as alteragoes do Estatuto da Universidade Federal de
Alagoas, com sede e foro na cidade de Maceio, criada pela Lei
Federal n°® 3.867, de 25 de janeiro de 1961, como uma
instituigdo federal de educac@o superior pluridisciplinar, de

29 de dezembro de 2003 | ensino, pesquisa e extensdo, mantida pela Unido, gozando de
autonomia assegurada pela Constituicdo Brasileira, pela
legislacdo nacional e por este Estatuto.

Resolucio n° 01/2006- Homologa o novo R;gimgnto Geral da Univer'sidade Federal

. de Alagoas, o qual disciplina os aspectos gerais e comuns da

Consuni/Cepe, de 16 de ao e do funci to dos 6rgdos e servigos da Ufal

Regimento Geral | janeiro de 2006 estruturagao e do funcionamento & ¢ ’
da Ufal Resolugdo n°® 77/2023- Altera dispositivos do Regimento Geral Ufal, e da outras

Consuni/Ufal, de 24 de providéncias.

outubro de 2023

Instrucdo IN n° Regulamenta a oferta de carga horaria na modalidade de
Normativa 01/2023/Prograd/Cied/Uf | Ensino a Distancia (EaD) nos cursos de graduagao presenciais
Conjunta - al, de 19 da Universidade Federal de Alagoas.

Prograd/Cied/Ufal | de janeiro de 2023.

PNE - Relatorios
de Monitoramento

Lein® 13.005, de 25
de junho de 2014.

Os relatorios trazem os resultados atualizados dos indicadores
das metas do PNE, bem como analises sobre as tendéncias em
cada indicador.

Notas Estatistica
do Censo da
Educacédo Superior

Decreto n° 6.425, de 4 de
abril de 2008.

Apresenta, sinteticamente, os principais resultados extraidos
do Censo da Educagdo Superior. Sem pretender ser
conclusivo, destacam-se algumas tendéncias verificadas ao
longo dos ultimos anos, ilustradas em graficos e tabelas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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3.4 Instrumentos de Pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 180), “tanto os métodos quanto as técnicas devem
adequar-se ao problema a ser estudado, as hipoteses levantadas que se queira confirmar, ao tipo
de informantes com que se vai entrar em contato”. Além disso, as autoras advertem que “nunca
se utiliza apenas um método ou uma técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todos
os que forem necessarios ou apropriados para determinado caso”. Neste sentido, além da
pesquisa documental, este trabalho utiliza-se de uma associagdo de métodos adequados a fim
de atingir os resultados almejados.

Para tanto, foram elaborados os seguintes instrumentos como fontes de dados primarios:
questionario virtual e entrevista estruturada. O questionario € uma técnica de investigagao
através de indagagdes na forma escrita que procura captar crengas, opinioes, sentimentos do
participante da pesquisa. Sua vantagem ¢ a possibilidade de alcance de um maior niumero de
sujeitos, além de permitir sua realizagdo em momento julgado oportuno pelo participante (Gil,
1989). Ja a entrevista ¢ uma técnica de coleta de dados bastante adequada para obtencao de
informacdes acerca de questdes ndo objetivas, tais como questdes cognitivas e afetivas (Gil,
1989). Neste trabalho, a entrevista foi do tipo estruturada, que ¢ quando o entrevistador segue
roteiro preestabelecido, com formulério padronizado e elaborado com antecedéncia, o que
permite comparar grupos de respostas (Prodanov, 2013).

Neste sentido, a elaboragdao das perguntas teve como base os registros referentes as
principais questdes problemadticas levantadas durante a constru¢ao do referencial do presente
estudo, as buscas realizadas nos sitios oficiais da Ufal, bem como as observag¢des realizadas em
visita prévia a Coordenadoria Institucional de Educac¢ao a Distancia - Cied, que teve a finalidade
ter um primeiro contato com a realidade da EaD na Ufal. Desta forma, as perguntas foram
adaptadas a partir autores como Matos, Beck e Souza (2020), de Veloso (2022) dentre outros,
e de documentos como os Referenciais para o Processo de Institucionalizacdo da Educagdo a
Distancia no Sistema Universidade Aberta do Brasil (Brasil, 2017c), dentre outros (Brasil,
2019; Pimentel et al., 2023; Ufal, 2023b; UFC, 2023).

Ademais, para facilitar a analise, os questionarios foram divididos nos seguintes eixos:
planejamento, organizagao, infraestrutura, pessoal/recursos humanos e servigos ao estudante,
conforme as dimensdes de institucionalizagdo da EaD preconizadas Ferreira e Carneiro (2015),
adicionados de um eixo para comentarios gerais, a exemplo do que foi realizado por (Veloso,
2022). No Quadro 5 sdo explicitadas as referéncias que foram utilizadas na constru¢ao do

questionario (Apéndice C) e na estruturacdo das entrevistas (Apéndice D).



Quadro 5 - Referéncias utilizadas para a constru¢do dos questiondrios
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preconceito/resisténcia para com a EaD

(2022); Veloso e Mill (2022)

Eixos | Principais temas das questdes Referéncias

° Proje¢do de vagas/cursos de EaD Veloso (2022)

(=] .

15) o .. Brasil (2019); Ufal (2023)

'g Carga horaria EaD em cursos presenciais Veloso ¢ Mill (2022)

% Representatividade da EaD Veloso (2022)

A Previsao orcamentaria para EaD Veloso e Mill (2022)
Documentos que normatizam a EaD LT Uikl (A1) il (I,

2 Veloso (2022)

E Contribuicéo da EaD para o presencial Veloso (2022)

=

§n Organizagdo da unidade gestora de EaD Veloso (2022)

o
Autonomia da unidade gestora de EaD Veloso (2022)

§ Infraestrutura da unidade gestora de EaD Veloso (2022)

= . I

§ Espacgos para as atividades presenciais Veloso (2022)

ié Suporte e orientagdo aos polos Matos, Beck e Souza (2020)

= Equipe de profissionais para suporte a EaD Veloso (2022)

% Docentes exclusivamente na EaD. Veloso (2022)

= Reconhecimento do esfor¢o docente Veloso e Mill (2022)

o Registro académico dos discentes EaD Veloso (2022)

<

-§ Acessos ¢ assisténcia aos discentes EaD Veloso (2022)

4 Pgrt}c1[3aggo em projetos de ensino, pesquisa, extensao e Veloso (2022)

) iniciacdo cientifica

.§ Qualidade do ensino oferecido na EaD Marchisotti et al. (2022)

>

3 Qualidade dos profissionais formados na EaD e Veloso (2022)
acompanhamento de egressos

" Estratégias de institucionalizacdo da EaD Matos, Beck e Souza (2020)

= ~ ~ . Matos, Beck e Souza (2020)

& Adogao outros modelos de gestao/financiamento da EaD UFC (2023)

8

lg Principais pontos positivos e negativos para a oferta de Marchisotti et al. (2022); Matos, Beck e

g novas vagas e/ou cursos EaD Souza (2020); Veloso (2022)

g

3 Razdes/motivadores para a existéncia de Marchisotti et al. (2022); Veloso

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.5 Objeto e Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Alagoas - Ufal. Fundada em 1961,

a Ufal ¢ uma instituicdo federal de ensino superior, instalada no Campus A.C. Simdes, no

Campus CECA em Maceid, e em mais dois campi no interior do Estado: Campus Arapiraca e

suas unidades em Vigosa, Penedo e Palmeira dos Indios e Campus do Sertdo, com sede em

Delmiro Gouveia, e unidade em Santana do Ipanema. Atualmente (semestre 2014.1) sdo cerca
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de 20.612 alunos (20.190 presencial e 422 EaD) com matricula ativa nos cursos de graduacao,
distribuidos em 23 Unidades Académicas, na capital, e nos campi de Arapiraca e do Sertdo.
Com relagdo ao quadro de pessoal, sao mais de 1.600 servidores técnico-administrativos e 1.700
docentes (Ufal, 2024a; Ufal, 2024b).

A Universidade Federal de Alagoas tem uma longa historica de experiéncia na
modalidade EaD. Em sintese, inicia-se em 1998 através das a¢des do Programa de Assessoria
Técnica aos Municipios Alagoanos - Promual; logo apos, ha proposta de criacdo de um Curso
de Pedagogia a Distancia; no ano de 2000 ocorre a adesdao da Ufal a Universidade Virtual
Publica do Brasil - Unirede; em 2002 a Ufal € credenciada para a oferta de cursos na modalidade
a distancia, pela Portaria n® 2.631/02; Em 2005 integrou o Consoércio Unirede Oriental para na
oferta de vagas nos cursos de Matematica, Quimica e Fisica a distancia; em 2006 participou da
oferta do curso piloto de Administracao a Distancia pela UAB (Mercado, 2007; Ufal, 2024a;
Ufal, 2024b).

Desde entdo, a Ufal vem ampliando a oferta de novos cursos na modalidade a distancia
através do Sistema UAB, oferecendo, a partir de 2007, os cursos de Sistema de Informagao
Bacharelado, Pedagogia Licenciatura, Fisica Licenciatura, Administracdo Bacharelado
(Mercado, 2007). Posteriormente ofertou os cursos de Administragdo Publica, Ciéncias Sociatis,
Geografia e Letras (Inglés, Portugués e Espanhol), chegando a dispor de 12 cursos de graduagao
em varios polos. A universidade ja matriculou mais de 6.200 alunos e formou mais de 2.100
em cursos de graduacao a distancia (Brasil, 2022d).

A populagdo de pesquisa ¢ o conjunto sobre qual se tem interesse em adquirir resultados,
pode ser formado por registros de arquivos ou grupo especifico de seres humanos (Sampieri;
Collado; Lucio, 2013). Para a realizagdo desta pesquisa foi considerada a participagdo de
servidores da Utfal com experiéncias em EaD pela UAB. Quanto a sele¢ao dos participantes da
pesquisa, Stake (2011) aponta que a pesquisa qualitativa tem como caracteristica a selecao
intencional dos participantes, além das fontes primarias a fim de melhorar na compreensao do
problema e objetivos da pesquisa.

Assim, esta pesquisa foi realizada em 2024 utilizando como critério selecao de grupos
distintos para os questionarios virtuais e para entrevistas, de forma que foi aplicado um
questionario virtual com perguntas abertas e fechadas para o 6rgao gestor da EaD na institui¢ao,
a Cied, e entrevistas com servidores que atuam ou ja atuaram como coordenadores de cursos de
graduacao EaD pela UAB na instituicdo ou como gestores das Unidades Académicas que
ofertam cursos de graduacao EaD (Quadro 6). Esse critério justifica-se pois os sujeitos que no

momento atuam ou possuem experiéncia prévia em cargos de gestdo provavelmente tém um
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maior conhecimento das condi¢des objetivas e materiais recentes da EaD em sua institui¢ao

(Veloso, 2022).

Quadro 6 - Sele¢do dos sujeitos da pesquisa

Instrumento aplicado Sujeitos da pesquisa

Questionario virtual com o 6rgao

i 4k D) Representante da Cied

Gestores (Diretor(a)) das Unidades Académicas:
Centro de Educagao (Cedu)
Unidade de Arapiraca
Faculdade de Letras (Fale)
Faculdade de Economia, Administragdo ¢ Contabilidade (Feac)
Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)
Instituto de Computagdo (IC)
Instituto de Fisica (IF)
Instituto de Geografia, Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente (Igdema)
Instituto de Matematica (IM)
Gestores das Coordenacdes de 12 de cursos de graduagdo EaD:
Administrag¢do - Bacharelado
Administra¢do Publica - Bacharelado
Ciéncias Sociais - Licenciatura
Fisica - Licenciatura
Entrevista com coordenadores de | Geografia - Licenciatura
cursos de cursos de graduagao Letras (espanhol) - Licenciatura
EaD Letras (inglés) - Licenciatura
Letras (portugués) - Licenciatura
Matematica - Licenciatura
Pedagogia - Licenciatura
Quimica - Licenciatura
Sistemas de Informagao - Bacharelado
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Entrevista com diretores de
Unidades Académicas com

3.6 Analise e organizacio de dados

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para andlise de dados e informagdes
coletadas, sdo combinadas duas técnicas: analise de contetido e analise interpretativa. Para
Bardin (2011), a andlise de contetido ¢ formada por técnicas de analise das comunicagdes cujo
intuito € por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo das
mensagens, indicadores que possibilitam identificar conhecimentos referente as condigdes de
produgdo e recepcao dessas mensagens. Esta técnica ocorre por meio de 3 etapas: a pré-analise;
a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao (Bardin,
2011). Na primeira fase, a pré-analise, ocorre a escolha dos documentos que serdo escolhidos e
analisados conforme os objetivos. A segunda e terceira etapas sdo a formulacdo das hipdteses
e objetivos e a elaboracdo de indicadores que estruturam a interpretacao final. Posteriormente,

realiza-se a codificacdo, enumeragdo e categorizagdo do material de analise. E finalmente, a
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etapa que os resultados encontrados sdo tratados por meio da condensacdo do levantamento de
conteudo, inferéncias e interpretacao.

Dito isto, na pré-andlise teve-se a organizacdo dos materiais por meio da leitura
flutuante; escolha dos documentos; objetivos e impressdes do problema. Inicialmente, a leitura
flutuante objetivou conhecer como o contetido ¢ tratado nos materiais. Diante disso, surgem as
impressoes e as hipdteses (Bardin, 2011). A escolha dos documentos aconteceu pelo critério de
fornecer as informagdes discutidas na pesquisa, como leis, manuais, decretos, além de visita a
unidade gestora da EaD e coleta de informagdes disponiveis em sitios governamentais. Sendo
definido o corpus, conforme Bardin (2011) define como o conjunto de documentos que seriam
submetidos aos procedimentos analiticos. Posteriormente, no eixo de formulagdo de hipoteses,
ocorre a reavaliacdo dos objetivos apontados para serem estudados na pesquisa, enquanto a
hipdtese verifica o cumprimento da proposi¢ao quanto aos dados coletados. Com isso, na pré-
analise, acontece o preparo do material visto que ocorre antes da propria analise (Bardin, 2011).
A exploragdo do material ¢ o momento de organizacdo do contetido, a fim de codificé-lo, para
que haja uma descrigdo das caracteristicas e a representacao do conteuido da pesquisa. Por fim,
o tratamento dos resultados adquiridos e interpretacdao fundamenta a transformacao do contetido
em interpretacdes significativas conforme o objetivo almejado (Bardin, 2011).

Assim, na primeira fase originam-se documentos (subse¢do 3.2) referentes a leitura
flutuante que subsidiaram a segunda fase, de andlise de conteudo, que abrange a exploracao do
material, por meio do qual foram feitas codificagdes. Pontua-se que as codificacdes desses
documentos foram embasadas nos eixos propostos por Ferreira e Carneiro (2015):
planejamento, organizagdo, infraestrutura, pessoal/recursos humanos e servigos ao estudante.

J& os dados das entrevistas foram extraidos de arquivos de dudio gravados com o celular
do préprio pesquisador e transcritos automaticamente em formato de texto no aplicativo Word
por meio da ferramenta de transcri¢ao de audio integrante do aplicativo. Apds a transcrigao, foi
feita a comparagdo dos arquivos em formato de texto com os audios gravados, para eliminar os
trechos incompletos ou inaudiveis e permitir a reprodugao textual mais fidedigna das respostas
concedidas nas entrevistas. Além disso, cada resposta foi transposta em planilha de dados do
Excel, para facilitar a analise comparada respondentes.

Vale considerar que para a analise interpretativa deste trabalho, utiliza-se a triangulacao
metodoldgica com vistas a compreensdo mais aprofundada dos aspectos que constituem a
institucionalizagdo da EaD na Ufal. Conforme Duarte (2009) alguns estudiosos entendem a
triangulagao como o uso de diferentes abordagens e métodos, colimando apreender a realidade

de forma mais completa e sob diferentes perspectivas. Neste sentido, a andlise exploratdria dos
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documentos da Ufal e dados académico dos cursos EaD (quantidade de cursos, de ingressantes,
de matriculados, de formados, periodicidade de abertura de turmas) foi realizada por meio de
uma triangulacao destes, com as informagdes obtidas a partir dos questionarios e entrevistas.
Além disso, consideram-se os indicadores do progresso da meta 12 do PNE II (2014-2024),
conforme descrito na subsec¢do 2.1.2 e as dimensdes para a institucionaliza¢do da EaD no ensino
superior publico brasileiro, conforme descritas na subse¢do 2.2.2. Neste contexto, a relagdo
entre os dados qualitativos pode trazer informagdes para fomentar as futuras acdes da

universidade para o desenvolvimento e ampliacao da EaD.

3.7 Questoes éticas

Durante o processo de pesquisa, as informacdes coletadas e os resultados serdo mantidos
em sigilos e acessados apenas pelos pesquisadores. Os dados serdo preservados e utilizados
apenas com a finalidade de pesquisa, ndo causando prejuizo ao participante ou instituicdo em
que foi realizada a coleta de dados. Os questionarios ¢ banco de dados de andlises serdo
gravados e armazenados pelos pesquisadores, nao sendo divulgados a institui¢cao. Os resultados
serdo compartilhados com a Ufal, tendo como intuito contribuir para consecugao de seu objetivo
de tornar-se referéncia nacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, firmando-se
como suporte de exceléncia para as demandas da sociedade.

Os participantes do estudo leram e concordaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndices A e B), com a finalidade de comprovacao de anonimato na pesquisa.
Tendo em vista que os questionarios foram realizados a partir da opinido publica com
participantes nao identificados e que as entrevistas contém perguntas estruturadas, que
objetivam tao somente o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional e que nao se revelarao dados que possam identificar
0s sujeitos, os instrumentos de coleta de dados ndo foram submetidos ao comité de ética da

Universidade Federal de Alagoas — Ufal.

3.8 Aplicacio dos instrumentos de pesquisa

Por fim, para que fossem atendidos os objetivos propostos, o processo de coleta de dados

foi realizado utilizando-se procedimentos especificos para cada um os objetivos como descrito

no Quadro 7:
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Quadro 7 - Processo de coletas de dados e informagdes para consecugdo dos objetivos

Objetivo Processo de coleta
Identificar, com base nos Referenciais para o Pesquisa bibliografica e documental: PDI, PPI, Estatuto
Processo de Institucionalizagdo da EaD da UAB, e Regimento, resolugdes, relatorios de gestao, entre
como a Ufal tem se organizado para expandir a EaD | outros; Questionario virtual: com Cied,
em sua pratica institucional Entrevistas: com gestores de unidades académicas.

Analisar os fatores internos e externos que podem Questionario virtual com a Cied; Entrevistas: com
impactar a oferta de novas turmas ou novos cursos | coordenadores de cursos, gestores de unidades
EaD na Ufal. académicas.

Pesquisa bibliografica e documental: extragdo de dados
Analisar os dados académicos dos cursos ofertados | em sistemas académicos; relatorios de monitoramento
na modalidade EaD pela Ufal. do PNE e do censo da educagdo superior; relatorios de
gestao da Ufal; Ufal em nimeros dentre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apos a elaboracao dos instrumentos de pesquisa conforme descrito no item 3.4
procedeu-se sua aplicagdo aos sujeitos discriminados no Quadro 6. O questionario virtual com
o 6rgdo gestor da EaD foi enviado a Cied no més de maio de 2024. J4 os instrumentos utilizados
para as entrevistas com os gestores foram previamente aplicados a um vice-diretor de uma das
Unidades Académicas e a uma ex-coordenadora de um dos cursos de graduacao EaD objetos
da pesquisa, como forma de obter respaldo de especialistas no assunto para as questdes, para
posterior aplicacdo aos demais participantes, que ocorreu a partir do més de junho, com

encerramento das entrevistas em julho de 2024.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo encontra-se dividido em quatro se¢des que tentam responder os objetivos
propostos para este trabalho. Na primeira se¢do traz-se o perfil dos respondentes. A segunda
analisa a EaD na Ufal como pratica institucional, procurando identificar, com base nos
referenciais para o processo de institucionalizagdo da EaD da UAB, como a Ufal tem se
organizado para expandir a EaD em sua pratica institucional. Posteriormente, sdo trazidos os
fatores internos e externos que impactam a EaD, abordando o planejamento da oferta de novas
turmas ou novos cursos EaD na Ufal. E finalmente, aborda-se a contribui¢do da EaD na Ufal
para o alcance dos indices da meta 12 do PNE, trazendo-se os dados académicos dos cursos

ofertados na modalidade.

4.1 Descricao do perfil dos participantes da pesquisa

Antes de proceder a descri¢do dos respondentes, ressalta-se que com o objetivo de
resguardar a identidade dos gestores envolvidos nesta pesquisa elencam-se, por meio de
codigos, os sujeitos que aceitaram participar como entrevistados, bem como as unidades
académicas que representantes. Registre-se que a ordem dos codigos dos entrevistados foi
realizada de forma aleatoria e ndo tem qualquer relacdo entre os perfis de gestdo dos

respondentes ou mesmo com os codigos utilizados para as Unidades Académicas (Quadro 8).

Quadro 8 - Cddigos utilizados para resguardar a identificacdo dos entrevistados

Codigo para coordenador(a) de Cod1go para D}re‘For(a) de Sttt e Uidhdien Aendbifiens
curso Unidade Académica

C-01 Coordenador(a) 01 D-01 Diretor(a) 01 UA-01 Unidade Académica 01
C-02 Coordenador(a) 02 D-02 Diretor(a) 02 UA-02 Unidade Académica 02
C-03 Coordenador(a) 03 D-03 Diretor(a) 03 UA-03 Unidade Académica 03
C-04 Coordenador(a) 04 D-04 Diretor(a) 04 UA-04 Unidade Académica 04
C-05 Coordenador(a) 05 D-05 Diretor(a) 05 UA-05 Unidade Académica 05

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além de um representante do 6rgdo gestor da EaD na Ufal, a Cied, que respondeu um
questionario, tem-se que as quantidades, bem como o perfil das fun¢des dos respondentes sdao
os seguintes (Grafico 7): 05 atuais diretores de Unidades Académicas, sendo que 1 deles esta

na funcao de vice-diretor e 05 coordenadores de cursos de graduacao, sendo que apenas 01
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deles estd atualmente na fungdo e 04 sdo ex-coordenadores que ndo estdo exercendo mais a
funcdo devido a ndo oferta atual, mas que poderdo voltar a exercé-la caso haja novas turmas,

ou porque ja foram substituidos por novos gestores.

Grafico 7 - Fungdo desempenhada pelos gestores respondentes

= Atual diretor(a)/Vice-diretor(a) de UA

= Ex-coordenador(a) de curso EaD
Atual coordenador(a) de curso EaD

= Vice-diretor(a) de UA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ademais os diretores possuem, em média, 3,6 anos de experiéncia no cargo, enquanto
os coordenadores de cursos indicaram possuir 4,6 na média (Grafico 8). Importante ponderar
que alguns dos respondentes ndo vivenciam efetivamente a EaD na atualidade, j& que alguns
dos cursos ndo estdo com turmas abertas no momento, o que poderiam prejudicar a analise de
suas respostas. Porém, alguns dos diretores informaram ja terem passado por experiéncias
anteriores também como coordenadores de cursos EaD, ou mesmo como vice-diretores. Além
disso, alguns respondentes também informaram ja ter exercido as fung¢des de docentes ou
tutores em algumas disciplinas dos cursos, o que aumenta ainda mais a chance de ja terem
vivenciados situagdes diversas nos cursos € de possuirem um maior conhecimento das

condig¢des objetivas e materiais da EaD da instituigao.

Grafico 8 - Tempo de experiéncia do gestor na fungdo desempenhada

= Diretor(a) de UA

= Coordenador(a) de curso EaD

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os respondentes diretores representam 04 das 09 Unidades Académicas e 06 dos 12

cursos de graduacao EaD ofertados na institui¢do, ao passo que os respondentes coordenadores
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representam 04 cursos EaD. Registre-se, que os 05 diretores e os 05 coordenadores representam
apenas 04 UAs e 04 cursos respectivamente, pois alguns cursos tiveram mais de um
respondente, especialmente porque as entrevistas realizadas com os especialistas ndo foram
descartadas, ja que continham informacdes uteis para o estudo. Além disso, um dos diretores
também participou como coordenador, totalizando uma amostra de 9 respondentes gestores.
Ademais, alguns cursos foram representados somente pelos seus coordenadores e ndo pelo
dirigente unidade, ao passo que outros foram representados pelos dirigentes, mas nao se
conseguiu entrevista com os respectivos coordenadores. Deste modo, tem-se que as respostas
de todos os respondestes representam 07 dos 12 cursos EaD da Ufal e 05 das nove UAs que
ofertam ou ja ofertaram cursos EaD.

Dito isto, a préxima secao tenta responder os objetivos da pesquisa trazendo uma analise
situacional da EaD na Universidade Federal de Alagoas - Ufal, por meio de uma triangulagdo
e dos dados coletados nos sitios eletronicos e documentos oficiais e das respostas aos

questionarios e entrevistas.

4.2 EaD como pratica institucional na Ufal

Esta se¢do procura identificar, com base nos Referenciais para o Processo de
Institucionalizagdo da EaD da UAB, como a Universidade Federal de Alagoas tem se
organizado para expandir a EaD em sua pratica institucional. A justificativa por se utilizar das
diretrizes de institucionalizacdo da EaD desenvolvidas pela UAB/Capes se deu porque a
modalidade EaD surgiu, em muitas institui¢des, devido ao fomento desse sistema. Em algumas
universidades as praticas em cursos a distdncia comecaram a se materializar antes de uma ampla
insercdo EaD no aparato burocratico. Na Ufal isso nao foi diferente. Embora a universidade
tenha experiéncias na EaD antes mesmo do surgimento do Sistema UAB, nao se pode afirmar
que a pratica se encontrava materializada em seu aparato institucional. Alids, este estudo tenta
justamente observar os contextos da incorpora¢do da modalidade na institui¢ao.

Dito isto, e partindo-se para a apreciacdo empirica do objeto analisado, tem-se que nas
proximas subsecdes sdo trazidos elementos que demonstram a incorporagdo da EaD na
institui¢do a partir do planejamento, da organizagao e infraestrutura empregados a modalidade,

bem como da gestdo do pessoal que atua na EaD e dos servicos disponiveis aos estudantes.
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4.2.1 Planejamento, organizacio e infraestrutura da EaD na Ufal

Para abordar a questao de planejamento, organizagao e infraestrutura da EaD em uma
institui¢ao se faz importante revisitar o que falam os seus documentos institucionais. A primeira
dimensao elencada nos Referenciais para o Processo de Institucionaliza¢do da EaD da UAB se
refere justamente aos documentos que normatizam a EaD na institui¢do. La sdo apontados o
Estatuto e o PDI, dentre outros documentos legais na IES, como fundamentais para o processo.

Assim, ao questionar a unidade gestora da EaD na Ufal, a Cied, bem como ao
realizarem-se buscas no site da Ufal, foram observadas tanto a presenca de documentos
normativos, que de alguma forma mencionam a Educacdo a Distincia universidade, como de
documentos que remetem a legislagdo educacional brasileira e da universidade que asseguram
a pratica da modalidade na Ufal. Neste sentido, além da Constituicao Federal de 1988, que em
seus artigos de 205 a 214 dispdem de forma abrangente sobre educacao, e da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, o site
da Ufal menciona as normas do Ministério da Educa¢ao, como o Decreto n°® 2.306, de 19 de
agosto de 1997, que regulamenta o Sistema Federal de Ensino, a Portaria conjunta Capes/CNPq
n°®2, de 10 de abril de 2013, que trata da cria¢dao da bolsa de coordenagdo de programas de pds-
graduacdo, da Portaria n® 183, de 21 de outubro de 2016 (alterada portaria n® 139, de 13 de julho
de 2017), que regulamenta as diretrizes para concessao e pagamento de bolsas aos participantes
da preparacao e execugao dos cursos e programas de formagao superior, inicial e continuada no
ambito do Sistema UAB, dentre outros.

Como se observa, para que seja realizada internamente, a normatizagcdo da EaD passa
primeiro por uma série de regulamentacdes nacionais. Muitas vezes, tais regulamentagdes
podem nao estar perfeitamente alinhadas a vocagao institucional. Cruz (2022, p. 120) salienta,
por exemplo, que a proposicao da propria Capes orienta a “necessidade de que as institui¢des
possuam estatuto, PDI e outros documentos legais ¢ fundamental, porém, a UAB possui
regulamento proprio, independente, e que se sobrepde aos documentos de regulamentacio
internos”. Neste sentido, quando da adesdo a propostas de cursos EaD, faz-se importante que a
instituicdo esteja atenta a sua propria missdo e objetivos institucionais, visto que sao eles
orientam o desenvolvimento de novos projetos, assegurando que estes contribuam de maneira
significativa para o sucesso e a integridade da organizacdo. Neste caso, o planejamento tem a
ver com a inclusdo prévia da EaD nos documentos institucionais, como no PDI (Nunes; Silva;

Campos, 2021).
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Antes de citar os documentos ¢ importante esclarecer que metodologicamente
pesquisou-se por documentos que se encontram disponiveis e de facil acesso na pagina
eletronica da universidade. Desta maneira, dirigindo-se propriamente aos documentos oficiais
da Ufal que mencionam ou normatizam a modalidade EaD foram encontrados os seguintes

(Quadro 9) como principais:

Quadro 9 - Como a EaD é mencionada nos principais documentos oficiais da Ufal

Documentos Dispositivos que mencionam a EaD
Estatuto da Ufal Capitulo III, Sec¢do I, Art. 29
Titulo III, Capitulo I, Se¢ao I, Art. 34
Regimento Geral da Ufal Titulo III, Capitulo I, Se¢ao III, Art. 36, 41-B e 42-D

Titulo III, Capitulo I, Se¢ao VIII, Art. 58
Secao 4, subsecdo 4.1, 4.6, 4.7

Secao 5, subsecdo 5.1

Secdo 8, subsegdo 8.1

Secdo 9, subsecdo 9.2

Se¢do 10, subse¢do 10.3, 10.4

Secdo 11

Secdo 14, subse¢do 14.2

Anexo 2

PPI/Ufal (2019-2024) Secdo 7, subsecdo 7.2,7.3,7.4
IN - Prograd/Cied/Ufal n® 01/2023 | Art. 1°- 14
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

PDI/Ufal (2019-2024)

Além dos citados acima, a Ufal dispde de uma série de outros documentos, a exemplo
das proprias normas académicas, resolugdes, portarias, instrugdes normativas, manuais, guias €

projetos dos cursos, alguns dos quais serdo citados ao longo deste texto.

Estatuto e Regimento da Ufal

Partindo-se do que emana do Estatuto da Ufal, verifica-se que o documento traz uma
unica men¢ao a educacdo a distancia. O Capitulo III, que trata do Regime Académico e
Cientifico, aborda na Se¢ao I sobre a oferta dos Cursos de Educagao Superior. Seu Art. 29 traz
que “A Universidade Federal de Alagoas oferece seus cursos nas modalidades: I -presencial; 11
- a distancia” (Ufal, 2006, Art. 29). Percebe-se, portanto, que no documento mais importante
da universidade, ou seja, no que lhe assegura a autonomia no exercicio de suas atividades, a
EaD ja se encontra devidamente amparada.

Ja o Regimento Geral da Ufal traz outras mengdes a EaD. No Capitulo I, que trata do

ensino, na se¢do I, o Art. 36 traz uma ratificagdo do que ja estava disposto no Estatuto. Mas,
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para além disso, comega a elencar alguns critérios que os cursos oferecidos na modalidade a

distdncia devem obedecer. Percebendo-se j4 aqui que a modalidade ndo ¢ apartada do

presencial.

Art. 36. Os cursos poderdo ser oferecidos nas modalidades presencial ou a distancia.
Paragrafo Unico - Um curso oferecido na modalidade a distancia deve ter, quando
couber, a defini¢ao das atividades realizadas na modalidade presencial e da freqiiéncia
minima necessaria para aprovagao fixada em seu projeto pedagdgico, nos marcos da
legislagdo em vigor (Ufal, 2006).

As proximas mengdes vém de alteracdes inseridas pela Resolugdo n® 77/2023-

Consuni/Ufal no regimento. A Secdo III aborda a avaliacdo da assiduidade e da aprendizagem,

trazendo novamente a necessidade da presencialidade das atividades, e introduzindo a questao

da interagao dos alunos em ambientes virtuais de aprendizagem. O dispositivo traz que:

Art. 41-B. Entende-se por assiduidade do/a discente a frequéncia as aulas (tedricas
e/ou praticas) e as demais atividades presenciais e de EaD exigidas em cada
componente curricular.

Paragrafo tnico. Para os componentes curriculares na modalidade a distancia, a
presenga também pode ser computada a partir da entrega de atividades pelo/as
discentes e/ou seus acessos e interagdes no ambiente virtual (Ufal, 2023c¢).

Ainda na Secao III, que aborda a avalia¢ao da assiduidade e da aprendizagem, traz-se

uma questdo flexibilizagdo concedida a EaD na divulgagdo dos resultados da avaliacdo da

aprendizagem do aluno. O dispositivo do Art. 42-D aduz que:

Art. 42-D. E obrigatéria a divulgacio da nota de cada verificagdo de aprendizagem
(1*V.A.,2*V.A.e3*V. A) pelo/a docente da disciplina ou modulo em até 5 (cinco)
dias uteis apods sua realizagdo, sendo possivel a flexibilizagdo deste prazo para os
cursos na modalidade a distdncia conforme especificidades da organizagdo didatico-
pedagdgica da unidade (Ufal, 2023c).

Ja a Sec¢do VIII, que trata da Reop¢ao, da Transferéncia e da Reintegracdo. Mostra que

os discentes da EaD possuem direitos comparados aos do presencial, quando se trata de

movimentagdo de sua matricula institucional, inclusive no recebimento ingressantes portadores

de diplomas EaD. O dispositivo do Art. 58 aponta que:

Art. 58. A Transferéncia Externa ¢ destinada aos/as discentes regularmente
matriculados/as em cursos presenciais ou na modalidade a distancia (EaD)
devidamente autorizados ou reconhecidos pelo Ministério da Educagdo — MEC-
BRASIL —, de outras Institui¢des de Ensino Superior — IES —, publicas ou privadas,
que desejam se transferir para cursos de graduagdo na modalidade presencial da
UFAL.

Paragrafo nico. A transferéncia dar-se-4 para curso idéntico ao que esteja sendo
frequentado pelo/a interessado/a, em outro estabelecimento de nivel superior de
ensino credenciado. [...]
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Art. 60. O Portador de Diploma em curso de graduacdo obtido em IES nacional, na
modalidade presencial ou EaD, grau bacharelado ou licenciatura, reconhecido pelo
MEC-BRASIL, podera concorrer a reocupacdo de vagas da UFAL, independente da
area de formagdo, mediante processo seletivo especifico (Ufal, 2023c).

A aceitacdo pela Ufal de diplomados EaD, reconhecendo-os sem distin¢ao, ¢ caminho
para o que Nunes, Silva e Campos (2021, p. 7) apresentam por “legitimacdo social equivalente
a da educacao presencial, como a qualidade dos cursos, a aceitacdo de mercado, o crescimento
nacional e as previsdes de investimentos para sua expansdo”. Nada disso ¢ possivel se nao
consta em seus proprios documentos. Além disso, € premente que a legitimagao da EaD ocorra
quando existe um “consenso de funcionabilidade, de aceitacdo e reconhecimento do processo
por parte da comunidade interna” Moreira (2021, p. 21).

Neste contexto, o regimento geral da Ufal permite as Unidades Académicas (UAs),
organizadas por area de conhecimento, desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, administrando-as de modo autdnomo sob a supervisdo geral da Reitoria e de acordo
com as diretrizes emanadas do Conselho Universitario. Cabe a cada UA aprovar e modificar
seu Regimento Interno (Ufal, 2006). Assim, além do regimento e estatuto geral da Ufal, os
regimentos internos das unidades desempenham um importante papel na normatizacao da EaD,
pois elencam as competéncias das unidades quanto a ofertas dos cursos. Neste sentido, o Quadro
10 traz as principais disposi¢des constantes nos regimentos das unidades que oferecem ou ja

ofereceram cursos de graduacao EaD.

Quadro 10 - EaD nos regimentos internos das unidades ofertantes de cursos de graduagfo a distincia (continua)
Unidades
Académicas

Documentos Principais Disposicoes

Regimento interno Cedu
Cedu (1991) (proposta de
alteragdo em 1999)

Nao se encontrou o regimento interno recente na pagina da UA
que mencione a EaD.

Art. 2° - Competéncias para desenvolver atividades e oferta de
cursos EaD;

Art. 6° - A Coordenagao de cursos graduagdo EaD compde o
Conselho da Unidade como membro nato;

Feac Regimento interno da Art. 16 - Os cursos de pos-graduagdo Stricto Sensu e Lato Sensu
Feac (2009) vinculados podem ser oferecidos nas modalidades presencial,

semi-presencial e a distancia;
Art. 45 - As coordenagdes de novos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo stricto-sensu EaD serdo incorporados como membros
natos do Conselho da Unidade.

Fale é%gll g;ento AU GEERLS Nao traz explicitamente disposi¢des relacionadas a EaD.

ICS ) Nao se encontrou o regimento interno recente na pagina da UA

que mencione a EaD.

IC Regimento IC (2013) Nao traz explicitamente disposi¢des relacionadas a EaD.
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Quadro 10 - EaD nos regimentos internos das unidades ofertantes de cursos de graduacdo a distdncia(Conclusio)
Unidades
Académicas

Documentos Principais Disposicoes

Art. 5° - Competéncias para ministrar cursos EaD;

Art. 6° - A Coordenagdo de Tutoria de Ensino a Distancia integra a
estrutura do Instituto de Fisica;

Regimento interno do IF | Art. 7° - Coordenacgdo de Curso (membro nato) e alunos da EaD
(2009) compdem o Conselho da Unidade;

Art. 15 - Organizagio dos cursos ministrados na forma EaD;
Anexo Unico - Coordenagio, colegiado e secretaria de cursos EaD
integram o organograma da Unidade.

Regimento interno Art. 7° - Coordenagao de curso de graduagdo EaD compde o
Igdema (2015) Conselho da Unidade como membro nato.

Art. 3° - Entre suas finalidades: ofertar cursos EaD;

. . Art. 6° - Entre suas competéncias: Ministrar cursos de EaD
Regimento interno do IM N . .
(2010) Art. 29 - Organizagao ~dos cursos ministrados na forma EaD;

Adendo 2- Coordenacdo, colegiado e secretaria de cursos EaD
integram o organograma da Unidade.
Unidade de Nao se encontrou o regimento interno na pagina da UA que
Arapiraca mencione a EaD.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

IF

Igdema

M

Embora algumas UAs ndo disponham de regimentos atualizados, verifica-se que eles
trazem como uma de suas finalidades a oferta de cursos e o desenvolvimento de atividades na
modalidade EaD. Além disso, os documentos explicitam que os colegiados de cursos EaD
também terdo parte na composi¢ao na Camara ou Conselho da Unidade.

Porém, apenas o fato de estar regimentado ndo assegura necessariamente a participagao
efetiva. Neste sentido, a0 questionar os gestores sobre a representatividade que a modalidade
EaD possuia nos conselhos e como se dava essa participacdo, com a devida ponderacgdo da fala
de D-02, que expressou certa duvida: “salvo engano, o curso de graduagdo tinha votos no
conselho, os de especializacdao eu acho que ndo tinha, mas eu nao lembro, ¢ anterior a minha
época como diretor” (D-02), todos os gestores entrevistados afirmaram de forma inequivoca
que a EaD tinha sua representacdo assegurada, tanto pelos os gestores dos cursos como pelos
seus discentes. Isso € perceptivel por exemplo, nas seguintes falas: “existe representagao por
parte do coordenador e do vice. O coordenador € o representante nato do concelho do instituto

e o vice ¢ o seu suplente por natureza” (D-03), ou em:

Desde a primeira turma, a coordenagdo tem assento fixo no conselho e os estudantes
também té€m representagdo estudantil. Entdo aqui, no conselho da gente, participam
os estudantes do bacharelado, da licenciatura presencial e da licenciatura EaD. Hoje
jé& tem acento garantido, ja ¢ cadeira fixa (D-04).

Importante a observagdao de que mesmo quando ndo ha turmas ativas, ou seja, nao
tenham alunos efetivamente matriculados nos cursos, a representatividade da EaD nos

conselhos ¢ mantida. Segundo um dos gestores, “até hoje, inclusive, mesmo sem aluno, existe
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a cadeira do coordenador do curso a distancia” disponivel no conselho da unidade (D-03). Isso
¢ confirmado também por outros respondentes:
O coordenador do curso [...] ¢ membro nato do conselho. A gente ¢ regimental,
membro 14 dentro, ele tem acento, ele tem representatividade. Para vocé ter ideia,
mesmo o curso estando sem alunos matriculados, ou seja, ele praticamente ndo esta
funcionando, mas ele é ativo. E o coordenador tem acento. [...] Além disso, o

estudante do EaD, se ele quiser concorrer ao assento também no conselho, ele pode.
Junto com os da licenciatura presidencial e o bacharelado (D-01).

Neste sentido, o coordenador do curso, por ser um membro permanente do conselho
participa ativamente e possui representatividade, conforme previsto no regimento. Além disso,
os estudantes do EaD também podem concorrer a uma vaga no conselho da mesma forma que

os alunos dos cursos presenciais.

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Um outro documento encontrado foi o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
Este, que ¢ um documento de planejamento e gestdo institucional, considera a filosofia de
trabalho, a missdo, as diretrizes pedagogicas, a estrutura organizacional e as atividades
finalisticas da instituicdo, definindo seus objetivos e determinando as melhores estratégias para
atingi-los (Ufal, 2023a).

Saliente-se que o ultimo PDI/Ufal (2019-2024) tem vigéncia até 2024 e que atualmente
se encontra em elaboracdo o novo PDI, que deve vigorar de 2024 a 2027. Assim esta analise
busca mesclar as referéncias a EaD disponiveis no documento atual com as informagdes que se
tem até o momento da nova versao.

No que concerne ao PDI/Ufal (2019-2024), vale a pena mencionar o espirito
participativo, amplo e democratico que ensejou a constru¢do do documento. A metodologia
(Figura 1) para a elaboracdo esteve ancorada na perspectiva de um planejamento democratico-
participativo, contando com a coordenagdo de uma comissao central, a quem coube coordenar
e supervisionar os trabalhos, com a atuacdo de subcomissdes temadticas, responsaveis por
elaborar as propostas dos objetivos estratégicos e agdes do PDI, dentre outras fungdes, e com a
participagdo da comunidade universitaria na discussdo, validagdo e sugestdo das propostas.
Além disso, os momentos de discussdao das propostas foram compostos por agdes como:
Realizacdo de foruns para discutir a proposta do plano de acdo do PDI 2019-2024, Realizagdo
de Audiéncia Publica, e Apresentacdo e debate ao Consuni para aprovacao do documento.

Dentre os instrumentos utilizados, os principais foram: Consulta publica online individual,



68

Consulta publica online coletiva, Foéruns teméaticos, Audiéncia publica e, Delibagdo e aprovagao

no Consuni (Ufal, 2019).

Figura 1 - Metodologia do PDI Ufal 2019-2024

Como chegar
a Ufal que
queremos?

PDI
2019-2024

Consulta
Publica

Individual

Audiéncia
Publica

oriundo dos espacos de participacao do PDI

Deliberacao do PDI a partir do documento )

Fonte: PDI/Ufal (2019-2024), (Ufal, 2019).

Dito isto, ao buscar referéncias sobre educa¢ao a distancia contidas no PDI/Ufal (2019-
2024) verificou-se que a EaD ¢ mencionada em diversos pontos ao longo do texto e que o
documento traz uma se¢ao (secao 4.7) especifica que discorre sobre a oferta da educagdo a
distancia na Ufal. Embora a Ufal j& ofertasse curso EaD desde 1998, o documento aponta que
foi a partir de 2006 que os cursos de graduacdo e especializagdo ofertados na modalidade a
distancia passaram a ser inseridos, majoritariamente, no ambito do Sistema UAB, salientando
que, desde que aprovados institucionalmente, os cursos podem ser oferecidos
independentemente da UAB (Ufal, 2019). Ao discorrer sobre a oferta da educacao a distancia
na Ufal o PDI possui subsegcdes que abordam as tematicas (que serdo mais detalhados

oportunamente em outros topicos ao longo deste texto) como:

e A abrangéncia geografica e previsdo de expansdo da EaD: mostra como a EaD ¢
distribuida em todo estado de Alagoas através dos polos de apoio presencial, e a
previsdo de criagdo de novos polos;

e A infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal: descreve sobre a disponibilizacdo de
laboratoérios, e estrutura fisica e virtual geridas pela Ufal de pelas prefeituras parceiras;

e O perfil e capacitagdo dos tutores EaD: salienta a experiéncia acumulada dos tutores

selecionados e a capacitagdo oferecida pela Cied para melhor qualificé-los;
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e Os critérios de sele¢do e contratagdo: elenca critérios minimos estabelecidos pela Capes,
bem com a parceria da Cied e da Copeve na selecdo de tutores e como se da o vinculo
dos bolsistas;

e A descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas na EaD e correlagdo com os
PPC: dispde sobre o uso do Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e outras
metodoldgicas especificadas nos projetos pedagogicos de cada curso;

e A previsao de capacidade de atendimento do publico-alvo: dispde sobre estimativa de
matriculados e o suporte e meios no atendimento aos educandos pelos coordenadores,

secretarios e tutores presenciais, seja nos polos ou na propria Ufal (Ufal, 2019).

Projeto Pedagogico Institucional - PPI

Outro documento citado foi o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). O documento
apresenta os aspectos da realidade institucional. Assim, ao firmar os principios, diretrizes e
compromissos a serem observados pela institui¢do, faz-se importante que o PPI insira a EaD
como um dos caminhos que concorrem para o alcance da missao institucional. O PPI da Ufal é
parte integrante do PDI (se¢dao 7 do PDI) e mantem, com este, sintonia para consecucao
objetivos institucionais. Neste sentido, o PDI ratifica que a Ufal estd geograficamente presente
do litoral ao sertdo do estado de Alagoas, realizando oferta das atividades académicas de ensino,
pesquisa e extensao nas cidades em que ha Campus, Unidade Educacional ou mesmo Polo EaD.
O documento também confirma a atuacdo da Cied, 6rgao vinculado a Reitoria da Ufal, na
missdo coordenar os planos e a¢des de educacao a distancia e apoiar as iniciativas das Unidades
Académicas, mediante suportes académico e operacional. Ademais, o documento traz que a
Ufal se orienta pelo principio de adesdo a EaD, levando-se em conta o planejamento académico,
administrativo e social, de acordo com as demandas locais, buscando transcender o tradicional
espaco da sala de aula, mas sem substituir a educagdo presencial enquanto modalidade

prioritaria (Ufal, 2019).

Plano de Desenvolvimento das Unidades - PDU

Ainda a respeito dos documentos normatizadores que podem, de alguma forma,
contemplar a EaD podem ser citados documentos das proprias unidades académicas como o
Plano de Desenvolvimentos de Unidade (PDU). Este ¢ um instrumento institucional que garante

o reflexo do PDI nas diversas unidades, sejam académicas ou administrativas. Como ja
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explicitado, o atual PDI tem vigéncia até 2024 e atualmente as unidades estdo em processo de
elaboracdo dos seus PDUs, cujo conjunto de informagdes servirdo efetivamente a
retroalimentagao para revisdes e/ou elaboracao do PDI. Assim, os PDUs servirdao de base para
o processo de elaboracdao do proximo PDI da Ufal, garantindo a sinergia de agdes previstas em
ambos os documentos (Ufal, 2023a).

A realizar-se uma busca no site da Ufal verificou-se que algumas unidades académicas
ainda ndo elaboraram os seus novos PDUs. O Quadro 11 traz disposi¢des sobre a EaD que
constam em diferentes versdes desses documentos, conforme unidade analisada. Elencam-se
somente os PDUs das unidades académicas que ofertam cursos na modalidade EaD, visto que
as demais unidades ndo constituem objeto deste estudo.

Quadro 11 - EaD nos PDUs das Unidades Académicas ofertantes de cursos de graduacdo a distncia
Unidades

Académicas / Principais Disposicdes sobre EaD dos PDU
PDU
Cedu/ PDU PDU atual em construcio, disponibilizando apenas documentos de referéncia para
(2024-2027) construgdo.

Informa que o curso de Administragdo Publica EaD teve sua oferta encerrada em 2017;
Feac / PDU Informa que os cursos presenciais pretendem inserir 20% de carga horaria EaD;
(2024-2027) Ha previsao de abertura de dois cursos de especializagdo EaD no ambito da UAB;

O PDU nao contempla a abertura de novos cursos de graduac@o.

Registra que a unidade possui 3 cursos de graduagdo a distancia: Letras Espanhol EaD,
Letras Inglés EaD e Letras Portugués EaD;

Registra que o Conselho da unidade também é composto por coordenadoras(es) dos cursos
a distancia da unidade;

Registra o carater irregular da oferta de vagas dos cursos EaD;

Registra por meio de uma matriz FOFA: Fraqueza “Falta de condi¢des para maior

Fale / PDU integracao entre os cursos da EaD e os cursos Presenciais”, como ameacga “As criticas e
(2024-2027) represalias sociais e politicas que t€ém minado a Educacdo a Distancia” e como
oportunidade o “Desenvolvimento de parcerias com instituicdes federais a fim de que se
institua o curso de bacharelado de tradutor/intérprete a distancia”;

Traz o objetivo de manter ou elevar a qualidade dos cursos com meta de Conceito de Curso
(CC) igual ou maior que 3 para os cursos EaD;

Traz a proposta de Curso de Letras Libras Bacharelado, mas ndo especifica a modalidade

de oferta.
ICS /PDU Trata da criagdo do curso de Ciéncias Sociais (licenciatura) EaD, por meio adesao ao
(2012-2017) PARFOR em 2012.

IC/PDU [s.d.] |Nao traz informagdes sobre EaD.

Ratifica seu regimento interno sobre a organizagao e a composi¢ao do curso de Licenciatura
em Fisica EaD;

IF / PDU (2024- | Esclarece que o curso ¢ vinculado a UAB e que o ingresso de novos alunos e o nimero de
2027) vagas e polos atendidos, depende de edital externo e com processo de selecdo proprio;

O Planejamento Plurianual da Unidade traz como meta a criagdo de 01 novo curso de
graduacdo, mas nao especifica a modalidade pretendida.

Igdema / (2012- | Ratifica seu regimento interno com o curso de EaD compondo o Conselho do Instituto;
2017) Trata da oferta do curso de Geografia (licenciatura) EaD, a partir de 2013.

Ratifica o regimento dispondo sua atuag@o académica e a finalidade em desenvolver

IM / (2022-2026) | atividades e ofertar cursos EaD;

Trata de metas sobre a organizagdo secretarias de cursos presencial ¢ EaD.

Unidade de
Arapiraca

A pagina da UA nao disponibiliza o PDU da unidade para consulta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Documentos da Unidade Gestora de EaD na Instituiciao

Ainda a respeito de documentos normatizadores, Cruz (2022, p. 120) adverte que a

“UAB possui regulamento proprio, independente, e que se sobrepde aos documentos de

regulamenta¢do internos”. Para a autora “as regras da UAB sdo rigidas e ndo levam em

consideracdo os contextos institucionais internos”.

Neste sentido, procurou-se por outros documentos que contemplam a EaD na Ufal,

como os documentos elaborados pela Coordenadoria Institucional de Educagdo a Distancia -

Cied, que embora ainda ndo tenha concluido seu regimento interno, usualmente elabora alguns

documentos, como instrugdes normativas, manuais e guias (Quadro 12) com a finalidade de

normatizar ou tornar praticaveis acoes da EaD na instituigao.

Quadro 12 — A EaD nos documentos da Coordenadoria Institucional de Educac¢éo a Distancia — Cied

Documentos

Principais Disposicdes

Instru¢do Normativa Cied
N° 01, de 12 de setembro
de 2023 (retificada em
2024)

Dispde sobre diretrizes relativas a elaboragao, entrega ¢ acompanhamento do
Plano de Tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, no &mbito da
Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Alagoas (UAB/Ufal).

Instru¢do Normativa Cied
N° 02, de 09 de novembro
de 2023 (retificada em
2024)

Dispde sobre diretrizes relativas ao acompanhamento semestral da tutoria nas
disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, no ambito da Universidade Aberta
do Brasil na Universidade Federal de Alagoas (UAB/Ufal).

Manual da tutoria em
cursos da Universidade
Aberta Do Brasil - Cied
(2023)

Objetiva orientar tutores e demais envolvidos nos cursos da Educa¢do a Distancia
(EaD) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal)

Manual Discente
Especializagdo - Cied
(2024)

Fornece informagdes sobre a Ufal e caracteristicas gerais da modalidade EaD.

Guia do Coordenador
[s.d.]

Traz algumas orienta¢Ges, para que a gestdo do curso ocorra de forma harmoniosa
e buscando acompanhar os pardmetros da Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED) da Capes

Instru¢do Normativa Cied
N° 02, de 31 de maio de
2013

Define regras para concessao de didrias e passagens pela Capes/UAB para
participacdo em eventos na area de Educag@o a Distancia e TIC na Educagao.

Guia de Produgao
de Material Didatico [s.d.]

Orienta o(a) professor(a) na elaboragdo do material didatico
a ser utilizado nos cursos oferecidos na modalidade a distancia na Ufal, por meio
da Cied.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Instrucio Normativa Conjunta - n° 01/2023

Um outro documento que normatiza a EaD na Ufal ¢ a Instru¢do Normativa Conjunta -

n°® 01/2023/Prograd/Cied/Ufal. Esta instru¢do normativa (IN) € fruto de discussdes nos diversos

Foruns e grupos organizados, nos trés segmentos da Ufal, através de reunides presenciais e/ou
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virtuais que foram realizadas durante o ano de 2022. Ela regulamenta a oferta de carga horaria
na modalidade de Ensino a Distancia nos cursos de graduacao presenciais da universidade (Ufal
2023Db).

Dentre outras disposi¢des, a IN n® 01/2023 a prova a possibilidade de inser¢do de carga
horaria na modalidade a distdncia na organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos de
graduacdo presenciais, até o limite de 20% da carga horéria total do curso. Além disso, prevé
que, quando devidamente autorizados pelo Conselho Universitario, os cursos de graduagao
presenciais ofertados através de programas especiais, via editais e/ou convénios, poderao

implementar em seus projetos um percentual de carga horéria na modalidade EaD de até 40%

(Ufal 2023b).

Projetos pedagégicos dos cursos - PPC

Ainda contemplam a EaD na instituicdo documentos como os projetos pedagogicos dos
cursos - PPCs. Naturalmente, os proprios PPCs dos cursos ofertados na modalidade EaD ja
trazem em sua esséncia uma descri¢ao detalhada dos objetivos do curso, dos componentes
curriculares, do perfil do egresso, além da metodologia a ser utilizada na modalidade. No
entanto, ¢ importante salientar que os PPCs de cursos presenciais também podem fazer alusao
a elementos da Educacdo a Distancia ao descrever seus projetos. Eles podem inclusive dispor
de determinado percentual de carga horaria EaD nos seus componentes curriculares. Neste
sentido, ambas as modalidades devem atualizar seus projetos, a fim de contemplar a realidade
atual.

A introdug¢ao de carga horaria EaD em cursos presenciais nao € algo trivial na legislagao.
Essa possibilidade ja foi posta em varias legislagdes que normatizam o tema. Um marco
regulatorio, neste sentido, foi a Portaria n® 2.253/2001, do MEC, que autorizou as instituigoes
de ensino superior do sistema federal de ensino a introduzir, na organizacdo pedagogica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou
em parte, utilizem método ndo presencial, desde que ndo excedessem 20% (vinte por cento) do
tempo previsto para integralizacdo do respectivo curriculo e que os exames finais fossem
realizados sempre presencialmente (Brasil, 2001b). Sua revogacao pela Portaria n® 4.059/2004
ampliou para as demais IES a possibilidade de introduzir EaD nos curriculos dos cursos
presenciais reconhecidos, mas permanecendo o limite de 20% (vinte por cento) e a obrigacao

de avaliagdes presenciais (Brasil, 2004).
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Posteriormente, a Portaria n° 1.134/2016 estendeu a prerrogativa as IES que possuem
pelo menos um curso de graduacdo reconhecido (Brasil, 2016). Recentemente, a Portaria n°
2.117/2019 estabeleceu que as IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino poderdo
introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD até o limite de 40% da carga horaria
total do curso (Brasil, 2019).

No ambito da Ufal, como ja explicitado, o documento que regulamenta a oferta de carga
horéaria na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) nos cursos de graduacao presenciais da
universidade ¢ a Instru¢ao Normativa Conjunta n® 01/2023/Prograd/Cied/Ufal. Sendo possivel
introduzir até o limite de 20% da carga horaria total do curso; além de prevé o limite de 40%
em cursos ofertados através de programas especiais, desde que devidamente autorizados pelo
Conselho Universitario. De qualquer forma, constitui requisito aos cursos presenciais que
optarem pela oferta de carga horaria na modalidade EaD a atualizagao dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPC), sendo que estes deverdo detalhar, claramente, na matriz curricular, o
percentual da carga horéria dos componentes ofertados, parcialmente, a distancia, e indicar as
metodologias a serem utilizadas, necessitando o plano de ensino do componente curricular
descrever as atividades a serem realizadas.

Diante do exposto, € no intuito de verificar como a EaD ¢ tratada nos projetos
pedagogicos de cursos presenciais, precedeu-se a andlise dos PPCs de cursos presenciais
oferecidos pelas unidades académicas. O Quadro 13 abaixo elenca somente os PPCs das
unidades académicas que ofertam cursos na modalidade EaD, visto que as demais unidades nao

constituem objeto deste estudo.

Quadro 13 - Projetos pedagégicos de cursos presenciais das Unidades Académicas ofertantes de cursos de
graduacdo a distancia (continua)

Disposicido sobre EaD / Carga horaria (CH) EaD

PPC Presencial / Ano
de atualizacao

TICs integradas ao processo de ensino e aprendizagem,;
AVA como mecanismo facilitador na promoc¢ao de uma aprendizagem hibrida,
colaborativa e ativa; Nao dispde sobre CH EaD.

Pedagogia
Licenciatura (2021)

Administragdo e o .

Bacharelado (2022) Utilizagdo de plataformas virtuais de ensino de forma complementar.
Ciéncias Economicas S

Bacharelado (2009) Nao dispde sobre CH EaD.

Ciéncias Contabeis Ferramentas de TIC disponibilizadas por meio de AVA (Moodle); Nao dispoe sobre
Bacharelado (2023) CH EaD.

Uso das ferramentas de tecnologias atuais por meio de AVA;

Implantagdo de sistemas de tutoria e refor¢o das monitorias, sejam elas via presencial
ou a distancia; Nao dispde sobre CH EaD.

Incorpora as disciplinas e aos componentes curriculares atividades realizadas por meio
Letras Francés AVA, mas com processo avaliativo integralmente presenciais;

Licenciatura (2024) Implantacdo de sistemas de tutoria e reforco das monitorias, (presencial ou a
distancia); Nao dispde sobre CH EaD.

Letras Espanhol
Licenciatura (2019)
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Quadro 13 - Projetos pedagégicos de cursos presenciais das Unidades Académicas ofertantes de cursos de

graduacdo a distancia (conclusao)

de atualizacio

PPC Presencial / Ano

Disposicao sobre EaD / Carga horaria (CH) EaD

Letra Inglés
Licenciatura (2020)

O uso das ferramentas de tecnologias atuais por meio de AVA;
Implantacdo de sistemas de tutoria e refor¢o das monitorias, (presencial ou a
distancia).

Letras Libras
Licenciatura (2016)

Possui um laboratorio de informatica equipado para videoconferéncia e atividades de
modalidade a distancia; Ndo dispde sobre CH EaD.

Letras Portugués
Licenciatura (2019)

Nao dispde sobre CH EaD.

Ciéncias Sociais
Bacharelado (2018)

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA;
Implantacdo de sistemas de tutoria e refor¢o das monitorias (presencial ou a distidncia);
Nao dispde sobre CH EaD.

Ciéncias Sociais
Licenciatura (2018)

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA; Implantagdo de sistemas
de tutoria e reforco das monitorias (presencial ou a distdncia); As disciplinas t€ém a
possibilidade de serem complementadas com atividades a distancia por via do uso da
Plataforma Moodle; O curriculo desenvolvido serda complementado com a realizagdo
de atividades semipresenciais em algumas disciplinas; Nao dispde sobre CH EaD.

O colegiado podera, observados os normativos e limites legais, modificar a carga

Ciencia daN horaria presencial das disciplinas para carga horaria de EaD e vice-versa; Pelo menos
Computacao (2019) A
uma disciplina ja comtempla percentual EaD.
. Utilizacdo AVA em disciplinas; O docente responsavel pela disciplina, podera dedicar
L2 daiE s até 20% da carga horaria de sua disciplina em atividades pedagogicas na modalidade
Computacao (2014)

a distancia.

Fisica Bacharelado
(2019)

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA; Atividades Semipresenciais
pelo moodle; Nao dispde sobre CH EaD.

Fisica Licenciatura
(2023)

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA; Atividades Semipresenciais
pelo moodle; Nao dispde sobre CH EaD.

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA (Moodle)

Licenciatura (2020)

Ceictit: As aulas na modalidade a distancia e ou semipresenciais ndo podem ultrapassar os
Bacharelado (2020) o s

20% da carga horaria total do curso;

Promove o uso das ferramentas de TIC por meio de AVA (Moodle);
Geografia

As aulas na modalidade a distancia e ou semipresenciais ndo podem ultrapassar os
20% da carga horaria total do curso.

Matematica A
Bacharelado (2023) Nao dispde sobre CH EaD.
Matematica o4 a
—— Nao dispde sobre CH EaD.

(2019)

Quimica Licenciatura

Ferramentas de TIC disponibilizadas por meio de AVA (Moodle)
Até 20% EaD da carga horaria total do curso, desde que haja a previsao pelo docente
no plano de disciplina.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Neste sentido, ao questionar os diretores das UAs sobre as discussdes a respeito de

atualizag¢des nos PPCs de cursos presenciais para compor um percentual de EaD nos curriculos

conforme preconiza a IN n° 01/2023, apenas um dos respondentes afirmou que os cursos da sua

UA j4 estdo com os 20% de sua carga horaria aprovados no PPC pelo Consuni, salientando a

necessidade de se obter autorizacao também do colegiado do curso, em um processo em que o

professor elabora um planejamento e encaminha o pedido ao colegiado, que entdo analisa e

decide se aprova ou nao:
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Os cursos tém 20% aprovado no PPC pelo Consuni. E como esta na resolugdo do
MEC e o professor que vai dar [...] o EaD no ¢ por disciplina, ¢ por curso todo, se o
professor quiser, ele precisa ter autorizacdo do colegiado [...]. Funciona assim: o
professor pede autorizagdo e, por exemplo, excepcionalmente, o professor precisa
fazer uma outra atividade, ai ele faz o planejamento, ele da entrada do pedido no
colegiado, ¢ o colegiado aprecia e aceita o ndo. Mas esses dois cursos precisam da
apreciacdo do colegiado. Os dois cursos t€m a previsdo de 20% de carga horaria a
distancia e ¢ o maximo, quer dizer, era 0 maximo, agora ¢ 40% (D-05).

Embora, na fala desse gestor, perceba-se at¢ um detalhamento do procedimento adotado
pelo colegiado para aprovagao das disciplinas que serdo ministradas na EaD, verifica-se que a
discussdo sobre a introducdo de carga horaria EaD, ainda se encontra em uma fase muito inicial
na maioria da UAs. Além disso, o planejamento do docente que pleiteia ministrar sua disciplina
nessa modalidade parece estar mais direcionado para uma necessidade pessoal, do que de uma

necessidade pedagogica. Isso ¢ mais evidente nas falas de outros entrevistados:

Existe sim esse discurso de introduzir carga EaD, s6 que ainda esta muito embrionario.
Ainda esta muito introdutorio. As pessoas ainda estdo visualizando isso como apenas
uma alternativa para sanar o problema da falta de professor que se ausenta [...]. Por
enquanto, a discussdo esta nesse nivel, que ndo ¢ o nivel ideal. A gente sabe que a
ideia ¢ vocé estruturar uma disciplina que tenha um viés para ser ministrada na
modalidade a distancia, e isso estar 14 escrito no PPC do curso [...] (D-03).

Tem-se comentado. Esta se discutindo ainda, mas ndo esta ainda efetivado no PPC.
Esta seguindo aquela norma que tinha antes, daqueles 20%, por que ai poderia aplicar
para um caso de imprensado, que ai a universidade fica muito esvaziada, ai as aulas
do presencial, colocam no formato remoto. Mas ai é muito esporadico, ndo esta
regulamentado no projeto pedagdgico (D-04).

Percebe-se, portanto, que os professores veem a introducao de carga hora EaD apenas
como uma solucdo temporaria para lidar com suas auséncias, a0 passo que o objetivo seria
estruturar uma disciplina com um enfoque especifico para ser ministrada na modalidade a
distancia, o que precisaria estar claramente descrito nos PPCs dos cursos, que ainda ndo foram
devidamente atualizados para refletir isso.

Mesmo que de uma forma nao ideal, percebe-se uma abertura por parte das UAs em
permitir o uso da modalidade EaD no processo de ensino-aprendizagem de contetidos de
algumas disciplinas dos seus cursos presenciais. Para tanto, os colegiados e os Nucleos Docente
Estruturantes - NDS dos cursos vém, cada um em seu ritmo ¢ em diferentes niveis de discussao,
procurando atualizar os seus PPCs para permitir a introdugao de um percentual de carga horaria

EaD:

Os nossos cursos ja estdo trabalhando em uma atualizagio, [...] as formas como isso
vai ser inserido no projeto € responsabilidade dos NDEs de cada um dos cursos, mas
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até onde eu sei, todos os 3 cursos estdo com interesse em inserir a carga horéaria (D-
02).

No segundo semestre do ano passado, a gente discutiu um pouco essa questdo da
introducdo de carga horaria EaD nos cursos presenciais. Mas houve um movimento
na universidade para um percentual até 40%. Ai nesse percentual de 40% a gente ndo
concorda. Mas a gente chegou a um consenso discutindo em assembleia. Nao chegou
a ser aprovado ou introduzido no projeto pedagdgico, mas a gente trabalha com uma
permissdo, que ¢ permitida por lei, at¢ 20%. Que isso ja& estd nas normas da
universidade, entdo ¢ possivel que os nossos cursos presenciais utilizem até 20% da
carga horéaria. Um professor pode pegar até 20% da carga horéria dele e trabalhar
atividades do tipo a distancia (D-03).

Para tanto, faz-se importante a participagdo do 6rgdo gestor da EaD na instituicdo. A
colaboragao da Cied nesse processo ¢ fundamental. Além de ter elaborado em parceria com a
Prograd a IN n° 01/2023, por meio de um de seus ntcleos, o Nucleo de Acompanhamento de
Polos e Cursos (NAPC), que desenvolve analises, presta assessoramento, e faz articulagdo e
acompanhamento dos Cursos EaD/Ufal, a Cied também permanece presente acompanhando e
prestando esclarecimentos a respeito das discussdes concernentes a introducao de atividades de
EaD em cursos presenciais da Ufal, bastando que as UAs, em sua autonomia administrativa,
requeiram tal colaborag¢do (Pimentel, 2023). O que vai ao encontro da afirmacdo de Veloso
(2022, p. 93), para quem a “introducdo de disciplinas a distdncia nos cursos presenciais se
relaciona de forma direta as praticas e a presenca da unidade gestora dentro das universidades”.

Diante do exposto, questionaram-se os diretores a respeito da concordancia em
introduzir um percentual (20% ou 40%) de carga hordria EaD nos cursos de graduagao
presenciais de suas respectivas Unidades Académicas. Alguns deles preferiram nao se
posicionar sobre o assunto para algumas categorias de cursos, ora porque o tipo de curso nao ¢é
ofertado pela unidade, ora por se tratar de algo que deve ser partir de uma decisao institucional.
O Grafico 9 mostra o quantitativo de gestores respondentes que concordam ou nao com uma
introducdo de até 20% de carga horaria EaD em cada um dos tipos cursos de graduagdo
presenciais: bacharelado, licenciatura ou tecnoldgico.

Observa-se, portanto, que ha uma aceitagcao mais forte de introduzir o percentual de 20%
nos cursos de licenciaturas, € menor nos cursos de bacharelado. Segundo o relato de D-01 nado
ha nada contra “na adog¢do, na introducdo, no exercicio, na pratica de utilizagdo desses 20%”.
D-01 ndo vé “problema nenhum com a utiliza¢do das novas tecnologias da informac¢do como
recursos para melhorar a relagdo ensino-aprendizagem”, seja para qualquer um dos tipos de

curso, bacharelado, licenciatura ou tecnologico (D-01).
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Grafico 9 - Aceitacao dos gestores sobre a introdu¢do carga horaria EaD em cursos presenciais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outros, porém, entendem que s6 “dé4 trabalhar bem” tal carga horaria em cursos de
licenciatura (D-04). A maioria dos gestores nem cogitam introduzir um percentual acima disso,
pois para eles 40% ¢ uma carga horaria muito elevada para um curso presencial. Contudo, para
D-03, mais do que o percentual em si, o que deve ser levado em conta ¢ a possibilidade que

cada disciplina tem de ser ministrada em formato EaD:

Se for uma disciplina, um conteido que realmente seja possivel de ser trabalhado
nesse tipo de modalidade eu acho interessante. Nao ¢ qualquer contetido que da para
trabalhar assim. Entdo, € preciso pensar bem se € possivel, se o contetido realmente
se adequa a essa modalidade. Se adequando, e se for interessante para o curso eu
concordo (D-03).

Estrutura administrativa, fisica e digital da EaD na Ufal

Dentre as dimensdes trazidas nos Referenciais para o Processo de Institucionalizacdo da
EaD da UAB encontram-se as que tratam de questdes como a estrutura administrativa, bem
como a estrutura fisica e digital. Neste sentido, discorre-se como a EaD esta inserida no aparato
organizacional, seja nos aspectos administrativos ou de infraestrutura fisica e digital.

Atualmente, a estrutura da Ufal ¢ composta por trés instancias: 1 - Orgaos de deliberagdo
coletiva (Conselho Universitario, Conselho de Curadores, Conselhos de Campus Fora de Sede,
Conselhos de Unidades Académicas e Colegiados de Cursos); 2 - Orgdos Operativos (Reitoria,
Campi Fora de Sede, Unidades Académicas e Orgdos de Apoio Administrativo/Académico) e;
3 - Locais de oferta (Campus Sede, Campus Fora de Sede, Unidade Educacional na Sede,

Unidade Educacional Fora de Sede e Polo de Educacdo a Distancia). No que se refere a estrutura
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disponibilizada a EaD, as instalagdes administrativas da reitoria, dos 6rgdos de apoio, dos campi
e das unidades educacionais contam também com a estrutura dos servigos publicos estaduais e

municipais, especialmente na manuten¢do dos polos de apoio presencial.

Art. 4° - Compdem a estrutura da UFAL as seguintes instincias:
I — Orgéaos de deliberagdo coletiva:

[.]

II - Orgios Operativos

[...]
2.4. Orgaos de Apoio Administrativo/Académico.
III - Locais de oferta:

[...]

3.5. Polo de Educacio a Distancia.

Paragrafo Unico - O Regimento Geral da Universidade Federal de Alagoas
conceituara as instancias referidas neste artigo (Ufal, 2015, p. 2, grifo nosso).

A Coordenadoria Institucional de Educacio a Distiancia - Cied

Conforme preconizado por Veloso (2022, p. 89) “a partir da andlise da estrutura
organizacional referente a EaD, torna-se possivel aquilatar aspectos importantes que estdo
relacionados a presenga e as fungdes da modalidade no seio institucional”. Neste sentido, e
como ja explanado anteriormente, a Ufal dispde de um orgdo que trata especificamente da
educagao a distancia, a Coordenadoria Institucional de Educacao a Distancia (Cied). O 6rgao
foi criado em 2007 com a missdo coordenar os planos e agdes da EaD na instituicdo, apoiando
as iniciativas das Unidades Académicas mediante propostas educacionais inovadoras e
integragao de TDIC nas modalidades presencial e a distancia (Ufal, 2024d).

Para a Capes o nucleo gestor de EaD pode estar localizado junto a reitoria ou outro
campus da institui¢ao, mas € interessante que esteja em local exclusivo para maior foco em suas
acoes e melhor atendimento institucional. Ainda ¢ recomendado que o nucleo gestor de EaD
seja uma unidade autdbnoma, subordinada a reitoria como qualquer outra unidade académica da
IES (Brasil, 2017¢). Assim, ao pesquisar sobre a autonomia da Cied para executar as suas
fungdes, verificou-se que até o ano de 2005 a educagdo a distancia na Ufal estava vinculada ao
Centro de Educacao - Cedu por meio do Nucleo de Educagdo a Distancia (Nead), mas a partir
do momento em que comegam a surgir novas demandas de outras areas, devido especialmente
as discussodes sobre a constitui¢ao de uma Universidade Aberta do Brasil (UAB), a EaD deixa
de ser uma acdo quase que exclusiva do Nead e entra na ordem do dia de varias Unidades
Académicas e outras areas, criando-se, em 2006 um Comité Gestor de Educacao a Distancia,

formado por representantes das Unidades Académicas, Pro-Reitorias e pesquisadores da area
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de EaD (Mercado, 2007). Sé posteriormente, em 2007, por meio deste Comité Gestor, cria-se
a Cied (Ufal, 2024c). Neste sentido, a histéria de criacdo da Cied vai ao encontro do que afirma
Veloso (2022, p. 89), para o qual “esse 6rgao, ainda que possa ter sido germinado noutras
experiéncias anteriores, estabelece-se, de forma mais estruturada e, conseguintemente, perene,
com a adesdo ao Sistema UAB enquanto politica de fomento™.

Observa-se que, no comego, a autonomia do 6rgao gestor da EaD na Ufal esteve atrelada
as agoes do Cedu, passando posteriormente a ser representada pelo Comité Gestor, e entao pela
Cied, mas ¢ importante frisar que somente em 2015, ao considerar a necessidade de inser¢ao
no contexto institucional da universidade das estruturas multicampi e levando em conta as
modalidades de ensino (presencial e a distancia) e os espacos académicos de aplicacdo de
conhecimento, foi que a Resolucao n°® 03/2015/Consuni/Ufal incorporou a Cied ao modelo
institucional da Ufal. Assim, assemelhando-se ao trabalho de Veloso (2022), cuja maioria das
unidades gestoras (60%) estavam vinculadas as reitorias, a Cied ja cumpre o requisito proposto
pela Capes, por ser um 6rgao de apoio académico vinculado a Reitoria (mais especificamente
a Pro-reitoria de Graduacao), com sede propria, localizada no Campus A. C. Simdes, nas
proximidades da Reitoria (Ufal, 2015; Ufal, 2024c).

A importancia de que a Ufal proporcione em sua estrutura organizacional um ambiente
apropriado para as agdes em educacdo a distancia reside em que, de acordo como as dimensdes
propostas pela UAB-Capes, a institui¢do deve ter um nucleo gestor de EaD que comporte os
programas de fomento, tais como UAB entre outros, e cujo dirigente responda pela educacao a
distancia (Brasil, 2017c). Neste sentido, observa-se que a Cied ¢ coordenada por um
representante escolhido por indicagdo da reitoria, a quem cabe a responsabilidade pela politica
de implementacdo da EaD na Ufal, e que, em sua estrutura administrativa (Figura 2) ha
composi¢dao de outras coordenadorias como a da UAB (responsavel pela coordenagdo das
atividades dos cursos ofertados no ambito do Sistema UAB) e da UnaSus (Sistema
Universidade Aberta do SUS, que atende as necessidades de capacitacdo e educacdo
permanente dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Saude) (Ufal, 2024c).

A Cied ¢ composta ainda por uma secretaria e por 4 (quatro) nucleos. O Nucleo de
Projetos e Fomentos (NPFO) ¢ responsavel pela captacdao dos recursos para ofertas dos cursos
EaD por meio de editais da Cied; ja o Nucleo de Acompanhamento de Polos e Cursos (NAPC)
desenvolve seu trabalho na perspectiva da andlise, assessoramento, articulacdo e
acompanhamento entre os Cursos EaD/Ufal, Polos UAB/Ufal, Capes, Unasus, MEC, entre os
sistemas que controlam as especificidades da EaD/Ufal; Por sua vez, o Nucleo de Tutoria e

Acompanhamento Discente (NTAD) tem por premissa implementar a politica de EaD
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relacionada aos discentes e tutores dos cursos de graduacdo e pos-graduagdo, ou seja, um setor

de apoio e assessoramento as coordenagdes dos cursos referente a tematica discente e de tutoria

e; por fim, o Nucleo de Producao de Materiais e Formagao (NPMF) atua na formacao do corpo

docente e técnico dos cursos e produz materiais relevantes para a EaD (Ufal, 2024c).

Figura 2 - Organograma da Coordenadoria Institucional de Educacdo a Distancia (Cied)

Coordenadoria Geral Vice Coordenadoria
Cied Cied

Coordenadoria Geral I
UAB

Coordenadoria Adjunta
Coordenadoria Geral gab
UnaSus l

Coordenadoria Adjunta
UnaSus

l l l |

Nucleo de Tutoria

Acompanhamento
Discente (NTAD)

Nducleo de Nucleo de Nocleo de
5 Projetos e Producgao de Acompanhamento
Fomentos Material e de Polos e
(NPFO) Formacao Cursos
(NPMF) (NAPC)

Fonte: Cied/Ufal (Ufal, 2024c).

As atividades gerais da gestdo da coordenadoria conjugadas com as ac¢des desses quatro

nucleos permitem a Cied apoiar as iniciativas das Unidades Académicas mediante suportes

académico e operacional. Para Veloso (2022) as finalidades do 6rgao gestor da EaD em uma

universidade sdo as de planejar, orientar, supervisionar, executar e avaliar agdes diversas na

modalidade. Neste contexto, dentre as atribui¢des e acdes desenvolvidas pela Cied podem-se

verificar as seguintes:

Acompanhamento do processo de formacao de professores para uso das Tecnologias
da Informag¢ao e Comunicagao (TIC);

Introdug@o de atividades de EaD em cursos presenciais da Ufal;

Suporte tecnolégico e didatico na produgdo de material didatico para EaD;

Apoio no desenvolvimento do Projeto Pedagogico de cursos, defini¢do dos contetidos,
escolha de midias e implementagdo de materiais em ambiente virtual;

Realizacdo de estudos, pesquisas, debates ¢ eventos com a participagdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), sociedades cientificas, empresas e setores da
sociedade, direta ou indiretamente envolvidos com a EaD;

Busca de financiamento para apoiar acdes em EaD como, por exemplo, preparo de
pessoal, monitoramento, gestdo, implantacdo de polos descentralizados, aquisicao de
infraestrutura tecnolédgica e producao de materiais didaticos;

Planejamento da politica de infraestrutura tecnolégica de EaD e dos polos de
atendimento, envolvendo manutengdo, modernizacdo e seguranca dos laboratorios,
equipamentos e bibliotecas;

Estruturagdo de equipe multidisciplinar para acompanhar as agdes de EaD;

Tutoria, suporte tecnologico, desenvolvimento web, acompanhamento e avaliagdo,
assessoria e pesquisa para novos cursos (Ufal, 2024d).
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Nota-se que existe consonancia das atribui¢des da Cied com as indicadas por outras IES,
tanto nos referenciais da Capes (2017c¢), quanto nas pesquisas realizadas por Veloso (2022) com

gestores de 25 universidades, e por Cruz (2022)! (Quadro 14).

Quadro 14 — Principais Atribui¢des das Unidade Gestora EaD

Capes (2017¢)

Veloso (2022)

Cruz (2022)

Apoio institucional na oferta de
cursos a distncia

Apoio institucional na oferta de
cursos a distdncia

Administracdo do AVA e de outros
softwares utilizados na EaD

Apoio na elaboracao de projetos de

cursos a distdncia ou semipresenciais

Apoio institucional na oferta de
cursos a distdncia

Formag¢do de profissionais para
atuar com EaD

Administragdo de Ambiente Virtual

de Aprendizagem e outros softwares

educacionais

Administra¢do e/ou
gerenciamento do  Ambiente
Virtual de Aprendizagem

Apoio na elaborago de projetos de
cursos a distancia

Apoio institucional na oferta de
disciplinas a distancia em cursos
presenciais

Apoio institucional na oferta de
disciplinas a  distdncia na
educagdo
presencial

Producédo de salas para o ambiente
virtual de aprendizagem

Produgao de videoaulas e outros
videos

Apoio na elaboragdo de inovagdes
educacionais e pedagdgicas

Produgdo de videoaulas e outros
videos

Apoio institucional no uso de
tecnologias na educacao

Producdo de videoaulas e outros
materiais audiovisuais

Producdo de videoaulas e outros
videos

Apoio institucional no uso de
tecnologias digitais na educagdo

Credenciamento de polo EaD

Atividades referentes a extensao

Apoio ao uso de tecnologias na

educacao
Pr'odugao de salas paraoAmblente Producao ‘de mater'la.1s 'dldatICOS Uitk sesdfiiisn (imn e
Virtual de Aprendizagem como livros digitais e/ou —

impressos, revistas, entre outros
Producdo de materiais didaticos
como livros digitais e/ou
impressos, revistas, entre outros
Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado em Brasil, (2017¢) Veloso (2022) e Cruz (2022).

Produgdo de livros

apostilas

didaticos,

Infraestrutura fisica e digital na Cied, nos campi e polos de apoio presencial

No que se refere a questao de infraestrutura fisica e digital disponiveis a EaD observa-
se que, além das instalagdes da propria Cied, a instituicao conta com as estruturas dos campi,
das unidades educacionais, dos polos de apoio presencial, bem como da estrutura dos servigos
publicos estaduais e municipais. Para a Capes as IES que atuam com a EaD devem estar
continuamente empenhadas em manter infraestrutura fisica e digital adequadas a sua
necessidade de atuagao (Brasil, 2017c¢, p. 36).

Por isso, sugere que as IES, junto ao nucleo gestor de EaD, provenham e gerenciem
alguns servicos e ambientes para a universidade e suas parceiras. Neste sentido, o Quadro 15

elenca quais dos itens sugeridos pela Capes estdao disponiveis na Cied.

! Pesquisadora mostra as atribui¢des de unidades gestoras da EaD das institui¢des pertencentes & Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, a partir das diretrizes para educacdo a distancia da rede (Conif, 2019).
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Quadro 15 - Infraestrutura fisica e digital disponiveis na unidade gestora da EaD - Cied

Recomendacdes da Capes Disponiveis na Cied
Ambientes Virtuais de Aprendizagem Sim
Sistema de gestdo académica Sim
Acervo (repositorio)/biblioteca digital Sim
Servicos de webconferéncia =
Estudios para gravacio de videoaulas -
Laboratorios virtuais Sim
Software e estrutura fisica para produg@o de material didatico Sim
Salas de tutoria -
Salas de videoconferéncia -
Salas de aula/auditérios -
Laboratorios didatico-pedagogicos -
Instalacoes administrativas Sim
Polos de atendimento presencial Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Verificou-se fazem parte da infraestrutura fisica e/ou virtual da Cied: AVAs, sistema de

gestdo académica; acervo (repositorio)/biblioteca digital; laboratorios virtuais; software e

estrutura fisica para produc¢ao de material didatico; instalagdes administrativas e os polos de

atendimento presencial. Em negrito foram marcados os elementos relatados pela maioria dos

respondentes da pesquisa de Veloso (2022). Nota-se que foram comuns apenas os itens:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem e instalagdes administrativas. Concernente a AVAs,

percebe-se uma preferéncia, tanto da Ufal como das demais instituigdes pelo uso de moodle

(Figura 3), a principal plataforma de sustentacdo das atividades dos cursos a distancia na Ufal.

Figura 3 - Ambiente Virtual de Aprendizagem da Ufal - Moodle
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o “Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de captura do AVA da Ufal.
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Para Veloso (2022, p. 94) tal proeminéncia da ferramenta de gestdo de ensino-
aprendizagem ¢ sustentada “especialmente por ser um software livre, de codigo aberto, o que
elimina custos de aquisicdo e, ¢ claro, oferece possibilidades amplas de adequagdo as
especificidades institucionais”. Nota-se, no entanto, a utilizagdo por alguns professores de
ferramentas mais sofisticadas como o Google Classrrom.

Na Ufal, o AVA, assim como os demais sistemas, sdo gerenciados pelo Nucleo de
Tecnologia de Informacao (NTI), mas a Cied tem papel fundamental na implementagao de
materiais nesse ambiente virtual, bem como na oferta de treinamento para utilizagdo do
ambiente pelos envolvidos, como docentes e tutores (Ufal, 2019).

Embora, verifique-se que a Cied ndo disponha de todos os servigos e ambientes
sugeridos pela Capes, observa-se que nos campi, nas unidades académicas que ofertam cursos
EaD, ou mesmo nos polos de atendimento presencial também eram disponibilizados alguns
espagos.

Neste sentido, ao questionar os gestores das Unidades Académicas ofertantes de cursos
EaD sobre a disponibilizacao de espacos fisicos e/ou virtuais (laboratorios, bibliotecas, salas de
informaética) para suporte aos seus cursos EaD, pode-se observar que, nas respostas de alguns
dos entrevistados, hé possibilidade de utiliza¢do da infraestrutura das UAs nesses cursos, sendo

uma pratica que, de certa forma, ¢é encorajada regimentalmente na institui¢ao:

E da natureza da Ufal que todos os servidores dentro da Ufal tenham acesso a toda a
estrutura da Ufal. Entdo todos os campi estdo a disposi¢ao dos nossos cursos passados
e futuros. Aqui no prédio [...] a gente tem 2 laboratérios de informatica médios, eu
diria, com 20 e 14 computadores. [...] A gente tem também diversas bases e
laboratorios virtuais no site da Ufal, que sdo acessados a partir da Cied, contratados
pela universidade. Entdo tem um certo suporte, sim (D-02).

Além dessa comunhdo dos espacos da instituicdo, que podem ser compartilhados pelas
Unidades Académicas entre si para a utilizacdo dos estudantes. As UAs costumam a
disponibilizar seus espacos para dar suporte aos seus respectivos alunos, sejam eles

pertencentes a cursos de qualquer modalidade de ensino:

Especificamente e para os nossos cursos, a gente tem uma sala, um laboratdrio
exclusivo so para os alunos ficarem (D-05).

A gente tem uma sala que a gente chama sala de estudos, que ai nessa sala de estudos
tem tanto uma biblioteca — que ndo é uma biblioteca, mas tem livros que eles podem
consultar, fisicos — e tem computadores, s3o 4 computadores disponiveis para os
alunos. Eles usam juntos. A gente nao faz essa disting@o de, s6 bacharelado usa, ou
licenciatura presencial, ndo. E uma sala para que caiba todo mundo (D-04).
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A gente tem. Laboratorios de ensino, eles poderiam utilizar, agendando junto com o
professor, sala de informatica. A gente teria esses espacos disponiveis, caso eles,
precisassem, sim. Por exemplo, laboratorios, nds temos 4 laboratorios de ensino, a
sala de informatica a gente tem uma sala de informatica, que pode ser utilizada via
agendamento do professor da disciplina, tranquilamente para utilizar (D-01).

Outro respondente nao falou especificamente do suporte disponibilizado pela UA aos
cursos da modalidade EaD, mas pontuou que em uma eventual oferta de cursos presenciais com
carga horaria de 20% ou 40% EaD, tal suporte ndo poderia ser ofertado da forma ideal, devido

a estrutura limitada e precaria da UA afirmando.

A estrutura que a gente para suporte para os estudantes realmente ela ¢ bastante
precaria. A gente tem um laboratério de informatica aqui, mas isso ¢ muito pouco para
atender toda a demanda. A gente ndo tem uma rede de internet muito boa. E nao temos
recursos digitais. A Unica coisa que tem sdo materiais escritos pelos proprios
professores, que nem é uma coisa muito adequada para as tecnologias digitais (D-03).

Porém, além da infraestrutura fisica e tecnoldgica das UAs, os gestores pontuaram a
possibilidade compartilhamento do espaco do polo de apoio presencial, que ¢ localizado no

proprio campus, mas € gerido pela prefeitura.

No caso, quando existia curso a distdncia, o curso nao era da unidade académica, ele
era da Cied. Entdo a gente tinha um polo aqui no campus que os alunos se deslocavam
para la. Entdo o suporte presencial era feito 14, ndo era feito aqui (D-03).

Para os alunos de Maceid, na época, a gente montou uma sala na Feac, tinha um
laboratorio de informatica 14, mas a gente deixou de usar porque ndo tinha mais aluno
(D-01).

E a gente tem no bloco 14 o Polo EaD de Maceio, gerido pela prefeitura de Maceid
[...] que tem um pouco mais de computadores, tem em torno de 30. N2o s3o exclusivos
da EaD. Eles sdo utilizados por todos os cursos da unidade (D-02).

Algo interessante que pode ser extraido da fala de D-02 ¢ sobre a possibilidade utilizagao
da estrutura montada para EaD, como os laboratorios do polo, por parte dos alunos dos cursos
presenciais. Diante do exposto, ¢ perceptivel que o surgimento da EaD na Ufal pode ter
promovido mudangas na infraestrutura da universidade, de forma a beneficiar também os cursos
presenciais. Neste sentido, aos gestores foi proposto elencarem quais foram as principais
mudangas na infraestrutura, seja fisica ou virtual, percebidas em suas respectivas Unidades
Académicas ou na instituicdo como um todo ap6s o surgimento e a expansao da EaD. Seguem

os relatos:
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Quando a expansdo da EaD surgiu, o [UA-02] aderiu a proposta... fornecendo a sua
forga de trabalho, com técnicos e docentes. Em contrapartida recebeu recursos para
montar laboratérios, compra de computadores, compra de kits experimentais. E esses
kits, também, uma parte aqui, uma parte espalhada para os polos. Isso no ambito da
unidade. Mas a universidade também teve expansdo, ganhou o prédio para hospedar
a coordenagdo, um prédio reservado para hospedar a Coordenagdo Institucional de
Ensino a Disténcia - Cied. Ent8o isso aconteceu com essa expansio do EaD, quando
a Ufal aderiu a proposta (D-01).

Ha algum tempo teve a abertura da Cied, que ndo ¢ do inicio da universidade, ¢ mais
recente. A gente teve alguns laboratorios abertos [...] Entre os espacos fisicos, eu acho
que tem que ser incluido o ntcleo integrado para a preparagdo de materiais de aulas
virtuais para a interagdo virtual. [...] Principalmente sobre a questdo virtual, a gente
teve o desenvolvimento [..] do moodle aqui na universidade como plataforma
institucional para uso. E esse moodle tem sido trabalhado ao passar do tempo ¢ ele
vem se integrando cada vez mais ao sistema académico. Entdo a gente tem, por
exemplo, ja ha alguns anos, uma ferramenta que transforma automaticamente as
turmas do presencial em turmas virtuais, no moodle. Entdo, quer dizer, a gente tem
tido uma integracdo cada vez maior. Entdo, eu acredito que tem tido uma mudanga
das bases das plataformas virtuais da Ufal se adaptando a esse novo modelo (D-02).

Primeiro que se adotou o moodle como um Ambiente Virtual de Aprendizagem
institucionalizado  por regimento. Entdo moodle foi institucionalizado
regimentalmente, como o Ambiente Virtual Aprendizagem da Ufal, que ndo tinha. Foi
criada a propria Coordenadoria Institucional de Educag@o a Distancia - Cied, que, tem
prédio proprio, inclusive equipe, gestdo. [...] Teve a criagdo do polo aqui no campus,
de educagdo a distancia. A rede em si, ela teve que ser evoluida por uma questao
propria de evolugdo tecnologica. Nao da para manter a mesma rede logica que se tinha
quando a EaD surgiu. A propria demanda da universidade exigiu isso. Quando a
pandemia voltou mesmo, eu lembro que teve um problema nos servidores da Ufal,
que comegaram a travar, porque foi muito acesso simultaneo durante a pandemia e o
reitor teve que correr atras de equipamentos. Mas a unidade em si ndo mudou nada
ndo. Todas essas questdes que falei foram institucionais (D-03).

Na unidade académica, a gente criou a sala da coordenacdo da EaD, que ai tem
computador, tem impressora, tem armario. Entdo, gerou-se toda a infraestrutura para
a coordenacgao funcionar, e ai também serve de apoio, porque, as vezes, o aluno precisa
de tirar divida, documento; entdo tem um telefone ¢ tudo. E recentemente chegou
uma técnica para nos dar apoio técnico também. [...] Na Ufal, eu sei que tem varias
salas, laboratorios. A propria Cied tem o espago para atender essa demanda. [...] Além
do polo que tem ali no bloco da Feac, tem o polo Macei? la instalado (D-04).

Tem o prédio da Cied, que até hoje ndo ¢ usado, o NTI que fica 1a. Tem a UAB aqui
na Feac, que a gente parou de usar. [...] Se tiverem os mesmos computadores, nao
devem nem funcionar mais, sdo antigos. Mas mudanga fisica... eu acho que tem muito
pouca mudanga fisica da universidade para preparagao desses cursos. [Sobre mudanga
virtual] Sempre foi 0 AVA, desde a origem ¢ 0 AVA, nunca mudaram o sistema - que
¢ um sistema bem ruim, por sinal. A maioria dos professores daqui ndo usavam.
Usavam o classroom. Aqui o pessoal prefere usar google classroom, que tem muito
mais ferramentas (D-05).

Como se pode perceber a principal mudanca fisica (lembrada, inclusive, por todos os
respondentes) foi a reserva de um prédio para hospedar a Coordenadoria Institucional de Ensino
a Distancia - Cied, que como ja exposto trata-se de um 6rgdo cuja sede estd localizada no
Campus A. C. Simdes, proximo a Reitoria da Ufal. Embora, se percebe a insatisfacdo em

relagcdo a utilizagdo do prédio destinado unidade gestora por parte de um dos respondentes, ¢
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notdrio que ter um espacgo fisico exclusivo e estrutura de gestdo propria € importante para que
0 0rgdo consiga cumprir sua missdo de coordenar os planos e acdes da EaD na instituicdo,
apoiando as iniciativas das Unidades Académicas, sem conduto depender do planejamento
delas.

Um segundo item citado pelos gestores no que concerne as mudancas fisicas foi a
construcao do polo Macei6. O Prédio atualmente esta instalado junto ao bloco da Feac, mas ¢
gerido pela prefeitura de Maceid e serve como polo de apoio as atividades presenciais dos
cursos ofertados na modalidade EaD. Tem computadores, que como visto, ndo servem apenas
para os alunos da EaD, mas pode ser utilizado também por alunos e professores dos cursos
presenciais. Além disso, citam-se a destinagdo de salas para laboratorios de ensino e de
informatica, bem como para instalacao das coordenagdes dos cursos criados e para convivéncia
dos estudantes.

Outra mudanga fisica apontada foi a criacdo de um espaco para compor o Nucleo de
Inovagdo para a Educagdo Hibrida da Ufal, fruto do projeto da Rede de Inovacao para Educagao
Hibrida (RIEH)? que estd sendo desenvolvido pela Feac, em parceria com o Nucleo de
Exceléncia em Tecnologias Sociais - NEES. Os Nucleos de Inovagao ou Estudios sdo “locais
fisicos em que serdo instalados equipamentos tecnologicos que permitem a secretaria estadual
ou distrital de educagdo produzir itinerarios formativos e/ou unidades curriculares para serem
disponibilizados a todos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Souza; Souza, 2022, p. 6).

Ademais, elencam-se também algumas mudangas ocorridas que estdo relacionadas as
tecnologias e a infraestrutura virtual. Um dos pontos citados faz referéncia a propria rede de
telecomunicagdo da institui¢do, que teve que ser mais bem equipada para atender as
necessidades que foram impostas, tanto pela propria evolugao tecnoldgica, como pela demanda
ocasionada pela pandemia. Outro ponto, relaciona-se ao desenvolvimento do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), integrando aos demais sistemas académicos e administrativos.
Segundo o PDI da Ufal, o AVA ¢ ferramenta utilizada para a criacdo de ambientes de
aprendizagem na forma de salas de aula virtuais, as quais sdo organizadas no Modular Object
Oriented Distance Learning (Moodle). Embora, o AVA constitua a principal ferramenta para o
gerenciamento do processo ensino-aprendizagem na EaD, a Ufal também o utiliza em cursos

presenciais (Ufal, 2019).

2 Instituida pelo Ministério da Educagio pela Portaria MEC n° 865, de 8 de novembro de 2022, com o objetivo de
promover e fomentar a implementagédo de estratégias da educag@o hibrida para todos os entes federativos do pais
de maneira mais equitativa e efetiva (Souza e Souza, 2022).
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Embora as respostas dos entrevistados citem apenas o uso das estruturas do polo de
Macei6, devido a sua localizagao estratégica no campus A. C. Simdes da Ufal, os demais polos,
que sao localizados no interior também sao dotados de uma infraestrutura minima, como salas
e laboratorios de informéatica. Conforme descrito no PDI, na se¢ao que aborda a infraestrutura
fisica e tecnoldgica da EaD, além dos laboratorios de informatica disponibilizados nos campi
da Ufal, também os polos possuem laboratorios para desenvolvimento de praticas pedagdgicas
relacionadas aos cursos EaD, de forma que, além de contar com a estrutura dos servigos
publicos estaduais e municipais, os cursos localizados nos polos ainda contam com suporte
tecnologico da Ufal por meio da assisténcia fornecida pelo Nucleo de Tecnologia de Informacgao
(NTI), responsavel por gerir os sistemas de informagao na Ufal.

Além disso, o PDI traz uma se¢do que trata da abrangéncia geografica (Figura 4) e

previsao de expansao da EaD.

Figura 4 - Cidades com polos de apoio presenciais no estado de Alagoas
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Fonte: Adaptada pelo autor a partir do PDI/Ufal (2019-2024) ¢ da pagina do Sistema UaB
(sisuab2.capes.gov.br).

O PDI traz que a modalidade na instituicdo ¢ integrada ao Sistema UAB, e sua
abrangéncia e expansdo estdo intimamente relacionadas a presenga dos polos espalhados nos
municipios do estado (Maceid, Arapiraca, Delmiro Gouveia, Santana do Ipanema, Palmeira dos
Indios, Penedo, Olho d'agua das Flores, Maragogi, Matriz do Camaragibe, Sdo José da Laje,
Coruripe, Boca da Mata, Cajueiro, Piranhas, Porto Calvo, Teotonio Vilela) de forma a cobrir
todas as regides geograficas alagoanas (Ufal, 2019).

Como ilustrado, a Ufal conta com polos de ensino em 16 cidades do estado de Alagoas,
mas na pratica o numero de municipios beneficiados ¢ bem maior, considerando que entre um

polo e outro deve haver uma distancia minima de 60 km, sendo que 3 dos polos funcionam nos
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campi da Ufal (Delmiro Gouveia, Arapiraca e Maceid) (Ufal, 2019; Almeida, 2024). Além
disso, ¢ caracteristica da oferta de curso EaD na Ufal que um curso pertencente a uma unidade
académica, seja ministrado em varios polos de apoio presencial, € que haja alguns encontros
nesses polos.

Assim, esses locais devem oferecer as condigdes minima para que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra de forma adequada. Entdo, ao questionar os coordenadores de cursos
sobre como aconteciam 0s encontros presenciais e se tais locais oferecem/ofereciam espaco
fisico e condi¢des tecnoldgicas necessarias para a EaD pode-se observar que tais encontros
eram essencialmente realizados nos polos de apoio presenciais. Relata-se, inclusive, a
obrigatoriedade de haver esses encontros. Isso ¢ evidenciado na fala de C-05 “E obrigatério
encontro presencial... aconteciam nos polos de apoio presencial nos municipios onde eram
atingidos. Sempre tinha. No inicio, as disciplinas tinham encontro presencial”. Ao descrever
como aconteciam os encontros observa-se, na fala de C-02, que os professores frequentemente
adotavam estratégias para se locomoverem de forma conjunta aos polos como forma de facilitar
a logistica: “eu fui varias vezes, os professores todos [...], a gente ja tinha até um esquema,
inclusive de outros cursos da Ufal, de outros cursos de licenciatura: a gente ia, todo mundo
junto, para o polo” (C-02). Contudo, as condi¢des nem sempre eram adequadas. C-03 relatou
que apenas “alguns poucos polos oferecem condi¢des adequadas”. Fato que também pode ser

atestado a partir dos relatos de outros respondentes, ao apontarem que:

Havia encontros nos polos uma vez no semestre (manha e tarde) com o docente e
avaliacdes presenciais com tutores nos polos. [...] 0s recursos as vezes eram precarios,
as vezes falhava sinal de internet e faltavam também computadores. O ideal seria que
esse equipamento fosse mais sofisticado, que houvesse, por exemplo, um teldo, algum
sistema de aula a distancia para viabilizar melhor a interagdo com os professores,
porque ndo da para os professores ficarem indo sempre nos polos. [...] Essas
webconferéncias, elas funcionavam as vezes, precariamente, por conta de sinal de
internet. Entdo a gente sofria um pouco com isso. As condi¢des ndo sdo ideais, elas
sdao minimas (C-02).

Tinham polos, que eram no interior, que acontecia em prédios dos polos, que
normalmente eram colégios que a prefeitura cedia para a gente. E como tinha um polo
em Maceid [...] o que a gente usava aqui na estrutura da Feac funcionava
normalmente. Os do interior, havia alguns problemas, sobretudo com as disciplinas
experimentais, porque os laboratorios 14 ndo eram totalmente equipados, [...]
incompleto. E faltava a estrutura como a biblioteca, que claro, que no interior nido
tinha as bibliotecas que os alunos tinham disponiveis aqui. Enfim, a estrutura ndo era
boa ndo (C-01).

Existia sim, encontros presenciais nos polos [...]. Alguns polos tinham uma estrutura
melhor do que outros. Em geral, as estruturas ndo eram as melhores. Digamos que
eram razoaveis, e as vezes ruins. No finalzinho da gestdo, j& houve uma mudancga la
do polo *** [nome de um polo], que ai ficou um negdcio terrivel. Entdo, no geral, era
uma estrutura mais ou menos, tendo em vista de ofertar recursos tecnologicos. E
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espagos também nao eram um dos melhores. Eu acho que tinha muito a melhorar (C-
04).

Assim ao avaliar a disponibilizagdo de suporte fisico e de condi¢des tecnoldgicas
fornecidos pela UAB/Capes, pelas prefeituras ou outros parceiros e pela propria Ufal para o
adequado oferecimento da EaD nesses locais, os coordenadores se posicionaram da seguinte

maneira (Gréfico 10):

Grafico 10 — Avaliacdo pelos coordenadores quanto ao suporte fisico e de condi¢des tecnoldgicas fornecidos a
EaD pelos entes colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por motivos diversos, alguns entrevistados preferiam ndo se posicionar ao avaliar os trés
entes acerca da disponibilizagdo de suporte fisico e condigdes tecnoldgicas para a EaD. S6 para
exemplificar, um dos motivos foi a época em que alguns cursos foram oferecidos. Como ja
explicitado, a Ufal chegou a oferecer cursos EaD mesmo antes da criagao do Sistema UAB.
Portanto, as condigdes tecnoldgicas eram totalmente diferentes das que se observam hoje.
Mesmo com todo o suporte, que porventura, tais entes tenham oferecido, ndo se pode comparar
ao que as tecnologias de informacgdo e comunicagdo atuais possibilitam ao ensino a distancia.

Isso pode ser evidenciado na fala de C-05:

A UAB, na época, fazia um esfor¢o muito grande, inclusive equipou telecentros, tinha
espago, que a propria UAB que instalou. A prefeitura dava o espago fisico do polo,
dava funcionérios, mas UAB montava toda a estrutura tecnoldgica. O grande
problema ndo era computador, sala. O problema era conexdo, ndo era equipamento.
Equipamento tinha. A UAB, mandava. Era muito. Era uma quantidade até grande de
computadores. O problema era a conexdo, na época [...]. Eu me lembro que as
prefeituras, na época, elas se empenhavam muito em dar espago fisico, tinha



90

secretaria, a gente mandava prova, inclusive a gente mandava online por e-mail, eles
imprimiam, organizam, quando a gente chegava [...] (C-05).

Para C-02 a atuagdo dos trés entes foi regular “justamente por conta dessas questoes |...]
de falta dessa estrutura que funcione bem, com wi-fi, com computadores, [...] muitas vezes nem
biblioteca tinha”. Ja C-01, ao avaliar os trés entes relata, quanto a UAB, que “eles compraram
os laboratorios para a gente”, mas quanto o apoio pelas prefeituras, salienta que “tinha uma
prefeitura ou outra que era melhor, mas em geral, eles esfarrapavam muito com a gente”. E que
Ufal “também dava a estrutura. O polo aqui funcionava perfeito”. Algo que se verifica também
no relato de C-05, para quem “na época, a ndo ser o polo Maceid, que ainda tem aqui, tinha
uma questdo tecnologica boa, no interior era mais dificil” e confirmado na indignagao

demostrada por C-04:

Aqui, até onde eu sei o espaco fisico, ele € todo estruturado pelas prefeituras parceiras.
E nenhuma delas tinha uma estrutura 6tima, excelente. Todas elas tinham problemas.
Alguns eram melhores do que outras. Precisava melhorar. Esse negécio de depender
de prefeitura ¢ um negdcio complicado. A prefeitura muda, as vezes a prefeitura faz
um bom servico e, quando muda o prefeito, o prefeito que muda ndo faz, cle
esculhamba com tudo. Isso ¢ um motivo, alias, que nos levou a ndo querer mais abrir
turma nova na [UA-02]. Porque depende de estrutura de laboratorio, que néo é barato
(C-04).

4.2.2 Pessoal

Outro ponto trazido entre as diretrizes de institucionalizacdo da Capes esta relacionado
aos recursos humanos, ou seja, ao pessoal disponibilizado na instituicdo para execucdo das
diversas atividades do necessarias ao bom fornecimento da EaD. A Capes considera “que a
estrutura da EaD nas IES deve possibilitar quadro docente e administrativo proprios, ainda que
conte também com apoio de programas de fomento, tais como a UAB” (Brasil, 2017¢c, p. 30).
Neste contexto, um levantamento realizado por Veloso (2022) com 25 diferentes universidades
brasileiras das cinco regides geograficas apontou uma variedade de profissionais presentes nas
unidades gestoras da EaD das institui¢des pesquisadas.

No Quadro 16 em negrito estdo destacadas as categorias de profissionais que
apareceram em maior quantidade nas unidades gestoras das universidades investigadas por pelo
autor, a medida que elenca quais desses profissionais atuam na Cied, a partir das respostas ao

questionario virtual encaminhado ao referido setor na Ufal.
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Quadro 16 - Categoria de profissionais que atuam na EaD dentro da Cied

Recursos humanos presentes em unidades gestoras de EaD no Brasil Atuantes na Cied
Docentes efetivos na unidade gestora da EaD Sim
Servidores técnico-administrativos efetivos na unidade gestora da EaD Sim
Bolsistas do Sistema UAB na unidade gestora da EaD Sim
Estagiarios na unidade gestora da EaD Nao
Estagiarios do Sistema UAB Nao
Colaboradores celetistas Nao
Profissionais terceirizados Sim
Pesquisadores do Sistema UAB Nao
Voluntarios Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja ao tratar especificamente dos profissionais técnicos que fazem parte da rotina dos
orgaos gestores de EaD, a pesquisa de Veloso (2022) apresentou um conjunto do pessoal que
faz parte dessas unidades. No Quadro 17 em negrito estdo destacados aqueles profissionais
técnicos que apareceram na maioria das universidades da investigacao realizada pelo autor, ao
passo que também elenca quais destes profissionais sdo encontrados na equipe da Cied, sejam

eles efetivos ou bolsistas da UAB.

Quadro 17 - Profissionais técnicos que atuam na equipe da Cied

Profissionais técnicos efetivos em unidades gestoras de EaD no Brasil Atuantes na Cied
Pedagogo Sim
Técnico em assuntos educacionais Sim
Secretario -
Designer instrucional Sim

Revisor/editor de textos -

Diagramador Sim

ITlustrador -

Programador visual -

Técnico de TI -

Técnico de audiovisual -

Analista de sistemas =

Roteirista R

Operador de camera -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao se fazer uma analise conjunta de Quadros 16 e 17 percebe-se que a Cied possui um

quadro de pessoal similar ao que ja foi evidenciado em unidades gestoras de EaD de outras
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universidades, com a presenca de docentes e de bolsistas do sistema UAB, e a auséncia de
diversos profissionais ligados as tecnologias digitais de informagado e comunicagido (TDIC) em
sua equipe. Segundo Veloso (2022, p. 97) o “Sistema UAB prima por um formato bastante
precario de recrutamento € manutencao de recursos humanos”. Para o autor, a existéncia de
profissionais técnico-administrativos bolsistas que nao possuem vinculos mais sélidos para com
a institui¢do, aliada a outros elementos, como instabilidade gerada pela forma de financiamento
do sistema, prejudica a perspectiva de perenidade dos cursos a distancia. Isso ja foi apontado
inclusive pela Capes, para quem a instabilidade no quadro de profissionais demonstra pouco
compromisso da IES e inseguranga institucional para assumir desafios (Brasil, 2017c).

Vale frisar, no entanto, que no quadro de pessoal da Cied destaca-se a presenca de
profissionais como pedagogos, designer instrucional e diagramador, mesmo que muitos nao
sejam necessariamente do quadro efetivo da institui¢do. Ademais, conforme ja explicitado,
além das quatro coordenagdes (com seus 04 coordenadores), a equipe da Cied possui uma
secretaria (01 secretdria) e quatro nucleos: NPFO (3 membros), NAPC (2 membros), NPMF (1
membro) e NTAD (3 membros). Para a Capes a presenca desses profissionais na unidade
gestora ¢ importante para permitir uma “constancia no desenvolvimento de agdes por parte da
IES, bem como uma possibilidade maior de oferta de suporte académico aos professores e
estudantes” (Brasil, 2017c, p. 30). No entanto, Cruz (2022, p. 120) adverte que a proposi¢do da
Capes de que as IES mantenham estrutura administrativa e de recursos humanos proprias, se
contrapde as regras do proprio sistema, que “ao pagar bolsas e exigir que a carga horaria docente
seja realizada fora do horario de trabalho efetivo do professor, faz com que a EaD seja vista
como uma modalidade a parte da institui¢do” causando-lhe vicio e dependéncia do sistema.

De qualquer forma, ¢ valido verificar como a Ufal tem abordado a questdo de seu pessoal
referente a EaD. Neste sentido, as Unidades Académicas foram consultadas a despeito dos
profissionais (docentes e técnicos administrativos) disponibilizados para as atividades EaD
pelas respectivas UAs. Concernente aos profissionais para suporte técnico-administrativo aos
cursos EaD ofertados, pode-se observar que a modalidade tinha apoio tanto dos profissionais
efetivos das UAs como de proprios profissionais bolsistas da UAB. Porém observou-se que na
maioria dos cursos a disponibilizagcdo variava muito em cada época, especialmente quando se
tinha financiamento para contratagdo de pessoal.

Isso pode ser observado mais claramente na fala de D-02 ao afirmar que “os cursos
disponham, uma certa época, de bolsa que podia contratar pessoal administrativo, em outra,
podiam contratar pessoal terceirizado” e que sua UA chegou a possuir servidores efetivos, “pelo

menos 3 servidoras que a época apoiavam as atividades EaD”, ou seja, profissionais que além
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de exercerem suas atividades normais davam suporte a EaD (D-02). Ja no relato de D-03,
certifica-se que sua UA “teve secretdria para fazer toda a parte administrativa e teve o suporte
da propria Cied, do ponto de vista administrativo”, mas que do ponto de vista técnico, nao teve
suporte, ¢ que “dependia do NTI, que ¢ uma demanda por toda universidade, ndo ¢ uma
demanda especifica EaD” (D-03).

Ja D-04 afirmou que atualmente a sua UA “tem uma técnica que veio desse ultimo edital
que a Cied fez”, que a unidade recebeu “para dar todo esse apoio ao técnico-administrativo, ela
¢ bolsista da UAB” mas que nao dispde de servidores efetivos porque “ja t€m poucos técnicos
para a unidade toda. Ai ndo daria para deixar um exclusivamente para a EaD”. Contudo ¢
relatado que havia uma certa colaboracio destes, pois “os servidores técnicos ajudavam, mas
nao tinha aquela funcao especifica da EaD. Agora a gente tem uma técnica exclusiva na EaD”
(D-04).

Importante observar, ainda, que pode haver uma inversao na disponibilidade. Que ndo
tdo somente os servidores de uma unidade académica oferegam suporte a EaD, mas que os
profissionais (sejam técnicos ou docentes) que haviam sidos contratados para a modalidade,
devido a sua expansdo na institui¢do, acabem sendo absorvidos para o presencial ¢ venham
oferecer suporte as demais atividades da UA. Isso pode ser confirmado pela fala de D-01, que
afirma que “quando o EaD foi instalado, houve concurso técnico” no qual uma servidora da UA
“foi contratada numa vaga para essa oferta de expansdo do ensino a distancia” (D-01). Além
disso, especialmente nos periodos de ociosidade de ofertas de turmas EaD, as UAs podem fazer
remanejamento da forca de trabalho, transcolando os técnicos para outros setores ou atividades.
Isso pode ser observado no relato de D-05 que afirma que a sua UA possuia dois servidores que
passaram a exercer atividades em outros setores quando houve reducdo na demanda das
atividades dos cursos EaD: “tinha dois. Tinha o *** [nome de servidor] que ¢ um TAE e o
[nome de servidor] que ¢ técnico administrativo, nivel médio”, mas que depois que a UA parou
de ofertar novas turmas ndo havia mais por que manté-los na EaD: “o *** [nome do TAE]
perdeu o sentido, ele foi para a pds. Ficou s6 o *** [nome de técnico administrativo], mas agora
ele esta ai na Secretaria. Ele praticamente nao tem trabalho mais com a EaD” (D-05).

Diante do exposto, os coordenadores dos cursos foram questionados sobre como eles
avaliavam a disponibilizagdo de equipe de profissionais para suporte técnico-administrativo
fornecida pela UAB/Capes, pelas prefeituras ou outros parceiros e pela propria Ufal ao(s)

curso(s) EaD ofertado(s) nas suas UAs.
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Conforme pode ser observado (Grafico 11) a maioria dos coordenadores avaliou como
boa a atuagdo dos trés entes colaboradores quanto disponibilizagdo desses profissionais, sendo

que a UAB e a Ufal foram mais bem avaliadas que as prefeituras.

Grafico 11 - Avaliagdo pelos coordenadores quanto ao suporte técnico-administrativo disponibilizados a EaD
pelos entes colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para C-02 as atividades propostas no curso sob sua coordenag¢ao eram cumpridas com
condi¢gdes que ndo eram ideais, especialmente devido aos cortes de verbas, que afetaram a

disponibiliza¢do de pessoal:

No comego era bom. Depois com os cortes, ai comegou a ficar mais complicado. A
gente perdeu a equipe multidisciplinar que trabalhava com os materiais, ficou com
uma equipe minima: sé tinha o coordenador do polo e os tutores. O coordenador do
polo era da prefeitura e os tutores eram da UAB. A Ufal, acho que da para colocar
bom porque existia o pessoal para atender (C-02).

A Capes [...] no inicio eles tinham umas terceirizadas que forneciam pessoal da
secretaria. [...] Nao davam técnico, mas administrativo tinha. Prefeitura [...] faltava
apoio técnico. Por exemplo, tinham varios polos que ndo tinham técnico de
laboratorio. A gente, como professor, tinha que ir montar e desmontar equipamento.
E a Ufal [...] a quantidade de técnico de laboratdrio toda via foi insuficiente. Ainda
mais que as aulas aconteciam no sabado, entdo ndo tinha um técnico no sabado porque
a carga horaria dos técnicos de laboratorio ndo engloba um sabado como aula (C-01).

A UAB dava as bolsas, entdo vou considerar. Aqui na Ufal a gente tinha, inclusive os
técnicos se envolveram muito, na época, como tutores, como coordenadores de
tutoria, como auxilio [...] E as prefeituras também. Sempre tinha pessoal 14, sim (C-
05).

Pela UAB também ndo se aplica. [...] Agora os polos era regular, e pela Ufal era boa.
No final da minha gestdo, para mim, ja era regular. Mas no auge da EaD, na época em
que a [UA-02] participava, a equipe era boa (C-04).

As UAs também foram questionadas sobre a presenca de docentes efetivos que atuam

exclusivamente na EaD. Dentre os respondentes, o resultado foi undnime. Nenhuma das UAs
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possuem docentes exclusivos para os cursos EaD. Segundo os entrevistados todos os docentes
trabalham no presencial e quando tém aulas EaD ¢ que eles trabalham nos cursos EaD. D-02
confirma isso que ao relatar que “nao ha esse tipo de distingao aqui na [UA-05], e até onde eu
sei, nao ha na Ufal. Outras universidades fizeram essa distincdo. Na Ufal ndo existe essa
distingdo legalmente”. Vé-se, ainda, que na institui¢do os “docentes que foram concursados
para EaD, mas mesmo depois que eles foram concursados, eles nunca atuaram exclusivamente
na EaD” (D-05) e que os gestores tendem a concordar com esta posi¢ao de ndo exclusividade
devido especialmente a trés razdes. A primeira ¢ sobre a carga horaria insuficiente da EaD,

sendo necessario que os docentes a complemente com aulas nos cursos presenciais:

Nao, ndo acho que ¢ uma boa, ndo. A menos assim... se vocé tiver uma estrutura do
EaD muito grande, cuja demanda realmente faga com que a carga horaria de dedicagdo
seja aquela de 40 horas, de dedicagdo exclusiva, vocé precisa de um professor
dedicado para o EaD. Mas nao ¢ o que acontece na universidade. A Carga horaria de
um professor que atua no EaD, ela ndo ¢ exclusiva para o ensino a distancia, entdo ele
precisa dividir com as atividades presenciais. Entdo, acho que ndo cabe, ndo comporta
um docente atuando exclusivamente no EaD. Precisa dividir com os cursos
presenciais (D-01).

A segunda razdo, € sobre propria caréncia de docentes nas UAs, que as obriga a

absorverem os profissionais concursados para vagas EaD em seus cursos presenciais:

Aqui a gente ndo tem docente, porque como a nossa caréncia de docentes é grande,
entdo todo mundo tem que trabalhar em todo canto. Entdo, a gente tem varios docentes
que trabalham na EaD e trabalham na presencial, agora exclusivamente na EaD nao
existe. Seria bom, mas eu acho que também fica muito isolado. Eu gosto do conjunto,
eu gosto da integracao (D-04).

Além de demostrar que a caréncia de docentes no presencial seja um motivo justificavel
para que os docentes da EaD também trabalhem com o presencial, D-04 traz uma terceira razao,
que ¢ sobre as experiéncias a serem vivenciadas em ambas as modalidades, que podem
beneficia-las mutualmente: “a experiéncia que a gente tem na EaD, de repente, pode ser trazida
para o presencial. E a experiéncia do presencial para a EaD. Entdo ¢ uma forma que uma ajuda
aoutra” (D-04). D-03 também acha que o docente ndo deve ficar exclusivamente na EaD e deve
experienciar também o presencial porque a “experiéncia sempre vale a pena. [...] O professor
ficar s6 na EaD ele ndo vai poder presenciar outras experiéncias que ¢ a educagao presencial”.
Além disso, pode haver uma contribuicdo no EaD para os cursos presenciais “porque o0s
professores que atuaram na educacao a distancia, eles acabaram levando um pouco desse know

how para os cursos presenciais: de vocé usar um ambiente virtual, de vocé trabalhar com

ferramentas digitais. Entdo isso acaba contribuindo de certa forma” (D-03).
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Em relacdo ao esforco dos docentes que atuam na EaD, vé-se que ele nem sempre ¢
computado tal como na educagdo presencial. Para Veloso (2022 p. 130) “uma das primeiras
evidéncias empiricas que estd imbricada justamente a dependéncia do Sistema UAB diz respeito
a contradicao relativa ao esfor¢co docente dedicado as praticas na EaD”. J& no presente estudo,
isso ¢ evidenciado nas falas dos gestores ao questiond-los se as suas UAs consideram as horas
de ensino na EaD para o preenchimento da carga horaria de trabalho de docentes que também
atuam no presencial. De maneira geral, o entendimento € que a contagem de carga horaria, no
caso de recebimento de bolsas, ndo ¢ uma pratica aceitada pela universidade, mas que seria
perfeitamente aceitavel caso ndo houvesse o recebimento de tal beneficio, como ja ocorre com
programas de mestrados que ndo pagam bolsas aos docentes. Neste sentido, seguem os relatos

dos entrevistados:

Tem um regimento na Ufal que proibe a contagem de carga horaria no caso de
recebimento de bolsa, que ¢ o caso da UAB, por exemplo. [...] Os cursos que a gente
tem atualmente, semipresenciais, como do mestrado, por exemplo, conta normalmente
por que esse ndo tem bolsa recebendo. Suponha que se tiver novos cursos que nio
recebam bolsa, eles vdo contar normalmente, isso ja esta inserido na cultura e nas
regulamentagdes da [UA-05] (D-02).

Na época nao era considerada a carga horaria EaD, porque o professor recebia bolsa.
Entdo, se vocé recebe bolsa, € como se fosse um trabalho extra. [...] Se ndo tiver bolsa
eu acho importante considerar, sim. Eu acho necessario. Tem que ser incorporada essa
carga horaria se ndo tiver bolsa, mas se tiver, eu acho que ndo pode ser contado
mesmo, ndo (D-03).

Nunca contou. SO nos cursos atuais [presenciais], em casos excepcionais, ¢
autorizado, mas ai ndo ¢ EaD. Pois a EaD nunca foi considerado e nunca entrou.
Ninguém nunca pleiteou também. Os professores nunca pleitearam isso (D-05).

Em uma das unidades académicas, no entanto, relatou-se que até chega a contabilizar a
Carga horaria EaD com esfor¢o docente, contudo em casos bem especificos, quando, por

exemplo, a carga horaria presencial do docente estd muito abaixo da média:

A graduagdo, a gente conta. Agora, s6 acrescentando, porque como as disciplinas elas
sdo ofertadas um semestre, as vezes um professor s6 oferta uma disciplina. Entéo,
nem todo semestre vai ter. Por exemplo, quem ofertou a disciplina, que € no segundo
periodo, o restante do curso ndo vai ter carga horaria. Entdo a gente trabalha assim:
aqui, a média geral dos docentes ¢ de 12 a 14 horas semanais e ai acrescenta-se aquela
carga horaria da disciplina EaD para completar, entdo ela é contada na avaliagdo, mas
ndo ¢ reduzida no presencial (D-04).

Verifica-se, portanto, que as praticas nao sao uniformes entre as UAs. E que mesmo em
unidades que nao contabilizam a carga horaria EaD h4 docentes que sdo a favor da

incorporagao:
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Com bolsa ou sem bolsa, deve contar. Afinal, é um docente da institui¢do, da unidade,
da universidade, que esta contribuindo academicamente para a formagdo de pessoas
para a sociedade. Entdo ele esta dedicando algumas horas da sua atividade profissional
para ensino a distancia, entdo deveria contar sim, eu acho que sim (D-01).

No trabalho de Veloso (2022) também ¢ evidenciado que a maioria das universidades a
EaD nao ¢ considerada para a progressao na carreira, nem tampouco para o preenchimento da
carga horaria didatica semanal. Contudo, na Ufal, se por um lado, o do cdmputo de carga horaria
de trabalho na EaD, o esforco docente s6 ¢ compensado gracas ao recebimento das bolsas; por
outro, da progressdao na carreira docente, pode-se perceber que as horas de ensino que os
decentes do presencial dedicam a EaD pode ser considerada como elemento no relatorio de
progressdo. Isso pode ser evidenciado nos relatos dos entrevistados de UAs que ainda estdo

com cursos ofertados no momento:

Conta para a progressao, porque ele entra com uma atividade de ensino. E ai, como
na atividade de ensino, também entra orientagdo, entra estagio. Ai toda essa carga
horaria trabalhada na EaD também serve para a carga horaria de ensino, e até pesquisa
e as vezes com extensdo. Ela conta, ela faz parte do processo de progressdo também
(D-04).

Como também pode ser verificado nas falas de gestores cujos cursos nao se encontram

ativos no momento;

E considerado sim. O professor que trazia o comprovante de aula ministrada da
educagdo a distancia era considerado no relatério. Mas ela era considerada como aula
convencional, ndo tinha nenhum bonus por isso, também nenhum prejuizo por isso
(D-03).

A gente ndo tem EaD no momento, mas a resposta seria: sim. Eu suponho que a [UA-
05] utilizaria essa avaliagdo de desempenho. S6 que a gente ndo tem uma forma direta
de associar a avaliagdo de desempenho com a progressdo, apesar de estar no
regimento, a Ufal ndo conseguiu fazer uso disso (D-02).

Se o docente atua no EaD todas as atividades que ele faz na EaD, a disciplina que ele
ministra conta a carga horaria sim. Mas se ele orienta a monitoria, orienta PIBID,
iniciag@o a docéncia, tudo isso conta no relatdrio de avaliagdo. Importantissimo, sem
davida, importante (D-01).

Contudo, verifica-se que algumas UAs ndo tinham a pratica de contabilizar as horas de
ensino na EaD para a progressdo dos docentes por questdes meramente técnicas. A exemplo da
dificuldade explanada por D-02, em associar a avaliagdo de desempenho com a progressao na
carreira, que sao diferentes instrumentos de avaliagdo do servidor adotados pela institui¢ao, D-
05 traz outro caso peculiar que pode fazer com que a carga horaria ndo seja efetivamente

contabilizada. Em sua visdo, o fato de alguns docentes e tutores dos cursos EaD de uma UA
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ndo serem necessariamente docentes vinculados a UA em questdo, podendo inclusive ser

servidor de instituicdo diversa, podem fazer com que eles ndo pleiteiem tal beneficio.

Apesar do curso ser aqui [...] os professores ndo tinham mais interesse em ministrar
as disciplinas [...]. Chegou ao ponto de quase todos os professores serem de fora. O
colegiado era nosso, mas os docentes que ministravam as disciplinas eram do Ifal, do
campus Arapiraca, eram de outras unidades académicas, tinha muita gente que era da
Ufal Penedo, Delmiro. [...] Mas para a progressdo ndo contava, nem aparecia as notas
no Siweb, era separado. Eu acho que para coordenador ainda chegou a considerar
alguma coisa, mas para docente... porque os professores ndo davam aulas no curso
[...] (D-05).

4.2.3 Servicos ao estudante

Outro ponto de suma importancia que ¢ trazido nos referenciais de institucionalizacao
propostos pela Capes ¢ sobre a participagdo plena nos discentes, cabendo as IES “garantir que
os estudantes da modalidade de educacdo a distancia ou hibrida tenham os mesmos direitos que
os discentes da educagdo presencial em termos de representatividade e oportunidades” (Brasil,
2017c p. 40). Para tanto, o 6rgdo orienta que a gestdo de EaD da instituicao articule agdes no
sentido de “explicitar a representacdo discente em Orgdos colegiados, elaboragdo de
questionarios especificos de autoavaliagdo, direito aos suportes académicos, aos auxilios e aos
outros servigos ja previstos para os estudantes da educagao presencial” (Brasil, 2017c¢, p. 40).

Neste sentido, a partir de buscas no site da Ufal, bem como do questionario realizado
com a Cied, e das entrevistas com os gestores das unidades académicas e os coordenadores dos
cursos EaD foram obtidas algumas informacdes sobre os servigos oferecidos aos discentes da
modalidade da universidade, e que serdo descritas no decorrer deste topico.

Primeiramente, buscou-se saber se o registro académico dos discentes dos cursos de
graduacdo EaD da instituicdo se d4 no mesmo sistema académico que dos discentes dos cursos
presenciais, visto que ¢ uma recomendagdo da Capes que ndo haja distingdo entre estudantes
presenciais ou da modalidade hibrida ou a distdncia quanto ao registro académico. Segundo a
Cied, todos os alunos da Ufal, sejam de cursos presenciais ou a distancia, utilizam o mesmo
sistema académico, que a partir de 2024 passou a ser o Sigaa.

Ademais, sabe-se que ¢ comum na EaD que as atividades presenciais sejam realizadas
nos polos de apoio presencial, porém conforme demonstra pesquisa de Veloso (2022) existem
universidades que estimulam a participagcdo dos discentes dos cursos a distdncia em eventos
académicos que demandam o deslocamento a sede. Por isso foi questionado a Cied quais

acessos sao proporcionados ou oferecidos aos discentes dos cursos EaD da Ufal.
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Foi verificado que os estudantes da modalidade na universidade possuem acesso a
institui¢do presencial normalmente, além de poderem frequentar bibliotecas e laboratorios,
tanto nos campi como nos polos de apoio presencial, o que corrobora com a pesquisa de Veloso
(2022), a qual revelou que a maioria das institui¢des pesquisadas permitiam tal acesso a esse
perfil de estudante. Além disso, foi constatado que na Ufal, os alunos da EaD podem frequentar
o0 restaurante universitario, algo que nao ¢ realidade para muitas universidades da pesquisa de
Veloso (2022), na qual apenas 42,11% dos gestores pesquisados afirmaram proporcionar tal
acesso aos alunos EaD de suas respectivas universidades.

Evidentemente que apenas proporcionar o acesso a institui¢ao nao ¢ suficiente para que
os alunos efetivamente frequentem-na. Faz-se necessario que a Ufal incentive e proporcione
também os meios para que o acesso ocorra. Neste sentido, foi questionado aos coordenadores
de cursos se os discentes EaD costumam/costumavam frequentar a infraestrutura fisica, como
laboratérios, bibliotecas, restaurante universitario, entre outros espacos da instituicdo € como
isso acontece/acontecia. Foi verificado, nas falas de diversos entrevistados, que apesar de o
acesso ser proporcionado, nem sempre isso acontecia da maneira ideal.

Segundo C-01 os alunos “s6 usavam durante as aulas, com os encontros
semipresenciais, depois disso eles ndo frequentavam a universidade”. C-04 acrescenta que “eles
frequentavam quando eram encontros presenciais agendados, entdo ndo vinham por livre e
espontanea vontade”.

Na fala de C-02 “somente os alunos polo Macei6 tinham condi¢des de usufruir da
estrutura do Campus”, ja que ha um polo na Ufal, “mas os alunos do interior ndo frequentavam”.
Ja C-05 revela que a presenga desses alunos na instituicdo era mais perceptivel quando estes
participavam de alguma outra atividade, como ser bolsista, por exemplo: “nds tinhamos alguns
alunos, inclusive, que eram bolsistas de PIBIC, que trabalhavam com a gente como bolsista,
frequentavam”.

Quanto aos espacos, verifica-se que em alguns deles, embora lhes fosse assegurado
acesso, os alunos poderiam enfrentar algum tipo de restricdo. C-05 pontua que a “biblioteca,
laboratodrio, esses espacos eles tinham acesso, com certeza. Se eles quisessem, eles teriam”.
Contudo, o fato de querer ndo necessariamente se reveste em poder acessar. Exemplo disso, ¢
no caso de ndo haver funcionamento de determinado espago nos fins de semana, dias em que
os alunos costumavam frequentar a institui¢ao, pois o encontro presencial “basicamente como
era dia de sabado, as vezes domingo - uma época foi domingo também - vocé nao tem acesso a

tudo que a universidade disponibiliza, vocé ndo tem restaurante universitario” (C-04). Por isso,
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a necessidade de que também se oferecem suporte e espacos alternativos para convivio dos

estudantes:

Tem uma sala de convivéncia dos alunos, que sendo aluno de *** [4rea de cursos da
UA], pode entrar que ai tem mesa, tem sofé que ele pode descansar, tem micro-ondas,
cafeteira, pode esquentar o almogo se quiser passar 14, e tem a sala de estudos, e tem
o laboratorio de informatica também, que ai também serve para os alunos,
independente se ¢ bacharelado, se ¢ licenciatura presencial ou licenciatura ¢ EaD (D-
04).

Embora se verificasse que em muitos casos o “acesso era restrito ao polo, e nos dias de
agendamento, dias que eram aulas de encontros presenciais” (C-04), esse mesmo polo “ndo era
sO para aula, era também o espago para os alunos, tinha biblioteca que a propria UAB montava”
para que os alunos que nao tinham computador em casa pudessem usar. “Entao a ideia do polo,
de ter um laboratério, era exatamente por isso [...] porque era interagdo o tempo todo: tinha que
botar toda semana postagens das atividades, tudo mais” (C-05).

Embora essas informagdes sejam importantes para verificar se os discentes da EaD
realmente tém os mesmos direitos ja assegurados aos do presencial, o que importa, na verdade,
¢ que ao proporcionar esses servicos pode-se desenvolver nesses alunos a sensagao de
pertencimento a universidade, facilitando a inclusdo destes em atividades académicas de
pesquisa e extensdo. Para Veloso (2022) isso representa avangos importantes, sobretudo com
relagcdo a cultura organizacional, superando-se preconceitos e dicotomias que ainda persistem
entre as modalidades.

Neste sentido, também se questionou os coordenadores se os discentes EaD das suas
respectivas UAs participam/participavam de projetos de ensino, pesquisa, extensdo (com ou
sem bolsa) e/ou se lhes sdo/eram oferecidos eventos cientificos (fisicos ou virtuais). A partir
dos relatos dos entrevistados, verificou-se que eles poderiam participar, inclusive com
recebimento de bolsa em alguns casos, porém a participagdo era muito limitada por diversos
motivos. Para o respondente C-02 os programas com bolsas eram pensados para alunos
presenciais, que os discentes EaD poderiam concorrer, mas que na pratica nao era viavel. C-01
também pontuou que sua UA chegou a destinar algumas bolsas de monitoria a alunos do EaD,
mas que por algum motivo, provavelmente relacionado a origem dos recursos, os alunos nao
puderam mais ser monitores com bolsa. Além disso, havia dificuldades no sentido de que as
atividades de muitos programas ocorriam na sede da Ufal.

Mas uma grande dificuldade foi que os programas de iniciagdo cientifica, por
exemplo, aconteciam tudo aqui. Entdo a pessoa que € do interior, ela em tese, poderia

participar, mas na pratica, como que ela ficaria vindo para as reunides? Ent3o, nao
acontecia na pratica (C-02).
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Projeto de pesquisa, extensdo eles participavam muito pouco, porque eles ndo vinham
na universidade. Entdo, eles ndo sabiam muitas vezes nem quem eram os professores
da [UA-02] (C-01).

As atividades de pesquisa que eles faziam eram mais para poder fazer o TCC, para
aqueles que chegavam ao final, porque nem todo mundo chegava. Mas extensdo
mesmo nao existia (C-04).

Participavam, inclusive aqui mesmo. Tinham eventos no proprio curso. A gente fazia,
por exemplo, defesas de TCC. Eles tinham que vir porque contava como hora
complementar [...]. Na carga hordria tinha todos esses componentes na EaD (C-05).

Quanto ao oferecimento de eventos cientificos (fisicos ou virtuais) aos discentes EaD,

foi visto que as UAs se esforgavam para divulga-los.

A gente divulgava bastante, inclusive quando havia em eventos. [...] Eventos virtuais,
divulgava bastante porque a gente tem que computar naquela carga horaria
complementar. Entdo, eles divulgavam bastante. Os virtuais eram oferecidos a todos
e os presenciais t€ém essa limitagdo de ndo haver, na pratica, viabilidade (C-02).

Quanto a eventos cientificos, nds tivemos, acho que dois eventos, [...] era um evento
destinado para os alunos do EaD. Muito importante. Era uma falha do programa.
Devia oferecer mais (C-01).

Nao, nao tinha. Até porque na época nao era tdo comum esses eventos online como ¢
hoje. Entdo, realmente era muito pouco. [...] Teve um evento, uma vez a gente fez
aqui na *** [nome do evento], as vezes os alunos vinham para ca. E a inica coisa que
eu me lembro.

A gente fez [...]. Eles faziam muito trabalho de extensdo, porque tinha uns seminarios.
Isso eles faziam sempre. Eu acho que o problema maior da educagao a distancia é que
o presencial, queira ou nao, te d ritmo. Eu acho que a distancia, o aluno tem que ser
muito disciplinado. Mas tem. Eu fui com eles, até eu coordenei eventos como esse (C-
05).

Diante dos apontamentos feitos pelos coordenadores jugou-se importante indaga-los
sobre como eles avaliavam o suporte, a orientacdo e a assisténcia fornecidos pela UAB/Capes,
pelas prefeituras ou outros parceiros e pela propria Ufal aos discentes de cursos de graduacao
EaD. Neste quesito, percebe-se pelas respostas dos coordenadores que no geral eles tendiam
avaliar a atuag@o da Ufal um pouco melhor do que a dos demais entes (Grafico 12).

Um dos respondentes chegou a relatar que o suporte, a orientagdo e a assisténcia
fornecidos pela Capes e pelas prefeituras aos discentes EaD eram simplesmente “inexistentes”
(C-03), enquanto pela Ufal tal suporte era comparado ao que ja era oferecido aos alunos do

presencial.
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Grafico 12 - Avaliagdo pelos coordenadores quanto ao suporte, a orientagdo e a assisténcia fornecidos a EaD
pelos entes colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Isso também pode ver observado no relato de C-05, para quem a UAB/Capes nao
oferecia nenhum suporte direto ao aluno. Ja C-01, embora tenha afirmado desconhecer se os
alunos EaD tinham algum tipo de contato com a Capes, ndo foi tao radical em sua avaliagdo,
pois enxergava que a assisténcia e orientagao a aluno eram feitas geralmente via coordenacao

nos polos geridos pelas prefeituras, ou por meio coordenagao ou professores do curso pela Ufal

(C-01).

Eu acho que eles ndo tinham nem contato direto com a Capes, com o sistema Capes.
E nfo sei nem se eles entendiam direito o que é esse sistema. [...] Ela fornecia
estrutura, todo o financiamento, a estrutura UAB, criagdo dos polos e tal. Mas eu ndo
sei se especificamente para assisténcia e orienta¢do a aluno, como era feita, se nao era
uma coisa direta. Eu acho que era tudo via coordenacdo. Pelas prefeituras, eu acho
que talvez fosse melhor um pouco, porque 1a realmente o aluno tinha contato. Entao
como tinha um coordenador de polo, que normalmente era alguém mais proximo,
entdo acho que eles recebiam uma orientagdo melhor [...]. E pela Ufal [...] como a
gente, como coordenador ou professor de curso, estava 14 o tempo todo, entdo acabava
orientando os alunos de alguma forma (C-01).

Pela Ufal era o suporte igual dos alunos presenciais. Porque o sistema académico € o
mesmo, as regras sdo as mesmas. Entdo ¢ a mesma assisténcia que a gente da
presencial. [...] Agora, a UAB nao tinha nenhum suporte direto porque a UAB supria
toda essa parte de tecnologia, de equipamento, bolsa. [...] O polo, sim, mas eu ai eu
nao sei dizer (C-05).

Por fim, depois de verificar os servigos que eram oferecidos aos estudantes da EaD, se
eram compativeis aos oferecidos aos discentes do presencial, inquiriram-se os diretores das
UAs se eles acreditavam que a sua Unidade Académica formava pela EaD profissionais com a
mesma qualidade dos cursos presenciais e se ha/havia algum acompanhamento dos egressos da

EaD, visando analisar a insercdo no mercado do trabalho e as perspectivas futuras dos
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formandos. Assim, quanto a comparacao de qualidade dos profissionais entre as modalidades,

tem-se os seguintes relatos.

Relativamente ao passado, eu acredito que sim, porque a gente tem corpo qualificado;
a gente dava tudo, cobertura e o apoio possivel. Entdo eu acho que sim (D-02).

Eu nio sei responder essa pergunta, porque no curso a distancia - e até no presencial
- ¢ mais dificil de acompanhar como € que as disciplinas estdo sendo administradas.
Agora assim, o PPC eram os mesmos, o conteudo era o mesmo, entdo a principio é
para ser a mesma qualidade. Mas se os professores se dedicaram da mesma forma,
isso ndo sei dizer (D-03).

Eu acho que forma, porque os professores sdo os mesmos. Ai tudo depende do aluno,
porque o servigo oferecido ¢ o mesmo. Agora, se o aluno vai aproveitar mais ou
menos, ai a gente ndo tem condi¢cdes de avaliar isso. Vocé sabe que tem turmas,
digamos de 50 alunos, que alguns alunos nido conseguem acompanhar da mesma
forma, seja no presencial, seja na EaD, porque trabalha, pelos problemas de familia.
Entdo, de um modo geral, eu acho que eles conseguem ter uma boa qualidade (D-04).
Forma, formou [...] O Problema é que a gente formava 6, 7 por cento. [...] Quem se
formava tinha a formagfo. Pelo fato de ser a distancia, o pessoal ndo aliviava, ndo.
Entéo, era 0 mesmo nivel de cobranca. Entdo os profissionais saiam bem formados.
O problema ¢ que a quantidade era muito pequena. Esse foi um dos motivos que a fez
gente desistir. Desses 40 que entraram em 2018, eu acho que formaram 2 ¢ tem 3
fazendo o TCC, que nem sei se ndo terminar (D-05).

Conforme consta no PDI (2019-2024) da Ufal, “embora n3o mais pertengam
formalmente a comunidade universitaria, o acompanhamento aos egressos ¢ medida importante
para a compreensdo da qualidade e do alcance social do trabalho desenvolvido pela
Universidade” (Ufal, 2019, p. 258). Neste contexto, quanto ao acompanhamento dos egressos
da EaD, o que se observou, com excecao do relato de D-04 que afirma que “a coordenagdo ¢
quem faz esse acompanhamento dos egressos”, foi que as UAs geralmente ndo possuem
mecanismos que permitam acompanhar a inser¢ao dos discentes da EaD no mercado de trabalho
ou suas perspectivas futuras. Isso pode ser percebido na prépria fala de D-04 que, ao recordar
sobre a chegada de uma técnica para auxiliar a EaD na unidade, pontua que a coordenacao
“agora deve estar organizando esses relatorios, para saber por onde andam” os discentes (D-
04). Ademais, relatos como o de C-02 - “apesar de estarmos tentando implantar. Nesse
momento, ndo tem” - ¢ dos demais entrevistados s6 confirmam a insipi€ncia da vida dos
egressos pelas UAs:

Nao, infelizmente ndo. Ndo existe nenhum acompanhamento sistematico. O que a
gente tem ¢é: pessoas que a gente conhece, sabe onde € que esta. Eu sei, por exemplo,
que tem um aluno nosso que hoje € técnico do *** [nome de UA], tem outro, também,

que se formou na EaD, que hoje ¢ professor de cursinho, tem outro que eu soube que
terminou o doutorado (D-03).

Nao. A gente ndo faz isso. A gente faz isso para *** [nome de curso presencial da
UA]. Nao seria nem um trabalho dificil, porque a gente formou tao pouca gente.
Entraram, mais ou menos 360 alunos [...] eu acho que se formaram 20 foi muito. [...]
Tem um deles que € o professor de *** [nome de uma UA] hoje. [...] Uma das meninas
que se formou esta fazendo mestrado, inclusive, aqui com agente (D-05, grifo nosso).
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A gente ndo tem uma forma regular de acompanhamento. Porque a gente ndo tem,
digamos assim, carga horaria disponivel. A gente tem uma série de atribuigdes. Isso
acaba impedindo que a gente faga esse acompanhamento. Além da propria dificuldade
logistica. Esses alunos se formam e tomam uns caminhos diferentes e a gente
acaba nio tendo como acompanha-los. Uma forma que a gente mede, sdo aqueles
alunos que se formam na EaD e voltam para fazer nossas pos-graduacdes. Ai a gente
acabou monitorando e a gente tem alguns conhecimentos. Alguns, por exemplo,
atuam no mestrado profissional, acabam voltando para fazer mestrado. Mas assim...
ndo ¢ rigoroso. A gente nio tem uma plataforma, um contato formal para
acompanhar para onde esses alunos vio, somente essa contagem informal a
respeito, quando eles retornam para cursos que a gente acaba ministrando, como o
mestrado profissional e o mestrado académico (D-01, grifo nosso).

Na verdade, ndo s6 na EaD, também nos cursos de graduacao presenciais da Ufal o
acompanhamento dos seus egressos permanece como um desafio. Mesmo depois da criacao da
politica de acompanhamento dos egressos por meio da portaria n° 1.036, de 23 de agosto de
2019, que estabeleceu o Portal do Egresso, integrante a pagina da Ufal, parece, pela fala dos
entrevistados que as UAs nao foram devidamente sensibilizadas para realizar este

acompanhamento (Ufal, 2019).

4.3 Fatores que impactam a oferta de cursos EaD na Ufal

Esta secdo elucida fatores que podem impactar a oferta de novas turmas ou novos cursos
de graduagdo EaD na Ufal. Para tanto, listam-se os fatores internos e externos que na percepgao
dos entrevistados exercem tanto impactos positivos como aqueles que podem embaracar o
desenvolvimento de agdes de institucionalizagdo da EaD na universidade. Apontam-se também
aspectos como a aceitagdo da EaD na Ufal, elencando as formas resisténcia ou preconceitos
enfrentados pela modalidade na institui¢do, bem como, as principais maneiras de mitigagdo e

superagao de desafios para um processo de institucionalizacdo da modalidade mais consistente.

4.3.1 Fatores internos e externos que impactam a oferta EaD

Os gestores (diretores e coordenadores de cursos) das Unidades Académicas que
oferecem/ofereciam cursos EaD na Ufal foram questionados sobre a percep¢do que tinham
acerca dos principais subsidios/pontos positivos que favorecem a manutencao ou a oferta de
novas vagas e/ou cursos nas respectivas UAs. De certa forma houve variedade de elementos
que na visdo dos respondentes favoreceriam as UAs ofertarem EaD. Para D-01, tanto fatores

externos, a exemplo do financiamento que recebido pela Capes, como fatores internos, a
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exemplo da gestdo da EaD pela Cied ou mesmo o fato de ter um curso como referéncia, figuram-

se como pontos positivos:

O governo federal, ele tem, digamos que, injetado dinheiro na formacio com ensino
a distancia. O curso de *** [nome de curso| foi uma referéncia, mas ¢ importante
destacar aqui que o nosso curso de *** [nome de curso], ele hoje, ele ndo esta em
funcionamento [...], mas existe sim um financiamento que é continuo, anual. A
gente tem uma coordenacio, a Cied, que ¢ uma referéncia nacional. Funciona
muito bem aqui dentro da universidade (D-01, grifo nosso).

JaD-02 corrobora a fala de D-01 ao expressar que ser referéncia na EaD ¢ algo que pode
favorecer a UA ofertar novos cursos. A experiéncia adquirida no decorrer dos anos se torna
uma vantagem, pois qualquer nova proposta ou projeto que a universidade venha desenvolver
nao sera motivo de preocupacao em termos operacionais ou pedagogicos, ja que a maioria dos

professores possui uma longa experiéncia nessa area.

A [UA-05] sempre foi referéncia nos cursos da EaD. A gente tem uma grande
experiéncia. Em uma época a gente era a unidade com mais estudantes na EaD, entdo
a gente tem um know-how muito forte... os professores, aqui, t€m uma pratica ja
inserida por conta dessa experiéncia. Entdo isso eu acho que ¢ uma facilidade, porque
qualquer nova proposta, qualquer novo projeto, ninguém vai se assustar com a questao
operacional, com a questdo pedagogica, porque a gente, de certa forma, a maioria
dos professores ja teve uma longa experiéncia nisso. Entio eu acho isso ¢ um ponto,
internamente (D-02, grifo nosso).

A mesma linha de pensamento ¢ verificada na fala de D-03, para quem um ponto
positivo ¢ que Unidade Académica “tem um corpo docente que se compromete com esse tipo
de modalidade ainda, até hoje. Tem um corpo docente que acredita na proposta - a gente tem
1sso até hoje aqui - e que sabe que € possivel” (D-03). Isso ¢ um ponto positivo que € retratado
também na fala de D-04, ao discorrer que a EaD deve atender a demanda do estado de Alagoas.
Estando cientes das dificuldades que os estudantes enfrentam ao se deslocarem do Sertdo para
estudar na capital, como os custos e o tempo envolvidos, os professores da UA ndo mede
esforcos ao abracar oportunidade de oferecer cursos na modalidade EaD, deixando transparecer
que o foco ¢ realmente na qualidade do ensino e na possibilidade de disponibilizar esses cursos

para todos os alagoanos.

Eu acho que essa vontade que a maioria dos professores daqui tem, de atender o estado
de Alagoas como um todo. Porque a gente sabe da dificuldade que ¢ vir do Sertdo para
estudar na capital. E ai esse deslocamento, esse gasto. Entdo, se a gente pode ofertar
na forma EaD, a gente compra essa ideia, independentemente do subsidio financeiro.
E mais a qualidade mesmo do ensino, de ofertar esse curso para todo o publico
alagoano (D-04).
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Percebe-se, portanto, que algumas UAs tém uma equipe de professores que “¢ muito
compromissada com a proposta da educagdo a distancia” e que, em caso de necessidade,
conseguiriam, com uma certa facilidade, “um quadro de professores para tocar um curso a
distancia” (C-04). Além disso, C-04 pontua que “o curso a distancia ¢ importante porque nem
todo mundo tem condicdes de vir a uma cidade grande. A gente entende que existem talentos
assim em todo o canto, todo o territorio brasileiro”.

Neste sentido, os respondentes C-02 e C-03 pontuam que externamente, o ponto positivo
para o oferecimento de cursos EaD em suas UAs estd diretamente atrelado a demanda da
populacdo (publico), especialmente do interior, pelos seus cursos, que sdo essencialmente de

licenciatura, visto que muitos docentes necessitam de formagao basica. Para C-02:

Ha demanda no interior. Possibilidade de atender docentes atuantes na rede publica
e populag@o em geral. Existe uma demanda grande, tanto para a populagdo em geral,
quanto para docentes que ja atuam em escolas publicas, mas que precisam da

formaciao” (C-02, grifo nosso).

Um ponto positivo interno ¢ a flexibilidade que algumas UAs tém quanto a sua
infraestrutura e no suporte técnico. Embora, C-01 relate que houve momentos em que precisou
pegar emprestado equipamentos da UA para ministrar aulas nos polos ou mesmo pedir apoio
de servidores técnicos, pontua que a infraestrutura dos laboratorios era um grande diferencial.
Além disso, com a autorizagdo do diretor, havia a disponibilidade da cessdo de pessoal da

unidade para os polos.

A estrutura dos laboratérios favorecia muito. A disponibilidade... nés ja tivemos casos
de a gente levar técnicos nosso daqui para os polos, que era uma liberacdo que o
diretor da unidade fazia dos técnicos de laboratorio. Eles j4 acompanharam a gente.
Entdo isso era uma coisa que favorecia. A estrutura, infraestrutura, técnico. E outra
coisa também, eu ja peguei equipamento, por exemplo, do nosso laboratério aqui,
que nio tinha no polo e eu levava para ministrar aulas e voltar. Entdo isso ai era
uma coisa favorecia (C-01).

Aliada a estrutura dos laboratorios, C-05 adiciona que uma coisa que facilita bastante é
“a questdo tecnoldgica. Estd muito avancada”. Comenta, ainda, que quando comegaram os
cursos EaD na Ufal (pode-se deduzir aqui um tempo de cerca de 20 a 25 anos atras) “as

condigdes tecnologicas eram um pouco mais precarias. Mas eu acho que a realidade hoje ¢ outra
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[...]. Por exemplo, fazer encontros como a gente faz por Meet, isso ndo existia na época. Nao
tinha como” (C-05).

Outro ponto trazido foi acerca da ampliagcdo de vagas, em que, muitas vezes, a UA nao
tem espago fisico como salas de aulas suficientes para comportar nem os alunos do presencial
e que com a oferta de cursos EaD seria possivel “ter uma ampliagdo de vagas muito maior [...].
Eu ndo sei se vocé ja viu agora a noite como ¢ o0 nosso bloco aqui, ndo cabe [...] entdo a gente
tem problema de espago fisico” (C-05).

Ja D-05 ndo pontuou necessariamente pontos positivos para oferta de cursos EaD na sua
UA, mas trouxe uma série de sugestdes que se fossem adotadas na institui¢do poderia favorecer
a inser¢do da EaD.

Uma delas, trata-se da adocdo de um modelo de educacao a distancia nos moldes da
Rieh - Rede de Inovagdao para Educacdo Hibrida que busca complementar e ampliar as
estratégias de implementag¢do da Educacdo Hibrida na rede publica de ensino em todo o Brasil
(Rieh, 2024) e, cuja Utal desenvolve uma parceria.

Para o respondente este modelo seria mais interessante que o utilizado atualmente pelo
sistema UAB, visto que se assemelharia ao que ¢ realizado em outros lugares do mundo como
na Europa, Estados Unidos, Canadd, China e Japao. Segundo D-05 o processo que incluiria,
por parte da instituicdo, toda uma infraestrutura, como redatores e editores, para criar aulas de
alta qualidade técnica e audiovisual; e do lado do aluno, uma infraestrutura adequada,

permitindo que ele assista as aulas de casa ou no polo, sem a necessidade de presenca fisica.

Que ai vai ter estudo de gravacao, vai ter tudo. Entdo vocé faz todo o processo como
¢ na Europa, nos Estados Unidos, Canada, como estdo fazendo na China e no Japao,
que vocé tem toda uma infraestrutura, tem redator, tem editor, vocé prepara uma aula
muito boa, do ponto de vista técnico e audiovisual. E vocé tem na outra ponta uma
infraestrutura para que a pessoa possa trabalhar. [...] Entdo vocé vai ter a aula, vocé
assiste a aula, vocé pode assistir a aula de casa, vocé pode assistir a aula do polo. No
polo vocé vai ter todo o material didatico. [...] Vocé tem toda a bibliografia que o
aluno precisa, tem a aula online, tem uma pessoa que vai tutorear ¢ vocé€ tem um
encontro ao vivo, mas o cara ndo precisa estar 1a. Ele faz aqui ao vivo, com varios
pontos simultaneos, com o sistema de videoconferéncia (D-05).

Como sintese, o Quadro 18 lista os principais subsidios ou pontos positivos € os principais
problemas ou desafios informados pelos gestores para a manutencao ou oferta de cursos EaD,
separando em categorias de impacto interna, quando tais impactos sdo originados ou dependem
diretamente da atuac¢do da instituicdo, e externos a Ufal ndo tem muito controle sobre o impacto

ou se originam em causas externas a Ufal.
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Quadro 18 - Principais subsidios/pontos positivos e problemas/desafios para manuten¢do da EaD

Categoria do L. H ope c .
im%)ac to Principais subsidios/pontos positivos Principais problemas/desafios
. s o Regras de experiéncia minima que limitam o
Curso/Unidade Académica de referéncia gras ¢ p q
credenciamento dos docentes para o EaD.
Bom funci t orgé i . . . .
om funcionamento (.10 Crezulessioncs Dificuldades de infraestrutura: internet, energia;
EaD na institui¢ao (Cied)
Know-how / Longa experiéncia dos Logistica no deslocamento dos professores para
docentes os polos.
Comprometimento do corpo docente Falta de padronizacdo em relagdo ao conteudo
ministrado
Interno Crenga na proposta da EaD Nao contabilizagdo da carga horaria docente
ministrada na EaD
Estrutura dos laboratorios Recursos financeiros para viagem aos polos e
produg¢do de material didatico
Flexibilidade na liberagdo de recursos Exclusdo de alunos em projetos de iniciacao
(pessoal/equipamentos) na UA cientifica e outros
Facilidade em conseguir quadro de S L
guir qu Falta de institucionaliza¢do da EaD
professores para oferta de um curso EaD
Ampliagdo de vagas na UA Logistica no gerenciamento do curso
Financiamento continuo da modalidade . .
o Contrapartida dos polos pelas prefeituras
por parte do governo federal
Atendimento gedgrafo no estado de Necessidade de equipamentos, de laboratério e
Alagoas como um todo de monitores
Contornar a dificuldade de locomogao dos .
b ¢ Estrutura/Infraestrutura limitada dos polos
estudantes do sertdo para estudar na .
. Espaco fisico (salas de aula)
capital.
Possibilidade de adogdo de outros Logistica no transporte de alunos por parte das
modelos de educag@o a distancia prefeituras
D 1 fi 1 . .
SR 1 VEEED € S () Quantidade limitada de bolsas
Externo PP — =
Demanda pelas vagas no interior Organizagdo e distribuig¢@o dos polos longe da
capital do estado
Atendimento docentes que atuam em Edital de selecdo de bolsistas com preferéncia a
escolas publicas e precisam da formagao | servidores da instituigdo.
Absorgao talentos do interior ¢ de todo o A
o I Inconstancia na oferta
territorio brasileiro
Tecnologia avangada Barreira tecnologica
Internet sem qualidade dos alunos e professores
Diferencas no perfil dos alunos do curso EaD em
relagdo ao presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja quando questionados sobre os principais problemas/desafios enfrentados que
impactam/podem impactar a manutencdo ou a oferta de novas vagas e/ou cursos EaD pela
Unidade Académica, de forma unissona e em contraste com o ponto positivo do avango da
tecnologia, todos os respondentes apontaram como principais dificuldades algo imposto pela
propria barreira tecnolédgica.

Segundo C-04, “nem todo aluno tem acesso a internet de boa qualidade. E nem os
professores, as vezes, também tém. As vezes a internet falha com uma certa frequéncia,

principalmente essa internet da Ufal”. Neste sentido, D-02 relatou que a infraestrutura,
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apresenta muitas dificuldades para a implementagdo desses cursos, citando o exemplo da
instabilidade de internet na Ufal como um problema significativo. Além disso, questdes como
a energia também sao problematicas recorrentes. Apesar de haver computadores, nao se tem a
garantia de que os professores conseguiriam ministrar as aulas sincronas, ja que esta

metodologia exige infraestrutura tecnologica adequada.

O primeiro ¢ o local, a questdo de infraestrutura. Entdo a gente tem muitas
dificuldades de infraestrutura aqui para levar esses cursos. Por exemplo, a gente
nio tem internet: eu estava aqui trabalhando na internet do meu celular, porque
a internet, energia, sdo questdes muito problematicas aqui na Ufal. Entdo a gente
tem esses computadores que a gente ndo tem garantia de que a gente consiga dar uma
aula com internet. Entdo os professores usam para utilizar os aplicativos, programas
e analise, por diante, mas pra aulas sincronas ¢ arriscado (D-02, grifo nosso).

Outros dois pontos negativos sao elencados por C-05: o primeiro se refere ao problema
do espago fisico disponivel para os alunos, tanto nas UAs quanto nos polos, ja que foi relatado
que sua UA nao dispunha de salas de aulas suficientes nem para os alunos do presencial, embora
as aulas se concentrassem no sabado. Para o respondente, “por mais que seja EaD, tem que ter
atividades fisicas, inclusive, legalmente falando, tem que ter... para os encontros, eventos,
provas. Tem que ser presencial” (C-05). Além disso, a questao da logistica, especialmente do
deslocamento dos professores aos polos, € algo a ser pensado “por que tem muitos polos e tudo
mais. E uma logistica que a gente até fazia direitinho na época, mas queira ou ndo, vocé tem
que estar atras de muitos detalhes, o tempo todo” (C-05). Embora Cruz (2022, p. 125) destaque
que com a EaD “tem sido possivel chegar a ainda mais locais que nao seriam contemplados
com o ensino presencial devido a distancia entre eles e os campi ou outras unidades de ensino”,
concernente a esse problema logistica, D-04 pontua que tanto a questdo da organizacdo das
aulas nos encontros presenciais junto aos polos, como as dificuldades enfrentadas pelos dos

alunos e professores ao se deslocarem aos polos sao empecilhos para a oferta de EaD.

Mas quando a gente vé que aquele polo é muito isolado, que é de dificil acesso,
porque, por exemplo, a gente tem alunos que vao assistir aula 14 em Arapiraca. S6
pode ter aula de manha, porque o municipio sé oferta 6nibus até meio-dia. Entdo, por
exemplo, se tiver que dar aula em outro canto e tiver que a aula de Arapiraca ficar a
tarde, boa parte dos alunos niao vio poder participar. E ai ¢ um problema de
logistica, porque quando o transporte ndo tem, vai desencadeando varios desafios
para a gente organizar. E sem contar com o transporte da Ufal, porque com esse
corte de orgamento a gente também estava sem dinheiro para solicitar carro para
deslocamento dos professores daqui para os polos. Quando € o polo de Maceid, ndo.
Cada um vem e flui. Mas para ir para o Maragogi, para ir para Sdo José da Laje, ndo
tem condigdes (D-04, grifo nosso).
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Portanto, a facilidade defendida pela autora “para o estudante de cidades vizinhas
aderirem a EaD e estarem no campus/polo para os encontros presenciais, que ndo ocorrem todos
os dias, pois sdo quinzenais ou mensais” (Cruz, 2022, p. 125), € parcialmente anulada, devido
a uma logistica que deve ser encarada com seriedade tanto por parte das prefeituras parceiras,
que devem estar atentas as necessidades de transporte para os alunos, especialmente os que
moram distantes dos polos; como da Ufal, que diante dos cortes or¢gamentarios pode negociar
meios ao alternativos (até mesmo com as proprias prefeituras) para o deslocamento dos
docentes.

Outro ponto negativo trazido foi acerca do problema da ndo contagem da caga horaria
ministrada na EaD como parte do esforco docente. Para C-01, se a carga horaria contabilizasse
como um curso regular da unidade, isso seria o principal subsidio que favoreceria a manutengao

de cursos EaD:

Contagem de carga horaria para os docentes que atuam de alguma forma aqui no EaD
[...]- Eu acho que o entendimento que um curso EaD ¢ um curso regular da unidade,
portanto a carga horaria dos professores que atuam nesse curso, que trabalham nele,
nem s6 como professor, mas como coordenadores de curso, como vice, o NDE [...]
deve ser contabilizada como uma carga horaria real, que na época nio era[...] (C-
01, grifo nosso).

Os respondentes também apontam a questdo financeira como um problema a ser
enfrentado, ja que sem recursos os docentes ndo conseguem se deslocar para os polos € nem a
produzir de material didatico especifico para a EaD. Neste sentido, o financiamento era uma
preocupagdo constante, sendo que a falta de recursos foi uma das principais razdes para o
fechamento de cursos, j4 que a crise financeira leva ao ndo cumprimento de compromissos,

tornando a situacao das UAs muito delicada:

Eu acho que a questido financeira ¢ importantissima. [...] No inicio a gente tinha
muito recurso para vocé fazer viagem aos polos de area e, do meio por fim, foi ficando
cada vez mais escasso. Tinha dinheiro para a produg@o de material, porque o material
especifico do EaD... para um curso de EaD ¢é completamente diferente de um curso
presencial o material didatico utilizado (C-01, grifo nosso).

O segundo desafio, eu diria, que nos causa um certo medo é de financiamento. E
foi isso uma das razoes, talvez a principal razao, que levou ao fechamento dos cursos
em outro aumento. Quando comecou a ter uma crise de financiamento a gente tinha
compromissos, tinha contratos, tinha acertos e a gente passou a ndo conseguir cumprir
esses compromissos. Mas isso ndo nos livrava de nossa propria obrigagdo com os
cursos. Entdo comecou a ficar uma situagdo muito delicada. A questio do
financiamento é incerta (D-02, grifo nosso).

Os relatos de D-03 e D-04 também trazem a questao da infraestrutura local como um

problema, mas diferentemente de D-02, que havia elencado questdes problematicas da Ufal,
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estes pontuam o maior problema tem sido a contrapartida dos polos. Como os cursos EaD
exigem uma parte presencial, a implementa¢do ndo adequada dessa parte presencial nos polos,
acaba comprometendo a qualidade do curso. Mas quando o polo estd bem estruturado, com

computadores e recursos adequados, a procura pelo curso pode ser muito maior.

O maior problema era a contrapartida dos polos. Porque o curso ¢ semipresencial,
a gente fala EaD, mas precisa de uma parte presencial. E essa parte presencial precisa
de equipamentos, precisa de laboratorio, precisa de monitores. E nas experiéncias
que nos tivemos nos ultimos anos, isso ndo estava sendo muito bem-feito e isso acabou
comprometendo um pouco a qualidade do curso. E ai, como a gente nio tem essa
seguranca de que essa contrapartida vai ser feita pelas prefeituras, a gente acaba
ndo aderindo aos editais, entdo isso ¢ m ponto muito negativo (D-03, grifo nosso).

Eu acho que o maior desafio € o polo, porque quando o polo, ele esta bem estruturado,
tem computadores, os alunos que ndo t€ém computador em casa podem ir ao polo
estudar, fazer os trabalhos, assistir as aulas e até as aulas presenciais. Quando esse
polo esta bem-organizado, ai sim, a gente vai ter uma grande procura (D-04, grifo
Nnosso).

Por sua vez, C-03, além de pontuar os problemas ja relatados como a falta da
infraestrutura adequada e da inconstdncia na oferta, traz a questdo da falta de
institucionalizagdo, como um dos principais desafios, enquanto C-02, trouxe questdes
relacionadas a inclusao de alunos da EaD em projetos de iniciagdo cientifica, especialmente os
alunos do interior. Para C-02, ndo ¢ possivel afirmar que os alunos do interior tém as mesmas
oportunidades que os de Maceid, que frequentam o campus regularmente. O respondente
questiona como um professor que coordena projetos como PIBID ou PIBIC pode integra-los a
EaD, justificando de incluir alunos da modalidade nesses projetos, representa um grande

desafio:

Nao da para dizer que os alunos do interior tém as mesmas chances dos alunos
que moram em Maceid, que frequentam o campus. Na teoria, isso tudo pode existir,
mas na pratica, como ¢ que fica? Como ¢ que o professor que tem um projeto PIBID,
PIBIC vai ofertar para EaD? Como seria? Teria que incluir esses alunos. Entdo eu
acho que também isso é questdo a ser pensada. K um grande desafio, porque a gente
precisa conhecer esses alunos nesses projetos. Entio, como viabilizar a
participacdo? [...] Como incluir esses alunos? Fazer reunido a distancia para que eles
possam participar desses projetos de iniciagdo cientifica? Entdo eu acho que esse ¢
um grande desafio: como incluir os alunos a distincia nas atividades que sido, na
pratica, mais viaveis para os para os alunos do curso presencial? (C-02, grifo
Nnosso).

Outro ponto, trazido por C-04, foi a questdao de que na EaD “o ensino, as vezes fica
prejudicado porque falta um pouco de maturidade do estudante, e até do professor também.”

Para o respondente, fazer um curso a distancia necessita de habilidades que ndo sdo tao exigidas



112

em um curso presencial, mas que sdo essenciais para o sucesso no ambiente de EaD por serem

caracteristicas intrinsecas desse modelo de ensino:

O curso a distincia ndo é um perfil igual ao perfil de um curso presencial. A
pessoa que estd fazendo um curso a distdncia ndo pode pensar como um curso
presencial. Vocé tem que ter umas habilidades que o curso presencial nio exige:
questdo do autocontrole, da organizagdo. Sdo coisas que sdo inerentes ao curso a
distancia (C-04, grifo nosso).

Isso também jé havia sido apontado no estudo de Marchisotti et al. (2022), que constatou
que o comportamento dos alunos — falta de dedicagdo, de seriedade, de interesse, de maturidade,
comprometimento e concentrac¢do — dificulta a realizagdo dos cursos EaD.

Outro ponto negativo, trazido pelo respondente D-05, vai de encontro ao ponto positivo
jéa elencado por D-04 sobre a distribuicao dos polos. Em sua visdo, a EaD teria “que ser uma
coisa concentrada em Maceid. Porque a gente viu que essa modalidade de deslocamento nao
funciona”. Para tanto, o respondente justifica que a questdo de deslocamento para polos

distantes da capital €, por vezes, onerosa ao docente:

Vocé sair daqui 3 vezes por més para ir para o interior [...] sair sexta-feira, de noite,
viajar de noite na van da Ufal, que quebrava [...], para dormir 14, recebendo uma diaria
que as vezes ndo pagava o custo de vocé ficar la. Em *** [cidade do interior], hoje
tem um hotel mais ou menos, mas na época nem hotel tinha [...] ficava muito
cansativo, viajar 400km e sair numa sexta para voltar num domingo (D-05).

Ainda, D-05, traz uma critica mais dura ao modelo adotado na institui¢cao. Além de nao
elencar pontos positivos que favoreceriam a oferta de curso em sua UA, o respondente faz uma
inser¢cao de varios pontos negativos ao sistema UAB e a contrapartida dos polos pelas
prefeituras. Para tanto, pontua problemas como a quantidade limitada de bolsas e a deficiente
infraestrutura nos polos, o que tornava o deslocamento, ja informado anteriormente, um
problema adicional. Aponta também questdes didatico-pedagogicas como a falta de

padronizagdo com que cada professor desenvolvia suas aulas:

A quantidade de bolsas era limitada, a infraestrutura nos polos era limitada. Esse
deslocamento também era um problema [...]. Um outro problema também, era falta
de padronizacio, porque cada professor fazia uma aula diferente ¢ ndo tinha
padronizagdo, ndo tinha livro, muitas vezes. Vocé vai dar aula de *** [nome de uma
disciplina do curso] com um monte de slide, vocé ndo tem uma biblioteca no polo.
[...] vocé viajar, para sair para um lugar com uma sala de aula que vocé tem que levar
o piloto, porque a prefeitura ndo vai disponibilizar, ndo vai ter computador, no vai
ter livro. Outro problema também, dessa questdo do edital, que ele preferia quem
era da casa, ai o que € que acontecia? um tutor era uma pessoa do *** [nome de setor
campus de Maceid], era um professor de outra unidade académica. Nao esta 14 na
cidade, ele fazia a tutoria online. Perde totalmente sentido, o tutor nunca estava perto
do aluno, isso ¢ outro problema (D-05, grifo nosso).
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Como visto, D-05 ainda pontua outro problema. Agora relacionado as regras nos editais
de selecdo que davam preferéncia por professores e tutores que ja eram da instituicao, e que
tornava a tutoria menos efetiva, ja que o tutor ndo estava fisicamente presente na cidade,
diminuindo a eficécia da orientagdo para os alunos. Cruz (2022, p. 120) ressalta “que as regras
da UAB sao rigidas e ndo levam em consideracdo os contextos institucionais internos”.

Neste sentido, o problema em relagao as regras dos editais também foi relatado por D-
01. Porém, aqui, a alegacdo incorre sobre regras estabelecidas pela propria Ufal. Segundo D-01
ha regras restritivas da Ufal que estabelece uma experiéncia minima para que os docentes atuem
nos cursos EaD, o que acaba limitando a oportunidade de todo o corpo docente se envolver nos
cursos EaD da UA. Fato que, aliado a outros, levou a UA a ndo participar de ofertas de editais

recentes:

O que impede hoje, basicamente, sdo essas regras documentadas, essas regras
estabelecidas pela coordenacdo central do EaD aqui na Ufal. Essas regras acabam
impedindo uma liberdade maior dos nossos professores concorrerem para
ministrarem aulas no EaD. Entdo, um grupo muito restrito consegue concorrer,
porque antes desse documento, atuaram no EaD, adquirindo uma certa experiéncia.
Mas ai a gente ndo tem o corpo completo de professores podendo concorrer, somente
um numero limitado (D-01, grifo nosso).

Por tanto, a partir dos relatos dos entrevistados ¢ de se concluir que o fato de a UAB
possuir regras proprias de oferta, corrobora com Cruz (2022), ao afirmar que tais caracteristicas

prejudicam a institucionalizagdo da EaD nas institui¢cdes que a compdem.

4.3.2 Resisténcia e preconceito enfrentados pela EaD e formas de mitiga-los na Ufal

Diante dos desafios relatados julgou-se conveniente também abordar a questio de
resisténcia ou mesmo de preconceitos que porventura a EaD venha a enfrentar no ambito da
institui¢do. Em uma pesquisa recentemente realizada por Marchisotti et al. (2022) ao abordar
diretrizes para a disseminagdo da educagdo a distancia, os autores constataram a existéncia de
preconceitos contra esta modalidade de educagao. Na ocasido, foi enviado um questionario on
line para 100 respondentes afirmarem ou negarem a seguinte pergunta: H4 preconceito com
relagdo a EaD? Verificou-se que 78% dos respondentes confirmaram tal existéncia, e a partir
destes buscou-se compreender quais sao os motivadores dessa resisténcia (Marchisotti et al.,

2022).
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Ponderando-se que as caracteristicas dos respondentes do presente trabalho tém perfil e
quantidades diversas da pesquisa citada acima, constatou-se uma certa propor¢ao nas
percepcdes dos respondentes de ambos os trabalhos. Dentre os entrevistados das Unidades
Académicas 5 (cinco) deles relataram perceber algum tipo de resisténcia/preconceito para com
a EaD na Ufal, enquanto 4 (quatro) afirmaram nao perceber se isso ainda ocorre na institui¢cao

(Gréafico 13).

Grafico 13 — Percepgao dos gestores quanto a existéncia de resisténcia/preconceito com relagdo a EaD na
instituicdo

= Sim

Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para os respondentes que afirmaram nao existir preconceito as percepgoes nao giravam
em torno de um unico ponto, mas de varios aspectos. Um deles ¢ sobre a experiéncia acumulada,
principalmente pelos professores, na educagado a distdncia nos diversos cursos que a instituicao
ja ofereceu desde sua primeira oferta, na qual ¢ perceptivel o interesse no envolvimento de

projetos na modalidade, inclusive, quando se faz necessaria a aprovacao da EaD nos conselhos.

A gente tem uma longa experiéncia, a gente teve varios cursos, a maioria de
nossos professores ja participou dos cursos e ja demostrou interesse em
participar de novos. A gente teve aprovacdo undnime, desses cursos... no
conselho. Entdo ndo lembro de ter ninguém manifestado, nesses termos, de
ressalvas a EaD em si (D-02, grifo nosso).

A questdo da experiéncia relatada pelo respondente pode ser atestada, pelo menos
institucionalmente, por Mercado (2007, p. 240) que retrata que a larga experiéncia da Ufal no
desenvolvimento da EaD, havia sido um dos critérios da escolha da institui¢do para participar
do projeto piloto do sistema UAB em 2006. Ademais, a oferta de 12 cursos de graduacao EaD
e de outros tantos de pds-graduagdo (que frequentemente se utilizam dos recursos da EaD)

durante os 25 anos da EaD na Ufal podem ser indicios de que parte do corpo docente da
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institui¢do tenha adquirido experiéncia na modalidade, tornando a existéncia de resisténcias por
conta de experiéncia injustificavel.

Além disso, D-02 juga ser natural que haja consideracdes sobre aspectos como a
capacidade de cobertura, a carga horaria necessaria e as responsabilidades envolvidas, ao se
abrir um curso. No entanto, isso ndo ¢ considerado, como resisténcia ou preconceito especifico
relacionado ao fato de ser um curso a distancia, ja que os cursos presenciais também passam

por este crivo. Isso pode ser visto na fala:

Quando a gente estd pensando em um novo curso, a gente sempre tem
consideracdes a fazer: quanto a nossa capacidade de cobrir, quanto a carga horaria
que vai ser necessaria, quanto as obrigacdes que vao cobrir. Mas nio vejo uma
consideracio especifica, por ser EaD, algum tipo de preconceito quanto a isso (D-
02, grifo nosso).

Outro aspecto que indica a ndo existéncia de preconceito estd relacionado ao incentivo
institucional por parte dos 6rgdos superiores da universidade. O papel da reitoria, neste sentido,
¢ fundamental para o envolvimento dos docentes, pois a proposi¢do de capacitagdo aos

profissionais envolvidos nos cursos traz um engajamento € uma participagao mais efetiva.

Nao. Percebo isso, ndo. E vejo até que tem incentivos. Tem cursos de capacitacio.
Entdo, eu ndo vejo. O apoio, tanto da parte da proé-reitoria de graduacdo, quanto a
pro-reitoria estudantil, a participagdo efetiva, como no proprio gabinete reitoral, que
sempre estd puxando, tem cursos de capacitagdo. Isso vai envolvendo cada vez mais
o corpo docente para atuar na EaD (D-04, grifo nosso).

Neste sentido, a participac¢ao da Cied se mostra singular, visto que, por meio do Nucleo
de Producao de Material e Formag¢ao (NPMF), o 6rgdo capacita os profissionais, atuando na
formagao do corpo docente e técnico dos cursos. Alias, ndo so6 na capacitagao, mas também na
gestdo dos recursos financeiros e fomento a EaD. Neste contexto, a existéncia de um 6rgao
dedicado exclusivamente a EaD dentro da institui¢do, com autonomia, permite uma boa
administracdo dos recursos recebidos e demonstra a forca e a importancia da EaD na

universidade.

A universidade, ao longo dos anos, tem recebido financiamento, exatamente porque
organizou na sua estrutura de EaD. A universidade recebeu recursos financeiros,
construiu um prédio exclusivo para tratar do EaD dentro da institui¢ao. Regularmente
esse recurso vem para a institui¢do, por meio dessa coordenacio que tem uma certa
independéncia em administrar esse recurso. Entdo isso mostra o poder, a for¢a do
EaD dentro da universidade [...] A estrutura ¢ muito bem-organizada. Em termos
de administracio e em termos também de repasses financeiros. Entdo, muito pelo
contrério, a Ufal incentiva os cursos EaD e a coordenagdo administra muito bem. E
uma referéncia nacional o nosso EaD (D-01, grifo nosso).
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Concernente a autonomia, como um indicativo de ndo resisténcia, D-01 ainda pontua a
liberdade que as UAs tém ao criar e ofertar vagas para seus cursos. Embora haja um incentivo
institucional para oferta, deixa-se a cargo dos conselhos das proprias unidades a decisdao em

aderir ou ndo os editais.

Além disso, internamente, as unidades académicas tém liberdade de criar e ofertar
vagas, basta que seus conselhos aprovem [...] A [UA-02] tem o curso, muito bem
estabelecido, elogiado, muito bem avaliado também... O incentivo institucional, ele
existe. Frequentemente a gestdo pergunta para a gente se a gente quer ofertar vagas.
Isso ¢ feito por meio de edital (D-01, grifo nosso).

Embora C-01 afirme que n3o hd mais preconceito ou resisténcia na instituicdo, na

verdade, o que se relata ¢ que houve uma diminuicao, sua fala discorre-se da seguinte maneira:

Acho que ndo. Acho que ja foi superado. Houve mais, mas hoje ja foi superado.
Depois da pandemia, que o povo aprendeu na marra o que é ensino remoto, cle
reduziu um pouco. Nao é que ndo existe, eu acho que reduziu [...]. Existe pela falta
de conhecimento, mas de fato, perto do que ja foi, hoje melhorou muito (C-01, grifo
Nnosso).

Percebe-se em sua fala uma sintonia com os achados de Veloso (2022), os quais indicam,

a partir de uma pesquisa realizada com 25 gestores de universidades, que os impactos

proporcionados pelas experiéncias vivenciadas durante a pandemia contribuiram “para mitigar
0s preconceitos e/ou quebrar paradigmas com relagdo a modalidade” (Veloso, 2022 p. 226).

Em resumo, segue uma lista dos indicativos da ndo existéncia de resisténcia ou de

preconceitos para com a Educagdo a Distancia na instituicdo que foram apontados pelos

respondentes:

Experiéncia na oferta de cursos EaD;

Aprovacao dos cursos nos conselhos das UAs;

Capacitagao dos envolvidos de capacitacao;

Incentivos institucional: apoio da reitoria e das pro-reitorias;

Envolvimento do corpo docente;

Organizacdo da estrutura da EaD na institui¢ao;

Independéncia administrativa do 6rgdo gestor da EaD (Cied);

Liberdade das UAs para criagdo e oferta de cursos;

Cursos como referéncia nacional; e

Experiéncia adquirida com o ensino remoto (durante a pandemia do Covid-19).

No entanto, outros entrevistados afirmaram, de forma mais categorica, a existéncia de
preconceitos ou resisténcia para com a EaD na institui¢do e indicaram algumas razdes ou

motivadores disso ainda existir (Quadro 19) na Ufal. A maioria dos gestores (3 de um universo
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de 5) apontaram a falta de conhecimento sobre a modalidade como a principal razdo motivadora

de sua resisténcia.

Quadro 19 - Possiveis razdes/motivadores para a existéncia de resisténcia/preconceito para com a EaD na Ufal e

formas de mitigacdo
. Razdes/motivadores da Formas de mitigacio da
Entrevistados . . . .
resisténcia/preconceito resisténcia/preconceito
Falta de conhecimento Difusio de informagao;
D-03 Promover eventos para divulgar produtos da
EaD
Crenga na ma formagao de alunos .
D-05 Sele cﬁo de alunos coqm baixo nivel de Polos mais estruturados;
gac U Xoniv Aplicar um modelo diferente da UAB a EaD
aprendizagem
Falta de conhecimento Abrir a possibilidade outros docentes
C-02 . .
Menor contato com o docente vivenciarem a EaD
Docentes que se posicionam contra a
C-03 . -
modalidade
C-05 Falta de conhecimento
Preconceito que existe na sociedade de Acompanhamento dos egressos
uma maneira geral

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Um dos entrevistados relatou a existéncia de resisténcia e preconceito na institui¢ao,

alegando, inclusive, ser uma coisa normal, visto que as pessoas tém opinides diferentes, mas

que as vezes falta conhecimento. Para o respondente, o preconceito

existe em qualquer unidade, em qualquer coisa que vocé faga, porque quem nao
conhece a educacgio a distincia vai ter seus preconceitos. Isso ¢ normal. Nao tem
nada de errado nisso. Entdo, existe sim pessoas que tém um preconceito com a EaD
na instituicao, aqui no instituto também. Eu nio estou culpando essas pessoas, por
isso que eu falo muito abertamente. Primeiro, que € questio de opinido também. Cada
um tem sua opinido, dai ninguém precisa concordar 100% com esse processo. E
também porque as vezes falta conhecimento de como é feito isso (D-03, grifo nosso).

Ao analisar a fala do respondente, que aponta que muitas vezes o preconceito surge da

falta de conhecimento sobre como a EaD realmente funciona, percebe-se uma sintonia com o

achado da pesquisa de Marchisotti et al. (2022). Os entrevistados do referido estudo apontam

que “a falta de conhecimento e informac¢do como um todo, da metodologia utilizada na EaD,

bem como dos resultados gerados por essa modalidade de educacdo sdo as causas do

preconceito contra a EaD”. O “desconhecimento sobre a EaD em geral, inclusive sobre seu

funcionamento na instituicdo” também foi o item mais apontado pelos gestores (18 de um

universo de 25) na pesquisa de Veloso (2022). Para o autor, a resisténcia perante a EaD esté

fortemente relacionada ao desconhecimento.
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Ainda sobre a falta de conhecimento, D-03 relatou a confusdo que se observou entre
alguns docentes a respeito da diferenca entre a EaD e o Ensino Remoto Emergencial durante a

pandemia do Covid-19, quando:

O pessoal estava confundindo muito o que se fazia na pandemia com o EaD. — Eu
nio aguento mais EaD! Eu via muitos me falarem isso. Aquilo que foi feito na
pandemia ndo é EaD. Aquilo era ensino remoto, que € vocé transpor a aula para uma
webconferéncia. O EaD néo ¢ feito assim, e muitos professores acham que a EaD era
o que foi feito na pandemia, e ndo é. A estrutura ¢ muito mais complicada (D-03, grifo
Nnosso).

Assim, ao analisar a falta de conhecimento de como ¢ o funcionamento da EaD, retoma-
se a questao do ensino remoto vivenciado durante a pandemia. Diferentemente do que j& havia
sido explanado por C-01, para quem o ensino remoto colaborou para a mitigacao de
preconceitos para com a modalidade EaD, D-03 aponta que tal experiéncia, aliada ao nao
conhecimento das diferencas intrinsecas entre as metodologias de ensino, tenha provocado
ainda mais resisténcias a EaD. Essa contradigdo também ¢ apontada por Veloso (2022) ao
enxergar dois caminhos distintos: o de experiéncias bem-sucedidas, onde pode ocorrer uma
quebra de paradigmas e uma redu¢do do preconceito, ou o de praticas malsucedidas,
aumentando-se a resisténcia.

Essa adocdo emergencial de ferramentas tipicas da EaD certamente pode conduzir a
caminhos distintos: ou quebra-se paradigmas e diminui-se o preconceito em
decorréncia das experiéncias bem-sucedidas; ou, entdo, aumenta-se a resisténcia,

porque o uso emergencial e sem o devido preparado de TDIC na educagdo tende a
resultar em praticas malsucedidas (Veloso 2022, p. 225).

Para C-03, “alguns docentes frequentemente se posicionam contra essa modalidade”.
Ponto também observado por C-04 ao afirmar que “tem professor que ndo acredita muito” na
modalidade, e ao apontar como causa a falta de conhecimento. Em seu relato, C-02 também
pontua essa questao da falta de conhecimento como motivador das resisténcias. Para quem, os
“docentes que nao conhecem EaD normalmente resistem por que o curso presencial ¢ mais

comum”. Seguem os relatos de alguns entrevistados:

A gente tem professores que sdo professores mais tradicionais que nio tiveram a
vivéncia com a EaD, entdo existe esse preconceito. - Mas como que vai funcionar?
- Porque os alunos véo ter um contato limitado com o professor. - Eles vao ficar so
computador? E mais uma questio de falta de conhecimento do que uma rejei¢io
propriamente. Entdo, também chega a ser um desafio (C-02, grifo nosso).

Os achados de Marchisotti et al. (2022, p. 8) apontam para uma espécie de

“corporativismo, um lobby a favor do sistema tradicional de ensino, que impede que a EaD se
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desenvolva apropriadamente”. Para os autores tal categoria de preconceito “trata-se do apego

ao status quo, em detrimento a uma mudanga para a nova realidade que se apresenta”.

Tem professor que nao acredita muito. Eu ndo sei como é que estd hoje, mas na
época que comegou muito professor aqui “torceu o nariz” para isso. Mas nio todos,
ndo, era metade-metade. Eu acho que a razéo ¢ falta de conhecimento. A pessoa nio
sabe como funciona, acha que a educacgéo a distincia € vocé botar um video de
uma aula e largar 14 para o aluno aprender. Ndo sabe como é que funciona a

estrutura. Como eu acho que todo preconceito nasce assim: por falta de conhecimento
(C-04, grifo nosso).

Muito preconceito, acho, inclusive, descabido [...]. Tem muita ai que [diz]: - ah! o
curso ¢ a distdncia. Me desculpa, mas tem muita instituicdo ai que é presencial e nao
vale nada. Nao é a modalidade que vai tornar ele bom ou ruim. Nao estou dizendo que
todos os cursos & distdncia sdo bons. Também ndo. Tem curso porcaria. Essas
institui¢des que querem ganhar dinheiro, t€ém um monte..., mas ai ¢ indiferente, se
fosse presencial também seria assim. Entdo, ndo me parece que a modalidade... (C-
05, grifo nosso).

Percebe-se claramente que a falta de conhecimento ¢ a causadora principal de
resisténcias a EaD na instituicdo. Mas o que mais impressiona, a partir desses relatos, ¢ que tal
resisténcia geralmente partem dos proprios professores, que por sua vez, resistem
provavelmente por conta do “preconceito que existe na sociedade de uma maneira geral” (C-
05). Tal fala corrobora o que Veloso (2022, p. 236) ja havia descoberto em sua pesquisa, que
apontou existir um “preconceito geral arraigado na sociedade e nos docentes com relagdo a
EaD”. Embora C-05 ndo explicite a que tipo de preconceito da sociedade se refere, pelo seu
relato, percebe-se que a sociedade e o mercado de trabalho poderiam opor resisténcia em aceitar

o diploma de egressos da EaD, ao relatar que:

Inclusive, nds tivemos um problema. Os primeiros alunos que se formaram, quando
foram receber o diploma, o diploma o DRCA emitiu da seguinte forma: [nome do
curso] - curso a distancia [...]. Foram recolhidos esses diplomas e isso foi retirado. [...]
Porque sendo vocé esta taxando. O curso noturno tem escrito que ¢ noturno? Vocé ha
de convir que ¢é diferente... o diurno e noturno nao tém uma diferenga? Vem carimbado
que ¢ noturno? Entdo, EaD também ndo.... Por que é que tem que dizer que é a
distancia? porque existe preconceito. Nao ¢ s6 na Ufal ndo, é no pais inteiro [...]
Possiveis razdes da existéncia? Eu acho que € o preconceito que existe na sociedade
de uma maneira geral (C-05, grifo nosso).

Outra situagdo que pode causar resisténcia por parte dos professores ¢ a questao do nivel
dos alunos que sdo selecionados para a modalidade. Isso foi apontado por D-05, para quem, ha
uma crencga, por parte de alguns professores, de que a dificuldade que ja é enfrentada para

formar adequadamente os alunos no ensino presencial, seria ainda mais complexa na EaD.

No [UA-04] tem uma resisténcia grande. Aqui tem muita resisténcia. O pessoal ja
acredita que esta formando mal o presencial, imagina online! Aqui a gente tem
um problema, que o ponto de corte ¢ alto [no presencial]. Entdo, em média, a gente
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recebe alunos melhores do que a média da universidade. Na UAB, o ponto de corte
era muito baixo. Era muito, muito baixo, entdo a gente recebia alunos que tinham
dificuldade de ler mesmo. Por conta de como era feita a selecio. E cu acho que
por isso também, o nivel de desisténcia ¢ gigante, do curso. Entdo os professores, eles
viam isso como sendo, de certa forma, uma perda de tempo, digamos assim (D-05,
grifo nosso).

A desconfianga quanto a qualidade do ensino também foi uma das razdes motivadoras
de resisténcia apontadas pela pesquisa de Marchisotti et al. (2022, p. 5), na qual os
entrevistados, supunham existir “uma ma qualidade do ensino dos cursos EaD. O processo de
ensino-aprendizagem na EaD ¢ menos eficaz do que o ensino presencial. H4 um temor com
relacdo a qualidade dos cursos EaD, que ¢ considerada baixa, de pouca profundidade”. Ainda
segundo a referida pesquisa, “os alunos dos cursos EaD ndo possuem o mesmo nivel de
preparagao daqueles que cursam os cursos presenciais [...] € ha a sensagdo de que os alunos nao
estao aprendendo”, o que, de certa forma, corrobora o relato de D-05 do presente estudo ao
apontar que a selecdo dos candidatos de menor rendimento da EaD impacta a atuacdo dos
professores no processo de ensino-aprendizagem.

A partir das indicagdes de possiveis razdes/motivadores para a existéncia de
resisténcia/preconceito para com a EaD, alguns dos entrevistados sugeriram formas de
mitigacao disso na Ufal (Quadro 19 acima). Os entrevistados entendem ser possivel mitigar a
resisténcia e o preconceito para com a EaD existente na institui¢cdo ao apontar alguns caminhos:
Para D-03, “ndio tem outro jeito! E difusdo de informagao. E vocé promover eventos mostrando
o que ¢ produzido na educacao a distancia, o que a Cied ja vem fazendo de certa forma”. Neste
sentido, verifica-se que a Ufal traz uma pagina para tratar especificamente sobre a Educacao a
Distancia (Figura 5), demonstrando que a modalidade ¢ dada uma visibilidade de forma similar

a destinada outros tipos de ensino, como a graduacao, a pos-graduacao e os cursos técnicos.

ina destinada a informacdes sobre EaD da Ufal

ra 5 - Pag

c 25 ufalbr/ufal/ensino/educacao-a-distancia

> Educaco a distancia
Ensino =

Graduacao
Pés-Graduacao Educacao a distancia
Técnico

Educacao a distancia

Ihttps//ufalbr/ufal/ensino/educacao-a-distancia/legislacao

Fonte: Sitio eletronico da universidade Ufal (2024b).
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Como se pode perceber a pagina agrega links que trazem informagdes importantes sobre
o funcionamento da modalidade, tais publicacdes de orientacdes, editais, perguntas e respostas
e documentos diversos, bem como acessos para o espago do aluno, para as bibliotecas virtuais,
dentre outros. Além disso, a Cied produz os seus relatorios de gestdo, com informagdes
pertinentes as acdes desenvolvidas pelo 6rgao ao longo de cada ano.

Ademais a Cied disponibiliza canais nas redes sociais divulgando pagina e fazendo
comunicac¢do sobre a dindmica da EaD na Ufal. Ao longo de 2023, o 6rgao também realizou
diversos eventos como forma de comemorar os 25 anos da Educac¢do a Distancia na Ufal. Foram
eventos, como reunides com coordenadores, mesas redondas, gravacdo de videos com
entrevistas com servidores, participagdo em entrevistas em radio, publicacao de livros entre
outras ac¢des que ajudam a dar visibilidade a EaD na instituicao.

Ainda neste ponto, C-04 reafirma esta posicdo ao sugerir que “para resolver isso €
realmente com divulga¢do: divulgando o que € que se faz no curso a distancia, os resultados”.
Neste sentido, uma das maneiras de se averiguarem os resultados da EaD seria por meio de
acompanhamento dos egressos. Isso, inclusive, foi a abordado por um dos respondentes ao
sugerir que se fosse feito “um estudo de egressos para mostrar onde € que estdo 0s nossos
alunos” a instituicao de fato teria os resultados para mostrar a sociedade a qualidade dos alunos
formados na modalidade (C-05). A fala do respondente estd em consonancia com a politica de

acompanhamento dos egressos da Ufal, que preconiza que a garantia de

mecanismo de acompanhamento de egressos, a atualizacdo sistematica de
informagdes a respeito da continuidade na vida académica ou da inser¢do profissional,
estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a formagao recebida, subsidiando
acoes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade ¢ do mundo do trabalho, ¢
promove outras agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras (Ufal, 2019).

Mas como visto anteriormente (subsegdo 4.2.3), o acompanhamento do egresso ¢ algo
que as Unidades Académicas tém dificuldades de fazer. A politica ja existe, o que falta ¢ coloca-
la em pratica. Para isso, a participacdo conjunta tanto das coordenacdes dos cursos, das pro-
reitorias responsaveis, da Comissdo Propria de Avaliacdo, e a colaboragdo de 6rgdos como a
Cied se faz fundamental.

Neste quesito, pontua-se ainda a questao de divulgagdo do desempenho dos alunos dos
cursos EaD no Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes). C-05 exemplifica que
um dos cursos oferecidos pela sua UA “tirou a mesma nota que o presidencial: nota 4 no Enade,

na mesma prova. Poucos cursos chegam a nota 4... Entdo, o problema ndo ¢ modalidade, o
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problema ¢ a seriedade da institui¢ao que esta conduzindo o curso” (C-05). Significa dizer que
a EaD na Ufal tem resultados similares ao de cursos presenciais, mas que se ndo forem
divulgados corretamente ndo para mostrarao a sociedade que ¢ possivel rebater “crenga na ma
formacdo de alunos” (D-05). Portanto, a divulgag¢ao dos resultados da EaD defendida pelos
entrevistados esta em consonancia com uma das diretrizes de disseminagdo da EaD propostas
por Marchisotti e al. (2022, p. 8), qual seja, “estimular a divulgagao das notas dos cursos junto
ao MEC, dos resultados dos alunos nas provas e divulgar casos de sucesso profissional ou
académico de alunos egressos”.

Outro caminho que pode ajudar a diminuir a resisténcia a EaD na instituicao ¢ “também
abrir a possibilidade para algumas pessoas experienciarem a modalidade. Algumas pessoas sao
fechadas, ai ndo tem o que fazer, mas outras pessoas sao abertas” (C-02). A fala do respondente
corrobora com diretrizes recomendadas por Marchisotti et al. (2022, p. 8), para quem, como
forma de sanear isso, “os professores ainda ndo inseridos na EaD devem ser estimulados a
participar dos cursos oferecidos nessa modalidade, a partir da oferta de cursos de capacitagao e
aperfeigoamento em EaD”. Neste sentido, novamente, a participacao da Cied, especialmente
por meio das agdes do NPMF se faz fundamental, formando e capacitando os envolvidos. Essa,
inclusive, foi a estratégia mais indicada no trabalho de Veloso (2022, p. 235), no qual a maioria
(11) dos gestores das 25 universidades pesquisadas apontou a “capacitacdo de docentes e
funciondrios no geral” como uma forma de mitigar preconceito ou resisténcia para com a EaD.

Outra forma para mitigar as resisténcias seria a estruturagao de polos. Como ja
observado na subsecdo anterior (4.3.1), um dos pontos negativos que impediam as UAs de
ofertarem mais vagas ou de criarem cursos EaD esta relacionado a necessidade de melhor
estruturacao dos polos de apoio presencial, que carecem de equipamentos, de laboratdrios e de
bibliotecas, além do proprio espaco fisico para sala de aulas, que ¢ limitado. Sabe-se que, no
modelo pactuado pela UAB, os polos estao sob a responsabilidade dos municipios, sendo que
apenas 3 dos 16 polos funcionam nos campi da Ufal (Delmiro Gouveia, Arapiraca e Maceiod) e
como visto, nas avaliagdes dos gestores had muitas ressalvas sobre a contrapartida dos polos
pelas prefeituras parceiras. Talvez por isso, a sugestao radical de D-05 tenha sido a “construcao
efetiva de polos - mas ndo vocé fazer associagdo com a prefeitura”. Contudo para Moreira

(2021) ressalta que

essa aproximagdo entre a universidade e o municipio ¢ muito importante, mas ¢
necessario que esses polos tenham mais apoio das Ipes, e ndo apenas sigam como um
vetor para a UAB. A aproximacgado entre as duas instancias pode alavancar inimeros
projetos de extensdo e de pesquisa e de favorecimento para a populagao local (Moreira
(2021, p. 61).
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Neste contexto, novamente € requisitada colaboragdo da Cied. O 6rgdo, principalmente
por meio do NAPC, tem a incumbéncia de articular junto aos gestores de municipios que
possuem polos UAB, uma melhor estruturagao destes para oferta de cursos pela Ufal. Ou ainda
apresentar propostas de novos cursos EaD proprios mediante institucionalizagao da EaD, o que
ndo lhe isenta de estabelecer parcerias com os municipios, inclusive com os que ndo possuem

polos UAB.

4.3.3 Institucionalizacdo da EaD na Ufal

Outra dimensao trazida nos Referenciais para o Processo de Institucionalizacdo da EaD
da UAB ¢ sobre a questdao do financiamento da EaD nas institui¢des. O documento revela que
algumas IES contam apenas com recursos oriundos de programas de fomento, enquanto outras
possuem recursos ha matriz orgamentaria da propria instituicdo, or¢gamento estadual ou de
outras fontes.

No caso da Ufal, ao questionar a Cied se a institui¢do possui previsao or¢amentaria para
o oferecimento de cursos de graduagdo a distancia, verificou-se que a previsao ocorre apenas
para os cursos do ambito do Sistema UAB, e com os recursos oriundos do proprio sistema, nao
sendo relatado sobre a adog¢do de recursos provenientes de outros meios, como da matriz
orcamentaria da propria da institui¢do, por exemplo. O problema de depender exclusivamente
dos recursos desse sistema ¢ que observa-se um “carater sempre emergencial da UAB em
relagdo as iniciativas de EaD para a formacgao superior, e quase sempre sem se ter garantias de
continuidade, pois hd incertezas com possiveis interrupcdes de repasses de recursos”, ja que as
despesas do Sistema UAB ocorrem a conta das dotagdes orgamentarias anualmente consignadas
ao Ministério da Educacao e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE, e
vem diminuindo ao longo dos anos. Para se ter uma ideia, o orgamento executado pela UAB
em 2012 (ano de referéncia do PNE) foi de cerca de R$ 4,5 milhdes, e em 2019 caiu mais da
metade (cerca de R$ 2 milhdes) (Brasil, 2006; Brasil, 2022e, p. 27).

Além disso, como o financiamento de tal modelo € feito via convénio firmado entre o
governo federal, as IES e o municipio interessado em ofertd-la em seus dominios territoriais, a
garantia de recursos ¢ sempre para um curto intervalo de tempo, ocasionando interrup¢do do
servico em funcdo da mudanca de prioridades na gestdo da municipalidade, de corte de gastos
por parte do governo federal ou de interesse da propria IES conveniada, entre outros problemas

(Brasil, 2022f).
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Na Universidade Aberta do Brasil foi concebida como um programa, mas seu carater
experimental tornou-se permanente. Desta forma, a oferta de graduagdes na modalidade EaD
nas universidades federais estdo, até o presente momento, atreladas a UAB (UFC, 2023). No
entanto, outros modelos de gestdo e financiamento da EaD podem ser possiveis as
universidades, como por exemplo, o Reuni Digital, que foi abragcado por algumas universidades
como forma de oportunidade de conhecer outros modelos, e cuja Ufal ndo participou. O
programa previa a criagdo de um documento que orientasse como as universidades federais
poderiam proceder para requerer o “aporte de recursos na matriz orgcamentaria para o custeio
das atividades previstas, a partir do planejamento estratégico feito pela universidade federal
com base no documento orientador”. Assim, a partir de uma mudanga de perspectiva para uma
maior estabilidade em relacdo ao financiamento, o Reuni Digital previa tal medida com a
finalidade de elevar a qualidade da politica em comento (Brasil, 2022f, p. 19).

Neste contexto, em 2022, quando o programa passou a ser implementado, a Lei
Orgamentaria Anual (LOA) de 2022 previa um valor na ordem de mais de R$ 20 milhdes
(20.419.801,00) para a agdo orcamentaria até¢ entdo denominada de: Programa de apoio para
Expansao da Educagdo Online em Universidades Federais - Reuni digital, mas que segundo o
Portal da Transparéncia, ficou com o or¢amento de cerca de 16,25 milhdes de reais para o
referido ano. Ao detalhar tais despesas, observa-se que boa parte do orcamento empenhado e
liquidado se refere a compra de computadores e equipamentos de gravacdo de aulas. Ja, ao
consultar a LOA de 2023, observa-se que inicialmente havia sido reservado o montante de
aproximadamente de apenas 6,4 milhdes de reais. A reducdo faz questionar o interesse politico
em continuar a patrocinar tal politica, ainda mais quando se observa no Portal da Transparéncia
que ndo houve valor empenhado para o programa no referido ano. J4 na LOA de 2024, ha
mudanca na denominagao da agdo or¢gamentaria, que passa a se chamar de: Apoio a Educacao
a Distancia, para o qual reserva-se um valor de cerca de R$ 12 milhoes (sendo R$ 60.161,00
para Ufal), cuja atualiza¢do or¢amentaria aponta para 10,86 milhdes (MPO, 2024; STN, 2024).
Vé-se, portanto, que ao contrario da UAB que parecia ser um programa experimental, mas que
esta proximo de completar duas décadas de existéncia, o Reuni Digital, que no inicio
demostrava um futuro promissor, nao teve perspectivas da continuidade como planejado em
seus documentos.

O fato ¢ que, independentemente do programa que venha a ser criado para apoiar a
Educagao a Distancia, seja diretamente pelo governo ou por iniciativa propria da universidade,
a Ufal tem a prerrogativa em sua autonomia universitaria de tentar outras formas de pensar a

gestdo da educagdo a distancia. Neste sentido, retomando um dos pontos positivos indicados na
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subse¢do 4.3.1, que elencou a experiéncia adquirida no decorrer dos anos como uma vantagem,
em termos operacionais ou pedagdgicos para oferta de novos cursos, alinhado com Cruz (2022),
pode-se recomendar a Ufal a atencdo as mudangas no cendrio de fomento externo
governamental pois podem servir de oportunidade para que aproveite sua expertise de equipes
e materiais j& produzidos para efetuarem ofertas de cursos em EaD com esforgo proprio.
Neste sentido, outro ponto abordado neste trabalho sobre a expansdo de cursos EaD ¢
em relagdo oferta a partir de modelos de gestao/financiamento fora do ambito do Sistema UAB.
Os gestores foram indagados se concordavam com que suas Unidades Académicas
expandissem cursos adotando outros modelos de gestdo/financiamento que ndo fosse o atual, o

Sistema UAB (Grafico 14).

Grafico 14 — Concordancia dos gestores com a expansdo da EaD na Unidade Académica por meio da adogdo de
modelos de gestdo/financiamento FORA DO AMBITO do Sistema UAB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como ja explanado, desde 2006 as universidades publicas adotaram o modelo da UAB
para ofertar cursos EaD. Isso ja est4 tao enraizado na cultura das universidades que dificilmente
se pensa em modelos diferentes. Isso pode ser evidenciado nas falas de gestores que defendem
veementemente o modelo gerenciado pela Capes, como em: “eu acho que todo curso ofertado
deve estar amparado no sistema UAB, deve estar ali, embaixo do guarda-chuva da [Capes]. Eu
acho que todos eles devem estar dentro. Entdo, fora desse ambito, ndo concordo” (D-01); ou
em: “eu vejo que chegam sempre os recursos. Eu nao sei se a gente saindo da UAB, quem iria
gerenciar esse recurso € se o recurso iria chegar. Porque ai, de repente, pode levar o recurso
para outro setor do MEC que ndo venha para as universidades” (D-04). Mas isso também pode
ser evidenciado na declaracdo daqueles que ndo conhecem outros tipos de propostas, como na
fala de D-03 que embora ache a proposta de modelos fora do sistema UAB interessante, nunca

parou para pensar sobre o assunto: “eu nunca pensei sobre isso. Eu acho interessante [...] porque
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eu acho que todo investimento em educagdo ¢ importante. Eu ndo sou contra nenhum tipo de
investimento quando para a educacgdo. Pode ser qualquer um” (D-03).

Um raciocinio parecido pode ser constatado na fala de D-02, para quem qualquer
iniciativa que aumente a quantidade de vagas e o alcance da atuacdo, a principio, seria bem-
vinda. Em defesa do atual modelo, D-02 pontua que “a proposta do UAB, em varios pontos, ¢
confortavel e Util [...] porque tem financiamento, porque tem um marco legal definido, tem uma
seguranca juridica associada”, mas concorda que “a EaD ndo se resume ao sistema UAB [...] a
gente poderia ter outras iniciativas, inclusive com parcerias diversas [...] que teriam que ter uma
analise especifica do caso a caso”.

Também ao alegar ndo ter conhecimento de casos especificos de como seriam tais
ofertas se nao fossem pelo sistema UAB, C-01 preferiu ndo concordar com a adogao de outros
modelos. Embora alegando que “o sistema UAB ¢ muito bom porque tem um financiamento
proprio” salienta que “seria 6timo se a Ufal tivesse a condigdo e ofertar” cursos por
financiamento da pela propria Ufal (C-01).

Ja a fala de C-02 ¢ mais categdrica ao tratar da demanda de pessoal antes de pensar em
oferecer outros cursos: “por enquanto, eu nao vejo como uma possibilidade de os cursos serem
aprovados fora do ambito da UAB e sem a contratacdo de novos docentes”. C-02 alega também
a questdo de incentivos para atuar na UAB: “como ¢ uma coisa que tem bolsa, ja ¢ um incentivo
maior para os docentes que ja t€ém uma carga completa no presencial [...] inclusive, ha
possibilidade de recrutar professores externos quando ndo had suprimento da oferta de
professores internos”. Sobre esse incentivo, “a cultura do pagamento de bolsas internas e
externas”, Cruz (2022, p. 169), ao tratar sobre a institucionalizagdo da EaD no Instituto Federal
Goiano, alega que isso “cria o vicio do fomento e, consequentemente, dificulta que a EaD seja
incorporada na rotina administrativa, académica e pedagdgica da institui¢do, o que se mostra
como um empecilho para a institucionalizacdo da modalidade”, fato que pode estar ocorrendo
na Ufal, visto que a aceitacdao de outros modelos foi bem variada entre os respondentes.

Neste contexto, além de se questionar sobre a existéncia de um outro 6rgao financiador
desses cursos, caso nao fossem ofertados pela UAB, C-02 pontua que ‘“seria interessante se
esses cursos fossem institucionalizados”. Na sua percepcao a institucionalizagdo faria com que
se contabilizasse a carga horaria dos docentes, além de tornar necessario ampliar o quadro de
docentes, visto que a “carga horaria docente atual para atender as demandas dos cursos nao
comporta outras demandas” (C-02).

Nota-se, no entanto, a existéncia de opinides contrarias ao modelo da UAB, alegando-

se, inclusive, que a UAB aqui no Brasil ndo ¢ de fato uma universidade aberta como seu proprio
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nome sugere, diferindo-se totalmente de como ¢ organizada em outras partes do mundo, e das

metodologias utilizadas no processo e ensino-aprendizagem.

Em outros modelos, que tém por ai a fora, eu concordo. Como, por exemplo, a
gente tem parceria com a Universidade Aberta de Londres, que eles fazem curso a
distancia, desde a década de 60. Ja a UAB nfio tem nada a ver com aquilo que o
pessoal faz 1a. La, por exemplo [...] eles tém todos os laboratorios montados. Eles
estdo disponiveis para o aluno ir a qualquer hora do dia, com pessoas que véo estar 14
para dar o suporte. O aluno, quando ele se matricula, ele recebe todo o material. Eles
tém uma estrutura gigante para a preparacdo de material didatico, gravacdo de aulas
[...]- Mas ai ¢ outra realidade. Vocé tem, por exemplo, o sistema com inteligéncia
artificial para fazer corre¢ao de exercicio online. [...] Vocé tem um estudio, vocé tem
toda uma equipe para preparacao de material (D-05, grifo nosso).

A fala de D-05 recorda o desenvolvimento da modalidade nas décadas de 1960 e 1970,
no cenario mundial, que na época assumiu duas perspectivas distintas e notdrias, quais sejam:
universidades abertas e a distdncia direcionadas especificamente a EaD; e instituicdes
classificadas como do tipo integrado ou dual-mode, que operam, concomitantemente, na oferta
regular de ensino presencial e na EaD. No Brasil, adotou-se uma espécie de modelo misto, no
qual institui¢des publicas, com atuagdo regular na oferta de cursos presenciais, passam também
a oferecer propostas de EaD, mas com a atuagdo de um 6rgao distinto, a Capes, mantenedora
do Sistema UAB, e com a colaboracao de outros entes federados, estados e municipios, que t€ém
o dever de manter os polos de apoio presencial (Veloso, 2022).

Neste contexto, ¢ tomando-se como premissa que o fomento a EaD na instituicao ¢
imprescindivel para um processo de institucionalizacao da modalidade, inquiram-se os gestores
(diretores e coordenadores de curso) nas Unidades Académicas sobre a percepcdo que eles
tinham ao respeito da institucionaliza¢do da EaD na Ufal. Essa percep¢do ¢ mostrada no grafico
15, no qual se vé que a maioria dos entrevistados entendem que a EaD nao ¢ institucionalizada

na Ufal.

Grafico 15 - Percepgao dos gestores sobre a institucionaliza¢ao da EaD na Ufal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Como pode ser observado, apenas 3 (trés) dos entrevistados indicaram que a Ufal tem a
EaD institucionalizada. Estes foram instigados a indicar os motivos que lhes fizeram chegar a
esta conclusdo. Porém, antes de mostrar tais indicativos, ¢ importante retomar o que Ferreira e
Carneiro (2015) aduzem sobre a institucionalizagdo da EaD. Para os autores a
institucionalizagdo ndo se configura como um fendémeno bindrio, que poderia ser analisado em
qualificativos como “existente” ou “ndo existente”. Mas de um processo, de um continuum,
com niveis e gradacdes que envolvem a cristalizagdo de conhecimentos, significados, valores e
procedimentos (Veloso, 2022; Ferreira; Carneiro, 2015). Neste sentido, as respostas dos
entrevistados ndo devem ser tomadas como verdades absolutas de institucionalizacdo
da EaD na Ufal, mas como indicativos de uma incorporacdo processual e ndo linear da
modalidade no aparato burocratico da instituicao.

Sendo assim, o primeiro indicio relatado recai sobre a aprovagdo da EaD no Conselho
Universitario. Para o respondente D-01, o fato de o Consuni, como 6rgdo maximo da
universidade, ter aprovado o ensino a distancia em seus estatutos e regimentos, por si sé ja €
um indicativo da institucionalizagdo. Além disso, por ter representatividade nos conselhos das
unidades, tanto na pessoa do coordenador como membro nato, como dos técnicos e alunos, que
também podem exercer livremente o poder de voz e voto, a EaD mostra-se incorporada a pratica

institucional.

Na universidade ela ja ¢ institucionalizada, com a aprovacdo do conselho
universitario. [...] No [UA-02] ela também ¢ institucionalizada, regimentalmente.
Existe um colegiado que gerencia o EaD no [UA-02], com coordenador e vice, ¢
seus respectivos membros na representagdo docente, técnico e discente, como eu ja
falei, com um assento no conselho. Entdo ela ¢ institucionalizada na Ufal e no [UA-
02], também esta formalmente com tudo documentado (D-01, grifo nosso).

A institucionalizagdo a gente vé€ tanto na obriga¢do da constitui¢do dos PPCs -
porque poderia ficar somente atendendo o edital da UAB e nio ser ligado aqui. Ele
poderia funcionar independentemente. Mas se ja funciona, tem um colegiado que é
eleito pelos docentes, discentes, entdo ja € um ponto que esta institucionalizado (D-
04, grifo nosso).

Neste contexto, a formalizagdo da EaD em seus documentos, como no Estatuto da Ufal
nos seus e regimentos, conforme ja descrito na subsecao (4.2.1) que trata sobre os documentos
normativos ¢, para os tais entrevistados, suficiente para se afirmar que a modalidade esté
institucionalizada. Evidentemente que isso nao se configura em verdade absoluta, o proprio

relato de D-04 denuncia isso: “entdo ja ¢ um ponto que esta institucionalizado”. Se ¢ “um ponto”
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deduz-se que ha outros elementos que também sdo necessarios para tornar o que esta escrito
nas normas em realidade. Além garantir a representatividade das pessoas envolvidas nos seus
conselhos, ¢ necessario, por exemplo, haver uma presenga fisica e real da EaD, de forma a
tornar visivel a comunidade académica. Neste sentido, € conforme preconizado por Veloso
(2022) sobre o processo de institucionalizac¢do, ¢ perceptivel que na Ufal também “alguns
avangos importantes foram feitos, como inclusdo da modalidade em documentos normativos,
constituicdo de 6rgdo gestores com autonomia em suas funcgdes, discentes com algumas
oportunidades e direitos equiparados aqueles dos alunos da educacao presencial” (Veloso, 2022
p. 32).

Neste contexto, outro ponto indicativo de institucionalizagdo ¢ a existéncia de um 6rgao
gestor da EaD na instituicado. Como “existe uma coordenagao exclusiva para gerenciar o EaD
na universidade” (D-01), a Cied como 6rgao gestor da EaD, e o fato de ela ter um prédio proprio
e localizado nas dependéncias da Ufal, sendo administrada por servidores que fazem parte do
quadro efetivo da instituicdo, configura-se, pela percep¢do de dois (2) dos entrevistados,

indicios de uma EaD institucionalizada.

O proprio prédio da Cied esta dentro da Ufal, funcionando com professores e técnicos
da Ufal. E quando a gente vé€ os editais que sdo abertos pela propria Cied, o primeiro
ponto é: tem que ser docente da Ufal, tem que ser técnico da Ufal, entdo ja ¢ uma
ligagdo ainda maior que esta na instituigao (D-04).

Outra coisa, [...] se ¢ um curso regular da universidade, eu acho que a Cied, que é o
orgdo que cuidava dessa parte, ela deveria estar dentro da Prograd e nio ser um
orgdo a parte. Porque se ¢ um curso qualquer da universidade quem tem que
gerenciar a parte académica ¢ a Pro-reitoria de Graduagéo. E ¢ como se a Cied fosse
uma coisa a parte da Prograd, e na verdade, ela deveria ser um setor da Prograd se o
EaD fosse de fato um curso institucionalizado como outro qualquer (C-01, grifo
Nnosso).

Segundo Cruz (2022) a gestao da unidade gestora de EaD pode ser independente, € pode
estar vinculada a reitoria, a uma pro-reitoria ou a um campus, conforme definicdo de sua
estrutura administrativa. A Cied, conforme ja explanado no PDI, ¢ um 6rgdo de apoio
académico diretamente subordinado a Reitoria da Ufal, mas também vinculada & Prograd.
Embora se perceba uma defesa de C-01 para que a Cied deva ser vinculada a Pro-reitoria de
Graduagao (Ufal, 2019, Ufal, 2024c). A opinido de C-05 ndo ¢ totalmente estranha. Em
investigagdes, tanto no levantamento da propria Capes, como na pesquisa realizada por Veloso
(2022), constataram que na realidade da maioria das instituigdes (62,5% e 60%

respectivamente) esse 0rgao gestor era subordinado diretamente Reitoria, ao passo que as pro-
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reitorias de graduagdo/ensino eram as que, em segundo lugar (25% e 28%), abarcavam as
unidades gestoras da EaD (Brasil, 2017c; Veloso, 2022).

Outra evidéncia apontada da institucionalizagdo da EaD ¢ trivialidade com que as
ferramentas TICs sdo usadas no processo de ensino-aprendizagem nos cursos presenciais.
Tornou-se comum a possibilidade de as disciplinas ou contetidos serem ministrados por meio

de ferramentas digitais.

Eu acho que ja esta institucionalizado. E bem comum. Principalmente depois da
pandemia, eu acho que isso ficou bem mais forte. Aqui, especificamente, ndo de
dar uma disciplina toda, s6 em alguns casos especificos [...]. Por exemplo, o cara diz:
- eu estou fazendo uma pesquisa, eu ndo estou afastado, mas excepcionalmente hoje
eu ndo vou conseguir ir para Ufal, mas a gente pode fazer algo online. Aqui a gente
tem um sistema [...], plataforma online, que ja faz as corregdes e tal de exercicios
(D-05, grifo nosso).

Neste sentido, o uso do AVA ou de outras plataformas pode enriquecer o processo de
ensino aprendizagem. Desde que tomado os devidos cuidados, o “moodle, por exemplo, ¢ uma
Otima ferramenta de complemento as atividades [...] ¢ um elemento enriquecedor da educagao,
se bem trabalhado, se bem planejado” (D-01). Vé-se, portanto, a EaD como um complemento
ao presencial, ou seja, um potencializador do ensino hibrido que “pode dinamizar os processos
educativos, permitindo uma maior flexibilidade e estimulando a autonomia e contato com
diversificadas e atualizadas fontes de informagdo, comunicacao ¢ metodologias de ensino”
(Herrmann, 2018, p. 87).

J& para os que ndo veem a EaD como algo que j& ¢ institucionalizado na Ufal, os
argumentos também sao diversos. O primeiro deles retrata justamente o que se foi afirmado a
em varios trechos deste trabalho. Diz respeito a dependéncia do fomento externo, especialmente
do fomento da UAB, para oferta de cursos, o que significa que se o financiamento ou esses
programas forem encerrados, a EaD na Ufal também podera ser descontinuada, ja que nao ha

cursos permanentes da modalidade na Ufal. Isso ¢ demostrado na fala de um dos respondentes:

A minha visdo ¢ que ndo, porque se na Ufal os cursos, eles precisam de programas
de financiamento para abrir os cursos e essa continua sendo a nossa principal oferta
na Ufal. Entdo, supde que quando acabar o financiamento ou quando acabar esse
programa, acaba a EaD também. Entdo eu suponho que vai estar institucionalizado
quando a gente tiver uma pratica de cursos permanentes de Educacfo a Distancia,
que salvo me engano, ainda ¢ bem limitado aqui na Ufal (D-02, grifo nosso).
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O fato ¢ que para ter cursos permanentes, a universidade ndo pode simplesmente
depender do financiamento da UAB. Faz-se necessario desenvolver outros meios de
financiamento das atividades, como, por exemplo ter orgamento vinculado a matriz
or¢amentaria da universidade destinado as atividades da EaD. Veloso (2022) entende que a
incerteza na oferta de novas turmas estd atrelada a instabilidade dos editais de fomento do
Sistema UAB, ao depender do financiamento externo oriundo de uma politica de governo e ndo
de Estado. Claro que existe uma saida, € o passo inicial ¢ planejar, ¢ colocar nos documentos,
no PDI, o anseio de “romper essa barreira, de transformar a educagdo a distdncia em uma
politica realmente de Estado, em uma politica universitaria”, de incorporar os recursos na matriz
or¢amentaria da universidade (Veloso, 2022, p. 194).

Alias, ndo so os recursos financeiros, a EaD também carece de recursos humanos, ou
seja, de pessoal que esteja de verdade envolvido com a modalidade. Isso pode ser constatado
nas seguintes falas: “teria que ser uma oferta constante como o curso presencial e ter também
um quadro maior de docentes” (C-02), a “falta de institucionalizagdo da EaD (isso quer dizer:
abertura de novas vagas docentes UAB, docentes envolvidos apenas com cursos EaD)”. Por
tanto, a nao institucionalizacdo esta diretamente relacionada a auséncia de professores que
atuem de forma exclusiva nos cursos EaD da Ufal. Além disso, como ja foi posto aqui (secao
4.2) a Ufal tem uma pratica, que ¢ defendida pelos proprios gestores, de tomar para o presencial
os docentes que sdo nomeados para os cursos EaD. Ao que parece, a percepcao de C-03 ¢ que
esse modus operandi da Ufal pode impedir o processo de institucionalizacao da EaD.

Ainda tratando de pessoal, o elemento mais apontado pelos respondentes, que indica a
ndo institucionaliza¢do da EaD, foi a falta de reconhecimento sobre o esfor¢o docente no que
concerne a contabilizacdo da carga horaria dos docentes do presencial que também ministram
disciplinas EaD. Como ja explanado na subsec¢do (4.2.2) a contabilizacao da carga horaria da
EaD nao ¢ uma pratica aceitavel na Ufal, porém de forma antagdnica, a percepcao da maioria
dos gestores, conforme os relatos abaixo, ¢ que isso desfavorece a institucionalizagdo da
modalidade. Isso pode ser constatado em relatos como: “para institucionalizar ela teria que

contar na carga horaria normal do docente” (C-02), ou ainda:

A palavra institucionalizada ¢ uma palavra forte. E ai pelo meu entendimento
sobre institucionaliza¢do a EaD ndo esta institucionalizado na Ufal. Porque se
vocé olhar o regimento hoje da universidade [...] ndo entra a carga horaria
de EaD la. Entdo, por exemplo, se um professor [...] der aula no curso a
distancia e ndo receber bolsa, eu ndo sei como contabilizar a carga horaria
dele. Nao tem um instrumento legal que me diga o que fazer [...]. Nao é
regimentado isso. Entdo, por isso que ndo ¢ institucionalizado. Apesar de
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existir aqui cursos oficiais da universidade, diplomado pela universidade e
tudo mais, ela ndo ¢ institucionalizada por conta disso (D-03, grifo nosso).

Ela ndo estd institucionalizada [...] tanto ¢ que quem da aula na EaD nio
conta a carga horaria. Porque a principio, o cara td recebendo uma bolsa
externa, mas se o cara der um curso EaD sem receber bolsa, pode ser que ndo
conte com a hora do mesmo jeito. Vai depender muito da dire¢do da unidade.
Entdo ¢ complicado isso. Nao existe no regimento nada que inclua a carga
EaD como parte da carga horaria obrigatéria. O pessoal tem trabalhado
para poder instituir, institucionalizar. Existe um trabalho para isso. Mas ainda
vai demorar. E tudo muito complicado. Teve uma época que a Prograd tentou
institucionalizar os 20% de carga a distancia. Foi um ‘salve-se quem puder’

aqui (C-04, grifo nosso).

Além disso, segundo Veloso (2022, p. 132) “a impossibilidade de incorporar a carga
horéria trabalhada na EaD a burocracia institucional limita o esfor¢o docente”, que “além das
atividades de ensino, pesquisa e extensao que comumente fazem parte da rotina dos professores,
o trabalho nos cursos a distancia se constitui como incumbéncia extra”. Fala que vai ao encontro
do seguinte relato: “a questdo € isso que eu te falei. Como se a EaD fosse um ‘bico’ que o

professor fazia fora. Ai, se era um ‘bico’, ndo precisa ser contabilizado [...]. Entdo, isso nao ¢

institucionalizar” (C-01).

Por fim, o Quadro 20 elenca, de forma sintética, os indicativos apontados pelos gestores

entrevistados.

Quadro 20 - Sintese dos indicativos de institucionalizagdo da EaD na Ufal

Indicativos de institucionalizacao

Indicativos de nio institucionalizacio

Aprovagdo pelo Conselho

Necessidade de programas de financiamento

Coordenadoria exclusiva para gerenciar o EaD

Limita¢@o de cursos permanentes de Educagdo a
Distancia

Colegiado que gerencia o curso EaD

Nao existéncia de regimento que inclua a contabilizago
da carga horaria EaD como parte da carga horaria
obrigatoria do docente

Assento no conselho da unidade

Necessidade de um quadro maior de docentes na
institui¢ao

Constituicao dos PPCs

Falta abertura de vagas para docentes envolvidos apenas
com cursos EaD

Prédio da Cied esta dentro da Ufal

A EaD vista como uma atividade extra que o professor
faz por fora

Editais que abertos pela propria Cied com
exigéncia de professores e técnicos da Ufal

A Cied ndo esta vinculada diretamente a Prograd,

Tornou-se comum na instituicao depois da
pandemia

Obstaculos e resisténcia a EaD apresentados por alguns
docentes

Uso de sistema e plataforma online para prova e
exercicios no presencial

Falta aprimoramento na sele¢ao de candidatos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.4 A contribuicdo da Ufal para os indices da meta 12 do PNE

Esta secdo tenta evidenciar a contribui¢ao da Universidade Federal de Alagoas - Ufal
para a expansao da educacao superior. Para tanto, trazem-se dados académicos dos cursos de
graduacdo ofertados pela Ufal na modalidade a distancia, dando enfoque aos cursos que a
universidade ofereceu durante o periodo de vigéncia do PNE II (2014-2024), ou seja, a partir
de 2012, ano de referéncia para o calculo do progresso das metas do PNE, até 2024, ano da

apresentacao do relatorio do progresso do referido plano.

4.4.1 A participacao da Ufal no Progresso da Meta 12 do PNE (2014-2024)

Primeiramente, para se ter uma ideia das caracteristicas dos cursos, realizaram-se buscas
no site da Ufal, especialmente nas paginas das Unidades Académicas dedicadas aos cursos, da
Cied e do Nucleo Executivo de Processos Seletivos da Ufal (Copeve), nas quais foram extraidas
informacdes de que a Ufal tem registros de oferta de cursos de graduacao EaD antes mesmo da
criacdo da UAB.

Neste contexto, registra-se a criagdo do curso de Pedagogia (1998), que a partir do
Projeto de Extensdo, do Centro de Educacao (Cedu), o Projeto de Assessoramento Técnico aos
Municipios Alagoanos (Promual), matriculou 300 alunos professores de 62 municipios
alagoanos sendo capacitados no polo de Macei6. Posteriormente foram ofertadas novas vagas
e criados os polos de Vigosa, Penedo e Xing6 (em 2002) e Sao José da Laje (2004). A partir
2005 houve oferta de mais trés cursos de licenciaturas no polo de Maceio: Fisica, Quimica e
Matematica. Em cada um desses cursos foram ofertadas 60 vagas, de forma consorciada, pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

Com a criacao do Sistema UAB, houve a oferta do curso de Administracao (Piloto) com
500 vagas (70% para funciondrios do Banco do Brasil e 30% ao publico em geral). Em 2007 a
Ufal teve projetos aprovados para oferta de vagas e criagao de novos polos para os cursos de
Sistema de Informacgao Bacharelado, Pedagogia Licenciatura, Fisica. A partir desse momento,
os cursos da Ufal passaram a ser ofertados por meio do Sistema UAB e outros editais foram
langados (Mercado, 2007). Como o foco deste trabalho é abordar a expansdo da Educagdo a
Distancia durante a vigéncia do PNE II (2014-2024), abaixo (Quadro 21) elencam-se apenas os
editais abertos pela Ufal para oferta de vagas por meio do sistema UAB a partir de 2012.
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Quadro 21 - Editais da Ufal com vagas ofertadas a partir da criacdo da UAB

Curso Edital de oferta Vagas ofertadas Vagas ofertadas

Edital n® 06/2012 125

Administra¢do Publica - Bacharelado 255
Edital n® 14/2013 130
Edital n® 03/2013 125

Ciéncias Sociais - Licenciatura 260
Edital n® 14/2013 135
Edital n° 01/2012 100
Edital n° 03/2013 125

Fisica - Licenciatura 425
Edital n® 14/2013 90
Edital n® 10/2014 110
Edital n® 03/2013 150
Edital n® 14/2013 150
Edital n® 22/2017 140

Geografia - Licenciatura 746
Edital n°® 71/2022 156
Edital n® 20/2023* 77*
Edital n® 85/2023 150
Edital n° 03/2013 150
Edital n® 14/2013 150
Edital n°® 23/2020 150

Letras (espanhol) - Licenciatura 808
Edital n® 71/2022 204
Edital n°® 20/2023* 131%*
Edital n® 85/2023 154

Letras (inglés) - Licenciatura Edital n® 14/2013 150 150
Edital n° 01/2012 150
Edital n° 03/2013 150
Edital n® 14/2013 200
Edital n® 10/2014 170

Pedagogia - Licenciatura 1121
Edital n® 22/2017 170
Edital n® 71/2022 156
Edital n® 20/2023* 49*
Edital n® 85/2023 125
Edital n® 10/2014 75

Quimica - Licenciatura 105
Edital n® 22/2017 30
Edital n® 03/2013 200
Edital n® 14/2013 199

Sistemas de Informagao - Bacharelado 659
Edital n® 10/2014 200
Edital n® 22/2017 60

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir dos editais de selegdo disponiveis no site da Copeve.
*Processo seletivo simplificado para vagas remanescentes do Edital n® 71/2022.
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Verifica-se que a partir da criacdo da UAB houve um incremento de 8 (oito) novos
cursos de graduagdo na Ufal, sendo 3 (trés) bacharelados e 5 (cinco) licenciaturas. Como se
pode verificar, durante o periodo a vigéncia do PNE, a universidade langou 10 (dez) editais que,
excetuando-se as vagas remanescentes do Edital n® 71/2022, ofertaram 5.719 novas vagas
distribuidas em 11 (onze) cursos de graduacao em diversos polos de apoio presencial. Ademais,
observa-se que a maioria das vagas ofertadas (84%) sdo de cursos de licenciatura, com destaque
para os cursos de Pedagogia, que participou de 08 (oito) editais, em contraste com o curso de
Bacharelado em Administragcao que nao teve nenhuma oferta no periodo. Isso demonstra que a
prioridade da Ufal, quando se trata de cursos EaD, coaduna-se com o principal objetivo da UAB
que ¢ o de “oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada
de professores da educagdo basica”, ao passo que ao interromper a oferta de cursos de
bacharelado, também importante para a capacitacdo de profissionais, a Ufal relega outro
objetivo do programa, o “de oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (Brasil,
2006, Art. 1°).

Para verificar o nimero de alunos que ingressaram nesses cursos a partir desses editais

foram realizadas buscas no site da Ufal, o qual dispde de um painel (https://numeros.ufal.br),

no qual pode-se verificar a evolugdo historica (a partir de 2010) do total de alunos da
universidade, sendo possivel acompanha-los por situagdo matricula (ingressantes, matriculados,
formados entre outros), além de aplicar filtros por género, etnia, curso, modalidade do curso,
ou unidade académica (Ufal, 2024b). Realizando-se uma filtragem por ano de ingresso nos
cursos de graduagdo na modalidade EaD no painel extrairam-se os dados sobre os ingressos de
novos alunos durante o periodo de vigéncia do PNE II, e constatou-se que, com excecao do
curso de bacharelado em Administra¢do (projeto piloto do sistema UAB), que ndo ofertou
nenhuma nova entrada no periodo, todos os demais cursos tiveram ingressantes em pelo menos
um ano letivo no referido periodo (Gréfico 16).

Analisando-se estes numeros pode-se observar que o ano 2014, primeiro ano do PNE,
foi também o ano em que mais houve ingressantes nos cursos EaD da Ufal. Segundo o portal
da Ufal em nameros, ao todo foram 1.405 alunos que ingressaram na institui¢ao por meio de
cursos de graduagdo a distancia. Isso se deu gragas a criacao de novos cursos na Ufal como os

de Ciéncias Sociais, Geografia, Letras (espanhol), Letras (portugués), que haviam iniciado suas
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atividades em 2013, o de Letras (inglés) que teve sua primeira turma em 2014, e o de Quimica

que teve nova oferta em 2014 depois alguns anos sem ingressantes.

Grafico 16 - Evolucao de ingressantes em cursos de graduacao EaD na Ufal durante a vigéncia do PNE (2014-

2024)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados extraidos do painel Ufal em numero (Ufal, 2024b).

Porém, o que parecia ser uma promessa de expansdao da EaD na Ufal ndo se tornou
realidade. No ano seguinte ndo houve ingressantes para esses novos cursos. Na verdade, nos
anos seguintes houve uma oferta irregular de novas vagas em todos os cursos, especialmente
nos recém-criados, com apagao total de ofertas nos anos de 2016, 2017, 2019, 2021 e 2022.
Isso reflete no nimero de alunos matriculados (Grafico 17) nesses cursos, que por sua vez, pode
refletir na infima participacdo da Ufal para o alcance da meta 12 do PNE para a expansdo da

educagao superior.

Grafico 17 - Evolugdo das matriculas em cursos de graduagdo EaD na Ufal durante a vigéncia do PNE (2014-
2024)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados extraidos do censo da Educagéo Superior.
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Ao analisar a evolucdo das matriculas nos 12 cursos EaD na Ufal pode-se perceber
claramente que, na verdade, houve uma involucao em todos eles. Excetuando-se 2013, o melhor
ano da série foi justamente o primeiro ano de vigéncia do PNE II, 2014, quando a Ufal somou
mais de trés mil matriculas (3.083), gragas aos editais n° 14/2013 e n° 10/2014, com 1.394 ¢
905 novas vagas respectivamente. Porém, nos proximos anos constata-se um decréscimo, que
s0 vai ser parcialmente recuperado em 2018 (2.413 matriculas), especialmente devido a abertura
do edital n° 22/2017 que ofertou mais 400 novas vagas. No entanto, a partir desse momento,
novamente ha um regresso na oferta de vagas, tendo o ano de 2022 (353 matriculas) como o
pior da série no periodo analisado.

Como ja explanado na subsecdo 2.1.2 o estado de Alagoas tem historicamente um dos
piores indices da regiao Nordeste, finalizando o ano de 2023 com a Taxa Bruta de Matricula
(TBM) em 29,7%. Neste sentido, para tentar extrair qual foi a contribuicdo da Ufal para o
alcance da meta 12 elaborou-se, a partir da férmula do indicador 12A, uma nova férmula (4),
na qual substitui-se a populagdo que frequenta cursos de graduacao constante na formula (1) do
Inep, pelo nimero de matriculas nos cursos de graduacdo da Ufal, informado no censo da
educacdo superior, retirando-se, neste caso, os concluintes, visto que em 31 de dezembro de
cada ano estes ndo frequentavam mais o curso. Obteve-se, por conseguinte, a seguinte

expressao:

Populagdo que frequenta cursos de graduagio na Ufal

Indicador 12A (Ufal) = x100 4)

Populacio de 18 a 24 anos de Idade (Alagoas)

Ademais, para extrair a contribuicdo das matriculas em cursos de graduacdo na
modalidade a distdncia da Ufal subtrairam-se os estudantes de cursos presenciais desse total.

Destarte, elaborou-se a seguinte formula:

Populacdo que frequenta cursos de graduagio EaD na Ufal

Indicador 12A (EaD Ufal) = x100 (5)

Populagio de 18 a 24 anos de Idade (Alagoas)

Importante ressaltar que, diferentemente da metodologia do Inep que se utiliza dos
dados informados pela Pnad, nestas formulas preferiu-se utilizar os dados do censo superior,
visto que os dados da Pnad extraidos pelo Painel de Monitoramento do PNE nao informam o
nome da instituicdo e nem a modalidade de curso dos respondentes. Pondere-se ainda, que a

populacao indicada no numerador tem origem geografica diversa, ndo sendo elencados somente
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os alunos residentes no estado de Alagoas. Além disso, como o ultimo censo da educacdo
superior divulgado ¢ referente ao ano de 2022, este trabalho traz comparagao da TBM alcangada
até o referido ano.

Dito isto, tem-se que o Painel de Monitoramento do PNE, ao trazer os resultados
atualizados dos indicadores, demonstra que a TBM na graduagdo do estado de Alagoas
apresenta uma tendéncia geral de crescimento, partindo-se de 21,5% em 2012 e chegando a
29,7% em 2023, um aumento de 8,2 pontos percentuais (p.p.) no periodo analisado.

Comparando-se a participagao da Ufal nessa expansao, por meio dos dados conseguidos
por meio da férmula (4) do indicador 12A (Ufal), verifica-se que na universidade a TBM (Ufal)
saiu de 6,97% em 2012 e regrediu para 5,68% em 2022 (Grafico 18). Tendo o ano de 2018,
quando a Ufal registrou seu maior numero de matriculas (28.568) desde o inicio do PNE,
resultado igual ao registrado no ano de referéncia, e 2016, quando a Ufal registrou seu menor

numero de matriculas (21.950), como o pior ano da série historica.

Grafico 18 - Participacdo da Ufal na Taxa Bruta de Matricula na Graduacdo do Estado de Alagoas (2012-2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados do Painel de Monitoramento do PNE (2024) e do Censo da
Educagao Superior (2024).

Ao se desagregar a contribui¢do da Educagdo a Distancia, por meio da formula (5) do
indicador 12A (EaD Ufal), pode-se ver um decréscimo ainda maior. A TBM (EaD Ufal) que
em 2012 ja representava menos de 1 por cento (0,71%) apresentou leve alta somente em 2014
(0,73%), quando houve o maior nimero de matriculas EaD (3.083) da institui¢do do periodo
analisado, mas cai drasticamente para 0,07% em 2022. Isso deve ter ocorrido, como ja
explanado acima, principalmente por conta da redugdo de editais de oferta das vagas na

modalidade a distancia a partir no ano de 2016.
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Como o indicador 12A retrata, a nivel de oferta, o quanto que a educagdo superior (no
nivel de graduagdo) ¢ inclusiva em relagdo ao tamanho da populagcdo na idade de referéncia
(Brasil, 2022), pode-se dizer que na Ufal, fazendo-se as devidas ponderagdes, houve uma
diminui¢do da oferta geral (TBM Ufal) de vagas na instituicdo durante o decénio e que nos
cursos de Educac¢ao a Distancia (TBM EaD Ufal) isso ficou ainda mais aparente nos anos finais
do PNE.

Ademais, como ja demonstrado na secao 2.1.2, a populagdo da zona rural de alagoas
historicamente tem uma baixa oferta (TBM 10,4) de educacgdo superior em relagdo a urbana
(TBM 34,8). Algo que poderia ser resolvido com a oferta de mais vagas de cursos EaD para
populacdo do interior, j4 que um dos objetivos da UAB ¢ justamente “reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais” (Brasil, 2006. Art.1°, T). Porém,
além da diminuicdo das vagas EaD constatadas durante nos ultimos anos, percebe-se (pelas
vagas ofertadas dos editais durante a vigéncia do PNE) que a populagdo do interior de alagoas
pode estar sendo preterida também nos cursos desta modalidade, visto que ao longo do decénio
apenas os polos das duas maiores cidades (Maceio6 e Arapiraca) absolveram juntas quase metade

das vagas ofertadas (2.481) em comparacdo aos 12 demais polos juntos (3.063) (Grafico 19).

Grafico 19 - Vagas ofertadas por edital nos polos da Ufal durante a vigéncia do PNE 2 (2014-2024)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir dos editais de oferta disponiveis na pagina da Copeve (2024).

Como realizado para a TBM, também da TLE do estado de Alagoas tentou-se extrair
qual foi a participagdo da Ufal para o alcance desta meta 12. Assim, elaborou-se, a partir da
formula (2) do indicador 12B do Inep, uma nova férmula (6), na qual substitui-se a populacao

de 18 a 24 anos que frequenta ou concluiu cursos de graduagao) pela populacao de 18 a 24 anos



140

que frequenta ou concluiu cursos de graduacdo na Ufal informada no censo da educagdo

superior, € obteve se a seguinte expressao:

Populagao de 18 a 24 anos que frequenta
ou concluiu cur de graduacdo na Ufal 0 (6)

Populagio de 18 a 24 anos de Idade (Alagoas)

Indicador 12B (Ufal) =

Ademais, para extrair a contribuicdo das matriculas em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia da Ufal subtrairam-se os estudantes de cursos presenciais desse total, e
fazendo-se a mesma ponderacao indicada nas formulas anteriores (4 e 5) quanto a origem dos

dados, elaborou-se a seguinte formula:

Populacao de 18 a 24 anos que frequenta
ou concluiu cursos de graduagiao EaD na Ufal 100 (7)

Populacio de 18 a 24 anos de Idade (Alagoas)

Indicador 12B (EaD Ufal) =

Tal como ocorreu com a TBM, também houve certa evolucao da TLE (Grafico 20) no
estado de Alagoas, que partiu de 12,1% em 2012 para 17,6% em 2023 (crescimento de 5,5 p.
p.), mas como ja explanado na subsegdo 2.1.2 o crescimento no estado ficou abaixo tanto do

progresso nacional como do regional no periodo.

Grafico 20 - Participacdo da Ufal na Taxa Liquida de Escolarizacdo na Graduagdo do Estado de Alagoas (2012-

2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados do Painel de Monitoramento do PNE (2024) e do Censo da
Educacao Superior (2024).
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Comparando-se a participacao da Ufal nessa expansao, por meio dos dados conseguidos
ao utilizar formula (6) do indicador 12B (Ufal), verifica-se que na universidade a TLE (Ufal)
partiu de 4,21% em 2012 e regrediu para 3,64% em 2022. Tendo o ano de 2016, quando a Ufal
registrou seu menor numero de matriculas (20.557), como o pior ano da série historica, e 2018,
quando a Ufal registrou seu maior nimero de matriculas (28.568), o melhor ano desta série.

Ao se desagregar a contribui¢do da Educagdo a Distancia, por meio da formula (7) do
indicador 12B (EaD Ufal), pode-se ver um decréscimo ainda maior. A TBM (EaD Ufal) que
em 2012 era de 0,12% apresentou leve alta somente em 2014 (0,13%), quando houve o maior
nimero de matriculas EaD (3.083) da institui¢do, mas cai drasticamente para 0,01% em 2022,
provavelmente devido a reducdo de editais de oferta das vagas na modalidade a distancia a
partir no ano de 2016.

O indicador 12B retrata, a nivel de acesso, o quanto que a educagao superior (no nivel
de graduacdo) ¢ inclusiva em relagdo ao tamanho da populagdo na idade de referéncia (Brasil,
2022a). Entdo, pode-se dizer, fazendo-se as devidas ponderacdes, que na Ufal houve uma
diminui¢do do acesso da populacao de 18 a 24 anos aos cursos de graduacao (TLE Ufal), sendo
mais visivel nos cursos da modalidade a distancia (TLE EaD Ufal). Aliés, essa populagdo de
jovens na faixa etdria recomendada para cursar o ensino superior, parece ter o acesso preterido
nos cursos EaD da Ufal, quando se compara a quantidade de matriculados e concluintes desse

nivel de ensino entre as modalidades presencial e a distancia (Graficos 21 e 22).

Grafico 21 - Relagdo entre as faixas de idade de matriculados e concluintes de cursos de graduacao presenciais

na Ufal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados do Censo da Educagdo Superior (2024).
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Grafico 22 - Relacdo entre as faixas de idade de matriculados e concluintes de cursos de graduacdo EaD na Ufal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de dados do Censo da Educagdo Superior (2024).

Como se pode observar, a propor¢do entre os alunos na faixa etaria de 18 a 24 anos e os
demais ¢ relativamente maior no ensino presencial do que no EaD. Verifica-se, por tanto, que
os alunos matriculados no presencial sao mais jovens do que os alunos do EaD, o que reflete
na propor¢ao de concluintes dessa faixa etaria. No ultimo ano do censo (2022), por exemplo

ndo foi constatado nenhum formando em cursos EaD com até 24 anos.

4.4.2 Perspectiva de expansiao da EaD na Ufal como meio de atender metas do PNE

No intuito de verificar as perspectivas de expansao de vagas nos cursos EaD da Ufal
questionou-se a Cied e os coordenadores de cursos sobre a proje¢do de oferta de novas vagas
para os cursos de graduag¢do na modalidade EaD atualmente ofertados na instituicdo e nas
respectivas unidades académicas, bem como sobre a periodicidade (anual, semestral,
indefinido) de ofertas.

A Cied pontuou que ha projecao de novas vagas na institui¢ao e que a periodicidade da
oferta seria semestral, mas existe que a dependéncia de langamento de edital pela Capes e como
cada unidade académica tem autonomia para aderir a oferta, a proje¢ao torna-se indefinida
(Quadro 22). Este ¢ o caso, por exemplo, dos cursos de licenciatura em Fisica e em Ciéncia
Social, para os quais ndo existem ofertas ativas e a sua previsao depende dos editais que a Capes
langar, bem como da adesdo das UAs. Outros cursos, como os bacharelados em Administracao
e em Administracdo Publica, as chances de reoferta sao ainda menores, pois cursos ja foram
extintos pela unidade académica ofertante. Alguns dos cursos tiveram apenas duas entradas e

ndo foram ofertadas novas turmas (licenciaturas em Quimica e Letras - Portugués), enquanto
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outros a periodicidade foi ainda mais incerta, com uma Unica oferta (licenciaturas em Letras —
Inglés). Isso, porém, ndo descarta a possibilidade de adesdo aos novos editais da Capes, como

ja foi sinalizado pelos cursos de Inglés, Portugués, dentre outros que pretendem aderir a

proposta.
Quadro 22 - Previsdo de abertura de novas vagas para os cursos de graduacdo EaD
Curso Projecao de vagas / Ofertas Académicas durante o PNE
Periodicidade (2014/2024)
Administragdo Nio/Indefinida (Curso Extinto) | Sem oferta durante o PNE

Administragdo Publica Nao/Indefinida (Curso Extinto) | 5412.2-2014.1

Ciéncias Sociais Nao/Indefinida 2013.1 -2014.1

Fisica Nao/Indefinida 2012.1-2013.1-2014.1 - 2014.2
Geografia Sim/Indefinida 2013.2 -2014.1 - 2018.1 - 2023.1 - 2024.1
Letras (espanhol) Sim/Indefinida 2013.1 - 2014.1 - 2020.1 - 2023.1

Letras (inglés) Nio/Indefinida 2014.1

Letras (portugués) Sim/Indefinida 2014.1 - 2020.1

Matematica T 2012.1 -2014.1 - 2014.2 - 2015.1 - 2020.1 -

2023.1 - 2024.1

Pedagogia . . 2012.1-2013.2-2014.1 -2014.2 - 2018.1 -
Sim/Indefinida 20231 - 20241

Quimica Nio/Indefinida 2014.2 - 2018.1

Sistemas de Informagdo | Nzo/Indefinida 2013.1 - 2014.1 - 2015.1 - 2018.1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir dos editais de selegdo disponiveis no site da Copeve.

Neste sentido, a fala dos coordenadores de cursos relatam a indefini¢do da abertura de
novas vagas em seus cursos. C-05, por exemplo, afirma que “ndo existe nenhuma perspectiva
de abertura de turmas” do curso coordenado. Fato também vivenciado em outros cursos, como
o de C-04 que alega haver uma complexidade em se ofertar cursos de graduagao na modalidade,
e para quem “ndo ha nenhuma perspectiva. Nao ha projecao. Portanto que a gente até ndo quis
aceitar, porque graduagdo ¢ muito complicado”. Situacdo que pode ter ocorrido pelos mesmos

motivos expostos por C-02, que alega que

devido a instabilidade da época, da situagdo politica, essas coisas, a gente optou por
ndo ¢é reofertar. [...] Entdo ndo é periodicidade. Seria anual a periodicidade, mas a
gente optou por ter uma Unica turma para depois analisar os resultados, que calhou
também de ser num cendrio politico bem complicado: houve uns cortes [...] ai a gente
optou por néo reofertar (C-02).

Aos diretores, foi perguntado em que medida eles concordariam com a abertura de novas

vagas/novas turmas para o(s) curso(s) de graduacdo da modalidade EaD que suas UAs
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ofereciam. A pergunta foi direcionada também aos coordenadores dos respectivos cursos, cujo

resultado pode ser verificado no Gréfico 23.

Grafico 23 - Aceitag@o dos gestores sobre a expansao de novas vagas nos cursos EaD ofertado pela Unidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Alguns dos diretores preferiram ndo se posicionar sobre a concordancia em expandir
vagas em suas UAs por entender que ¢ uma decisdo que dependeria do caso concreto, como por
exemplo a possibilidade de abertura de novos editais pela Capes, bem como uma articulagdo da
UA para oferecimento de novas vagas. Para D-02 “essa ¢ uma decisao institucional da unidade.
Entdo eu acho que, em havendo uma nova possibilidade - agora ndo ha articulacao para isso -
eu mesmo teria que analisar caso a caso, mas prefiro que seja uma posi¢ao institucional”.

Outros gestores preferiram ndo concordar com abertura de novas turmas nos cursos de suas
UAs, alegando motivos que vao desde problemas organizacionais, como a questdo da nao
contabiliza¢ao da EaD na carga horaria dos docentes, da tutoria e distribui¢cdo insuficientes de
bolsas, a questdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica dos polos. Para C-01 o problema ¢ que
“a carga horaria do professor da unidade quando administra cursos para EaD ndo ¢ contada”,
mas que se UA “contabilizasse carga horaria e assumisse o curso EaD de uma forma mais

institucional” concordaria totalmente (C-01). Ja D-05 aborda que:

O numero de bolsas ¢ insuficiente, o nimero de tutores é insuficiente, o suporte ¢
insuficiente, o tempo de tutoria ¢ insuficiente. [...] Os polos da forma t€m estrutura
nenhuma [...] ndo tém computador, e vai continuar sem ter. Normalmente, sdo espagos
nos colégios municipais e cedido pela prefeitura, que ¢ uma sala de aula. Entdo ndo
tém infraestrutura para rodar cursos. [...] Pode ser que no futuro eles queiram melhorar
essa infraestrutura, mas como esta hoje ndo faz sentido (D-05).
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O que se percebe ¢ que os relatos acima, somados aos dados da EaD na Ufal que
demonstram a reducao das matriculas dessa modalidade de ensino nos ultimos anos corrobora

como o que Moreira (2021) pontua ao afirmar que

Em face da inconstancia politica e, em consequéncia, das mudancas de prioridades e
de politicas economicas, a Educagdo ¢ atingida com cortes orcamentarios cada vez
mais profundos, iniciados em 2014 e aprofundados a partir de 2016, impedindo o
avanco de muitas propostas para a Educacdo a Distancia, inclusive com um hiato nos
editais da UAB, que, por fim, prejudicou a continuidade da abertura de novas turmas
para cursos ja ofertados (Moreira 2021, p. 71).

No entanto, de maneira geral, apesar das limitagdes impostas a modalidade, a maioria
dos gestores ¢ propensa a oferta de novas vagas em suas UAs. Isso pode ser percebido, por
exemplo, nas falas de C-05, para quem a oferta ¢ “importante. O problema ¢ que depende de
outras coisas que nao competem a gente, € que, pelo nosso entendimento, ndo estao de acordo
para que novas turmas aconte¢am” e de D-01, que condiciona a oferta de vagas a mudanga em
itens restritos dos editais de sele¢do dos docentes, como por exemplo, o tempo minimo de trés

anos de experiéncia. Para o respondente, faz-se importante que:

O edital langado pela instituigdo contemple uma liberdade maior de qualquer
professor da nossa unidade de ministrar no curso de *** [nome de curso]. Eu acho
que qualquer professor da nossa unidade é capaz de ministrar algo no curso EaD,
dadas as particularidades, [...] experiéncia em ministrar aulas eles ja tém: os
equipamentos, a propria experiéncia da pandemia trouxe experiéncia com atividades
online e offline. Entdo assim, resumindo, concordo desde que essa abertura seja
permitida no edital da institui¢do (D-01).

Outra linha de pensamento ¢ abordada por C-4, que apesar de concordar que a EaD “tem
problemas”, acha que “socialmente falando, ¢ interessante” manter a oferta das vagas (C-4).
Percebe-se, ainda, nas falas desses entrevistados forte preocupacao social em suprir a demanda
de profissionais, especialmente no interior. Neste sentido, ao concordar com a expansio de

vagas na sua UA, D-03 comenta sobre a caréncia de profissionais no interior:

E uma caréncia grande no interior, principalmente. E um perfil de aluno que nio tem
condi¢des de se deslocar para as cidades maiores, [...] existe muita caréncia de
professor de *** [nome de area do curso] nessas cidades menores. Normalmente as
pessoas que vém para cidades grandes, elas ndo voltam para as cidades menores para
dar aula, para retornar. Entdo € por isso que ¢ importante ter um curso de educagao a
distancia, de ter vaga (D-03).

Nesta mesma linha de raciocinio foram os relatos de D-04 ¢ C-02 que pontuam a

necessidade de capacitacdo, especificamente nos cursos de licenciatura ofertados em suas UAs.
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Enquanto D-04 exemplifica a questdo da distdncia geografica entre as UAs que ofertam
presencialmente determinado curso podem dificultar o acesso da populagdo que esta mais
afastada fisicamente dessas unidades, C-02 pontua a questdo da grande demanda por esse tipo

de profissional no interior.

Tem muita gente de polos que estdo afastados tanto de Maceid, quanto de Delmiro.
Porque s6 tem *** [nome de curso] em Macei6 ¢ em Delmiro Gouveia. Entdo, quem
mora em torno de: ou do litoral norte ou do litoral sul de Alagoas ou proximo de
Arapiraca fica sem ter acesso. Com essas turmas da EaD, eles conseguem fazer o
curso (D-04).

Séo cursos importantes para atender a populagdo em geral do interior e professores da
rede publica que ainda ndo tém qualifica¢do. Os cursos EaD sdo importantes para a
formagdo de docentes ja atuantes e a populagdo em geral, apesar de algumas
limitagcdes de estrutura e recursos [...]. Eu acho importante, e eu concordo com a
abertura de novas turmas. Até porque se a gente for esperar as condigdes ideais para
comegar, ndo comega nunca (C-02).

Percebe-se, nas falas desses entrevistados, uma consonancia com que preconiza uma das
estratégias que o PNE coloca para o cumprimento da meta 12 no tocante a expansao do Ensino

Superior e a utilizagdo UAB como forma atendimento das demandas da polu¢ao do interiorana.

Estratégia 12.2: ampliar a oferta de vagas, por meio da expansao e interiorizagdo da
rede federal de educagdo superior, da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e do sistema Universidade Aberta do Brasil, considerando a
densidade populacional, a oferta de vagas publicas em relacdo a populacao na idade
de referéncia e observadas as caracteristicas regionais das micro e mesorregides
definidas pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica — IBGE,
uniformizando a expanséo no territorio nacional (Brasil, 2014).

J& aos diretores das unidades académicas foi direcionada uma questao sobre a projecao

de abertura de novo(s) curso(s) de graduagao EaD em suas UAs. A resposta de D-02 foi:

Nao. A gente ndo tem previsdo de novo curso de graduagdo EaD. Esses cursos que a
gente teve foi por um programa nacional que era da Universidade Aberta do Brasil —
UAB [...] E uma crise da proépria, foi também uma das razdes que levou para o
fechamento de nossos cursos (D-02).

Esse relato, que demonstra a crise da UAB, se coaduna com o ja foi relatado por C-02
sobre crise politica e cortes de gastos, que impedem as UAs de abrirem novas vagas € novos
cursos. D-03, por sua vez, ao afirmar que “nao existe nenhuma projecao” também deixa posto
que “nao existe nada que impeca que futuramente exista, mas nao existe nada nos planos, nem
no PDU”. O que se percebe, por sua fala, ¢ que falta planejamento para isso, ja que nos planos

como o PDU ndo se expressam a projecao de cursos EaD.
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A partir do que foi averiguado dos relatos dos diretores sobre a projecdo de abertura
novos de cursos pela UAs, perguntou-se novamente a eles e aos coordenadores sobre sua
concordancia em expandir a oferta de cursos de graduacdo EaD, agora na modalidade
semipresencial, ou seja, o EaD com alguns encontros presenciais, e foi pedido também que
expressassem sua concordancia para os diferentes tipos de cursos (licenciatura, bacharelado e

tecnoldgico) possiveis de serem ofertados (Grafico 24).

Grafico 24 - Aceitag@o dos gestores sobre a expansdo da oferta por meio de cursos de graduagdo EaD
semipresenciais pela Unidade Académica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O posicionamento dos entrevistados sobre a questao foi variado, de certa forma, por
diversos motivos. O primeiro motivo foi o fato de que algumas unidades académicas ou
dispunham de apenas de cursos de licenciatura, ou somente de bacharelado, preferindo ndo se
posicionarem sobre os demais tipos de oferta, como a dos cursos tecnoldgicos, que C-01 alega
ser papel dos Institutos Federais e nao da Ufal abarcar esse tipo de curso. Outro motivo, foi a
questdo de entendimento em relagdo ao que seria cursos semipresenciais. Enquanto, para
alguns, o curso EaD ja ofertado na UA seja semipresencial, por exigir encontros presenciais
para aplicacdo de avaliagdo, por exemplo. Para outros, isso ndo caracteriza um curso
semipresencial, que exigiria mais encontros presenciais.

De qualquer forma, apesar de reconhecer a importancia desse tipo de curso, as falas dos
entrevistados indicaram uma propensao a ndo expandir cursos em suas UAs no formato
semipresencial. D-02 afirmou que, conceitualmente, “os cursos semipresenciais sdo um grande
instrumento para universidade, de interiorizagdo, de alcance de grupos no privilegiados, e que
sdo ferramentas muito importantes”, citando como exemplo, os cursos de pds-graduagdo da
unidade que tém carga horaria semipresencial. Mas ndo quis se posicionar sobre a oferta de

cursos de graduagdo, por entender se tratar de uma decisdo institucional. Para C-03, o
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entendimento ¢ de que os “cursos semipresenciais ndo atingem o publico que precisa do EaD,
pois sdo alunos que ndo tém condigdes de se deslocarem para os polos constantemente. Muitos
deles vém de zonas rurais e sem condigdes financeiras adequadas™.

Outros discordam da oferta de cursos semipresenciais de bacharelado e tecnologico,
apontando que seria mais oportuno que as licenciaturas abarcassem essa modalidade. D-03
alega a questdo de ndo haver demanda de alunos na drea de bacharelado no curso ofertado pela
sua UA, que o curso, que ¢ ofertado presencialmente, e por outras IES ja consegue preencher a
demanda de toda a regido. Além disso, os entrevistados apontam diferencas nas metodologias
de ensino empregadas nesses tipos de graduacao os obrigam a ser ofertados preferencialmente

de forma presencial.

A estrutura para manter um curso em bacharelado a distdncia € muito mais complicada
do que a licenciatura, porque o objeto de pesquisa da licenciatura ¢ a sala de aula, ¢ a
sala de aula tem em toda a cidade, seja ela grande ou pequena. Ja o bacharel, ele
precisa de laboratorio, precisa de locais para se fazer pesquisa em ciéncia, € que num
curso a distancia ficaria muito dificil fazer. Para mim, seria impossivel. Mesmo,
semipresencial exige uma certa dedicag@o de estudantes. Nao da para ficar vindo aqui
uma vez por més para fazer pesquisa (D-03).

O bacharelado exige que o aluno precise estar mais envolvido com a pesquisa em
laboratoério. Até uma pesquisa teorica, ela precisa de um convivio do estudante dentro
de um laboratorio. Mesmo laboratorio teérico precisa de um convivio com um grupo,
com um grupo de pesquisa. Eu acho que fazer isso a distancia ¢ mais dificil (C-04).

A licenciatura ela pode ser administrada com esse semipresencial. Eu discordo
parcialmente, digamos assim, para o bacharelado, porque o bacharelado ele precisa
ter mais contato fisico, porque sdo muitas técnicas, sdo muitos instrumentos. E ai para
ficar todo no EaD ou s6 um encontro de vez em quando é pouco para o bacharelado.
Porque a dindmica da licenciatura ela ¢ diferenciada. Entdo, a licenciatura daria para
a gente continuar trabalhando e tendo uns encontros presenciais, umas oficinas, uns
minicursos, ai tranquilo, mas para o bacharelado ja ¢ dificil (D-04).

Graduagdo (licenciatura), eu concordo com a expansdo de oferta, mas os encontros
presenciais devem ser num percentual muito maior do que a parte EaD [...] talvez,
como funciona hoje na Ufal, ¢ permitido até 20% da carga horaria ser ministrada a
distancia, entdo eu concordo dessa forma. A graduagdo (bacharelado), esse tem que
ser presencial, com algumas atividades, muito esporadicas, algumas atividades [...]
(D-01).

A maioria dos entrevistados, no entanto, mostrou-se neutro ou indiferente a expansao
da modalidade semipresencial para os trés tipos. Para D-05, antes de abrir cursos desse tipo faz-
se necessario “ver, por exemplo, alguns cases desse tipo de ensino para saber se da certo ou
ndo. Porque a gente tem experiéncias das [IES] particulares que fazem isso, e ¢ terrivel. A
formagao, via de regra, ¢ terrivel” (D-05).

Por sua vez, C-02 citou o problema da alta demanda de trabalho do docente, pois “nao

¢ sO6 ministrar aulas. A gente tem que participar de outras atividades: pesquisa, eventos,
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publicagdes, extensdo”. C-02 salienta que, com o quadro atual de docentes, ndo ¢ possivel
ofertar cursos além dos que ja sdo ofertados, “expansao de oferta seria bom, seria interessante,
desde que houvesse também possibilidade de mais concurso, de abertura de novas vagas”.
Assim, em vez de expandir, uma possibilidade seria “modificar o formato para semipresencial
de alguns cursos” ja existentes. Para C-02, com tal mudanca, ndo haveria dificuldades por parte
dos docentes, visto que a “pandemia trouxe uma maior abertura para os docentes utilizarem
mais as plataformas digitais, o moodle, por exemplo”. Contudo, adverte que nao basta apenas
concordar com a expansao, “tem que pensar num contexto que da conta da demanda, [...] pensar
na expansao das modalidades mediante aberturas de novas vagas para docentes” (C-02).

Ja C-05 traz a tona o problema da dificuldade de gerenciamento do curso pela
coordenagdo, de forma garantir uma qualidade minima na formacao de egressos. Para ela,
“gerenciar a educacao a distancia ¢ muito tenso, complexo. Entdo, queira ou ndo, eu gosto muito
de pensar no lado pratico. Nao adianta s6 pensar conceitualmente. Conceitualmente ¢ uma

coisa, mas na pratica ¢ um pouquinho diferente”.
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5 RECOMENDACOES

Como demonstrado acima, ao explorar o processo de institucionalizacdo da EaD,
evidenciou-se que a Ufal possui relevante experiéncia na oferta de cursos a distancia. Porém,
algumas categorias desse processo necessitam de mais intervengdes do que outras para que a
institucionalizacdo da EaD de fato aconteca.

Nesta perspectiva, elaborou-se um Produto Técnico-Tecnologico (PTT disponivel no
Apéndice F) no qual propde-se o estabelecimento e a aplicagdo de um conjunto de diretrizes,
orientagdes e acodes, organizacionais, administrativas, pedagdgicas e académicas, visando a
efetividade de um processo consistente de institucionalizacdo da EaD no ambito do Ufal.

Sugere-se que sejam contempladas as seguintes dimensoes:

1) Atualizagdo de Documentos Institucionais

PDI/PDU: para o processo de institucionaliza¢do da EaD, ¢ necessario contar com a
inser¢ao de acdes de EaD no PDI da Ufal e nos PDUs das Unidades Académicas, visto que a
falta de uma manifestacdo explicita no PDI fragiliza o processo de institucionalizagao.
Aproveitando-se que o atual PDI da Ufal se encontra em fase de encerramento e ja se
comecgaram os trabalhos para a proposta do novo PDI e PDUs, que devem vigorar nos proximos
5 anos, convém-se colocar a EaD como um dos propdsitos para consolidar a expansao da Ufal.
Para tanto, os responsaveis (que neste ¢ caso ¢ toda a comunidade académica) devem planejar
suas metas e a¢des futuras, considerando as caracteristicas, seu contexto, sua realidade regional.

Regimentos: o regimento geral deve constar questdes direcionadoras da EaD. Sua
atualizacdo, por parte do Consuni e da comunidade académica, se faz imprescindivel,
principalmente devido ao afloramento, nos tltimos anos, de outras metodologias como o ensino
hibrido e a ensino remoto. Ademais, as UAs e a Cied, por meio de seus conselhos, e com a
participa¢do de toda a comunidade académica, devem atualizar (ou criar) seus respectivos
regimentos internos de forma a refletir a realidade contemporanea.

PPC: os PPCs (presencial e EaD), que ao reunir as diretrizes que orientam a pratica
pedagdgica do curso, também precisam ser constantemente atualizados. Como visto, alguns
deles nem se que abordam a introduc¢ao de um percentual de carga horaria EaD (ja aprovado na
Ufal). Para tanto, se faz necessario que os colegiados dos cursos e seus NDEs articulem
maneiras de abordar a EaD. Imprescindivel, nesse caso, ¢ também a colaboragdo da Cied como

orgdo de apoio as atividades de EaD.
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2) Estrutura administrativa

Nucleo gestor da EaD: ¢ importante que a Ufal proporcione em sua estrutura
organizacional um ambiente apropriado para as acoes em educagdo a distancia. Neste sentido,
faz-se importante o fortalecimento da Cied, que ¢ coordenada por um representante escolhido
por indicacdo da reitoria, possui em sua estrutura administrativa as coordenadorias da UAB e
da UnaSus, além de uma secretaria e 4 (quatro) nicleos: Nucleo de Projetos e Fomentos
(NPFO), Nucleo de Acompanhamento de Polos e Cursos (NAPC), Nucleo de Tutoria e
Acompanhamento Discente (NTAD) e o Nucleo de Producdo de Materiais ¢ Formagao
(NPMF). Apesar de Cied ser subordinada a reitoria, ¢ imprescindivel que se tenha uma cadeira
junto ao Conselho Universitario para que possa defender diretamente proposicdes para a

melhoria e expansao da modalidade.

3) Estrutura fisica e digital

Fisica: a Ufal deve manter infraestrutura fisica adequada a necessidade da EaD.
Novamente, prioridade deve ser dada a Cied, no sentido de prover um local exclusivo com
maior foco das agoes as atividades da EaD. Contudo, outras infraestruturas também devem ser
montadas nos campi e nos polos, como: laboratérios, salas de aula e de videoconferéncia,
bibliotecas e espago para convivéncia dos alunos e outras instalagdes administrativas para um
melhor atendimento institucional.

Digital: a Ufal deve investir em equipamentos de TDIC e planejar os recursos de
tecnologia necessarios para suporte as atividades da EaD, mantendo atualizados com os avancgos
tecnoldgicos o gerenciamento dos seguintes servicos e ambientes: ambientes virtuais de
aprendizagem, sistema de gestdo académica acessivel, acervo (repositorio), biblioteca digital
acessivel, servicos de webconferéncia acessiveis; estidios para gravacao de videoaulas,

laboratorios virtuais dentre outros.

4) Pessoal

Quadro de Pessoal: por mais seja necessaria a colaboracdo de bolsista da UAB, a
estrutura da EaD na Ufal deve possibilitar quadro docente e administrativo proprios. Na equipe
da Cied, além dos bolsistas da UAB, presenciam-se docentes, pedagogos e técnico em assuntos
educacionais, porém outros profissionais sdo desejaveis: revisor/editor de textos, diagramador,
ilustrador, programador visual, técnico de TI, técnico de audiovisual, analista de sistemas,

roteirista e operador de camera dentre outros.
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Reconhecimento do esfor¢o docente: embora seja premissa que ndo haja docentes
exclusivos para as atividades da EaD na Ufal, esse ¢ um posicionamento pode impedir que
docentes da EaD possam atuar de forma mais direcionada a realidade posta pela modalidade, ja
que eles tém que dividir suas atribuicdes, que por vezes sdo distintas, entre ambas as
modalidades. Como regra geral, a carga hordria do docente do presencial que atua na
modalidade EaD ndo ¢ computada como parte do seu horario de aulas, sendo o recebimento de
bolsas o maior empecilho para que isso ocorra. Pensar outros meios de recompensar a atividade
profissional efetivada na EaD poderia ser um caminho para afastar a sensagdo de trabalho
precario relatada por alguns docentes.

Selecdo de profissionais: as regras dos editais de sele¢do estabelecendo experiéncias
minimas para credenciamento de docentes e tutores para atuarem na EaD, ao mesmo tempo que
nivela a qualidade dos profissionais, podem ser impeditivos para que outros profissionais da
institui¢do possam também experienciar a modalidade, ou para a livre concorréncia de
candidatos externos, que poderiam trazer suas experiéncias vivenciadas em outros lugares para

Ufal.

5) Servicos ao Estudante

Participacdo plena: de suma importancia ¢ a participa¢do plena nos discentes. A Ufal
deve garantir que os estudantes da EaD tenham os mesmos direitos que os do presencial. Isso
pode ocorrer em termos de representatividade, quando lhes ¢ garantida a participagdo nos
colegiados e diretorias académicas, ou em termos de oportunidades, quando lhes sao oferecidos
aos auxilios estudantis, inclusive para deslocamento para instituicdo e polos, e a participacao
em eventos e projetos de ensino, pesquisa e extensdo, inclusive com oferecimento de bolsas.

Qualidade e acompanhamento egressos: a qualidade dos formandos tem muita ligacao
com a participacao plena desses estudantes durante sua vida académica. Embora, verifique-se
que muitos cursos tenham obtido conceitos similares aos do presencial em avaliagdes do Enade,
ainda ¢ falho o acompanhamento dos egressos na Ufal, especialmente da EaD. Para tanto, faz
necessario o aprimoramento de mecanismos de acompanhamento, como a utilizagao efetiva do
proprio Portal do Egresso, disponivel na pagina eletronica da Ufal, e/ou por meio de avaliagdes

institucionais direcionadas as caracteristicas desse alunado.

6) Modelos de gestdao/financiamento,
Depender unicamente do financiamento da UAB/Capes para oferta de cursos EaD torna

a perenidade dos cursos insustentavel. E recomendavel que a Ufal busque outras formas de
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captacdo de recursos, como da propria matriz or¢amentaria ou parcerias com outras
instituigdes/programas. A gestdo por recursos proprios poderia permitir a Ufal a criagdo de
novos cursos que nao dependam das regras impostas pelos editais da Capes, tornando a Cied e
as UAs ofertantes mais autonomas, inclusive, na ado¢do de abordagens pedagodgicas e

estratégias, como por exemplo, o ensino hibrido.

7) Abrangéncia geografica/interiorizagdo

Embora a Ufal disponha de uma abrangéncia geografica capaz de cobrir todas as regides
do estado de Alagoas com seus 16 polos parceiros, nota-se que a EaD ainda nao chega a todos
os lugares. Alguns dos polos ndo oferecem cursos de graduagdo (apenas pos-graduacio) pela
Ufal. Além disso, boa parte dos matriculados estdo em polos de grandes centros urbanos, como
Maceio6 e Arapiraca que ja oferecem varios cursos presenciais. Sugere-se que a Ufal promova
parcerias com municipios que ja tém polos UAB, mas ndo oferecem cursos pela Ufal, ou com

municipios que ainda ndo tém polo para a articulagdo de novos cursos.

8) Mitigacao de resisténcias

Disseminagdo externa: Os motivadores da existéncia de resisténcia ou preconceito em
relacdo a EaD muitas vezes sdo frutos da falta de conhecimento de funciona a EaD. Neste caso,
a melhor forma de mitigar seria a divulgacdo dos resultados e disseminacdo boas praticas na
EaD. Sugere-se que tanto as UAs ofertantes de cursos EaD, como a Cied sejam vetores de
disseminagdo da EaD em seus respectivos campos de atuagao. As UAs, podem, por exemplo,
divulgar resultados em eventos ou nas redes sociais ou nas escolas, enaltecendo a qualidade dos
profissionais formados. Para tanto, ¢ imprescindivel o acompanhamento dos egressos. A Cied,
por sua vez, tem todo um meio de tornar visiveis as praticas da EaD, dispondo em sua pagina
eletronica ou nas redes sociais mais informag¢des, no sentido de dirimir duvidas em relagcao ao
funcionamento da modalidade.

Disseminacdo interna: embora seja natural que haja ponderagdes a se fazer quando da
oferta de qualquer curso, seja presencial ou EaD, a comunidade interna, especialmente os
docentes, podem opor resisténcia a modalidade, seja por falta de conhecimento, por
corporativismo a favor do sistema tradicional de ensino ou outros motivos. O papel
desempenhado pela Cied, novamente se faz importante. Por exemplo, ao propor capacitagao

aos envolvidos pode-se tornar os profissionais mais abertos a modalidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho surgiu a partir das suposigoes a respeito do nao atingimento das metas do
Plano Nacional de Educacao - PNE, especialmente a Meta 12, que objetiva expandir as
matriculas da educacdo superior, democratizando-a. Alguns questionamentos se afloraram ao
perceber que ja ha alguns anos a modalidade de Educagao a Distancia - EaD vem sendo utilizada
como uma forma de expandir matriculas neste nivel de educagdo. Outras constatagdes
incomodaram ao perceber que as institui¢des publicas de ensino superior tinham uma menor
participagdo na expansdo de matriculas por meio da EaD em comparacdo as institui¢des
privadas, evidenciando que a modalidade vem sendo utilizada principalmente para o
cumprimento de quantitativo da meta do PNE, e ndo necessariamente para a democratizagao.

A inquietacao foi maior ao perceber que na Universidade Federal de Alagoas - Ufal os
estudantes dessa modalidade representam apenas cerca de 2% do total de matriculas, fazendo
questionar-se: como a Ufal tem planejado a expansao da EaD com vista ao alcance dos objetivos
almejados pela Meta 12 do PNE? Por meio de pesquisa documental e de entrevistas com
gestores da universidade tentou-se responder tal inquieta¢do identificando, com base em
referenciais tedricos, indicios de institucionalizagdo da EaD na Ufal e analisando os fatores que
podem impactar a sua expansao.

Neste sentido, ao explorar a institucionalizacdo da EaD por meio dos dados analisados,
evidenciou-se que a Ufal possui experiéncia relevante na oferta de cursos a distancia.
Concernente a categoria de planejamento, constata-se que os principais documentos da Ufal,
como o Estatuto, o Regimento ¢ o PDI, ja abordam a EaD como uma aliada a educacao
presencial para cumprimentos de seus objetivos institucionais, alinhando-se com o que ¢
preconizado nas teorias e referenciais de institucionalizagcdo. Que os regimentos internos das
Unidades Académicas, embora desatualizados, dispdem sobre uma representatividade da EaD
comparada a dos cursos presenciais nos conselhos. Contata-se, porém, que algumas unidades e
a Cied ndo dispdem de regimentos internos.

Verifica-se, ainda, a falta planejamento para expansao de cursos EaD, especialmente no
PDI e PDU das unidades académicas (alguns desatualizados), visto que em tais documentos
mencionam-se meras descricdes do funcionamento da modalidade, com repeti¢cdes do que ja
estd posto em outros documentos institucionais, mas nao elencam pretensao real de abertura de
novos cursos EaD como plano de acdo. Além disso, verifica-se a inexisténcia de regulamento

proprio para a EaD, que pode ser entendida como uma indicacao de paridade com o presencial,



155

por se valer das mesmas normas académicas, ou pode revelar falta de normatizacdo de
procedimentos de gestdo académica, pedagdgica e administrativa proprias dos cursos EaD.

Verifica-se, no entanto, que existe instru¢do normativa (IN) que disciplina introdugao
de percentual (20% e 40%) EaD da carga horaria em cursos presenciais. Mas que os PPCs dos
cursos presenciais ndo estdo devidamente atualizados com o que dispde a IN, incorrendo-se,
muitas vezes, em praticas equivocadas na introdu¢do de EaD nas disciplinas presenciais pelos
professores. Constata-se, no entanto, que a maioria dos gestores se mostraram favoraveis a
introducdo de um percentual de até¢ 20% EaD, sendo mais forte a aceitagdo para os cursos de
licenciatura que os de bacharelado, cabendo apenas mais articulagdo por parte dos colegiados,
NDEs dos cursos e o apoio da Cied, 6rgao que tem se mostrado participante na elaboragao de
instrucdes normativas € manuais que disciplinam e orientam as atividades da EaD e na
disposi¢cdo em apoiar as UAs quanto a pretensao de oferta de cursos e atualizagdes dos projetos
pedagogicos de cursos. Isso importa, pois a presenca cada vez maior da EaD nos cursos
presenciais demonstra a existéncia de uma mudanca institucional sobre a EaD, que passa a
assumi-la como parte integrante da oferta regular da instituigao.

Do ponto de vista organizacional, constatou-se que a Ufal tem retratado em seus
documentos institucionais a preocupagdo, embora tardiamente (2015), de inserir os 6rgaos de
apoio, como a Cied e os polos de apoio presencial, em seu contexto institucional. Verificou-se
que a Cied, por ndo ser mais dependente de uma UA especifica chega a possuir autonomia
administrativa delegada diretamente pela reitoria para executar suas atribuicoes, mas que sua
representatividade € prejudicada por nao ter cadeira fixa no Consuni, sendo a EaD representada
indiretamente ou quando o 6rgao ¢ convidado.

Quanto a infraestrutura fisica, constatou-se que fazem parte as proprias instalagdes da
Cied, dos polos de apoio e eventualmente as fornecidas pelas UAs ofertantes, como
laboratorios, salas de aula, e espago para convivéncia dos alunos. Além disso, hé infraestrutura
digital minima com AVA, sistemas académicos e laboratorios digitais, mas com deficiéncia em
pontos como a preparacdo de videoconferéncias. Contatou-se que nos polos de apoio nem
sempre tém uma infraestrutura ideal para os encontros presenciais, sendo que em muitos deles
nao ha bibliotecas e laboratorios devidamente equipados. Talvez por isso, a avaliacdo dos
gestores como regular para o suporte fisico e tecnoldgico oferecido pela Capes, pela Ufal e
pelas prefeituras nesses locais.

Quanto a categoria de pessoal, o que foi constatado ¢ que a Ufal possui um quadro de
pessoal similar ao de outras universidades. Na equipe da Cied, verifica-se a presenca de

docentes, pedagogos, técnico em assuntos educacionais e bolsistas da UAB. E que ha certa
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colaboracdo dos servidores efetivos técnico-administrativos das UAs na execucdo das
atividades dos cursos EaD. Evidencia-se, contudo, que ndo hd docentes exclusivos para as
atividades da EaD, mesmo os que ingressaram na instituicdo em cddigo de vagas da
modalidade, fazendo com que os docentes atuem em ambas as modalidades. Além disso, o
esfor¢co docente nem sempre ¢ compensado, ja que a carga horaria da EaD geralmente ndo ¢
entra no computo de aulas ministradas. No entanto, adota-se sua contagem para fins de
progressao.

Quanto aos servigos oferecidos aos estudantes, constata-se que eles possuem 0s mesmos
direitos e obrigagdes que os do presencial, ja que estdo subordinados @ mesma norma e regime
académicos, inclusive com representatividade nos conselhos. Contudo, ndo ¢ possivel afirmar
que efetivamente lhes sejam garantidas as mesmas qualidades de servigos, ja que eles so
costumam frequentar os espacos fisicos da instituicdo em momentos de aulas presenciais, que
ocorrem geralmente nos fins de semana. Além disso, as atividades de pesquisa e extensao
geralmente sdo desenvolvidas pensando-se no perfil dos alunos do presencial, e da capital,
dificultando a participacao dos alunos da EaD, especialmente os do interior.

Quanto ao segundo objetivo da pesquisa, pode-se constatar que os fatores que mais
impactam positivamente a oferta de turmas EaD pela UAs foram os seguintes: ser referéncia
em EaD, funcionamento da Cied, comprometimento do corpo docente, estrutura dos
laboratérios, flexibilidade na liberagdo de recursos das UAs para os polos, existéncia de
financiamento, abrangéncia geografica, interiorizacdo, demanda pelas vagas, capacitagao de
professores e avanco da tecnologia. J& os impactos negativos sdo: regras limitadoras do edital
de selecdo de colaboradores, infraestrutura deficitaria, barreiras tecnoldgicas, deslocamento de
professores e alunos, ndo reconhecimento do esfor¢o docente, incerteza do financiamento,
contrapartida das prefeituras, e perfil do aluno EaD.

Constatou-se, porém, que muitos dos desafios enfrentados podem ter forte imbricacao
com a aceitagdo da EaD na universidade, ja que a maioria dos entrevistados relataram perceber
que existem resisténcia ou preconceito para com a modalidade na instituicdo. Embora seja
natural que haja ponderagdes a se fazer quando da oferta de qualquer curso, seja presencial ou
EaD, foi apontado que a falta de conhecimento de como funciona a EaD ¢ o principal motivador
da resisténcia. Neste caso, a melhor forma de mitigar, seria a divulga¢do dos resultados e
disseminag¢do boas praticas na EaD. Além, ¢ claro, de uma melhor estrutura¢do da modalidade
na institui¢ao.

Sobre institucionalizacdo, contatou-se que mais de 60% dos entrevistados entendem que

a EaD nao ¢ institucionalizada na Ufal. De fato, a institucionaliza¢do nao ¢ um produto acabado,
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mas um processo, com progressos € regressos, de incorporacdo da modalidade no aparato
burocratico da instituicdo. Neste contexto, os principais indicativos de avango neste processo
apontados nesta pesquisa foram: o reconhecimento da EaD pelo Consuni, a criagdo da Cied, a
representatividade nos conselhos, a preferéncia de pessoal proprio Ufal e adocao de plataformas
virtuais; e como regressos: a necessidade de programas de financiamento externo, a falta de
cursos permanentes, a ndo contabiliza¢do de carga horaria EaD dos docentes, a auséncia de
docentes exclusivos para a EaD e as resisténcias ou preconceitos ja apontados.

No terceiro objetivo, que tentou trazer a participacao da Ufal para o alcance das metas
do PNE, constatou-se que durante o periodo de vigéncia do PNE todos os doze cursos EaD, em
pelo menos um ano, tiveram alunos matriculados. Porém, alguns cursos tiveram sua oferta
encerrada precocemente. Foi o caso do curso de Administragdao, que ndo houve ingressantes
depois que se iniciou o ciclo do PNE. Outros que houve oferta de apenas uma (Letras ingl€s)
ou duas (Administracdo Publica, Ciéncias Sociais, Letras portugués e Quimica) turmas. Na
verdade, a oferta foi bastante irregular para todos eles, com pico de matriculados em 2014 e
pior ano em 2022, o que certamente afetou a participacdo da Ufal no alcance da meta 12 do
PNE. Enquanto o estado de Alagoas registrou leve alta nos indices (crescimento de 8,2 p.p na
TBM e de 5,5 p.p na TLE), a participac¢ao da Ufal regrediu, sendo perceptivel nos cursos EaD.
Como essas taxas retratam o quanto que a Ufal ¢ inclusiva na oferta e acesso da educacgao
superior para a populacdo de 18 a 24 anos, verificou-se que na EaD a Ufal ¢ menos inclusiva
ainda que o presencial para esta populacao. O que pode ser constatado pela proporg¢ao de alunos
matriculados (e concluintes) nessa faixa etdria, que ¢ bem menor na EaD que no presencial.
Além disso, mesmo com a reducdo nas desigualdades proporcionada por politicas publicas
como a UAB, a populagao do interior ainda carece de mais visibilidade.

Diante do exposto, entende-se que os objetivos propostos para este trabalho foram
alcancados a medida que foram explanados, tomando por base as diretrizes de
institucionalizacdo da EaD dispostas nas teorias, como a Ufal tem abordado a EaD em seus
documentos institucionais, destacando-se o planejamento, a organizagdo e infraestrutura
empregados a modalidade, bem como os beneficios do pessoal que atua na EaD e os servigos
disponiveis aos estudantes. Destacaram-se também as vantagens e desafios dessa modalidade
de ensino. Através de uma analise detalhada dos dados e teorias ficou evidente que, apesar das
dificuldades, a EaD representa uma ferramenta crucial para ampliar o acesso a educacio,
especialmente em areas remotas.

As conclusdes aqui apresentadas indicam que no processo de institucionalizagao da EaD

na Ufal algumas categorias necessitam de mais interven¢des do que outras. Nesta perspectiva,
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como contribuicao pratica este trabalho propde o estabelecimento e a aplicagdo de um conjunto
de diretrizes, orientacdes e agdes organizacionais, administrativas, pedagodgicas e académicas,
visando a efetividade de um processo consistente de institucionalizacdo da EaD no ambito da
Ufal. Sugere-se que sejam contempladas pelo menos as seguintes dimensoes: Atualizagao de
documentos institucionais, Estrutura administrativa, Estrutura fisica e digital, Pessoal, Servigos
ao estudante, Modelos de gestao/financiamento, Abrangéncia geografica/interiorizacao,
Mitigagao de resisténcias, sem prejuizo das outaras dimensoes ja sugeridas pela Capes.

Como limitagdes da presente pesquisa, € possivel apontar que os grupos entrevistados
ndo representam o universo da EaD na Ufal. Neste trabalho, foram sujeitos apenas os diretores
das UAs e os coordenadores de cursos EaD, além da Cied. Sabe-se, porém, que ha grupos
distintos que poderiam contribuir com informagdes relevantes sobre a EaD, tais como: docentes,
tutores, coordenadores de polos, técnicos e os proprios estudantes. Outra dificuldade
relacionou-se ao retorno dos sujeitos. Apesar de diversas abordagens, menos da metade
retornou o convite ou aceitou participar das entrevistas. Além disso, o retorno tardio de alguns
dos respondentes que aceitaram participar prejudicou a analise conjunta dos relatos.

Outra limitagao foi que alguns cursos nao foram representados, nem por coordenador(a),
nem por diretor(a), o que certamente ocasionou perda de informagdes relevantes. Neste sentido,
futuras pesquisas poderiam abordar mais sujeitos. As experiéncias que os docentes adquiriram
ao longo dos anos que a Ufal oferta cursos EaD, por exemplo, seguramente renderiam relatos
importantes para melhor compreensao desse processo. Docentes, tutores e técnicos poderiam
fomentar discussoes aprofundadas e relevantes sobre teméaticas como a precarizagao do trabalho
da EaD, por exemplo. Além disso, os proprios estudantes, como beneficidrios diretos dos
cursos, devem ser ouvidos no sentido de que a Ufal conheca bem os seus anseios e melhore a
qualidade do servico ofertado. Além dos grupos acima, poderiam ser objeto de estudos, a
propria Cied, a Prograd, os polos de apoio presenciais e a Capes. Tais 6rgaos sao fundamentais

para o adequado planejamento de a¢des de institucionalizagdo da EaD.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(QUESTIONARIO VIRTUAL COM A UNIDADE GESTORA DE EAD)

Ol4! Este ¢ um convite para participar, voluntariamente, da pesquisa: Institucionalizacao da
educacdo a distancia no ensino superior: diagndstico e recomendacdes na Universidade Federal
de Alagoas. Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Marco Angelo Xavier de
Sa sob a orientagdo do Prof. Dr. Madson Bruno da Silva Monte, do Programa de Mestrado
Profissional em Administracio Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade Mestrado Profissional (FEAC) da Universidade
Federal de Alagoas. O objetivo principal da investigagdo €: analisar, a luz do Plano Nacional
de Educagdo, a participagao da EaD na Universidade Federal de Alagoas para a expansao do

ensino superior.

A sua participag@o consiste em responder a algumas perguntas, via questionario online com
questdes abertas (subjetivas) e fechadas (objetivas) que versam sobre a EaD na Universidade
Federal de Alagoas. Conforme legislagdo brasileira, ressaltamos que todas as informagdes por
voce fornecidas serdo utilizadas em sigilo. Os riscos dessa pesquisa sao minimos sendo que
o(a) Sr(a). tem a liberdade de ndo responder ou interromper a sua participagdo em qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. Os resultados da investigagao estarao a sua disposi¢ao quando
esta for finalizada. Todavia, ressaltamos que a sua participagdo neste estudo nao trara qualquer

vantagem financeira.

Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer contato com o pesquisador

a qualquer momento (dados abaixo):

Marco Angelo Xavier de Sa
Avenida Lourival Melo Mota, s/n - Tabuleiro do Martins CEP: 57072-900 - Macei6 - AL
Instituto Fisica - Universidade Federal de Alagoas - Ufal

Telefone: (82) 3214-1645 / (75) 99207-6523 (WhatsApp), E-mail: marco.angelo@fis.ufal.br
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(ENTREVISTAS COM GESTORES EM CURSOS DE GRADUACAO EAD:
DIRETORES DE UNIDADES ACADEMICAS E COORDENADORES DE CURSOS)

Ol4! Este ¢ um convite para participar, voluntariamente, da pesquisa: Institucionalizacao da
educagao a distancia no ensino superior: diagndstico e recomendagdes na Universidade Federal
de Alagoas. Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Marco Angelo Xavier de
S4 sob a orientagdo do Prof. Dr. Madson Bruno da Silva Monte, do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade Mestrado Profissional (FEAC) da Universidade
Federal de Alagoas. O objetivo principal da investigagdo €: analisar, a luz do Plano Nacional
de Educacdo, a participagdo da EaD na Universidade Federal de Alagoas para a expansdo do

ensino superior.

A sua participacdo consiste em responder, presencialmente ou por meio de interagdo virtual
sincrona, utilizando-se de softwares para videochamadas como o Google Meet, perguntas que
versam sobre a EaD na Universidade Federal de Alagoas. A duragdo da entrevista serd de
aproximadamente 30min. e havera um roteiro estruturado com questdes abertas (subjetivas) e
fechadas (objetivas). A conversa serd gravada e posteriormente transcrita com vistas a analise
por parte do investigador. Conforme legislagao brasileira, ressaltamos que todas as informagoes
por voce fornecidas serao utilizadas em sigilo. Os riscos dessa pesquisa sao minimos sendo que
o(a) Sr(a). tem a liberdade de ndo responder ou interromper a sua participacdo em qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. Os resultados da investigagdo estardo a sua disposi¢ao quando
esta for finalizada. Todavia, ressaltamos que a sua participagdo neste estudo ndo trara qualquer
vantagem financeira. Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer

contato com o pesquisador a qualquer momento (dados abaixo):

Marco Angelo Xavier de Sa
Avenida Lourival Melo Mota, s/n - Tabuleiro do Martins CEP: 57072-900 - Macei6 - AL
Instituto Fisica - Universidade Federal de Alagoas - Ufal

Telefone: (82) 3214-1645 / (75) 99207-6523 (WhatsApp), E-mail: marco.angelo@fis.ufal.br
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APENDICE C - QUESTIONARIO VIRTUAL COM A UNIDADE GESTORA DE EAD

1. Apresentacdo do TCLE ao respondente:
() Concordo

Planejamento, Organizacio e Infraestrutura

2. Quais os cursos de graduacao na modalidade a distancia sdo atualmente ofertados pela

instituicio NO AMBITO do Sistema UAB?

3. Se houver, quais os cursos de graduacdo na modalidade a distancia sdo atualmente
ofertados pela instituigio FORA DO AMBITO do Sistema UAB (oferta propria, modelos de

outras universidades ou programas)?

4. Existe uma projecao de oferta de novas vagas para os cursos de graduacdao na modalidade
EaD atualmente ofertados pela instituicdo? Indique a periodicidade (anual, semestral,

indefinido) de novas ofertas?

5. Quais os cursos de graduagdo na modalidade EaD (dentro ou fora do ambito do Sistema
UAB/Capes) ja foram ofertados e atualmente nao estdo mais sendo ofertados pela institui¢ao?

Existe previsao de serem ofertados novamente?

6. Haprojecdo de abertura de novos cursos de graduacao na modalidade EaD (dentro ou fora

do ambito do Sistema UAB/Capes)? Se sim, quais?

7. A instituicdo oferece ou prevé a oferta de cursos de graduacdo totalmente a distancia, isto

¢, sem a utilizac¢do de infraestrutura fisica na realizagdo das atividades académicas?

8. A instituicao tem adotado estratégias para implementar e estimular a oferta de disciplinas
a distancia nos cursos de graduacdo presenciais? Se possivel, indique as principais estratégias

adotadas?

9. Atualmente, a institui¢do possui previsao orcamentaria para o oferecimento de cursos de

graduagdo a distancia?
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() Sim, para os cursos apenas no ambito do Sistema UAB
( ) Sim, para os cursos fora do ambito do Sistema UAB

( ) Sim, para todos os cursos a distancia

( ) Nao

( ) Nao sei informar

10. Quais sao os principais subsidios financeiros para a manuten¢ao da EaD na instituicdo?
( ) Recursos oriundos do Sistema UAB

( ) Matriz or¢amentéria propria da instituicao

( ) Recursos provenientes da fundagdo de apoio

( ) Recursos provenientes da iniciativa privada

( ) Projetos de fomento de governos ou entidades federais, estaduais ou municipais

( ) Outros

11. Se desejar, comente sobre previsdo or¢amentdria e subsidios financeiros para a

manutencao da EaD na instituicao.

12. A unidade gestora da EaD na institui¢do possui algum regimento que regulamenta a EaD?

13. De que forma a EaD ¢ representada nos Conselhos Universitarios?

14. A unidade gestora da EaD possui autonomia para executar as suas fungdes? Comente sua

resposta.

15. Indique quais das opcdes abaixo fazem parte da infraestrutura fisica e/ou virtual da unidade
gestora de EaD na instituic¢do:

) Ambientes Virtuais de Aprendizagem

) Sistema de gestao académica

) Acervo (repositorio)/biblioteca digital

) Servigos de webconferéncia

) Estadios para gravagao de videoaulas

) Laboratorios virtuais

) Software e estrutura fisica para producao de material didatico

e e N e e e e T

) Salas de tutoria
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() Salas de videoconferéncia

() Salas de aula/auditérios

() Laboratorios didatico-pedagdgicos
() Instalagdes administrativas

() Polos de atendimento presencial

16. Se necessario, indique outros espagos que fazem parte da infraestrutura fisica ou virtual da

unidade gestora de EaD e/ou comente os listados acima:

17. Indique a quantidade de polos de apoio as atividades presenciais da EaD na instituicao que

fazem parte do Sistema UAB:

18. Indique, se houver, a quantidade de polos de apoio as atividades presenciais da EaD na

instituicio que NAO fazem parte do Sistema UAB:

19. Indique, se houver, a quantidade de polos de apoio as atividades presenciais da EaD

situados nos proprios campi/sede da institui¢ao:

20. Indique a quantidade de laboratdrios/salas de informatica dos polos de apoio as atividades

presenciais e da unidade gestora de EaD disponibilizados para as atividades da EaD:

Pessoal/Recursos humanos

21. Indique quais profissionais atuam na EaD dentro da unidade gestora da modalidade na
institui¢ao:

) Docentes efetivos na unidade gestora da EaD

) Servidores técnico-administrativos efetivos na unidade gestora da EaD

) Bolsistas do Sistema UAB na unidade gestora da EaD

) Estagiarios na unidade gestora da EaD

) Estagiarios do Sistema UAB

) Colaboradores celetistas

) Profissionais terceirizados

) Pesquisadores do Sistema UAB

N N e e e T e

) Voluntérios
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22. Indique quais profissionais técnicos atuam na equipe da unidade gestora de EaD na
institui¢ao:

) Pedagogo

) Técnico em assuntos educacionais
) Assistente administrativo

) Secretario

) Designer instrucional

) Revisor/editor de textos

) Diagramador

) Ilustrador

) Programador visual

) Técnico de TI

) Técnico de audiovisual

) Analista de sistemas

) Roteirista

e e e e e e e N e e e T e

) Operador de camera

23. Se necessario, indique outros profissionais que atuam na equipe da unidade gestora de EaD

na institui¢ao e/ou comente os listados acima:

Servico Estudantil

24. Nos processos de selecao de candidatos, para além das reservas de vagas por meio de agao
afirmativa (origem da escola/renda/etnia/pcd), a instituicao adota outros critérios de inclusao

de acesso na selecdo de candidatos aos cursos de graduacao EaD? Comente.

25. O registro académico dos discentes dos cursos de graduacao EaD da instituicao se da no

mesmo sistema académico que dos discentes dos cursos presenciais? Comente.

26. Quais acessos sdo proporcionados/oferecidos aos discentes dos cursos EaD da institui¢cao?
() Acesso a institui¢ao presencial
() Acesso ao restaurante universitario

() Acesso biblioteca nos polos de apoio



176

() Acesso biblioteca da instituicdo nos campi/unidades académicas
() Acesso aos laboratdrios nos polos de apoio

() Acesso aos laboratdrios nos campi/unidades académicas

27. Se necessario, indique outros acessos proporcionados/oferecidos aos discentes dos cursos

de graduagdo EaD da institui¢do e/ou comente os listados acima:

28. Os discentes dos cursos de graduacao EaD da instituigdo podem participar/concorrer em
projetos de ensino, pesquisa, extensdo e iniciacao cientifica?

() Sim, podendo concorrer a bolsas

() Sim, mas ndo podem concorrer a bolsas

( ) Nao

29. Se julgar necessario, comente a questao acima:

30. Quais tipos de assisténcia estudantil sao oferecidos aos discentes de cursos de graduagdo
EaD da instituigao?

() Acesso a médicos/psicologos

() Bolsa permanéncia

() Moradia estudantil

() Auxilio financeiro para descolamento

() Auxilio financeiro/fornecimento de recursos tecnoldgicos (internet, smartphone, notebook
etc.)

() Auxilio financeiro para diversos fins

() Outro

31. Se julgar necessario, cite outros tipos de assisténcia estudantil oferecidos aos discentes de

cursos de graduacdo EaD da instituicao e/ou comente a questdo acima:

32. A institui¢do permite a transferéncia interna do curso de gradua¢do EaD para o mesmo

curso ou outro curso presencial? Comente.
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33. A instituicdo permite mobilidade académica para que discentes dos cursos de graduacdo
EaD possam se matricular por vinculo temporario em componentes curriculares de outras

institui¢des de ensino? Comente.

Comentarios gerais

34. A instituicdo realiza avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacao EaD ofertados?

Comente.

35. A instituicdo tem, ja teve ou pretende adotar modelo de gestdo/financiamento da EaD
FORA DO AMBITO do Sistema UAB/Capes (oferta propria, modelos de outras universidades

ou programas) na oferta de cursos de graduacao EaD? Se sim, quais esses modelos?

36. O Governo Federal langou, em 2022, o Reuni Digital - Plano de expansao da EaD nas
universidades federais - com convite do MEC as universidades para aderir ao projeto piloto
para oferta de cursos EaD. Qual foi o posicionamento da Ufal em relagdo a proposta?

() A Ufal ndo recebeu o convite do MEC

() A Ufal aderiu a proposta e ofertou cursos pelo programa

() A Ufal aderiu a proposta, mas nao se enquadrou nos requisitos exigidos para oferta

() A Ufal optou por nao aderir a proposta

() Nao sei informar

37. Se julgar necessario, comente a questao acima:

38. A instituicao tem adotado estratégias especificas com vistas a institucionalizacdo da EaD?

Poderia citar estas estratégias?
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APENDICE D - ENTREVISTA DIRETORES DE UNIDADES ACADEMICAS COM
OFERTA CURSOS DE GRADUACAO EAD

1. Apresentacdo do TCLE ao respondente:
() Concordo

() Nao concordo
Identificacio

2. Qual sua experiéncia relacionada a gestdao de cursos de graduacao EaD na Ufal (marque a
que julgar mais relevante)?

() Atual diretor(a)/Vice-diretor(a) de Unidade Académica que oferta/ofertou cursos EaD
() Ex-diretor(a)/Vice-diretor(a) de Unidade Académica que oferta/ofertou cursos EaD

() Nao possuo experiéncias na gestao de cursos de graduacao EaD na Ufal
(

) Outras experiéncias

3. Qual a sua experiéncia (em anos) nesta funcao?

() Quantidade de anos de experiéncia na funcao
4. Qual a sua Unidade Académica?

Qual(is) cursos de graduacao EaD a sua Unidade Académica oferece/ofereceu?
) Administracao - Bacharelado
) Administragdo Publica - Bacharelado
) Ciéncias Sociais - Licenciatura
) Fisica - Licenciatura
) Geografia - Licenciatura
) Letras (espanhol) - Licenciatura
) Letras (inglés) - Licenciatura
) Letras (portugués) - Licenciatura
) Matematica - Licenciatura

) Pedagogia - Licenciatura

e e N e N e N e N e e N e N e e Y

) Quimica - Licenciatura
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() Sistemas de Informacao - Bacharelado

() Outros cursos de graduacao

Planejamento, organizacio e infraestrutura

6. Vocé saberia me dizer se, no momento, ha proje¢do de abertura de novo(s) curso(s) EaD

em sua Unidade Académica? Se sim, quais?

7. Considerando o(s) curso(s) de graduagdo da modalidade EaD que sua Unidade Académica
oferece/ofereceu, em que medida vocé concorda com a abertura de novas vagas/novas turmas?

Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
totalmente (ou totalmente
neutro)

Abertura de novas vagas
turmas/novas turmas para os
cursos EaD ja oferecidos na
Ufal.

8. Considerando uma expansao da oferta de cursos de graduagao da modalidade EaD em sua
Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a expansao da oferta de CURSOS
EaD SEMIPRESENCIAIS (EaD com alguns encontros presenciais) para cada um dos tipos de

cursos de graduacdo elencados abaixo? Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Niao Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo

se totalmente (ou totalmente
aplica neutro)

Licenciatura

Bacharelado

Tecnologico

9. Considerando uma expansdo da oferta de cursos de graduacdo da modalidade EaD em sua
Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a expansao por meio da adogdo de

modelos de gestio/financiamento FORA DO AMBITO do Sistema UAB? Vocé poderia

comentar sobre sua resposta?

Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
totalmente (ou totalmente
neutro)
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Expansdo por meio da
adocdo de modelos de
gestdo/financiamento FORA
DO AMBITO do Sistema
UAB

10. O(s) curso(s) da modalidade EaD possui(em)/possuia(m) alguma representatividade no(s)

Conselho(s) da Unidade da Académica? Se sim, como acontece/acontecia a participagao?

11. Vocé saberia me dizer se a sua Unidade Académica tem considerado a introducao de carga
horaria EaD em cursos de graduacdo PRESENCIAIS? A unidade tem proposto atualiza¢ao dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) para a oferta de carga horaria na modalidade EaD?

Comente.

12. Considerando a introducdo de carga horaria EaD em CURSOS de graduagdo
PRESENCIAIS em sua Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a introducao
a introducdo de carga horaria EaD, até o LIMITE DE 20% da carga horaria total do curso, para
cada um dos tipos de cursos de graduagao elencados abaixo? Vocé poderia comentar sobre sua
resposta? (De acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta N° 01/2023/Prograd/Cied/Ufal, de
19 de janeiro de 2023: https://ufal.br/estudante/graduacao/coordenacoes/instrucoes-

normativas/in-sobre-ead-nos-cursos-presenciais.pdf/view).

Nao | Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
se totalmente (ou totalmente
aplica neutro)

Licenciatura

Presencial

Bacharelado

Presencial

Tecnologico

Presencial

13. Considerando a introducdo de carga horaria EaD em CURSOS de graduagdo
PRESENCIAIS em sua Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a introducao
de carga horaria EaD, até¢ o LIMITE DE 40% da carga horaria total do curso, para cada um dos
tipos de cursos de graduacao elencados abaixo? Vocé poderia comentar sobre sua resposta? (De
acordo com a portaria N°2.117, de 6 de dezembro de 2019: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-2.117-de-6-de-dezembro-de-2019-232670913).
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Nao | Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
se totalmente (ou totalmente
aplica neutro)

Licenciatura

Presencial

Bacharelado

Presencial

Tecnoldgico

Presencial

14. A sua Unidade Académica disponibiliza espagos fisicos e/ou virtuais (laboratorios,
bibliotecas, salas de informatica) para suporte aos cursos EaD ofertados pela unidade? Se sim,

quais/quantos? Comente como isso acontece?

15. Vocé saberia dizer quais foram as principais mudancas na infraestrutura (fisica e/ou
virtual) da Unidade Académica e/ou da Instituigdo como um todo apds o surgimento e a

expansao da EaD?

16. Vocé acredita que a presenga da EaD na sua Unidade Académica contribuiu de alguma

forma para os cursos da educacao presencial? Por qué?

Pessoal/Recursos humanos

17. Vocé saberia me dizer se na sua Unidade Académica existem docentes efetivos que atuam

exclusivamente na EaD? Vocé acha isso importante?

18. Vocé saberia dizer se a sua Unidade Académica considera as horas de ensino na EaD para
o preenchimento da carga horaria de trabalho de docentes que também atuam no presencial? Se
sim, de que forma isso ocorre? Se nao, a Unidade Académica tem buscado formas de considerar

isso? Vocé€ acha isso importante?

19. Voce saberia me dizer se a sua Unidade Académica considera as horas de ensino na EaD
como elemento de avaliacao de desempenho para progressao na carreira docente? Se sim, de
que forma isso ocorre? Se ndo, a Unidade Académica tem buscado formas de considerar isso?

Vocé acha isso importante?



182

20. Vocé saberia me dizer se a sua Unidade Académica disponibiliza profissionais para suporte
técnico-administrativo aos cursos EaD ofertados pela unidade? Se sim, quais/quantos? Comente

como isso acontece?

Servico Estudantil

21. Voc¢ acredita que a sua Unidade Académica forma, pela EaD, profissionais com a mesma

qualidade dos cursos presenciais? Por qué?

22. Voce saberia me dizer se ha algum acompanhamento dos egressos da EaD, visando analisar
a insercdo no mercado do trabalho e as perspectivas futuras dos formandos? Vocé poderia

comentar sobre 1sso?

Comentarios gerais

23. Pela sua percepgdo, quais sdo os principais subsidios/pontos positivos que favorecem a

manutengao ou a oferta de novas vagas e/ou cursos EaD pela sua Unidade Académica?

24. Pela sua percep¢do, quais sdo os principais problemas/desafios enfrentados que
impactam/podem impactar a manutencao ou a oferta de novas vagas e/ou cursos EaD pela sua

Unidade Académica?

25. Pela sua percepgdo, hé resisténcia/preconceito com relagdo a EaD na institui¢ao?

( ) Sim

( )Nao

26. (Caso tenha respondido SIM a questdo anterior). Vocé€ poderia citar possiveis
razdes/motivadores para a existéncia de resisténcia/preconceito? De que maneira isso poderia

ser mitigado na institui¢ao?

27. (Caso tenha respondido NAO a questio anterior). Vocé poderia especificar alguns

indicativos que fez vocé chegar a essa conclusao?
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28. Pela sua percepgdo, a EaD estd institucionalizada na Ufal? Vocé poderia especificar alguns

indicativos que fez vocé chegar a essa conclusao?
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APENDICE E - ENTREVISTA COM COORDENADORES DE CURSOS DE
GRADUACAO EAD

1. Apresentacdo do TCLE ao respondente:
() Concordo

() Nao concordo
Identificacio

2. Qual sua experiéncia relacionada a gestdo de cursos de graduag¢do EaD na Ufal (marque a
que julgar mais relevante)?

() Atual coordenador(a) de curso EaD

() Ex-coordenador(a) de curso EaD

() Nao possuo experiéncias na gestdo de cursos de graduacao EaD na Ufal

(

) Outras experiéncias

3. Qual a sua experiéncia (em anos) nesta fun¢ao?

() Quantidade de anos de experiéncia na func¢ao
4. Qual a sua Unidade Académica?

Qual(is) cursos de graduagdo EaD vocé coordena/coordenou em sua Unidade Académica?
) Administragdo - Bacharelado
) Administracao Publica - Bacharelado
) Ciéncias Sociais - Licenciatura
) Fisica - Licenciatura
) Geografia - Licenciatura
) Letras (espanhol) - Licenciatura
) Letras (inglés) - Licenciatura
) Letras (portugués) - Licenciatura

) Matematica - Licenciatura

e e e N e N e N e e N e e T Y

) Pedagogia - Licenciatura
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() Quimica - Licenciatura
() Sistemas de Informacao - Bacharelado

() Outros cursos de graduagao

Planejamento, organizac¢io e infraestrutura

6. Vocé saberia me dizer se, no momento, ha projecdo de abertura de novas vagas para o(s)
curso(s) de graduacao EaD que vocé coordena/coordenou em sua Unidade Académica? Qual a

periodicidade da oferta?

7. Considerando o(s) curso(s) de graduacdo da modalidade EaD que vocé
coordena/coordenou, em que medida vocé concorda com a abertura de novas vagas/novas

turmas? Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
totalmente (ou totalmente
neutro)

Abertura de novas vagas
turmas/novas turmas para os
cursos EaD ja oferecidos na
Ufal.

8. Considerando uma expansado da oferta de cursos de graduagao da modalidade EaD em sua
Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a expansao da oferta de CURSOS
EaD SEMIPRESENCIAIS (EaD com alguns encontros presenciais) para cada um dos tipos de

cursos de graduacado elencados abaixo? Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Niao Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo

se totalmente (ou totalmente
aplica neutro)

Licenciatura

Bacharelado

Tecnologico

9. Considerando uma expansao da oferta de cursos de graduagdo da modalidade EaD em sua
Unidade Académica, em que medida vocé concorda com a expansao por meio da adogao de

modelos de gestdo/financiamento FORA DO AMBITO do Sistema UAB? Vocé poderia

comentar sobre sua resposta?
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Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo
totalmente (ou totalmente
neutro)
Expansdao por meio da
adogdo de modelos de

gestdo/financiamento FORA
DO AMBITO do Sistema
UAB

10. O(s) curso(s) coordenado(s) por vocé possuem/possuiam encontros presenciais? onde
acontecem/aconteciam? Esses locais oferecem/ofereciam espago fisico e condi¢des

tecnoldgicas necessarias para o EaD? Vocé poderia comentar sobre isso?

11.

fornecidos pela UAB/Capes, pelas prefeituras ou outros parceiros e pela propria Ufal para o

Como vocé avalia a disponibilizagdo de suporte fisico e de condicdes tecnoldgicas

adequado oferecimento da EaD nesses locais? Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Nao se | Muito Ruim Regular | Bom Muito
aplica | Ruim Bom
Pela UAB/Capes
Pelas prefeituras ou
outros parceiros
Pela Ufal

12. Como vocé avalia a disponibilizacdo de equipe de profissionais para suporte técnico-
administrativo fornecida pela UAB/Capes, pelas prefeituras ou outros parceiros e pela propria

Ufal ao(s) curso(s) EaD ofertado(s) na Unidade Académica? Vocé poderia comentar sobre sua

resposta?
Nao se | Muito Ruim Regular | Bom Muito
aplica | Ruim Bom
Pela UAB/Capes
Pelas prefeituras ou
outros parceiros
Pela Ufal

Servico Estudantil

13. Vocé saberia me dizer se os discentes EaD da Unidade Académica costumam/costumavam
frequentar a infraestrutura fisica, como laboratdrios, bibliotecas, restaurante universitario, entre

outros espagos da instituicao? Comente como isso acontece/acontecia?



187

14. Vocé saberia me dizer se os discentes EaD da Unidade Académica
participam/participavam de projetos de ensino, pesquisa, extensdao (com ou sem bolsa) e/ou se
lhes sdao/eram oferecidos eventos cientificos (fisicos ou virtuais)? Comente como iSso

acontece/acontecia?

15. Vocé saberia me dizer se os discentes EaD da Unidade Académica recebem/recebiam
algum tipo de assisténcia estudantil (bolsa permanéncia, moradia estudantil, auxilio financeiro

para diversos fins etc.)? Comente como isso acontece/acontecia?

16. Como vocé avalia o suporte, a orientacdo e a assisténcia fornecidos pela UAB/Capes, pelas
prefeituras ou outros parceiros e pela propria Ufal aos discentes de cursos de graduagdo EaD

da sua Unidade Académica? Vocé poderia comentar sobre sua resposta?

Nao se | Muito Ruim Regular | Bom Muito
aplica | Ruim Bom

Pela UAB/Capes

Pelas prefeituras ou
outros parceiros
Pela Ufal

Comentarios gerais

17. Pela sua percepcao, quais sao os principais subsidios (financeiros e nao financeiros) que
favorecem a manutengdo ou a oferta de novas vagas e/ou cursos EaD pela sua Unidade

Académica?

18. Pela sua percepc¢do, quais sdo os principais problemas enfrentados que impactam/podem
impactar a manutengdo ou a oferta de novas vagas e/ou cursos EaD pela sua Unidade

Académica?

19. Pela sua percepgao, hé resisténcia/preconceito com relagdao a EaD na institui¢ao?
( ) Sim
( ) Nao

20. (Caso tenha respondido sim a questdo anterior). Vocé poderia citar possiveis
razoes/motivadores para a existéncia de resisténcia/preconceito? De que maneira isso poderia

ser mitigado na instituicao?
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21. (Caso tenha respondido NAO a questio anterior). Vocé poderia especificar alguns

indicativos que fez vocé chegar a essa conclusao?

22. Pela sua percepcdo, a EaD esté institucionalizada na Ufal? Vocé poderia especificar alguns

indicativos que fez vocé chegar a essa conclusao?
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APENDICE F - RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

?PR[IFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM UNIVERSIEADE EEDERAL
ADMINISTRACAO PUBLICA DE ALAGOAS

INSTITUCIONALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIR NO
ENSINO SUPERIOR: DIAGNOSTICO E RECOMENDRGOES
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

A
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INSTITUCIONALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO
ENSINO SUPERIOR: DIAGNOSTICO E RECOMENDAGOES NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO APRESENTADO
COMO REQUISITO A OBTENCAO DO TITULO DE MESTRE
EM ADMINISTRACAO PUBLICA DO PROGRAMA DE
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA
EM REDE NACIONAL.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO v

O Censo da Educacéo Superior (CES)
mostra que a Educacdo & Distancia (EaD)
tem sido a grande impulsionadora do
crescimento de matriculas no ensino
superior (ES). Contudo, menos de 2% das
matriculas EaD do pais foram realizadas na
rede federal de ensino. O foco geral da
pesquisa que originou este relatério técnico
recai sobre uma andlise, ad luz do Plano
Nacional de Educacéo  (PNE), da
participagdo da EaD na Universidade Federal
de Alagoas (Ufal) para a expanséo do Ensino
Superior. A pesquisa utilizou-se de
infformagdées e dados extraidos dos
documentos oficiais da instituico e dos
relatérios do CES e do PNE, além de
entrevistas estruturadas realizadas nos
meses de junho e julho de 2024 com nhos
cinco (5) diretores de Unidades Académicas
e cinco (05) coordenadores de cursos de
graduacdo EaD, e da aplicagdo de um
questiondrio a um representante da
Coordenadoria Institucional de Educacgdo a
Distancia (Cied).

O processamento das informacdes foi
sistematizado em cinco categorias do
processo de institucionalizagdo  EaD:

Planejamento, Organizagdo, Infraestrutura,
Pessoal e Servico ao Estudante. Os dados
revelaram que os madiores desafios esté@io
relacionados ao planejamento e d&
infraestrutura, além  das  resisténcias
enfrentadas pela modalidade. Conclui-se
que o processo de institucionalizacéo se
caminha rumo a uma maior insergdo da EaD
na Ufal, o que pode contribuir para maior
participagcdo publica na expansdo da
educacdo superior.

Palavras-chave:
Plano Nacional
Superior.

Educacdo a disténciao;
de Educagdo; Educagéo
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INSTITUICAO/SETOR

A pesquisa que originou este relatério foi
realizada na Universidade Federal de
Alagoas - Ufal, uma instituicdo federal de
ensino superior, fundada em 1961
instalada no Campus A. C. Simdes, no
Campus Ceca em Maceid, e em mais
dois campi no interior do estado:
Campus Arapiraca e suds unidades em
Vigosa, Penedo e Palmeira dos indios e
Campus do Sert@o, com sede em Delmiro
Gouveia, e unidade em Santana do
Ipanema; além de contar como 16 polos
de apoio presencial.

Sendo alvo direto da pesquisa apenas as
09 Unidades Académicas (UAs) que
ofertam/ofertaram cursos de graduagé@o
na modalidade EaD, quais sejam: Centro
de Educacéo (Cedu), Unidade de
Arapiraca; Faculdade de Lletras (Fale),
Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade  (Feac), Instituto de
Ciéncias Socicis (ICS), Instituto de
Computacéo (IC), Instituto de Fisica (IF),
Instituto de Geografia, Desenvolvimento e
Meio Ambiente (Igdema), Instituto de
Matematica (IM); além da Coordenadoria
Institucional de Educacgéo a Disté@ncia
(cied).

PUBLICO-ALVO &«

Os resultados desta pesquisa podem
beneficiar diretomente a atuagdo de
distintos grupos, quais sejam: a
Coordenadoria Institucional de
Educag@o a Distancia (Cied); os
diretores das 09 Unidades
Académicas que ofertam/ofertaram
cursos de graduacdo EaD e os
Coordenadores dos 12 cursos de
graduacdo EaD jé ofertados pela Ufal.
Contudo as demais Unidades
Académicas que se utilizam ou
pretendam introduzir a EaD em seus
curriculos  também  podem  ser
beneficiadas com esta iniciativa.
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DESCRIGCAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

Nas Gltimas décadas houve crescimento
no numero de alunos que aderiram a
cursos de Educagéo a Disténcia (EaD) no
Brasil. A pandemia ocasionada pelo
coronavirus intensificou o processo por
meio da necessidade da implementagéo
do ensino remoto emergencial em um
contexto bem adverso do que tinha sido
planejado para a Educagdo a Distdncia
(Sampaio et al, 2022; Veloso, 2022). Os
dados do Censo da Educag@o Superior
de 2022 revelam que o aumento do
namero de ingressantes entre 2021 e 2022
foi ocasionado pela modalidade a
distancia (Brasil, 2023).

Apesar da regulamentacdo e
consolidacdo da EaD, especialmente por
meio de programas como o sistema UAB,
ainda  hd incertezas quanto a
continuidade e os destinos da EaD na
rede pablica no Brasil (Veloso, 2022). Os
cortes no financiaomento, as resisténcias
quanto @ modalidade de ensino, ou
mesmo, o engessamento na relagdo
entre o sistema UAB e as Instituicbes
Publicas de Ensino Superior (IPES)
acabam por dificultar a adogdo de
estratégias personalizadas e efetivas a
realidode de cada instituicdo (Veloso,
2022; Matos; Beck; Souza, 2020, Moreira,

2021). ’ ’ ’

Neste contexto, verifica-se que a EaD é
considerada atualmente uma das
alternativas para atender as diferentes
necessidades de formacdo da populagdo
(Costa; Cochi, 2014). Algumas politicas
pUblicas foram implementadas ao longo
dos anos com vistas a garantir maior
democratizaco no acesso a educacdo
superior (Oliveira @ Pochmann, 2019), tanto
na esfera publica quanto na privada. Nesse
sentido, observa-se que programas como o
ProUni (Programa Universidade para Todos)
e o Fies (Fundo de Financiamento
Estudantil)  configuram-se como  os
principais fomentadores da modalidade na
iniciativa privada, enquanto na esfera
publica, tem-se a Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Uma importante ferramenta adotada pelo
Estado para a promogdo da educag¢do no
Brasil foi a implementacdo do Plano
Nacional de Educagéo (PNE) (2014-2024).
Este documento decenal confere ao pais a
obrigacdo de planejar agées para o ensino
com qualidade para a populagédo brasileira,
sendo, portanto, uma politica de Estado
(Brasil, 2014). No que concerne & Educagéo
Superior, a Meta 12 do plano tem pretensdo
de democratizar o acesso do estabelecer
seguintes objetivos: elevar a taxa bruta de
matriculas na educagdo superior para 50%;
elevar a taxa liquida para 33% da populacéo
de 18 a 24 anos; e assegurar a expansdo
com qualidade parag, pelo menos, 40% das
novas matriculas no segmento publico
(Brasil, 2014; Caseiro; Azevedo, 2018).

Algumas das conclusées que se podem chegar ao analisar os indicadores é

que, dpesar dos avangos em quase todo o territério nacional, os objetivos
almejados para a Meta 12 do PNE estéo distantes de serem alcangados durante
a vigéncia do plano, revelando-se que as histéricas desigualdades regionais e

de subgrupos populacionais dinda persistem no pais; e que existe redugdo das
matriculas pUblicas na modalidade EaD em contraste com rdpida expanséo do
segmento privado, influenciando negativamente a participagdo publica na
expansdo das matriculas (Brasil, 2024; Caseiro; Azevedo, 2018).
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DESCRIGCAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

Algumas das conclusbes que se podem chegar ao analisar os indicadores &
que, apesar dos avangos em quase todo o territério nacional, os objetivos
almejados para a Meta 12 do PNE estéo distantes de serem alcangados durante

a vigéncia do plano, revelando-se que as histéricas desigualdades regionais e
de subgrupos populacionais ainda persistem no pais; e que existe redugdo das
matriculas publicas na modalidade EaD em contraste com répida expanséo do
segmento privado, influenciando negativamente a participagdo publica na
expansdo das matriculas (Brasil, 2024; Caseiro; Azevedo, 2018).

No estado de Alagoas, a Universidade
Federal de Alagoas - Ufal, que tem
experiéncia na modalidade antes da
criag@o da UAB, foi uma das instituicées
que participaram do primeiro edital da
UAB. Em seguida, a oferta de vagas foi
ampliada, formando mais de 2 mil alunos
a partir desse programa. Porém, a partir
de 2015 o ndmero de matriculas EaD na
Ufal vem diminuindo paulatinamente,
devido sobretudo @ ndo adesdo ou ndo
abertura recorrentes de editais pela

Capes. ’ ) )

Neste contexto, este trabalho visa fornecer
informagodes sobre o cendrio atual que se
encontra esta modalidade de ensino na
Universidade Federal de Alagoas, bem
como apresentar e elencar a visdo de
diversos envolvidos no processo no que
tange a questdes cruciais da
institucionalizacdo da EaD na instituicdo.
Além disso, seus resultados podem
contribuir no entendimento de que a
expansdo da Educacdo a Distdncia nas
universidades pode ser utilizada como uma
politica publica propulsora para a
democratizagdo da educacdo superior.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Analisar, & luz do Plano Nacional de Educagdo, a participagdo da EaD na
Universidade Federal de Alagoas para a expansdo do ensino superior.

Os objetivos especificos incluem:

Identificar, com base nos Referenciais para o Processo de Institucionalizagéo da
’ EaD da UAB, como a Ufal tem se organizado para expandir a EaD em sua

pratica institucional.

’ Analisar os fatores internos e externos que podem impactar a oferta de novas
turmas ou novos cursos EaD na Ufal.

’ Analisar, com base nos indicadores da meta 12 do PNE, os dados académicos
dos cursos ofertados na modalidade EaD pela Ufal.
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A pesquisa que originou este relatério técnico configurou-se como de natureza
aplicada e finalidade exploratéria, utilizando-se de uma abordagem qualitativa.
O desenvolvimento do estudo estruturado por duas etapas de pesquisa:
pesquisas nos documentos oficiais da instituicéio e nos relatérios do CES e do
PNE, e entrevistas/questiondrio.

Para obter informagdes referentes aos aspectos normativos da presenga da

EaD na Ufal optou-se pela andlise dos documentos institucionais, conforme
descrito abaixo (Quadro 01).

Quadro 1 - Documentos utilizados na pesquisa

Documento |  Normativo | Finalidade

Orienta as acdes institucionais, fornecendo elementos basilares
para o planejamento da gestdao da administracdo central, dos
campi fora de sede, das unidades académicas (UAs) e de seus

PDI/Ufal (2019-| Resolugdo n® 34/2019,

2 2 : 2
202y geduajrke de 261 cursos técnicos. tecnolégicos, de graduagdo e de pos-graduagdo
entre os anos de 2019 e 2024.
Parte integrante do PDI e deve manter com ele sintonia, no
do n° 34/2019, ; - 2 ’
PPI/Ufal e B sentido de prover elementos que orientem a gestdo da

5dej e S
HESidojunta de M8 Universidade para a consecugéo de seus objetivos.

Aprova as alteragdes do Estatuto da Universidade Federal de
Alagoas, com sede e foro na cidade de Maceid, criada pela Lei
Portaria MEC n°4.067. | Federal n®3.867, de 25 de janeiro de 1961, como uma instituicao
Estatuto da Ufal de 29 de dezembro de |federal de educacdo superior pluridisciplinar, de ensino,
2003 pesquisa e extensdo, mantida pela Unido, gozando de autonomia
assegurada pela Constituicdo Brasileira, pela legislacdo nacional
¢ por este Estatuto.

Resolugdo n® 01/2006- | Homologa o novo Regimento Geral da Universidade Federal de
Consuni/Cepe, de 16 |Alagoas. o qual disciplina os aspectos gerais e comuns da
Regimento Geral | de janeiro de 2006 estruturacdo e do funcionamento dos érgéos e servicos da Ufal.
da Ufal Resolugdo n® 77/2023-
Consuni/Ufal, de 24 de
outubro de 2023

Altera dispositivos do Regimento Geral Ufal. e da outras
providéncias.

Instrugao IN n° - i ;

Nommativa 01/2023 /Prograd/Cied/ Regtlllafn enta a oferta de carga hordria na mnc{ahdade de Ensino
i a Distancia (EaD) nos cursos de graduacdo presenciais da

Conjunta | Valde 3 Universidade Federal de Alagoas

Prograd/Cied/Ufal | de janeiro de 2023. B s

Relatérios de L Os relatorios trazem os resultados atualizados dos indicadores
. Lein®13.005, de 25 e e

Monitoramento do 3 das metas do PNE, bem como anélises sobre as tendéncias em

de junho de 2014. i o

PNE - Inep cada indicador.

Notas  Estatistica Apresenta, sinteticamente, os principais resultados extraidos do

do  Censo da|Decreto n® 6.425, de 4 |Censo da Educagao Superior. Sem pretender ser conclusivo,

Educagdo Superior | de abril de 2008. destacam-se algumas tendéncias verificadas ao longo dos

- CES ultimos anos, ilustradas em graficos e tabelas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O questiondrio e as entrevistas, foram realizados de forma estruturada e a elaboracgéo
das perguntas teve como base os registros referentes das principais problematicas
levantadas durante a construgdo do referencial do presente estudo, as buscas
realizadas nos sitios oficiais da Ufal, bem como as observacdes realizadas em visita
prévia a Coordenadoria Institucional de Educagdo a Distancia — Cied.
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As perguntas foram adaptadas a partir das referéncias apresentadas no
Quadro 02 Ademais, para facilitar a andlise, os questiondrios foram divididos
nos seguintes eixos: planejamento, organizacdo, infraestrutura, pessoal/recursos

humanos e servicos ao estudante, conforme Eixos/dimensées

institucionalizagéo da EaD preconizadas Ferreira e Carneiro (2015), adicionados

de um eixo para comentdrios gerais (Quadro 2).

Quadro 2 - Referéncias utilizadas para a construgdo dos questiondarios

Eixos Principais temas das questoes ‘ Referéncias
= Projegdo de vagas/cursos de EaD Veloso (2022)
2
= o o Brasil (2019): Ufal (2023)
s . ; . :
E Carga horaria EaD em cursos presenciais Veloso e Mill (2022)
'g Representatividade da EaD Veloso (2022); Brasil (2017c)
A Previsdo or¢amentaria para EaD Veloso e Mill (2022)
. Ufal (2006), Ufal (2019). Ufal

’E Documentos que normatizam a EaD (2023); Veloso (2022)
8 Contribui¢ao da EaD para o presencial Veloso (2022)
=
& | Organizagdo da unidade gestora de EaD Veloso (2022); Brasil (2017c)
S Autonomia da unidade gestora de EaD Veloso (2022); Brasil (2017c)
E Infraestrutura da unidade gestora de EaD Veloso (2022): Brasil (2017¢)
=
E . ..
E Espagos para as atividades presenciais Veloso (2022)
& . - o
= Suporte e orientagdo aos polos Matos, Beck e Souza (2020)
E Equipe de profissionais para suporte 4 EaD Veloso (2022); Brasil (2017¢)
5 Docentes exclusivamente na EaD. Veloso (2022)
A Reconhecimento do esfor¢o docente Veloso e Mill (2022)
g Registro académico dos discentes EaD Veloso (2022); Brasil (2017c)
'E Acessos e assisténcia aos discentes EaD Veloso (2022)
& PaniciPagﬁg em pr_ojetf)s de ensino, pesquisa. Veloso (2022
= extensdo e iniciagdo cienfifica
e. | Qualidade do ensino oferecido na EaD Marchisotti ez al. (2022)
= - T
% Qualidade dos profissionais formados na EaD e Veloso (2022)

acompanhamento de egressos
& Estratégias de institucionalizagdo da EaD Matos, Beck e Souza (2020)
; Adogio outros modelos de gestdo/financiamento da|Matos. Beck e Souza (2020)
(_2 EaD UFC (2023); Brasil (2017c)
=
Z | Principais pontos positivos e negativos para a oferta | Marchisotti er al. (2022); Matos,
E de novas vagas e/ou cursos EaD Beck e Souza (2020); Veloso (2022)
g Razbes/motivadores para a  existéncia de|Marchisotti ef al. (2022). Veloso

preconceito/resisténcia para com a EaD (2022). Veloso e Mill (2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Participantes da pesquisa:

01 representante da Coordenadoria Institucional de Educagdo a Distdncia
’ (Cied). Instrumento respondido: Questiondrio objetivo.

gestores de Unidades Académicas com cursos de graduacdo EaD, sendo 04
’ 05 diretores, e um vice-diretor, os quais representaram 04 diferentes UAs.
Instrumento respondido: Entrevista estruturada.

’ 05 coordenadores de cursos de graduacéo EaD: sendo 01 atual coordenador(a),
e 04 ex-coordenadores, os quais representaram 04 diferentes cursos.
Instrumento respondido: Entrevista estruturada.

Abaixo encontram-se trés subsecoes com diagnostico da situagdo-problema,
a partir dos objetivos propostos na pesquisa.

EaD como prética institucional na Ufal

Para abordar a quest@io de planejamento, organizagéo e infraestrutura da EaD na Ufal
revisitou-se o que falam os seus documentos institucionais. Partindo-se do que emana
Estatuto da Ufal, verifica-se que o documento traz uma Gnica menc¢do a educagdo a disténcia.
O Capitulo Ill, Art. 28, traz que “A Universidade Federal de Alagoas oferece seus cursos nas
modalidades: | -presencial; Il - a disténcia” (Ufal, 2006, Art. 29). J& o Regimento Geral da Ufal
traz outras mengdes @ EaD e elenca critérios que os cursos oferecidos na modalidade a

| A ESTATUTO E REGIMENTO &

O planejamento tem a ver com a inclusGo prévia da EaD nos
documentos institucionais, como no PDI (Nunes; Silva; Campos, 2021).

Neste sentido, verifica-se no PDI que a EaD & mencionada em
diversos pontos do longo do texto, inclusive trazendo uma secdo
(secéo 4.7) especifica que discorre sobre a “Oferta da educagéo a
disténcia na Ufal”. No PDI, menciona-se também temdticas
especificas para a viabilizagdo do EaD na Ufal: abrangéncia
geogréflco (polos de apoio) distribuidos pelo estado de Alagoas e
previsdo de expansdo; infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal;
’ ’ ’ o] pernl e capacntcgéo dos tutores EaD bem como os critérios de
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EaD como prética institucional na Ufal

PlUveyy

Além do regimento e estatuto geral da
Ufal, os regimentos internos e planos de
desenvolvimento das Unidades
Académicas (PDUs) desempenham um
importante papel na normatizagdo e no
planejamento da EaD, pois elencam as
competéncias das unidades quanto a
ofertas dos cursos (Ufal, 2008).

As principais mencoes desses
regimentos internos tratam sobre a
representatividade da EaD. Tal aspecto é
corroborado com as entrevistas em
relatos como: “existe representagdo por
parte do coordenador e do vice. O
coordenador & o representante nato do
concelho do instituto e o vice é o seu
suplente por natureza” e “o estudante do
EaD, se ele quiser concorrer ao dssento
também no conselho, ele pode”.

Em relagdo ao planejamento, pode-se
constatar que algumas unidades ainda
ndo elaboraram os seus novos PDUs, e
que estes geralmente repetem
infformagdes dos regimentos, ndo
trazendo perspectivas de expansdo da
modalidade.

IN - 20% EaD +

Entre os documentos normatizadores da
EaD destaca-se a Instrugdo Normativa
Conjunta -  Prograd/Cied/Ufal, que
regulamenta a oferta de carga hordria EaD
nos cursos de graduacdo presenciais,
limitando-a em 20% da carga hordria total
do curso, exigindo-se constar nos PPCs dos
cursos (Ufal, 2023).

E no PPG?

Conforme levantamento nos PPCs de 20
(vinte) cursos presenciais nas UAs que j&
oferecem cursos EaD, percebe-se que os
cursos geralmente abordam a promogdo o
uso das ferramentas da Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo (TIC) como
potencializadoras do processo de ensino-
aprendizagem, mas somente 06 (seis)
trazem expressamente a utilizagdo dos 20%
EaD. Dentre as ferramentas citadas,
destaca-se o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) por meio da
plataforma Moodle na oferta de disciplinas
ou de outras atividades. Questionou-se, por
tanto os gestores das unidades a respeito
de atualizagcbes nos PPCs de cursos
presenciais para compor um percentual de
EaD nos curriculos. O que ficou evidente nas
respostas € que hd um claro procedimento
nos colegiados para aprovagdo das
disciplinas que seréio ministradas na EaD. No
entanto, a razdo pela definicdo de quais
disciplinas  ser@o  ministradas  nesta
modalidade estd mais direcionada ao
planejomento pessoal do docente que
pleiteia, e menos por razées pedagdgicas.

Mesmo que ndo da forma ideal, percebe-se
uma abertura por parte das UAs em permitir
uso da modalidade EaD no processo de
ensino-aprendizagem de contelddos de
algumas disciplinas dos seus cursos
presenciais. Para tanto, os colegiados e os
Nlcleos Docente Estruturantes (NDS) dos
cursos vém, cada um em seu ritmo e em
diferentes niveis de discussdo, procurando
atualizar os seus PPCs para permitir a
introducdo de um percentual de carga
horaria EaD, e para isso pode-se contar com
a colaboragdo da Cied.
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EaD como pratica institucional na Ufal

Diante desta situagdo questionaram-se os diretores a respeito da concorddncia em introduzir
um percentual de 20% de carga horéria EaD nos cursos de graduacg@o presenciais de suas
respectivas Unidades Académicas. Mostra-se o nUmero de gestores respondentes que
concordam ou ndo com umd introducdo de até 20% de carga hordria EaD em cursos cada um
dos tipos cursos de graduagéo presenciais: bacharelado, licenciatura ou tecnolégico (Gréfico 1).

Grafico 1 - Aceitagdo dos Diretores sobre a introdugdo

carga hordria EaD em cursos presenciais

8
{
o 6
-
2
1
0 &
N&o se Discordo Discordo
aplica/ Nao totalmente
se
posicionou

Indiferente
(ou neutro)

= Licenciatura Presencial = Bacharelado Presencial

Concordo  Concordo
Totalmente

Tecnoldgico Presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

0 que pensam
0S gestores?

Percebe-se o quanto este tema gerc
opinides diversas dentro de
universidade. Do pondo de vistc
organizacional constata-se a presencgc
da Cied, como o6rgdo de apoio
atividades académicas, fazendo parte
da estrutura da Ufal e coordenada po
um representante  escolhido po
indicagc@o da reitoria, a quem cabe ¢
responsabilidade pela politica  de
implementagdo da EaD na Ufal.

No que se refere a questdo de infraestrutura fisica e digital disponiveis observa-se que, além das
instalagées da Cied, a instituigdo conta com as estruturas dos campi, das unidades educacionais,
dos polos de apoio presencial, bem como da estrutura dos servigos publicos estaduais e

municipais.

Verificou-se que fazem parte da Cied: ambientes virtuais de aprendizagem, sistema de gestéo
académica; acervo (repositério)/biblioteco digital; laboratérios virtuais; software e estrutura fisica
para producdo de material didético; instalagées administrativas e os polos de atendimento
presencial. Observa-se que nos campi, nas unidades académicas que ofertam cursos EaD, ou
mesmo nos polos de atendimento presencial também eram disponibilizados alguns espacos.

suporte Fisico e
Tecnoldgico

Assim, ao avaliar a disponibilizacdo
de suporte fisico e de condicdes
tecnologicas fornecidos pela
UAB/Capes, pelas prefeituras ou
outros parceiros e pela prépria Ufal
para o adequado oferecimento da
EaD nos polos de apoio presencial
(Grafico 2), os coordenadores se
posicionaram de forma regular,
apontando que nem todos os polos
ofereciam condi¢des adequadas.

Grdfico 2 - Avaliagdo pelos coordenadores quanto ao
suporte fisico e de condi¢oes tecnolbgicas fornecidos &
EaD pelos entes colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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EaD como pratica institucional na Ufal
= Quanto & categoria de pessoal o que foi constatado € que a Ufal
como F'ca 0 possui um quadro de pessoal similar ao de outras universidades. Na

equipe da Cied, verifica-se a presenga de docentes, pedagogos,

Pessnal que técnico em assuntos educacionais e bolsistas da UAB. E que ha certa
colaboracdo dos servidores efetivos técnico-administrativos das UAs

'I' n In E n’ na execucdo das atividades dos cursos EaD. Para a Capes a presenca
ra a a na a = desses profissionais na unidade gestora & importante para permitir
uma “constancia no desenvolvimento de acées por parte da IES, bem

como uma possibilidade maior de oferta de suporte académico aos
professores e estudantes” (Brasil, 2017¢, p. 30).

‘ ‘ Evidencia-se, contudo, que nenhuma das UAs possuem docentes exclusivos para os cursos
EaD. Segundo os entrevistados “todos os docentes trabalham no presencial e quando tem
aulas EaD é que eles trabalham nos cursos EaD". Além disso, o esforgo docente nem sempre
é compensado, j@ que a carga hordria da EaD geralmente néo &€ entra no computo de dulas
ministradas, sendo possivel sua contagem apenas para progressao. ’ ,

Quanto aos servigos ao discentes, foi verificado que os

estudantes da modalidade EaD na Ufal possuem acesso & E 0S estudantes
instituicdio presencial e podem frequentar bibliotecas e

laboratérios, e restaurante universitdrio, tanto nos campi como 9

nos polos de apoio presencial. da Ean.

‘ ‘Contudo foi verificado, nas falas de diversos entrevistados, que apesar de o acesso ser

proporcionado, nem sempre isso acontecia da maneira ideal, pois “s6 usavam durante as

aulas, com os encontros semipresenciais, depois disso eles ndo frequentavam a
universidade”, e essa situagdo era ainda pior nos polos do interior.,

Além disso, as atividades de pesquisa e extensdo geralmente eram
criadas pensando nos alunos do presencial, e da capital, dificultando a
participagdo dos alunos da EaD, especialmente os do interior.

Ao proporcionar esses servicos pode-se desenvolver nesses alunos a

sensagdo de pertencimento & universidade, facilitando a inclusdo
destes em atividades académicas de pesquisa e extensdo.

‘ ‘Pcra Veloso (2022) isso representa avangos importantes,
sobretudo com relagdo & cultura organizacional,

superando-se preconceitos e dicotomias que ainda

persistem entre as modalidades. ’ ,
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Fatores internos e externos que impactam a oferta EaD

Quadro 3 - Principais subsidios/pontos positivos e
problemas/desafios para manutengéo da EaD

Os gestores também foram
inquiridos  listar  aspectos
internos externos que
impactam positiva ou
negativamente a
manutencdo da EaD ou
ampliagdo do nUdmero de
vagas/cursos EaD na Ufal
(Quadro 3).

e

Interno

Curso/Unidade Académica de referéncia

minima que limitam a
selecdo dos docentes.

Bom fimcionamento do orgdo gestor da
EaD (Cied)

Dificuldades de infraestrutura:
energia;

intemet,

Know-how / experiéncia dos docentes

Logistica no deslocamento dos professores
para os polos.

Comprometimento do corpo docente

Falta de padronizagdo em relagdo ao contetido
ministrado:

Crenca na proposta da EaD

Nio contabilizagdo da carga horaria docente
ministrada na EaD;

Estrutura dos laboratorios

Recursos financeiros para viagem aos polos e
produgao de material didatico.

Flexibilidade na liberacdo de recursos da
UA para os polos

Exclusdo de alunos em projetos de iniciagdo
cientifica e outros

Ampliagdo de vagas na UA

Logistica no gerenciamento do curso

Diante dos desafios relatados julgou-
se conveniente também abordar a
questdo de resisténcia ou mesmo de
preconceitos que porventura a EaD
venha a enfrentar no ambito da
instituicdo. Assim, percebeu-se que
dentre os entrevistados 5 (cinco)
gestores relataram perceber algum
tipo de resisténcia/preconceitos
(Grafico 3).

Externo

Financiamento da modalidade por parte
do governo federal

Contrapartida dos polos pelas prefeituras

Abrangéncia de geografica em todo o
estado de Alagoas

Necessidade de equipamentos. de laboratério e
de monitores.

Contoma dificuldade de locomogdo no
interior

Estrutura/Infraestrutura  limitada dos  polos
Espago fisico (salas de aula);

Possibilidade de adogdo de outros
modelos de EaD

Logistica no transporte de alunos por parte das
prefeituras

Tecnologia avangada

Quantidade limitada de bolsas

Absorcao talentos do inferior e de todo o
territorio brasileiro.

Organizacao e distribui¢do dos polos longe da
capital do estado

Demanda pelas vagas de forma geral e no
interior

Barreira tecnoldgica e Internet sem qualidade
dos alunos e professores

Capacitacdo docentes que afuam em
escolas piiblicas

Diferencas no perfil dos alunos do curso EaD
em relacdo ao presencial

Grdfico 3 - Percepcdo dos gestores
quanto a existéncia de
resisténcia/preconceito com relagdo &
EaD na instituicdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
(1]

Contatou-se que “para resolver isso & realmente com
divulgagéo: divulgando o que é que se faz no curso &
distdncia, os resultados”. Corroborando Marchisotti et al.
(2022, p. 8), para quem a saida é “estimular a
divulgagd@o das notas dos cursos junto ao MEC, dos
resultados dos alunos nas provas e divulgar casos de
sucesso profissional ou académico de alunos egressosi

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Neste sentido, os indicativos da ndo existéncia de
resisténcia ou de preconceitos para com a EaD na
instituicdo apontados pelos respondentes sdo os
seguintes: experiéncia e referéncia nacional na oferta
de cursos EaD, incentivo institucional (apoio da

reitoria e dos conselhos

das UAs), capacitagéo dos

envolvidos capacitagcdo, envolvimento do corpo

docente e organizacdo
instituic@o (Cied).

da estrutura da EaD na

Foi visto, no entanto que que o motivador mais citado
existéncia de resisténcia foi a falta de conhecimento
(3 respondentes), além da crenca na ma formacdo
de alunos; da selecdo de alunos com baixo nivel de

aprendizagem; do menor

contato com o docente; dos

docentes que se posicionam contra a modalidade e
do preconceito que existe na sociedade de uma
maneira geral. Buscou, a partir das indicagées das

possiveis

razées/motivadores,
Pentrevistados para mitigagéo disso na Ufal.

sugestées  dos
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Fatores internos e externos que impactam a oferta EaD

Outro ponto abordado sobre a expansdo de cursos EaD foi em relagdo oferta a partir de
modelos de gestdo/financiamento fora do @mbito do Sistema UAB. Os gestores foram
indagados se concordavam com que suds Unidades Académicas expandissem cursos
adotando outros modelos de gestdo/financiamento que ndo fosse o atual, o Sistema UAB
(Gréfico 4).

Embora, as opinides tenham sido ) )
variadas, percebe-se que o Gréfico - 4 Concorddncia dos gestores com a expansdo da

modelo da UAB se encontra tdo EaD na Unidade Académica por meio da adocgdo de
enraizado na cultura das modelos de gestﬁo/fincnciomento fora do dmbito do
universidades que dificimente se Sistema UAB

pensa em modelos diferentes.

Nota-se, no entanto, a existéncia ¢

de opinides contrérias ao modelo §4

da UAB, alegando-se, inclusive, que @ g

a UAB aqui no Brasil ndo é de fato © 3 - . - .

uma universidade aberta como © N —— T p—— S———
z s 0 se aplica Iscordo Iscordo nditerente oncordo oncordo

sc_s-u . proprio nome sugere:, /N@ose totaimente (ou neutro) Totaimente

diferindo-se totalmente de como é posicionou

organizada em outras partes do S Diretores M Gordenadores

mundo, e das metodologias
utilizadas no processo e ensino-

SEEEEGEER Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

J& sobre a percepcdo os gestores ao respeito da institucionalizagéo da EaD, mais de 60% dc
entrevistados entendem que a EaD néo é institucionalizada na Ufal (Quadro 4).

Grdafico - 4 Concorddéncia dos gestores com a expansdo da
EaD na Unidade Académica por meio da adog¢do de
modelos de gestdo/financiamento fora do émbito do
Sistema UAB

De fato, a institucionalizac@o néo
€ um produto acabado, mas um
processo, com progressos e
regressos, de incorporagdo da
mOdG“f:k_]de f'!O . ‘OPQI'OtO Aprovagdo pelo Conselho Necessidade de programas de financiamento
burocrdtico da lnStItUIQGO. As Coordenadoria exclusiva para o EaD Limitagao de cursos permanentes de Educagio a Distancia
principais alegacées foram as

Colegiado que gerencia o curso EaD Nao existéncia de regimento que inclua a contabilizagio da

seguintes: a necessidade de carga horéria EaD como parte da carga horéria obrigatéria
programas de financiamento Ty ;0 d°°§gfz < ———
Assento no conselho unidade ecessidade um quadro maior locentes na

externo, a falta de cursos instifnigio
perma nentes, a NAO | Constituigdo dos PPCs Falta abertura de vagas para docentes envolvidos apenas
contabilizag@o de carga horéria - SOMGIEOR BT =

= : Prédio da Cied esta dentro da Ufal A EaD vista como uma atividade extra que o professor faz
EaD dos docentes, a auséncia de Sor fora

docentes exclusivos p(]r(] o EqQD | Editais que abertos pela propria Cied|A Cied ndo estd vinculada diretamente 4 Prograd

e as resisténcias ou zﬁ;ﬁigéﬂcia de professores e técnicos
Preconceltos ja Gpontqdos- Tornou-se comum na institui¢do depois | Obstaculos e resisténcia 4 EaD apresentados por alguns

da pandemia docentes
Uso de sistema e plataforma online para | Falta aprimoramento na selecio de candidatos
prova e exercicios no presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A contribuigdo da Ufal para os indices da meta 12 do PNE

Tentou-se trazer a participagdo da Ufal
para o alcance das metas do PNE,
constatou-se que durante o periodo de
vigéncia do PNE, todos os doze cursos EaD
tiveram, em pelo menos um ano da série,
alunos matriculados. Porém, alguns
cursos tiveram sua oferta encerrada
precocemente. Foi o caso do curso
(Administragéo) que né&o  houve
ingressantes depois que se iniciou o ciclo

do PNE. ”’

Outros que houve oferta de apenas uma
(Letras inglés) ou duas (Administragéo
Pablica, Ciéncias Sociais, Letras portugués e
Quimicc) turmas. Na verdade, o que foi
constatado €& que, a oferta foi bastante
irregular para todos eles, devido & redugdo de
editais de oferta das vagas EaD a partir no ano
de 2016. Isso reflete no nimero de alunos
matriculados (Gréfico 5) nesses cursos, que
contou com mais de 3 mil alunos matriculados
em 2014 (inicio do PNE) e o pior ano em 2022
(altimo censo) com 353 matriculas.
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Grdfico 5 - Evolugdo das matriculas em cursos de graduagdo Tal decréscimo pode ter afetado

EaD na Ufal durante a vigéncia do PNE (2014-2024)

3115 3083

N° de matriculas EaD
w 3 o8
8888

2019 2020

2012 2013 2014 2016 2017 2018
e Total de matriculas
= Ciéncias Sociais
s |_gtras (espanhol)
=—Matematica

=—Sistemas de Informacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

e A dministragdo

Fisica
wm_ctras (inglés)
= Pedagogia

Os dados oficiais do painel de
monitoramento do PNE apontam
que entre 2012 e 2023, o estado
de Alagoas registrou leve alta
nesses indices: um crescimento
de 8,2 pontos percentuais na TBM
e de 5,5 p.p na TLE (Grafico 6).
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Para simular a participacdo da Ufal
no atingimento das metas do PNE,
neste trabalho, reelaboraram-se
novos indices - TBM (Ufal), TBM
(EaD Ufal), TLE (Ufal), TLE (EaD Ufal)
- que indicaram que a
participagdo da Ufal regrediu
durante o periodo de vigéncia do
PNE (2014-2024), sendo mais
perceptivel nos cursos EaD.

TBM e TLE
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a participagéo da  Ufal

no

alcance da meta 12 do PNE. A

Taxa Bruta de Matricula (TBM) é

um dos indicadores da meta 12

1% 8 do PNE, que tem propésito de
1200 ¥ A . . .

1o & Indicar a capacidade do sistema
i S de ensino em “ofertar” a
w0 > educagdo superior & faixa etaria
w0 5 (populagGo de 18 a 24 anos)
200 § considerada como adequada

0 para cursd-lo, enquanto a Taxa
Liquida de Escolarizacdo (TLE) &
um indicador do “acesso” dessa
populacdo a este nivel de ensino.
Sdo, portanto, indicadores de
inclus@o (Brasil, 2022).

2022

Iw.\'__‘

T 423

Tyt e —
2012

364

— ____0dy
TLE (EaD UFal) 0.01
2017 2018 2019 2022
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~—TBM (EaD Ufal)
TLE (Ufal) TLE (EaD Ufal)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Gréfico - 6 Participagéo da Ufal nas Taxa Bruta de Matricula e
Taxa liguida de Escolarizagéo na Graduagdo do estado de
Alagoas durante a vigéncia do PNE (2014-2024)
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A contribuigdo da Ufal para os indices da meta 12 do PNE

Como essas taxas retratam o quanto que
a Ufal é inclusiva na oferta e acesso da
educacdo superior para a populagdo de
18 a 24 anos, verificou-se que na EaD a
Ufal & ainda, menos inclusiva que o
presencial para esta populagéo.

ff Além da diminuig@o das vagas EaD na Ufa

Neste contexto, mesmo com a redugdo nas
desigualdades de acesso proporcionada pelas
politicas publicas recentes, como a UAB, a
populagdo do interior ainda carece de mais
ofertas de vagas nesta na modalidade EaD.

| constatada durante nos Ultimos anos, percebe-

se (pelas vagas ofertada dos editais durante a vigéncia do PNE) que a populagdo do
interior de Alagoas pode estar sendo preterida nos cursos desta modolidcde.’,

Ao longo do decénio apenas os polos das
absolveram
polos juntos

63.063) (Gréfico 7).

Grdfico 7 - Vagas ofertadas
a vigéncia do PNE (2014-2024

duas maiores cidades (Macei6 e Arapiraca)

untas quase metade das vagas ofertadas (2.481) em relagdo aos demais 12

or edital nos polos da Ufal durante

Neste sentido, a oferta de mais

1100 <00 vagas em cursos EaD para
1200 o0 populacdo do interior,
z 1000 < | especialmente em polos
-} . . =~
;W *0 ¢ | parceiros que ainda néo ofertam
o0 0 ¢ | cursos de graduagéo EaD,
¥ 200 100~ | poderia contribuir para a
z 0 ) 0 melhoria desses indices, j@ que
= Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. i .
s 01/2012 06/2012 03/2013 14/2013 10/2014 22/2017 23/2020 71/2022 85/2023 um dos ObjetWOS da UAB é
Total . —o—Maceio —o—Amapiraca justamente “reduzir as
Delmiro Gouveia Maragogi @ Olho d'Agua das Flores 5
—galmeiraddolslndios —Pene]do 4 —]Mam’z de C:lmllaragibe dESEgUGIdeES de oferta de
=Santana do Ipanema S 30 José da Laje ~==Teotonio Vilela * .
====Porto Calvo s (A UCITO ====Boca da Mata ensino superlor entre as
Conuripe diferentes regiées do Pais” (Brasil,
Fonte: Elaborado pelo autor (2024). 2008.

No entanto, apesar das limitagoes
impostas a modalidade, a maioria
dos gestores & propensa a oferta

A

de novas vagas em suas UAs
(Grafico 8), alegando que
“socialmente falando, é

interessante” manter a oferta das
vagas, pois existe “uma caréncia
rande no interior, principalmente.
E um perfil de aluno que néo tem
condicdes de se deslocar para as
cidades maiores”. Além disso, “sdo
cursos importantes para atender
a populagéo em geral do interior e
professores da rede publica que
ainda ndo tém qualificagdo”.

Gestores

O e D W W R

Nao se

Nio se aplica /

Grdfico 8 - Aceitacdo dos gestores sobre a expansdo de novas
vagas nos cursos EaD ofertado pela Unidade Académica

Concordo
Totalmente

Discordo  Indiferente (ou  Concordo

neutro)

Discordo
totalmente

posicionou

Fungdo dos gestores
® Diretores @ Cordenadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

A pesquisa que originou este relatorio técnico conclusive surgiu a partir das suposigoes a
respeito do néo atingimento das metas do Plano Nacional de Educacgdo - PNE, especialmente
a Meta 12, que objetiva expandir as matriculas da educacdo superior. Alguns questionamentos
se afloraram ao perceber que j& ha alguns anos a modalidade de Educacéo a Disténcia - EaD
vem sendo utilizada como uma forma de expandir matriculas neste nivel de educagdo, mas
que na Universidade Federal de Alagoas — Ufal, os estudantes dessa modalidade representam
cerca de de 2% do total de matriculas, fazendo questionar-se:

Como a Ufal tem planejado a expanséo da EaD com vista
ao alcance dos objetivos almejados pela Meta 12 do PNE?

Como demonstrado acima, ao explorar o
processo de institucionalizacdo da EaD,
evidenciou-se que a Ufal possui relevante
experiéncia na oferta de cursos a
distdncia. Porém algumas categorias
desse processo necessitam de mais
intervencdes do que outras para que a

Nessa perspectiva, este trabalho propée o
estabelecimento e a aplicaggdo de um
conjunto de diretrizes, orientagcées e acoes
organizacionais, administrativas, pedagégicas
e académicas, visando a efetividade de um
processo consistente de institucionalizagdo da
EaD no ambito da Ufal.

Sugere-se que sejam contempladas as
seguintes dimensoes:

Atudalizagdo de Documentos Institucionais

institucionalizagdo da EaD de fato
acontega.
PDI[PDU: para o  processo de

institucionalizacdo da EaD, é necessdrio
contar com a inser¢gdo de agdes de EaD
no PDI da Ufal e nos PDUs das Unidades
Académicas, visto que a falta de uma
manifestagdo explicita no PDI fragiliza o
processo de institucionalizagdo.
Aproveitando-se que o atual PDI da Ufal
se encontra em fase de encerramento e
ja se comegaram os trabalhos para a
proposta do novo PDI e PDUs, que devem
vigorar nos préximos 5 anos, convém-se
colocar a EaD como um dos propositos
para consolidar a expansdo da Ufal. Para
tanto, os responsaveis (que neste é caso
é toda a comunidade académica)
devem planejar suas metas e acgdes
futuras, considerando as caracteristicas,
seu contexto, sua realidade regional.

Regimentos: o regimento geral deve constar
questées direcionadoras da EaD. Sua
atualizagdo, por parte do Consuni e da
comunidade académica, se faz imprescindivel,
principalmente devido ao afloramento, nos
dlitimos anos, de outras metodologias como o
ensino hibrido e a ensino remoto. Ademais, as
UAs e a Cied, por meio de seus conselhos, e
com a participacdo de toda a comunidade
académica, devem atualizar (ou criar) seus
respectivos regimentos internos de forma a
refletir a realidade contempordanea.

Regimentos: o regimento geral deve constar
questbes direcionadoras da EaD. Sua
atualizagdo, por parte do Consuni e da
comunidade académica, se faz imprescindivel,
principalmente devido ao afloramento, nos
dlitimos anos, de outras metodologias como o
ensino hibrido e a ensino remoto. Ademais, as
UAs e a Cied, por meio de seus conselhos, e
com a participacdo de toda a comunidade
académica, devem atualizar (ou criar) seus
respectivos regimentos internos de forma a
refletir a realidade contemporéanea.
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Nlcleo gestor da EaD: é importante que a Ufal proporcione em sua estrutura organizacional
um ambiente apropriado para as agées em educagdo a disténcia. Neste sentido, faz-se
importante o fortalecimento da Cied, que & coordenada por um representante escolhido por
indicacdo da reitoria, possui em sua estrutura administrativa as coordenadorias da UAB e da
UnaSus, além de uma secretaria e 4 (quatro) nacleos: Nacleo de Projetos e Fomentos (NPFO),

Nlcleo de Acompanhamento de Polos e Cursos

(NAPC), Nucleo de Tutoria e

Acompanhamento Discente (NTAD) e o Nicleo de Producdo de Materiais e Formagdo (NPMF).
Apesar de Cied ser subordinada & reitoria, € imprescindivel que se tenha uma cadeira junto
ao Conselho Universitdrio para que possa defender diretamente proposicdes para a melhoria

e expansdo da modalidade.

Estrutura fisica e digital

Fisica: a Ufal deve manter infraestrutura
fisica adequada & necessidade da EaD.
Novamente, prioridade deve ser dada a
Cied, no sentido de prover um local
exclusivo com maior foco das agoes ds
atividades da EaD. Contudo, outras
infraestruturas  também devem  ser
montadas nos campi e nos polos, como:
laboratérios, salas de aula e de
videoconferéncia, bibliotecas e espago
para convivéncia dos alunos e outras
instalagdes administrativas para um
melhor atendimento institucional.

Servigos ao Estudante

Participacdo plena: de suma importdncia
€ a participagdo plena nos discentes. A
Ufal deve garantir que os estudantes da
EaD tenham os mesmos direitos que os
do presencial. Isso pode ocorrer em
termos de representatividade, quando
lhes & garantida a participacdo nos
colegiados e diretorias académicas, ou
em termos de oportunidades, quando
lhes sdo oferecidos aos auxilios
estudantis, inclusive para deslocamento
para instituigdo e polos, e a participacdo
em eventos e projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, inclusive com
oferecimento de bolsas.

Digital: a Ufal deve investir em equipamentos
de TDIC e planejar os recursos de tecnologia
necessdrios para suporte as atividades da Eab,
mantendo atualizados com o0s avangos
tecnolégicos o gerenciamento dos seguintes
servicos e ambientes: ambientes virtuais de
aprendizagem, sistema de gestdo académica
acessivel, acervo (repositério , biblioteca digital
acessivel, servicos de  webconferéncia
acessiveis; estldios para gravacdo de
videoaulas, laboratérios virtuais dentre outros.

Qualidade e acompanhamento egressos: a
qualidade dos formandos tem muita ligagao
com a participagcdo plena desses estudantes
durante sua vida académica. Emborg,
verifigue-se que muitos cursos tenham obtido
conceitos similares aos do presencial em

avaliagbes do Enade, ainda & falho o
acompanhamento dos egressos na Ufal,
especialmente da EaD. Para tanto, faz

necessdrio o aprimoramento de mecanismos
de acompanhamento, como a utilizagéo
efetiva do proprio Portal do Egresso, disponivel
na pagina eletrénica da Ufal, e/ou por meio de
avaliagdes institucionais direcionadas  4s
caracteristicas desse alunado.
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Pessoal

Reconhecimento do esfor¢o docente: embora seja premissa que ndo haja docentes
exclusivos para as atividades da EaD na Ufal, esse € um posicionamento pode impedir que
docentes da EaD possam atuar de forma mais direcionada & realidade posta pela
modalidade, j@ que eles tém que dividir suas atribuicoes, que por vezes sdo distintas, entre
ambas as modalidades. Como regra geral, a carga horaria do docente do presencial que
atua na modalidade EaD ndo & computada como parte do seu hordrio de aulas, sendo o
recebimento de bolsas o maior empecilho para que isso ocorra. Pensar outros meios de
recompensar a atividade profissional efetivada na EaD poderia ser um caminho para
afastar a sensagéo de trabalho precdrio relatada por alguns docentes.

Quadro de Pessoal: por mais que seja
necessdaria a colaboragdo de bolsista da
UAB, a estrutura da EaD na Ufal deve
possibilitar quadro docente e
administrativo préprios. Na equipe da
Cied, além dos bolsistas da UAB,
presenciam-se docentes, pedagogos e

Selecdo de profissionais: as regras dos editais
de selecdo estabelecendo  experiéncias
minimas para credenciamento de docentes e
tutores para atuarem na EabD, ao mesmo tempo
que nivela a qualidade dos profissionais,
podem ser impeditivos para que outros
profissionais da instituicGo possam também

técnico em assuntos educacionais, experienciar a modalidade, ou para a livre
porém outros profissionais sdo concorréncia de candidatos externos, que
desejaveis: revisor/editor de textos, poderiam trazer suas experiéncias vivenciadas
diagramador, ilustrador, programador em outros lugares para Ufal.

visual, técnico de TI, técnico de

audiovisual, analista de sistemas,

roteirista e operador de cdmera dentre
outros.

06 Modelos de gestdo/financiamento

Depender unicamente do financiamento da UAB/Capes para oferta de cursos EaD torna a
perenidade dos cursos insustentdvel. E recomendavel que a Ufal busque outras formas de
captacdo de recursos, como da propria matriz orgamentdria ou parcerias com outras
instituicées/programas. A gestdo por recursos proprios poderia permitir & Ufal a criagéo de
novos cursos que ndo dependam das regras impostas pelos editais da Capes, tornando a
Cied e as UAs ofertantes mais auténomas, inclusive, na adogdo de abordagens
pedagdgicas e estratégias, como por exemplo, o ensino hibrido.
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07 Abrangéncia geogrdfica/interiorizagéio

Embora a Ufal disponha de uma abrangéncia geogréfica capaz de cobrir todas as regides
do estado de Alagoas com seus 16 polos parceiros, nota-se que a EaD ainda ndo chega a
todos os lugares. Alguns dos polos néo oferecem cursos de graduacdo (apenas pés-
graduagédo) pela Ufal. Além disso, boa parte dos matriculados estéo em polos de grandes
centros urbanos, como Maceid e Arapiraca que ja oferecem vdrios cursos presenciais.
Sugere-se que a Ufal promova parcerias com municipios que ja tém polos UAB, mas ndo
oferecem cursos pela Ufal, ou com municipios que ainda ndo tém polo para a articulagdo

de Nnovos cursos.

Mitigagéio de resisténcias

Disseminacdo externa: Os motivadores da
existéncia de resisténcia ou preconceito
em relag@o a EaD muitas vezes sdo frutos
da falta de conhecimento de funciona a
EaD. Neste caso, a melhor forma de
mitigar seria a divulgagdo dos resultados
e disseminacdo boas praticas na EaD.
Sugere-se que tanto as UAs ofertantes de
cursos EaD, como a Cied sejam vetores
de disseminagcdo da EaD em seus
respectivos campos de atuagdo. As UAs,
podem, por exemplo, divulgar resultados
em eventos ou nas redes socidis ou nas
escolas, enaltecendo a qualidade dos
profissionais formados. Para tanto, &
imprescindivel o acompanhamento dos
egressos. A Cied, por sua vez, tem todo
um meio de tornar visiveis as praticas da
EaD, dispondo em sua pdgina eletrénica
ou nas redes sociais mais informagoes,
no sentido de dirimir davidas em relagéo
do funcionamento da modalidade.

Disseminacgdo interna: embora seja natural que
haja ponderacées a se fazer quando da oferta
de qualquer curso, seja presencial ou EaD, a
comunidade interna, especialmente  os
docentes, podem opor resisténcia a
modalidade, seja por falta de conhecimento,
por corporativismo a favor do sistema
tradicional de ensino ou outros motivos. O
papel desempenhado pela Cied, novamente se
faz importante. Por exemplo, ao propor
capacitagdo aos envolvidos pode-se tornar os
profissionais mais abertos & modalidade.
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