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RESUMO

Introducao: A Aprendizagem Baseada em Investigagao (ABI) ¢ uma metodologia ativa que
transforma o educador em facilitador do aprendizado, incentiva a participacao ativa dos alunos
e desenvolve habilidades cientificas através da investigacdo de problemas reais. No estagio
curricular de Servigo Social, a pesquisa conecta técnicas cientificas com as necessidades da
populagdo atendida. A ABI utiliza Sequéncias de Ensino Investigativas (SEI) para explorar os
conteudos vivenciados, um exemplo ¢ o tema da subnotificagdo do Registro Civil de
Nascimento nas unidades hospitalares, que afeta os direitos de cidadania dos recém-nascidos.
Objetivo: Analisar as contribui¢des da ABI, acerca do tema da subnotificagao, durante o estagio
curricular de Servigo Social. Metodologia: Pesquisa qualitativa, descritiva, exploratoria, de
carater diagnoéstico. A perspectiva metodologica ¢ da pesquisa-agdo, sendo utilizada a
metodologia educacional da ABI nessa pesquisa-acao e desenvolvida por meio de quatro (04)
SEI, sendo elas: Portifélio Reflexivo Digital; Pesquisa Documental Sistematica; Revisdo
sistematica integrativa e Pesquisa de campo de carater diagnostico. A coleta de dados ocorreu
entre os meses de junho a dezembro de 2023, na Maternidade do Hospital Professor Alberto
Antunes (HUPAA). A andlise do método de ABI foi realizada, a partir da elaboracdo de
categorias tematicas, tendo como base a analise de conteudo de Bardin, e desenvolvida a partir
do uso de Inteligéncia Artificial (Al), através do CHATGPT versdo 3.5, sendo as repostas
analisadas e contextualizadas pela pesquisadora principal. Este estudo ¢ dividido em quatro
artigos, que abordam as atividades didaticas de ensino, sendo eles: 1- Portifolio Reflexivo
Digital na Aprendizagem Baseada em Investigacdo: uma andlise no contexto do estagio
curricular em servigo social; 2— Subnotificagdo de Registro de Nascimento na maternidade do
HUPAA: pesquisa documental sistemdtica como uma SEI; 3— Registro de Nascimento nos
primeiros momentos de vida: uma investigagdo na Maternidade do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes, durante o estagio supervisionado e 4— Aprendizagem Baseada em
Investigacdo e Estagio Curricular em Servico Social: um encontro possivel. Resultados e
discussao: O método de ABI, no contexto da formagao em Servigo, revelou a participagdo ativa
das alunas, o desenvolvimento do aprendizado da tematica estudada e de habilidades da cultura
cientifica. Conclusao: As contribuicoes da ABI, acerca do tema da subnotificagdo,
proporcionaram as alunas desenvolverem aprendizado e habilidades presentes na cultura
cientifica.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Investiga¢do, Sequencias de Ensino Investigativo,

Sub-notificacao de Registro Civil de Nascimento, Estagio Curricular.



ABSTRACT

Introduction: Inquiry-Based Learning (IBL) is an active methodology that transforms
educators into learning facilitators, encourages active student participation, and develops
scientific skills through the investigation of real-world problems. In the Social Work curricular
internship, research connects scientific techniques with the needs of the served population. IBL
utilizes Investigative Teaching Sequences (ITS) to explore experienced content, such as the
issue of underreporting civil birth registrations in hospital units, which affects the citizenship
rights of newborns. Objective: To analyze the contributions of IBL regarding the
underreporting theme during the Social Work curricular internship. Methodology: Qualitative,
descriptive, exploratory, and diagnostic research. The methodological perspective is action
research, utilizing the educational methodology of IBL in this action research and developed
through four (04) ITS, including: Digital Reflective Portfolio; Systematic Documentary
Research; Integrative Systematic Review; and Diagnostic Field Research. Data collection took
place between June and December 2023 at the Maternity Hospital Professor Alberto Antunes
(HUPAA). The analysis of the IBL method was conducted based on thematic categories, using
Bardin's content analysis, and developed using Artificial Intelligence (Al), through CHATGPT
version 3.5, with responses analyzed and contextualized by the principal researcher. This study
is divided into four articles, covering teaching didactic activities: 1- Digital Reflective Portfolio
in Inquiry-Based Learning: an analysis in the context of Social Work curricular internship; 2-
Underreporting of Birth Registration at HUPAA Maternity: systematic documentary research
as an ITS; 3- Birth Registration in the early moments of life: an investigation at the Maternity
Hospital Professor Alberto Antunes during supervised internship; and 4- Inquiry-Based
Learning and Social Work Curricular Internship: a possible encounter. Results and Discussion:
The IBL method, in the context of Social Work education, revealed active student participation,
learning development on the studied theme, and scientific culture skill development.
Conclusion: The contributions of IBL regarding the underreporting theme provided students
with learning and skills development present in scientific culture.

Keywords: Inquiry-Based Learning, Investigative Teaching Sequences, Underreporting of

Civil Birth Registration, Curricular Internship.
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1 INTRODUCAO

Este estudo, investigou o uso da metodologia ativa de ensino de Aprendizagem Baseada
em Investigacao (ABI), durante o estagio de alunas graduandas do curso de Servigo Social na
Maternidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA). Os dados
coletados visam aprimorar a pratica educacional de supervisoras de campo no processo de
formagao em Servigo.

A supervisdo de campo na area de saude, oferece uma experiéncia educativa pratica na
formacao de graduandos, a partir do atendimento as demandas de saude da populagdo usuaria
do Sistema Unico de Satide (SUS) e tem exigido uma pratica educativa que forme profissionais
competentes para lidar com a realidade social (ABEPSS, 2010).

A BI, ¢ uma metodologia educacional que envolve o aluno em atividades de Sequéncias
de Ensino Investigativas (SEI), sendo o professor o mediador do processo de aprendizagem.
Para Carvalho (2018), Sasseron (2015), essa abordagem tem inicio na proposi¢do de um
problema a ser investigado contribuindo para a constru¢do do aprendizado.

Através da ABI, o aluno ¢ incentivado a resolver o problema de forma colaborativa,
desenvolver habilidades presentes na cultura cientifica como raciocinio critico, elaboragdo de
hipdteses, comunicacdo, dentre outras. Além disto, a metodologia, tem por caracteristica,
deslocar o foco da simples aquisicdo de conteudos, para integracdo dos alunos no
desenvolvimento de habilidades que se aproximam do método cientifico (TRIVELATO;
TONIDANDEL, 2015).

Para Moraes (2017), a utilidade da pesquisa na pratica da profissdo de Servigo Social ¢
continua e relevante, devendo ser uma atividade recorrente ¢ sistematica no cotidiano do
trabalho institucional do assistente social. Moraes defende a integracdo das investigagdes a
pratica profissional, enfatizando que os instrumentos de trabalho devem ser aplicados com base
em uma abordagem ética, politica, tedrica e metodologica. Essa integracdo ¢ essencial para
compreender e transformar a realidade de trabalho, desenvolvendo intervengdes mais criticas e
qualificadas.

A abordagem educacional centrada na investigacdo, promove o interesse € aprimora a
aquisicdo de conhecimento do aluno. Ao apresentar o conteido de forma contextualizada e
provocativa, desenvolve-se a habilidade do aluno em formular questionamentos, levantar
hipoteses, chegar a conclusdes e comunicar resultados, capacitando-o a adotar uma postura

critica diante das questdes abordadas (ZOCCHE; SOUZA, 2023).
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A agdo pedagogica do supervisor de campo com graduandos de Servigo Social no ambito
do SUS e o debate sobre o direito ao Registro Civil de Nascimento, encontra nos fundamentos
da ABI, um referencial teorico que propicia um rico embasamento para as praticas de ensino e
aprendizagem no contexto sdcio-ocupacional.

No desenvolvimento do trabalho assistencial, direcionado as gestantes, puérperas e
familiares, surgiu o questionamento sobre os motivos das familias ndo registrarem seus filhos
recém-nascidos no Posto de Cartorio do HUPAA, pesar da gratuidade do documento.

O estudo analisou as contribui¢des da ABI para o aprendizado dos alunos sobre o tema
de subnotificagdo do Registro Civil de Nascimento ¢ no desenvolvimento de habilidades
presentes na cultura cientifica. A analise dos resultados se deu a partir das reflexdes constantes
nos portfolios reflexivos digitais e nas opinides das alunas. Os produtos resultantes deste estudo
foram a elaboracao do documento de Procedimento Operacional Padrao (POP) e uma cartilha

educativa a respeito da subnotificagdo de Registros Civis de Nascimento.
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2 ARTIGO 1
Portifolio Reflexivo Digital na Aprendizagem Baseada em Investigacio: uma analise

no contexto do estagio curricular em servico social.

Digital Reflective Portfolio in Inquiry-Based Learning: an analysis in the context of

curricular internship in social work.

2.1 Resumo

Introducao: O uso do portfolio reflexivo permite que os alunos analisem suas agdes,
organizando-as de maneira cronoldgica, destaca as habilidades em desenvolvimento e promove
uma reflexdo pratica. Quando utilizado como uma atividade de Sequéncia de Ensino
Investigativa (SEI), utilizado inserido na metodologia educacional de Aprendizagem Baseada
em Investigacdo (ABI), contribui para a formag¢do de graduandos por proporcionar um
aprendizado a partir das demandas oriundas do atendimento a populagdo usuaria do Sistema
Unico de Satide (SUS).A implementagio de metodologias ativas contribui para o
desenvolvimento de profissionais competentes para lidar com os desafios presentes no mundo
do trabalho e promove uma transforma¢do na pratica de ensino. Objetivo: Desenvolver a
habilidade de escrita critica e reflexiva, através do método de ABI, com o portfélio reflexivo
digital, durante o estagio curricular de Servigo Social. Metodologia: Trata-se da andlise de |5
(cinco) portfolios reflexivos digitais realizados por alunas do curso de Servigo Social na
ferramenta digital Padlet, durante a aplicacdo do método ABI, que teve como tematica a
subnotificacdo do registro civil de nascimento no Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA). A partir dos registros presentes nos portifolios, foram geradas categorias
tematicas de andlise, a partir da teoria de Bardin, utilizando a ferramenta de Inteligéncia
Artificial (AI) ChatGPT 3.5, sob supervisao da pesquisadora principal. Resultados e
discussao: O uso do portfolio, como ferramenta de avaliacao e desenvolvimento da escrita,
proporcionou as alunas a oportunidade de andlise de suas agdes, organizagdo cronologica e
desenvolvimento da escrita critica reflexiva. Conclusio: As alunas desenvolveram habilidades
de escrita critica e reflexiva, adquiriram conhecimento sobre o tema de Subnotificacao de

Registro de Nascimento.

Palavras-chaves: Portfolio Reflexivo Digital; Aprendizagem Baseada em Investigacao;

Estagio Curricular; Sequéncia de Ensino Investigativa; Servigo Social.
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2.2 Abstract

Introduction: The use of the reflective portfolio allows students to analyze their actions,
organize them chronologically, highlight developing skills, and promote practical reflection.
When used as an activity within an Investigative Teaching Sequence (ITS), inserted into the
educational methodology of Inquiry-Based Learning (IBL), it contributes to the formation of
undergraduates by providing learning based on the demands arising from serving the population
using the Unified Health System (SUS). The implementation of active methodologies
contributes to the development of competent professionals to address the challenges present in
the workplace and promotes a transformation in teaching practice. Objective: To develop the
ability of critical and reflective writing through the IBL method, with the digital reflective
portfolio, during the Social Work curricular internship. Methodology: This involves the
analysis of five (5) digital reflective portfolios created by Social Work students on the Padlet
digital tool during the application of the IBL method, focusing on the theme of underreporting
civil birth registration at the Professor Alberto Antunes University Hospital (Hupaa). Thematic
analysis categories were generated from the records in the portfolios, based on Bardin's theory,
using the Artificial Intelligence (AI) tool ChatGPT 3.5, supervised by the principal researcher.
Results and Discussion: The use of the portfolio as an assessment and writing development
tool provided students with the opportunity for self-analysis, chronological organization, and
the development of critical reflective writing. Conclusion: The students developed critical and
reflective writing skills and acquired knowledge about the theme of Underreporting of Birth
Registration.

Keywords: Digital Reflective Portfolio; Inquiry-Based Learning; Curricular Internship;

Investigative Teaching Sequence; Social Work.

2.3 Introducao

O estagio curricular do curso de Servico Social, caracteriza-se pela atividade teodrico-
pratica, do aluno nos espacos ocupacionais, capacitando-o nas dimensdes tedrico-metodologica
(apreensdo do real através da teoria), ético-politica (fazer profissional comprometido com o
projeto da profissao) e técnico-operativa (criagao de estratégias e taticas de intervengdo) para o
exercicio profissional (ABEPSS, 2010).

A relagdo entre supervisor de campo, supervisor académico e estagidrio colabora na
produgdo do plano de estagio, na adaptagdo ao ambiente institucional e na constru¢do de uma

base teorico-metodologica essencial para o aprendizado pratico e a compreensao da realidade
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profissional, sendo fundamental para desenvolver competéncias e habilidades do um
profissional (MENEZES et al. 2021; REIS, 2020).

Durante o estagio, os supervisores (académico e de campo) desempenham uma fun¢ao
pedagdgica direta. No caso do supervisor campo, seu trabalho educativo se desenvolve em dois
sentidos: no exercicio de suas atividades com os usudrios e no processo de supervisao do estagio
(ALMEIDA; JACINTO, 2022).

A formagdo de profissionais critico-reflexivos, exige a compreensdo da complexidade das
demandas contemporaneas e requer superar abordagens de ensino convencionais que se
restrinjam ao aspecto técnico. E importante adotar estratégias que promovam uma compreensao
profunda e critica das questdes sociais, essa abordagem educacional, implica o engajamento
ativo dos estudantes na andlise e na busca por solugdes para os desafios sociais enfrentados pela
populagao (SPOHR; CAMARGO, 2020).

As metodologias ativas, promovem o envolvimento ativo e participativo dos alunos no
processo de aprendizagem, estimulam sua independéncia, engajamento, maturidade cognitiva,
criatividade e pensamento critico, além de incentivar a constru¢do do proprio conhecimento.
Essas metodologias, transformam o aluno em um explorador autdbnomo, capaz de desenvolver
suas proprias opinides e pensamentos (MARQUES et al. 2021).

Segundo Zompero (2019), as questdes reais, para serem compreendidas e resolvidas,
requer o envolvimento dos alunos numa abordagem investigativa. A aplicagdo de métodos
cientificos na investigagdo de problemas, permite a coleta dados, realizacdo de observagdes,
formulacao de hipdteses, condugao de experimentos e analise critica de evidéncias. A partir da
conexao com o conhecimento cientifico, os alunos, sdo incentivados a identificar padrdes, fazer
inferéncias e compreender os principios subjacentes aos fendmenos estudados e comunicar os
resultados obtidos. Sdo estimulados a transmitir informacdes de forma clara, persuasiva e
compreensivel para diversos publicos.

Rocha, Junior (2023), Gongalves (2022), Zompero et al. (2019), Carvalho (2018),
Pedaste et al. (2015) e Tonidandel (2013) destacam que o ABI, ao segmentar o processo
cientifico em fases de investigacdo, guiam os alunos, por uma sequéncia logica, que os auxilia
a compreender como os cientistas constroem o conhecimento, estimulando a curiosidade,
experimentacao e a analise critica, preparando os alunos, para construir informacgdes, conceitos,
se tornando pensadores independentes e criativos e assim, participarem ativamente do processo
de descoberta cientifica.

A ABI, segundo Pedaste et al. (2015), enfatiza o processo de descoberta das relagcdes

causais dos fendmenos, sendo alcangada por meio da formulagdo de hipoteses, pesquisa,
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observa¢ao documental, experimentagao e verificagdo. Para alcangar esse objetivo € necessario
criar um ambiente que permita ao professor orientar e mediar os alunos no desenvolvimento do
processo de ensino investigativo.

A ABI ¢ desenvolvida através de Sequéncia de Ensino Investigativa (SEI), que sdo
propostas didaticas, que desenvolve conteudo ou temas cientificos por meio de diferentes
atividades investigativas (GONCALVES, 2022; CARVALHO, 2018; TONIDANDEL, 2013).

As SEI, sdo atividades planejadas, com o objetivo proporcionar um ambiente propicio
para os alunos, trazerem a tona seus conhecimentos prévios ao iniciar um novo assunto,
desenvolverem ideias e terem a oportunidade de discuti-las com seus pares e professores. Esse
processo facilita a transi¢cdo dos conhecimentos espontaneos, para um entendimento cientifico
(ADMIRAL, 2020).

A criacdo do portfolio digital reflexivo utilizando a ferramenta tecnologica Padlet,
permite aos alunos interagirem e compartilharem contetdos, como: arte visual, poesia, links de
videos, anexos de textos e outras formas de linguagem (LIMA; SILVA, 2018).

Inserido nas metodologias ativas, o portfolio, destaca o papel ativo do aluno, na
construcao do seu conhecimento, enquanto o professor acompanha o processo, respeitando os
limites e individualidades de cada um. Nessa ferramenta, o processo de avaliagdao possibilita o
desenvolvimento educacional por meio de dialogo, troca de ideias, elaboragdo de novos

conhecimentos, reflexoes, criatividade e autonomia (PRADO, 2021; BORGES et al. 2021).

2.4 Metodologia

Os portfolios reflexivos digitais, foram utilizados como ferramenta para aprimorar a
escrita critica e reflexiva, acompanhar e monitorar o processo de aprendizagem de 5(cinco)
alunas do curso de Servi¢o Social, durante a implementagdo do método de ensino de ABI, na
abordagem do tema da subnotificacdo do registro civil de nascimento no HUPAA.

Utilizou-se a metodologia da pesquisa-acdo, dentro do contexto da Aprendizagem
Baseada em Investigacdo (ABI). As participantes deste estudo incluem: a supervisora de
campo/pesquisadora principal no HUPAA, a professora-orientadora do Mestrado Profissional
em Ensino na Sauide (MPES) do Programa de Po6s-Graduagdo da Faculdade de Medicina
(FAMED) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e cinco alunas do curso de graduagdo
em Servico Social da UFAL, que cursavam a disciplina de estagio curricular obrigatorio.

Para a realizagdo do portfolio, as alunas receberam orientacdes € acompanhamento

referentes a sua elaboracdo e desenvolvimento. Foram geradas categorias tematicas de analise,
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a partir da teoria de Bardin, utilizando a ferramenta de Inteligéncia Artificial (Al) ChatGPT 3.5,
sob supervisao da pesquisadora principal. A partir das falas das alunas escritas nos portifolios

De acordo com Creswell & Creswell (2017), na pesquisa-acao, tanto os pesquisadores,
quanto os participantes colaboram para identificar, implementar e avaliar intervencdes ou
mudangas destinadas a melhorar uma situagao ou resolver um problema pratico, esse processo
envolve ciclos de planejamento, acdo, observagdo e reflexdo, com o objetivo de promover a
participagdo ativa dos envolvidos e alcangar mudangas significativas e sustentaveis no ambiente
estudado.

A ABI foi implementada através de 4 (quatro) Sequéncias de Ensino Investigativo (SEI),
que compreenderam as seguintes atividades: 1) Portifolio reflexivo digital, (desenvolvida na
ferramenta digital Padlet); 2) Pesquisa documental sistemdtica (realizada através de visitas
técnicas; 3) Pesquisa de campo de carater diagnostico (realizada através da aplicacao de
questionario); e 4) Revisao Sistematica Integrativa.

Durante a construcao do portfolio reflexivo digital, as alunas receberam acompanhamento
e orientacdo sistematica da pesquisadora. Esse suporte, ocorreu durante as aulas praticas da
disciplina de estagio, permitindo esclarecer duvidas e superar dificuldades ao longo do
processo.

Foram realizadas trés reunides virtuais pela plataforma Google Meet, para acompanhar o
progresso do estudo. A primeira reunido on-line, apresentou e discutiu um projeto de pesquisa,
sobre “APRENDIZAGEM BASEADA EM INVESTIGACAO NO ESTAGIO CURRICULAR
EM SERVICO SOCIAL.: direito ao Registro Civil de Nascimento no SUS”, que foi realizado
no mesmo ambiente de desenvolvimento desse estudo, a segunda, discutiu e implementou as
sugestdes de melhoria proposta pelas alunas, apos a aplicagdo do teste piloto do questionario
aplicado as mulheres puérperas (SEI 4 — Pesquisa de campo de carater diagnostico) e a ultima
reunido, foi realizada para o desenvolvimento da SEI 3 -Revisao sistematica integrativa. Além
disso, a comunicagao entre as participantes, ocorreu de forma sistematica por meio de um grupo
no WhatsApp denominado: “Grupo de Pesquisa HU/Materno”, o grupo facilitou o
acompanhamento continuo do desenvolvimento de cada etapa da pesquisa e a troca de
informacdes.

A coleta de dados, foi realizada por meio de cinco (5) portfolios reflexivos digitais,
elaborados no periodo compreendido entre junho a dezembro de 2023, essa fase ocorreu apds
a aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Conselho de FEtica em Pesquisa do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (CEP/HUPAA), conferindo assim a validagdo e

conformidade ética necessaria ao estudo. De acordo com o Parecer Consubstanciado do CEP,
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CAAE n°: 68143023.8.000.0155 e Parecer n°: 6.075.851. Cada Portfélio Reflexivo Digital, se
constituiu em um registro documental das experiéncias vivenciadas, pelas alunas, nas etapas de
SEI, os registros representam o aprendizado construido pelas participantes em diferentes
momentos e sobre diversas questdes que envolveram: as nuances da pratica do profissional de
Servico Social em uma Unidade de Saude, o desenvolvimento de habilidades presentes na
cultura cientifica e o aprendizado sobre a temadtica da subnotificacdo de registro civil de
nascimento, além de servir como uma ferramenta reflexiva e analitica para o desenvolvimento
deste estudo.

A analise dos portfolios, ocorreu partir da fundamentagao tedrica sobre o tema e seguiu a
evolucao sistematica das etapas da ABI, na qual foram identificadas e desenvolvidas categorias
tematicas de analise, elaboradas a partir do uso da ferramenta de inteligéncia artificial Chat

GPT3.5, sendo supervisionada pela pesquisadora principal

2.5 Resultados e discussoes

O uso do portfolio reflexivo digital, como parte de uma Sequéncia de Ensino Investigativo
(SEI), revelou-se como uma ferramenta eficaz para a andlise reflexiva das etapas desenvolvidas
para a pesquisa sobre a temadtica do subregistro de nascimento no HUPAA, permitindo que as
alunas ampliassem sua compreensdo sobre a tematica, além de servir como um meio para
aprimorar suas habilidades na escrita.

O quadro abaixo, detalha o objetivo das etapas de SEI, desenvolvidos para a construgdo
do aprendizado das alunas, sobre o tema da subnotificacdo de registro civil de nascimento no

HUPAA, a partir do método de ABI.
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Construc@o de um registro para analise do método de
ABI

Objetivo Atividade de SEI
Estimular a habilidade de escrita e reflexdo criticadas [SEI 1 - ELABORACAO DE PORTIFOLIO
alunas REFLEXIVO DIGITAL

Apresentar o problema da subnotificagdo do registro
civil para sensibilizar as alunas a participagdo nas
etapas de SEI

Realizar a coleta de dados sobre a situacdo da
subnotificacdo de Registro civil de Nascimento no
HUPAA

Estimular as alunas na construgdo de hipdteses sobre
a temadtica

SEI 2 - PESQUISA DOCUMENTAL SISTEMATICA
Visitas técnicas aos setores de: Nucleo hospitalar de
Epidemiologia, Faturamento e Posto de Cartério de
Registro Civil de Nascimento

Possibilitar o conhecimento acerca da técnica da
pesquisa de revisdo bibliografica

Possibilitar os referenciais tedricos acerca da tematica
da subnotificagdo de registro de nascimento

Oferecer suporte tedrico para analise dos dados
coletados na pesquisa de campo.

SEI 3 - REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA

Possibilitar as alunas a identificarem os motivos pelos
quais as mulheres ndo registram seus filhos recém-
nascidos no HUPAA

Possibilitar o conhecimento acerca da técnica de
aplicagdo de questionario.

Desenvolver a habilidade de entrevista

Possibilitar a produgdo de dados referente as causas
da subnotificagdo no HUPAA

Estimular nas alunas a analise critica dos dados
coletados

SEI 4 - PESQUISA DE CAMPO DE CARATER
DIAGNOSTICO

Aplicagd@o do questionario semiestruturado as mulheres
puérperas do HUPAA

Fonte: Elaboragdo da autora.

A adog¢do da metodologia de ABI, possibilitou o desenvolvimento do conhecimento de

maneira ativa e dindmica, ao tempo em que, as alunas, aprimoraram habilidades criticas,

analiticas e de pesquisa cientifica, conforme proposto pelo método de ensino. Este processo foi

impulsionado pelas experiéncias compartilhadas, conhecimentos adquiridos, questionamentos

surgidos e troca de vivéncias entre as integrantes do grupo de pesquisa.

Este artigo, discorre sobre 2 (duas) categorias de andlise, sendo elas: categoria 1-

Expectativas das alunas em relacao a metodologia educacional de ABI e categoria 2-Memorial

de apresentagao.
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2.5.1 Categoria 1 - Expectativas das alunas em relagdo a metodologia de ABI

Segundo Borges et al. (2021), Tavares; Limeira; Moreno (2019), Lira (2018), Silva; Sa-
Chaves (2008), o portifélio tem sido bastante utilizado como instrumento de avaliagdo
formativa no campo educacional. Atuando como uma SEI na metodologia ativa de ABI, torna-
se uma ferramenta pedagodgica para os alunos construirem seu proprio aprendizado,
envolverem-se ativamente no processo educacional e promoverem o aprendizado por meio da
reflexdo e o desenvolvimento da habilidade de escrita.

O reconhecimento do portfolio como ferramenta educativa e avaliativa, reside na sua
capacidade de estimular a participacdo ativa do aluno, possibilitando a analise do seu progresso
em termos de desenvolvimento cognitivo. E fundamental, ressaltar a importancia de todo o
conteudo produzido, seja verbalizado ou expresso pelo aluno, destacando assim a singularidade
do percurso de aprendizagem construido (TAVARES; LIMEIRA; MORENO, 2019).

Santos et al.(2021), relatam que o uso do portfolio, transforma a avaliagdio em um
processo dindmico, diversificado e atraente, priorizando a trajetoria de execucdo sobre os
resultados, dos processos sobre os produtos, alinhando-se aos cendrios mais proximos da

realidade possivel.
“..como foco a aprendizagem no estigio, onde nds, estagiarias, iremos ser

acompanhadas nesse processo de produgdo de conhecimento” AE 1

De acordo com Medeiros et al. (2020 apud Mendes 2023) e Borges et al. (2021), o
portfolio € reconhecido como um mecanismo de avaliagdo processual e continuo, contribuindo
para que os alunos sejam avaliados de forma integral, ¢ um instrumento que estimula o processo
de aprendizagem auténomo, uma vez que os alunos sdo incentivados a trazer rotineiramente,
novos elementos. No entanto, ¢ importante destacar que, quando sua utilidade ndo ¢
compreendida, o portfolio pode se tornar apenas um repositorio de dados, perdendo sua fungao
e eficacia.

A introdu¢do de métodos de ensino, facilitados por Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC), permite uma maior interagdo com a cultura digital dos alunos. Essas
tecnologias, oferecem uma variedade de recursos, desde dispositivos eletronicos como,
computadores e internet, até softwares de comunicagdo e disseminagao de informagdes, como
smartphones, objetos de aprendizagem e softwares educacionais. Em ambientes educacionais,
essas tecnologias, promovem a autonomia, a colaboracao e a participacdo ativa do aluno. Além
disso, elas modificam o papel do professor, que passa a atuar como mediador do processo

educacional (GONCALVES; ALVES; PALACIO, 2022).
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Ao iniciar a construcdo do portfélio utilizando o Padlet, notou-se que o grupo possuia
familiaridade com a ferramenta digital.

“Nos todas ja conhecemos o Padlet, ele foi trabalhado por uma disciplina do nosso
curso no semestre passado” AE 1
“Sim, acho que todas nos j& conhecemos, por causa da disciplina que a gente viu no

curso” AE 3.

Segundo Borges et al. (2021) e Carvalho (2013), a construg¢do do conhecimento cientifico
parte do raciocinio cotidiano do aluno, reconstruindo-se durante o processo de ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, o aluno elabora significados que, quando inseridos e articulados
com a tematica estudada, conduzem a um raciocinio enriquecido com contetudo e conceitos

pertinentes a tematica proposta.
“Minhas consideragdes sobre essa reunido ¢ que a partir da mesma fiquei

entusiasmada a colocar cada etapa em pratica e ansiosa pelo produto final.” AE 3

A expressao do aprendizado vai além da linguagem verbal, pode incluir elementos como
imagens, graficos e tabelas, que funcionam como formas de comunicacdo cientifica. Um
exemplo, disso foi a escolha de uma charge (Figura 1), utilizada como capa dos /inks dos
Portfolios, e compartilhada no WhatsApp do grupo de pesquisa. A charge reflete uma
abordagem criativa e indica, por meio do humor, uma nova perspectiva sobre o processo de
aquisi¢ao de conhecimento. A imagem sugere que as alunas percebem o aprendizado como algo
envolvente, surpreendente e até mesmo divertido (SOUZA et al. 2024; CARVALHO, 2013).

Figura 1 - Print da Charge usada no portfolio da aluna AES.

VOCE ESTA’ CERCADO TE
IGNORANTES /
SAIA DESSE LIVRO
COM AS MAOS PARA CIMA /

Fonte: Portifolio reflexivo digital da aluna AE 5.
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De forma andloga, ao que sugere a imagem, a fala abaixo, marca o ponto de partida para
um caminho de descobertas e compreensdo mais profunda sobre o assunto estudado,
evidenciando o impacto positivo e surpreendente do processo de aprendizagem.

“Diante dessa primeira aproximagdo pude perceber o qudo enriquecedor sera
participar desse projeto.” AE 5

Os métodos de ensino devem dar atengdo ao conhecimento anterior dos alunos e o uso da

arte para expressar seus sentimentos em relagdo ao processo.

“Particularmente, eu pensava que a importancia do Registro Civil era de
conhecimento de todos, todavia, a partir da leitura do projeto que esta sendo
desenvolvido pela Assistente Social Rosilda ¢ perceptivel...” AE 3

Expdem poemas.
“...0 futuro ¢ obscuro
e as vezes € no escuro
que se enxerga a direcdo." (Braulio Bessa) trecho da poesia exposta por AE 2
“...Enquanto isso ndo mudar,
Nunca poderemos falar:
Eu sou cidaddo verdadeiramente"

-Marlene Ramos-(trecho da poesia exposta por AE4)
Demonstram sentimento em relagdo ao processo.

“Investigar o problema da subnotificagdo no Hospital Universitario abre portas para

discutirmos melhor esse tema” AE 2

Santos et al. (2021) ao refletir sobre o uso de portfélio na construcao de saberes, ressaltam
que este pode incluir: textos, desenhos, rascunhos e midias, ampliando a gama de estilos
literarios e transcendendo os limites de um registro académico convencional. Além disso, o
processo de elaboragdo de um projeto, uma agdo ou um pensamento, “o processo interno”’, pode
ser evidenciado durante o processo de escrita, revelando as nuances (desafios, dificuldades e
possibilidades) envolvidas na constru¢cao do novo aprendizado.

Nas ideias de Moran (2018), a aprendizagem significativa, atinge sua maior relevancia
quando estd ligada ao cotidiano dos alunos, seus projetos e expectativas. Quando estes
percebem que, o que estdo aprendendo, contribui para uma melhoria direta ou indireta em suas
vidas, seu engajamento aumenta significativamente. Nesse sentido, deve-se alinhar o curriculo
educacional e os projetos a vida dos alunos. Ao adotar uma abordagem que reconhece a vida
como um projeto, com itinerarios flexiveis e adaptaveis, os educadores, ampliam a percepgao,
o conhecimento e as habilidades de seus alunos, capacitando-os para escolhas mais autonomas

e realizadoras. Assim, a elabora¢dao de roteiros educacionais semiestruturados e abertos,
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conectando os conteudos curriculares com os interesses € necessidades dos alunos, ¢

fundamental para o sucesso educacional.

“...¢ fazer com que o aluno tenha uma reflexdo em relagdo as praticas educativas

sendo um protagonista do ensino-aprendizagem...” AE 1
No portfélio, sdo estabelecidas conexdes entre as pesquisadoras e participantes.

“Nisso tiramos duvidas e dialogamos sobre possiveis questdes que seriam relevantes

para pesquisa...” AE 4

2.5.2 Categoria 2 — Memorial de apresentagdo

As alunas expuseram aspectos de suas vidas, tais como: preferéncias, gostos pessoais,
interesses singulares que as definem como individuos Unicos, compartilharam suas trajetorias
individuais, entrelagcando reflexdes sobre como se percebiam enquanto individuos e como
haviam chegado até aquele momento. Esse exercicio envolveu uma fase introspectiva, na qual
elas expressaram suas expectativas em relagdo ao futuro, se reconheceram em suas escolhas,
em agdes passadas, presentes e até mesmo desejos futuros.

Conforme Souza et al. (2023) e Sordi; Silva (2010), a relevancia dessa exposi¢ao de
sentimentos e da subjetividade peculiar a cada individuo esta vinculada a atividade que realiza
e ao contexto vivenciado, assim como ao aprendizado que estd em desenvolvimento. Isso
proporciona ao aluno, a capacidade de se reconhecer no que realiza, permitindo ao leitor
compreender e contextualizar a si mesmo (individuo que constréi o conhecimento).

O memorial de apresentacdo, retine elementos das esferas pessoal, académica e
profissional. H4 uma conexao entre apresentagao individual, motivagdo profissional, atividades
académicas e interesses pessoais, proporcionando uma compreensao abrangente. As referéncias
musicais, citagdes tedricas e de poesias, gostos pessoais, adicionam um carater reflexivo e
emocional as narrativas, oferecendo uma compreensdo mais profunda das identidades,

motivagdes, interesses e aspiragdes das alunas, como vemos abaixo:

“Sou uma pessoa muita adepta da arte, acredito que por meio dela ndés podemos
transparecer nossos sentimentos mais profundos e a musica ¢ uma das artes que eu

mais gosto, admiro e aprecio”. AE 1
As alunas, relatam suas motivagdes para inser¢do no curso de Servigo Social como:
identificacdo com areas humanas e influéncia de tedricos como Paulo Freire. O envolvimento
em atividades académicas reflete o comprometimento com o aprimoramento profissional. Além

disso, compartilham interesses pessoais, como arte, musica ¢ leitura, que também servem como
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fontes de inspiragdo. Esses interesses enriquecem a experiéncia académica e promovem

conexdes emocionais e individuais com o conteudo.

“A principio escolhi cursar servigo social por me identificar com as areas humanas e
sociais, presentes na grade curricular; tendo no pensamento como Paulo Freire diz: A
educacdo ndo transforma o mundo, educacdo muda as pessoas e pessoas transformam

o mundo”. AE 3

Segundo Sordi e Silva (2010), a respeito da “apresentagdo pessoal’” no portfolio reflexivo
dizem que ¢ crucial para humanizar a experiéncia académica. Além de dados basicos como
nome, idade e curso universitario, permite que os alunos expressem sua individualidade. A
diversidade nas apresentagdes, como exemplificado por AE1 e AES, destaca a variedade na
mesma area académica, o uso de expressdes informais (oioi!) e emojis(e''®) adiciona
autenticidade, criando uma conex&o préxima com o leitor.

“INTRODUCING MYSELF Oioi! Me chamo A., tenho 21 anos, sou graduanda do
curso de Servico Social...”. AE1

“Quem sou cu (o'U'®) ...0l4, meu nome € R., tenho 21 anos ¢ curso Servigo Social.”
AE S

Tavares, Limeira ¢ Moreno (2019) enfatizam que, por meio do uso do portfélio, o
processo de construcdo do saber, vai além de simplesmente reunir conceitos ou textos
arquivados em uma pasta. A elaboragcdo do conhecimento, adquire voz e autoria por parte dos
sujeitos participantes, que interagem entre si, com o professor € com o objeto do conhecimento.

“0Ola! Meu nome ¢ D., tenho 27 anos, sou Crista... para além da vida académica, gosto

de estar com a minha familia, de passeios que envolvam a natureza...” AE 2
Conforme Borges et al. (2021), Emmi et al. (2018) e Silva; Sa-Chaves (2008), na
formacgdo reflexiva destaca-se, a importancia de priorizar a capacidade de perceber
integralmente objetivos, finalidades, pessoas, motivacdes, acontecimentos e relacdes em grupo.
Essa abordagem, baseada na compreensdo e utilizagdo de diversas linguagens, ¢ fundamental
para profissionais de satide, capacitando-os a compreender € intervir em situagdes complexas e

desafiadoras, indo além da formacao técnica.
“Além disso, estou associada como colaboradora ao projeto de pesquisa sobre...” AE3
Outra aluna expressa seu sonho,

“Ainda que a vida académica seja cheia de desafios, meu sonho ¢é fazer pods-

graduacdo...”. AE 5

A formagdo de profissionais na area de saude, tem sido caracterizada por um
comportamento fragmentado, que separa razdo e sentimentos, ciéncia e ética, na busca pela
eficiéncia técnico-cientifica, muitas vezes negligenciando a individualidade dos alunos. Os

autores, Tavares et al. (2019), argumentam que, a elaboragao do portfolio faz um movimento
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contrario a essa dicotomia e evidencia um processo de valorizacdo da diversidade e da
subjetividade, o que favorece a construcdo de saberes significativos.
“Meus hobbies sdo leitura, croché, jogos de tabuleiro e jogos de videogame”. AE 5
Os elementos que inspiram, conforme os relatos, possuem o poder de motivar, estimular
a criatividade e incitar agdes positivas, despertando admira¢do e entusiasmo, conforme ja
citados, esses elementos desempenham, para as alunas, um papel crucial no desenvolvimento

do aprendizado, influenciando-as na busca pela inovagao e pelo saber.

“Procuro sempre dar o meu melhor no que me proponho a fazer. Como dizia Ariano

Suassuna: "A tarefa de viver é dura, mas fascinante". AE 3

A redagao do Memorial de Apresenta¢ao, conduz o aluno a uma ampliagao do uso da
linguagem, fomenta a criatividade e a liberdade expressiva e permite a exposicao de elementos
como arte, poesia, imagens, lembrangas e sentidos. O objetivo € proporcionar ao leitor, uma
experiéncia mais profunda, na qual o autor, compartilha ndo apenas informacdes, mas oferece
uma espécie de "hospitalidade", convidando-o a sentir e se conectar emocionalmente com o
contetdo (SORDI; SILVA, 2010)

Essa exposicao pessoal e a busca por significado na propria existéncia permitem ao aluno
compreender, a partir de qual perspectiva, ele inicia sua participagdo no mundo. Dessa forma,
a escrita do memorial, assume um papel crucial na formacao e autodescoberta, contribuindo

para o desenvolvimento pessoal e social do aluno.

“Gosto de arte e inclusive artesanato, gosto bastante de utilizar porcelana fria, tecidos

e qualquer outro tipo de material disponivel...”. AE 4

As autoras Silva e Chaves (2005 apud Sa-Chaves, 2008) ressaltam que, o principio da
pessoalidade reconhece o individuo como o elemento fundamental. Através da relagdo de
aprendizagem facilitada pelo portfolio, foram desenvolvidas abordagens tinicas pelas quais o
aprendiz assimila, executa e expande seu conhecimento. Este processo fomenta a auto
implicacdo, o engajamento € 0 COMPromisso CONsigo mesmo € com 0s Outros.

Na primeira reunido on-line, foi apresentado, ao grupo, objetivos, metodologia e etapas
do estudo, discutido duvidas e sugestdoes, como horarios disponiveis para a participagdo no
projeto. Também foram abordados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

outros termos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa.

“Para mudar essa realidade, é preciso conhecé-la, ¢ a partir dessa pesquisa sera

possivel o levantamento de informacdes necessarias para uma intervengdo...” AE 2

Costa (2013) afirma que o portfolio possibilita o desenvolvimento, incentiva a auto

implicagdo e reconhece o processo de ensino-aprendizagem dos alunos como continuo.
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“Nessa reunido foi explicado que o projeto aconteceria por meio de 4 Sequéncias de

Ensino Investigativa (SEI)...”. AE 1
As alunas abordaram o inicio do estudo,
“...leu conosco todo o termo, explicou cada etapa da pesquisa; Onde foi
compreendido que a metodologia da pesquisa seria a aprendizagem baseada em
Investigagdo, e que sera desenvolvida por meio de quatro (04) Sequéncias de Ensino
Investigativa (SEI)”. AE 2
Os portfolios oferecem uma visdo organizada da pesquisa, destacam a metodologia e
sequéncia temporal dos eventos que as alunas estavam vivenciando, como por exemplo: leitura
coletiva do TCLE, detalhamento da metodologia, leitura dindmica ativa e assinatura de
documentos, etapas de SEI, conforme evidenciado abaixo.

“No nosso primeiro encontro presencial, do dia 26/06/23, tarde de segunda-feira,

falamos e refletimos sobre o inicio da pesquisa e nossas primeiras atividades”. AE 4

Vaz e Prado (2015 apud Mendes, 2023) destacam que o uso do portfolio no estagio
curricular, pode ser uma ferramenta eficaz para a reflexao sobre a experiéncia dos alunos, desde
que tenha objetivos claros e seja bem assimilado por professores e estudantes. Quando
adequadamente empregado, o portifolio, contribui para a conscientizacao dos individuos sobre

sua responsabilidade no desenvolvimento de habilidades.

“No dia 18/07, aconteceu nosso primeiro encontro presencial. Nesse momento, a
mestranda Rosilda Vasconcellos nos apresentou o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), onde explicou cada topico, tirando todas as diividas em relacdo

a execugdo do projeto...”. AE 1

Para Mendes (2023), a integracao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs)
no uso do portfolio ¢ valorizada, pois agiliza processos, facilita o acompanhamento ¢ a
avaliacdo dos alunos, além de promover praticas sustentaveis. No entanto, desafios como a
operacionaliza¢do da plataforma virtual, preocupagdes com seguranga de dados e o tempo
necessario para desenvolver os portfolios foram levantados. Apesar disso, tais questdes nao
inviabilizaram os beneficios do uso do portfoélio reflexivo digital no contexto educacional da
area da saude, pois, sendo bem planejado, desenvolvem a autonomia dos alunos, reflexao sobre

sua jornada educacional e profissional, e o aprimoramento de habilidades cognitivas.

“Observamos as etapas principais da pesquisa onde existem as Sequéncias de Ensino

Investigativa (SEI)...” AE 4.

A pesquisa da tematica da subnotificacdo de Registro de Nascimento, possibilitou as
alunas, discutir questdes como: direito, cidadania e desigualdades sociais, com base em teoricos

e autores que foram utilizados para fundamentar a discussao sobre a realidade da populagao,
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usuaria do Sistema Unico de Saude (SUS), dentre outros temas, levantados pelas proprias
participantes.

“Durante esse momento, ficou claro que o intuito do projeto ¢ o acompanhamento no

processo de produgdo de conhecimento das estagiarias”. AE 4

Segundo Sordi e Silva (2010), o desenvolvimento intelectual dos alunos ocorre por meio
de interagdes complexas durante o cumprimento metodico do percurso educacional. Os autores,
argumentam que a assimilagdo do conhecimento deva estar alinhada com valores e afetos dos
alunos, proporcionando uma experiéncia educacional mais proxima e significativa para eles. A
énfase ndo se limita a eficacia na apresentacdo do conteido, mas abrange a compreensao de
como esse conteudo ¢ percebido, organizado e integrado no conjunto de habilidades e
conhecimentos adquiridos.

“Para mudar essa realidade, é preciso conhecé-la, e a partir dessa pesquisa serad

possivel o levantamento de informagdes necessarias para uma intervengéo...”. AE 3

Santos et al. (2021) destacam que a utilizagao de metodologias ativas de ensino, facilita
a promocao da autoconfianga, autoconhecimento e competéncia dos alunos ao longo de seu
processo formativo, enfatizam que essa abordagem impulsiona o didlogo entre teoria e pratica,
alinhando-se ao perfil do profissional desejado na atualidade do mundo do trabalho. Segundo
os autores, a medida que os conhecimentos sdo construidos, os alunos, aplicam sua capacidade
critica e reflexiva de forma pratica, enquanto o retorno ao portfolio, por meio da pratica da
escrita, contribui para a constru¢do de uma narrativa coesa e significativa.

“Assim, esse primeiro encontro presencial nos deu oportunidade de conhecer melhor
o projeto e desenvolver o nosso lado reflexivo e criativo através da produgdo do

portfolio.” AE 5
O tema da subnotificacdo vai gradualmente, abrangendo outras questoes.

“A obra (nome do autor) retrata a perspectiva do que seria CIDADANIA PLENA, a
qual combina liberdade, participacdo e igualdade para todos...” AE 3

Zompero et al. (2019), Carvalho (2018) e Rossi et al. (2014),destacam que, ao
enfrentarem desafios de pesquisa, os alunos utilizam a literatura cientifica, experiéncias
pessoais, e redefinem o conhecimento que vai sendo elaborado e ressaltam a interconexao entre

vivéncias e fundamentos tedricos, base da cultura cientifica.

“...Particularmente, eu pensava que a importancia do Registro Civil era de

conhecimento de todos, todavia, a partir do projeto que esta sendo...”. AE 3
O uso de diferentes referenciais tedricos para subsidiar e enriquecer o aprendizado sobre
o tema, se encontra presente nas falas das alunas.

“...0 autor ainda traz a perspectiva de Marshall sobre o primeiro desenvolvimento da

cidadania...”. AE 3
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De acordo com Furtado (2019), o Portf6lio, como uso de metodologia ativa ¢ eficiente,
porque desperta nos alunos a curiosidade e participagao ativa por meio de elementos e conceitos
novos, que surgem como acréscimos ao processo de aprendizagem e que muitas vezes nem
foram cogitados pelo professor. Os alunos se sentem valorizados quanto a sua competéncia e
pertencimento, promovendo assim melhora em sua autoestima e na aprendizagem. O autor
destaca a atuag@o do professor como facilitador ou orientador, possibilitando que este execute

pesquisas, reflita e assim decida o que fazer, desenvolvendo sua autonomia.

“Durante esse momento, ficou claro que o intuito do projeto ¢ o acompanhamento no
processo de producdo de conhecimento das estagidrias”. AE 1
“REFERENCIAS:“Brasil. Ministério da Satide. Gabinete do Ministro. Declara¢io de

nascido vivo manual de instrugdes para preenchimento. Brasilia, 2022". AE 5

Para as alunas, a subnotificacdo do registro no HUPAA, est4 ligada as desigualdades

sociais e se relacionam com o objeto de atuacdo do Servigo Social.
“A partir dessa problematica, vé-se a necessidade e urgéncia na pesquisa, pois
sabemos que a certiddo de nascimento ¢ o primeiro “passaporte” para a participagao
dos individuos em todos os aspectos fundamentais da vida, além de ser direito da
crianga garantindo pelo ECA (1989).”AE 3
“O Servigo Social nessa busca ativa na viabilizagdo de direitos se insere como parte
fundamental e interventiva...” AE 4
“Reflexdes: A importancia do Registro Civil de Nascimento e a sua relagdo com o
controle das DNV pelo Estado.” AE 1

As falas expressam a integracao teoria/pratica, razao/sensibilidade em anélises macro e
micro. Mendes (2023) destaca as abordagens educacionais ativas, pela sua capacidade de
conectar conceitos tedricos com a aplicagdo pratica, promovendo uma compreensao
aprofundada e significativa. A mediacdo pedagdgica, incentiva a reflexao critica e a analise em
diferentes escalas, enriquecendo a formacao dos alunos ao desenvolver habilidades analiticas e
proporcionar uma compreensdo ampla dos conteudos.

“Nos aprofundando um pouco mais em tais pontos, a certiddo de nascimento se torna

a porta de entrada para o acesso aos servigos publicos...”AE 1

As declaragdes indicam que, a implementacdo de metodologias ativas de ensino em
contextos de formagdo em servico contribui significativamente para a integragao entre ensino,

aprendizagem e servigo.
“- Nesse tipo de ensino, apds a apreensdo por parte dos alunos do conteudo, sao eles
mesmos que irdo expod-los, contando com a orientagdo dos professores.” AE 5
“... & perceptivel que muitos dos usudrios ndo reconhecem o real significado e

relevancia do mesmo, por diversos fatores que vdo ser abordados a partir do

desdobramento da pesquisa e levantamento de dados qualitativos.” AE3
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Em estudos realizados por Emmi e al. (2018), o uso de metodologias ativas na formagao
em servico desempenha papel crucial na constituicdo de profissionais de saude mais
qualificados, confiantes e conscientes de suas responsabilidades sociais.

“A visita foi deveras interessante...” AE 5

A metodologia de ABI contribui, para a formagao de profissionais criticos e reflexivos na
busca por solugdes criativas para as questdes apresentadas, sendo capazes de escrever, falar e
dar respostas aos problemas vivenciados na sua pratica cotidiana, coletar e analisar dados
institucionais que podem subsidiar de forma mais eficaz o exercicio de profissaio (MORALIS e
al. 2019).

E visto nos relatos das alunas, que na busca de respostas para os problemas presentes na
realidade vivenciada, € possivel uma agao profissional eficaz.

A discutir o conceito de “alfabetizagdo cientifica” na metodologia de ABI, Oliveira (2021)
destaca que este, se refere as ideias que norteiam um ensino que possibilita aos alunos
interagirem com uma nova cultura. O autor, ressalta a capacidade dos alunos de modificar tanto
o mundo quanto a si mesmos por meio da pratica consciente, proporcionada pela sua interacao

com habilidades e noc¢des do conhecimento cientifico.

“Para mudar essa realidade, é preciso conhecé-la, e a partir dessa pesquisa serad

possivel o levantamento de informacdes necessarias para uma intervengdo...” AE 3
A reflexdo das demandas relacionadas ao profissional, os ensinamentos, objetivos e
finalidades dos servicos de saude, além da compreensdo critica e contextualizada das
particularidades e complexidades que envolvem a pratica em servigo vao sendo construidas
pelas participantes da pesquisa.
“Com isso, tais informagdes (do registro de nascimento) se tornam um importante

indicador social daqueles individuos, facilitando uma a¢do construida na realidade

para agir em meio a tais dificuldades encontradas.” AE 4

Também para Mendes (2023) ¢ Emmi et al. (2018), o portifolio, destaca-se como
instrumento de estimulo do pensamento reflexivo e desenvolvimento habilidade de escrita essa
abordagem, valoriza a constru¢do do conhecimento por meio do engajamento direto com as
demandas do servigo, estabelecendo uma colaboragao efetiva entre supervisor de campo e aluno

estagiario, proporcionando ao aluno um papel protagonista no processo de aprendizado

“...objetivo central induzir a reflexdo sobre: " (...) praticas educativas que promovam
a atuacdo do aluno como protagonista do ensino-aprendizagem, considerando suas

habilidades e conhecimentos prévios sobre a realidade que o cerca". AE 2

As alunas ressaltaram a criagdo do portfélio como uma ferramenta que as capacitaram a

construir conhecimento a partir de sua propria realidade institucional. A introdugdo de
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metodologias ativas de ensino em servigo, nao apenas busca o aprimoramento da competéncia
pratica (“aprender a fazer”), mas também incorpora elementos de autorreflexdo (“aprender a
aprender”) e o desenvolvimento de identidade profissional (“aprender a ser’). Mitre et al.
(2008), enfatizam a importancia desse enfoque na formagdao em satde, com o propdsito de

garantir a qualidade do processo educativo do futuro profissional.

“...nos deu oportunidade de conhecer melhor o projeto, a pesquisadora Rosilda, e

desenvolver o nosso lado reflexivo e criativo através do portfolio.” AE 5

O portfolio reflexivo abrange a subjetividade do conhecimento de maneira continua,
facilita a construgao e reconstru¢do do ensino-aprendizagem, permitindo ao aluno refletir sobre
a realidade local, identificar e analisar criticamente problemas, estimulando a responsabilidade

no processo de aprendizagem (BORGES et al. 2021).

“Por fim, foi explicitado que o cartério ndo tem controle de quantos nascimentos

ocorre no hospital.” AE

Frossard (2023) relata que experiéncias de metodologias ativas no campo do Servigo
Social sdo pouco exploradas, e aponta a necessidade de construir uma formagao profissional de
qualidade, fundamentada no projeto ético-politico do Servigo Social o que implica integrar o
processo de supervisdo de estdgio de maneira direta e sistematica, indo além da mero
cumprimento de carga horaria. O estdgio supervisionado, deve ser visto como um espago de
sintese dialética entre formagao e trabalho profissional, destacando a importancia da motivacao
para exercer a profissdo com criatividade e comprometimento com a realidade em questao.

“Rosilda Vasconcellos da Silva esclareceu seu projeto de pesquisa, isto ¢, explicou
que a medida em que investigaremos a subnotificagdo do registro no Hospital

Universitario...”. AE 5

No HUPAA, o supervisor de campo de Servico Social, direciona sua atengdo para a
capacidade dos alunos em “aprender a fazer”, concentrando-se no desenvolvimento de
habilidades praticas. No entanto, diante do enfrentamento das desigualdades sociais, a formagao
em saude requer um ensino também prepare profissionais proativos e criticos, capazes de lidar
eficazmente as complexidades sociais

O uso do portfolio como ferramenta de aprendizagem proporcionou o registro das alunas
de suas proprias aprendizagens, estimulou o pensamento reflexivo e a troca de experiéncias. Os
resultados desta experiéncia demonstraram que a configuragdo do processo de avaliacdo,
consentida promoveu uma postura compromissada e corresponsavel, contribuindo para um
processo de avaliagdo. Além disso, as alunas relataram que a experiéncia do portfélio permitiu
a conexao dos conteudos estudados com o mundo real e profissional, promovendo uma pratica

critica e reflexiva alinhada com as melhores praticas em saude. O uso do portfolio reflexivo se
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mostrou uma estratégia dindmica e atraente para o método de ensino de ABI, com potencial

para promover a experimenta¢do de novas estratégias educativas para alunos de Servigo Social.

2.6 Conclusao

O uso do portfolio reflexivo digital, se revelou eficaz, através do envolvimento das alunas
no processo de constru¢do do conhecimento sobre a tematica em questdo, promoveu o
aprendizado sobre a tematica e o desenvolvimento de habilidades da cultura cientifica e da
pratica profissional.

Ao integrar tecnologia, reflexdo e construcdo colaborativa de aprendizado, essa
abordagem promoveu o desenvolvimento académico e profissional das alunas, preparando-as
para enfrentar desafios e demandas do campo do Servigo Social na area de saude.

O portfolio, como sequéncia didatica, proporcionou a aquisi¢ao de conhecimento tedrico
sobre diversas questoes, estimulou o pensamento critico, criatividade, autonomia e capacidade
de analise das informagdes coletadas. Além disso, permitiu uma abordagem individualizada e
adaptada, onde cada aluna pode construir sua propria trajetéria de acordo com suas necessidades
e interesses, contribuindo para um engajamento mais profundo e significativo com a pesquisa
e com a tematica em estudo.

Através da escrita criativa e do uso da tecnologia, as alunas, desenvolveram o aprendizado
de aspectos tedricos e praticos (institucionais), exploraram experiéncias, sentimentos e
percepcoes de maneira pessoal. Durante o processo de escrita, transmitiram seu conhecimento
de forma critica e ampla. A abordagem de ensino, estimulou a superacao da mera descri¢ao dos
fatos, promovendo uma reflexdo sobre as causas e implicagdes da subnotificacdo. Ao entrelagar
diferentes saberes, as andlises desenvolvidas revelaram um didlogo interdisciplinar amplo.

A experiéncia da escrita reflexiva no ambiente digital, Padlet, possibilitou flexibilidade e
dinamismo para a expressao das ideias, reflexdes e sugestoes, permitindo integrar e expor
diversas formas de expressao como: arte, poesia, musica e outras midias, que enriqueceram as
analises contribuindo para uma compreensdo mais abrangente da problematica.

As atividades educativas, descritas no portfolio, se constituem em novas perspectivas para
a formagdo em Servigo. Ao explorarem questdes reais, por meio da pratica da investigacao
dentro do contexto institucional, as alunas, promoveram discussdes significativas entre seus
pares e integraram diferentes conhecimentos, superando as limita¢des das praticas educativas
convencionais. Essa abordagem permitiu que o aprendizado no cenario de estidgio se tornasse

um espago dinadmico e colaborativo.
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Ao vincular as bases da profissdo de Servi¢o Social as questdes abordadas na pesquisa,
as alunas evidenciaram um compromisso com os valores e principios que dao fundamento a
profissdo, demonstrando uma visdo integrada ao aprendizado adquirido, articulando-o com os
conhecimentos de sala de aula.

Essa estratégia educacional, possibilitou o aprendizado na qual as alunas foram
estimuladas a participar ativamente da investiga¢cdo de um problema institucional, empregando
métodos cientificos o que resultou no desenvolvimento de habilidades como: coleta de dados e
formulacdo de hipdteses, habilidades importantes tanto no ambito académico quanto
profissional. Nesse contexto, destaca-se o papel do educador como mediador e apoiador na
condugdo do processo de aprendizagem.

Acreditamos que a formagdo em Servigo, deve estar em sintonia com as necessidades
atuais da realidade social e as tendéncias das metodologias ativas de ensino. Essa abordagem ¢
crucial para preparar profissionais futuros capazes e proativos no enfrentamento dos desafios
sociais.

O desenvolvimento de uma pratica de estagio eficaz, requer um processo continuo,
reflexivo, dialdgico e coletivo, sobre o contexto do aluno e o tipo de conteudo a ser proposto,
demandando um conhecimento por parte dos supervisores de campo e investimento da
Instituicdo, a fim de que possamos elevar o nivel desse ensino. Essa pratica educativa deve ser
contextualizada, fundamentada e planejada sistematicamente, permitindo uma compreensao
abrangente e aprofundada dos diversos aspectos envolvidos no processo. Nesse sentido, torna-
se necessario um projeto de capacitacdo permanente, para os profissionais que desempenham a
func¢do de supervisores de campo.

Nessa abordagem educacional, a avaliacdo do aprendizado se transforma em uma jornada
de construcao de identidade profissional, marcada pela criticidade, reflexdo e atitude, as alunas
enfrentaram desafios ao superar o modelo tradicional de ensino no ambiente de pratica de
estagio, e as educadoras, foram desafiadas a repensar praticas e metodologias de ensino,
incentivando trajetorias de aprendizagem dinamicas e flexiveis.

O modelo tradicional de ensino, ndo atende as demandas atuais de formagdo de
profissionais criticos, confiantes em seu conhecimento e capazes de abordar questdes reais de
forma segura, os profissionais da area da satide devem estar aptos para identificar desafios
presentes nos servigos assistenciais, bem como propor ¢ implementar solugdes eficazes para

aprimorar o atendimento e promover a saude da populagdo atendida.
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A formagdo em servico ndo se restringe a aquisi¢ao de habilidades técnicas, deve inserir
uma reflexdo critica sobre o papel do profissional na sociedade atual sua responsabilidade em
contribuir para a constru¢ao de uma realidade social mais justa e equitativa.

Desejamos que este trabalho sirva de inspiragao para outros pesquisadores, supervisores
de campo e demais interessados, e que contribua para estimular novos estudos e discussdes que
ampliem o conhecimento e enriquecam o processo de formagdo em Servigo, promovendo

aprendizados inovadores para os alunos graduandos em ambientes de pratica de ensino.
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3 ARTIGO 2
Subnotificacio de Registro de Nascimento nos primeiros momentos de vida: a

pesquisa documental sistematica como Sequéncia de Ensino Investigativa.

Underreporting of Birth Registration in the early moments of life: systematic

documental research as an Investigative Teaching Sequence

3.1 Resumo

Introducao: O artigo destaca a pesquisa documental sistemdtica, na identificagdo e
analise da subnotificacao do registro civil de nascimento na Maternidade do Hospital Professor
Alberto Antunes (HUPAA), usada como uma Sequéncia de Ensino Investigativa (SEI) e
inserida na metodologia de ensino de Aprendizagem Baseada em Investigacio (ABI). Na
metodologia de ABI, o desenvolvimento dos contetidos ocorre por meio de problemas, através
de atividades educativas de Sequéncia de Ensino Investigativo (SEI), que objetiva estimular
nos alunos a capacidade de refletir, discutir, explicar e relatar o tema pesquisado. Objetivo:
Coletar nimeros de nascidos vivos e registrados no Posto de Cartério do HUPAA, no periodo
de janeiro de 2017 a dezembro de 2022. Metodologia: Foi utilizada a técnica de pesquisa
documental sistematica para a coleta de dados sobre a subnotificagdo de registros de
nascimento, através de visitas técnicas nos setores que continham informagdes sobre a respeito
do problema. Os dados encontrados, foram descritos e analisados pelas alunas em seus
Portifolios Reflexivos Digitais, construidos na ferramenta Padlet e discutidos através de anélise
de categorias tematicas realizadas a partir da teoria de Bardin, elaboradas com o uso da
ferramenta de chat GPT, 3.5, sob supervisio da pesquisadora principal. Resultados e
discussio: O uso da Pesquisa Documental Sistematica como uma SEI, proporcionou as alunas
o conhecimento sobre o problema da subnotificagdo dos Registros Civis de Nascimento no
HUPAA ¢ a elaboracao de hipdtese para a questdo apresentada. O instrumento de portifolio
reflexivo digital facilitou a disseminacdo de ideias, reflexdo critica e conhecimento em um
contexto ndo presencial. Conclusdo: A participacdo ativa, das alunas, no desenvolvimento da
pesquisa documental sistemdtica, possibilitou a formulacdo de questdes, argumentos e
engajamento com a temadtica, desenvolvimento de habilidades na elaboracdo de hipodteses,
escrita, analise reflexiva, competéncias inerentes a cultura cientifica.

Palavras chaves: pesquisa documental sistematica, aprendizagem baseado em

investigacdo, sequéncia de ensino investigativa, estdgio curricular.
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3.2 Abstract
Introduction: The article highlights the systematic documentary research in the
identification and analysis of underreporting of civil birth registrations at the Maternity Hospital
Professor Alberto Antunes (Hupaa), used as an Investigative Teaching Sequence (ITS) and
integrated into the teaching methodology of Inquiry-Based Learning (IBL). In Inquiry-Based
Learning, the development of content occurs through problems, using educational activities
within the Investigative Teaching Sequence (ITS) framework, which aims to stimulate students'
ability to reflect, discuss, explain, and report on the researched topic. Objective: To collect the
number of live births and those registered at the Hupaa Registry Office from January 2017 to
December 2022.Methodology: The systematic documentary research technique was used to
collect data on the underreporting of birth registrations through technical visits to departments
that contained information on the problem. The data collected were described and analyzed by
the students in their Digital Reflective Portfolios, created using the Padlet tool, and discussed
through thematic category analysis based on Bardin's theory, with the aid of the GPT-3.5 chat
tool, under the supervision of the main researcher. Results and Discussion: The use of
Systematic Documentary Research as an ITS provided the students with knowledge about the
issue of underreporting of Civil Birth Registrations at Hupaa and the formulation of hypotheses
regarding the presented issue. The digital reflective portfolio tool facilitated the dissemination
of ideas, critical reflection, and knowledge in a non-presential context. Conclusion: The active
participation of the students in the development of systematic documentary research enabled
the formulation of questions, arguments, and engagement with the topic, development of
hypothesis formulation skills, writing, reflective analysis, and competencies inherent to
scientific culture.
Keywords: systematic documentary research, inquiry-based learning, investigative

teaching sequence, curriculum internship.

3.3 Introducio

A andlise documental ¢ uma abordagem importante em atividades de pesquisa, pois
fornece informacgodes factuais para investigacdes com base em questdes ou hipoteses especificas.
Segundo Pereira; Oliveira (2024), os documentos oferecem estabilidade e riqueza de
informagdes, podendo ser consultados repetidamente para diversos estudos. Eles sdo fontes nao
reativas, viabilizando a obten¢do de dados, quando o acesso direto aos sujeitos ¢ invidvel. Para
os autores, os documentos escritos desempenham um papel fundamental nas ciéncias sociais,

servindo como testemunhos das atividades humanas passadas.
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Para os autores, o pesquisador que utiliza documentos, deve superar obstaculos, como: a
avaliacdo da credibilidade e representatividade dos materiais. Apesar das criticas e limitacdes,
a analise documental ¢ uma valiosa ferramenta de pesquisa, podendo ser integrada a outras
técnicas para uma compreensdo abrangente de um determinado topico.

No atendimento as demandas vivenciadas pelo profissional de Servigo Social no contexto
hospitalar da Unidade da Satide da Mulher, a subnotificacao do registro civil de nascimento ¢
um problema relevante, o documento, se configura como o instrumento que confere o direito
humano de cidadania aos neonatos e a auséncia deste, retira do individuo o acesso a direitos
fundamentais para o pleno acesso as politicas publicas como por exemplo: saude, educagio
(OLIVEIRA, 2018).

Durante a pratica de estagio, o aluno ¢ desafiado a estabelecer conexdes com a realidade
e os conhecimentos teoricos desenvolvidos em sala de aula. A participagao do profissional de
Servico Social no processo de formacdo em servigo, possui uma dimensdo educativa pois,
possibilita a ele a vivéncia da pratica profissional. Neste cendrio, aluno e supervisor, assumem
juntos a construgdo do saber, que se da diretamente atrelado ao atendimento das demandas de
satide da populagdo usuaria do SUS (GIAGUETO, 2015; CARVALHO, 2018).

A pesquisa cientifica, ¢ uma atividade intelectual que envolve formulacao de perguntas
relevantes, busca por respostas embasadas em evidéncias, realiza andlise critica de informagdes
e constroi novos conhecimentos, seu objetivo € superar concepgdes comuns por meio do método
cientifico (PEREIRA; OLIVEIRA, 2024).

A Aprendizagem Baseada em Investigacao (ABI), se baseia no método de descoberta,
que envolve o desenvolvimento dos contetidos de ensino em termos de problemas, numa
abordagem colaborativa entre os alunos e professor. Nesse processo, eles pesquisam e indagam
de forma estruturada e sistematica os fenomenos, visando tornar a aprendizagem significativa
e relevante.

De acordo com Carvalho (2018), Tonidandel (2013), uma das caracteristicas do método
de ABI ¢ a incorporagdo de conhecimentos através do desenvolvimento das atividades de
Sequéncia de Ensino Investigativo (SEI), que visam estimular nos alunos a capacidade de
refletir, discutir, explicar e relatar o tema pesquisado, conferindo ao ensino caracteristicas
semelhantes a uma investigacdo cientifica, aproximando-se assim do trabalho cientifico
propriamente dito.

A investigacdo realizada pelas alunas durante o estagio curricular, buscou compreender e

abordar o problema da subnotificagdo, por do uso da técnica de pesquisa documental sistematica
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através das visitas técnicas a diferentes setores do hospital para coletar e analisar dados

relacionados a tematica em questao.

3.4 Metodologia

A pesquisa empregou métodos qualitativos, sendo descritiva, exploratoria e de carater
diagnoéstico. Utilizou-se a pesquisa-acdo, dentro do contexto da ABI. Essa metodologia,
direciona a a¢do do professor na criagdo de condi¢des para os alunos pensarem, considerando
a estrutura do conhecimento, expressarem-se com argumentos € conhecimentos construidos,
compreenderem criticamente o contetido ao lerem e demonstrarem autoria e clareza nas ideias
ao escreverem (CARVALHO, 2018).

Para Thiollent (2023), a pesquisa-acdo, enquanto estratégia metodoldgica, visa analisar e
refletir sobre situagdes reais € promove a interacdo entre os pesquisadores e os sujeitos da
pesquisa, proporcionando-lhes a competéncia para agir de forma mais profunda e
transformadora diante das situacdes. Nesse contexto, a pesquisa-acdo concentra-se na base
empirica e nas acdes direcionadas a grupos menores, com o objetivo de provocar mudangas
efetivas

A ABI foi implementada através de Sequéncias de Ensino Investigativo (SEI), a analise
desse artigo corresponde ao detalhamento da Pesquisa documental Sistematica, a pesquisadora
acompanhou o desenvolvimento da investigacdo presencialmente no local do estagio
(HUPAA), durante as aulas praticas da disciplina duas vezes na semana nos meses de julho a
agosto de 2023, oferecendo orientagdo e acompanhamento continuo as alunas, esclarecendo
davidas e ajudando a superar dificuldades. Além do acompanhamento presencial a
comunicagdo, também ocorreu de forma sistemdtica por meio de um grupo no WhatsApp
denominado: “Grupo de Pesquisa HU/Materno”, composto pelas alunas e pesquisadoras, o
grupo facilitou o acompanhamento continuo do desenvolvimento de cada etapa da pesquisa € a
troca de informagdes entre as participantes.

As participantes deste estudo, incluem as pesquisadoras e cinco alunas da disciplina de
estagio curricular obrigatdrio do curso de graduaciao em Servico Social da Universidade Federal
de Alagoas.

A coleta de dados para esta pesquisa documental sistematica, foi realizada por meio das
visitas técnicas realizadas nos setores de Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), setor de
Faturamento e Posto de Cartorio de Registro civil de Nascimento e analisado criticamente pelas
alunas em seus portfolios reflexivos digitais, destaca-se que essa fase ocorreu apds a aprovagao

do projeto de pesquisa pelo Conselho de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Professor
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Alberto Antunes (CEP/HUPAA), conferindo assim a validacao e conformidade ética necessaria
ao estudo. De acordo com o Parecer Consubstanciado do CEP, CAAE n°: 68143023.8.000.0155
e Parecer n®: 6.075.851.

O portfolio reflexivo digital constitui um registro documental das experiéncias
vivenciadas pelas alunas durante a etapa de SEI. Os registros refletem o aprendizado adquirido
em diferentes momentos e abordam questdes relacionadas a pratica do profissional de Servico
Social na satde a respeito do atendimento a demanda de acesso a realizagdo do Registro de
Nascimento nos primeiros momentos de vida. Além disso, foram fundamentais para o
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades da escrita reflexiva das alunas.

A andlise dos relatos, se deu de forma sistematica, na qual foram identificadas e
desenvolvidas categorias tematicas de andlise elaboradas a partir do uso da ferramenta de

inteligéncia artificial Chat GPT3.5, sendo supervisionada pela supervisora principal.

3.5 Resultados e discussao
A pesquisa documental sistemdtica teve como objetivo proporcionar uma compreensao

mais profunda do problema da subnotificagdo do registro civil de nascimento no HUPAA e
coletar dados referentes ao nascimento e realizagao de Registro civil de nascimento no Posto
de cartério do hospital, durante o periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2022. Para isso,
foram realizaram trés visitas técnicas:

a) Setor de Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiologica;

b) Posto de atendimento do Cartério e

¢) Setor de Faturamento do HUPAA

3.5.1Visita técnica ao Setor do Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica -
atividade de SEI

As categorias identificadas a partir da visita realizada ao NHE foram: 1) Importincia

dos dados para intervengdes e politicas publicas 2) Papel do Servigo Social no SUS e

Formulagdo de Estratégias pelo Servico Social;3) Conhecimento dos Fatores e Causalidades

Viabilizagdo de Direitos pelo Servigo Social.

3.5.1.1 Categoria 1 - Importancia dos dados para intervengdes e politicas publicas

Esses dados proporcionam uma compreensdo abrangente das condi¢des de saude e das

dinamicas de vida da populagdo assistida pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso,
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demonstram o uso dessas informagdes pelo Estado na formulagao e implementagio de politicas
publicas.
“Nesse sentido, a epidemiologia, através do NHE, ¢ essencial para as politicas sociais
a medida em que por meio dos dados do qual o NHE fornece ao Estado que este pode

entender como deve agir e quais politicas e programas precisam ser construidos ou

melhorados.” AE 5
Nesta categoria, destaca-se a importancia dos dados criados a partir do Sistema de
Informacao de Nascidos Vivos (SINASC) e dos indicadores epidemiologicos para as atividades
dos assistentes sociais na area de satde.

“Logo atuando na questdo social, o Assistente Social observa nos indicadores
epidemioldgicos e agravantes de risco, um movimento dialético da realidade..” AE 4
A fala abaixo mostra, que os dados obtidos através dos sistemas de informacgdes
hospitalares, como por exemplo o SINASC ¢ reconhecido, como uma fonte crucial para as
intervengdes dos profissionais de Servico Social.
“O NHE realiza a vigilancia da propagacdo de patologias, ou seja, ¢ a porta de entradas
do histérico do hospital, pois tudo passa por esse setor (nascimento, morte e
epidemiologia). AE1
“Também nos foi apresentado os sistemas utilizados pelo setor para notificacdo que

sdo: O SINAM; O SINASC. Foi muito importante esse momento da pesquisa” AE 2

De acordo com Freese; Mendes; Guimaraes (2004), os nucleos de epidemiologia, além

de sua relevancia previamente mencionada, tém um papel crucial na descentralizacdo das a¢des
de investigacdo epidemioldgica dentro das unidades de satde. Isso contribui para superar a
dicotomia entre as praticas coletivas de satide, como a vigilancia epidemiologica, e as praticas

individuais, como a assisténcia ambulatorial e hospitalar.
“..analises do setor do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE reforcam

principalmente a importancia da intervengdo do Estado...” AE 3
No contexto do SUS, destaca-se a importancia do entendimento da realidade institucional
para a formulagdo de estratégias e acdes de intervencdo visando a efetivagdo de direitos sociais.
A utilizacdo dos servigos oferecidos pelo NHE em hospitais permite aprimorar a qualidade e
organizagdo dos Servicos de Saude, pois as informagdes produzidas por esse nucleo sdo
fundamentais para as decisdes da gestdo, resultando em uma melhoria no atendimento a

populagdo atendida (ESCOSTEGUY et al. 2018).

“Foi muito importante esse momento da pesquisa, ficou evidenciado a importancia

desse setor no registro de todas as notificagoes de dados...” AE 3
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O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) assume um papel fundamental na
notificagdo e gestdo de dados epidemioldgicos no hospital. As alunas demonstraram uma

compreensao clara do processo de notificagao.
“... qualquer pessoa pode realizar as notificagdes, e isso refor¢a a importancia do NHE
dentro do Estado, pois é por meio dele que podemos entender e compreender como

agir e quais politicas e programas devem ser utilizadas ¢ melhoradas.” AE 1

Para as alunas, a visita técnica resultou na coleta de dados e serviu na compreensao da

importancia desse setor na proposi¢ao de acdes institucionais.
“...cada registro tem sua potencialidade de mapear o perfil epidemioldgico da

populagdo, com o objetivo de desenvolvimento de politicas publicas.” AE 3
O papel do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia na produgao de dados de satide para o
Estado ¢ ressaltado como valor estratégico no mapeamento do perfil epidemioldgico da
populacdo e no desenvolvimento de politicas publicas (ESCOSTEGUY ef al. 2018).
O NHE ¢ responsavel pela produgdo de dados de satde para o Estado, sendo suas
acOoes importantes no mapeamento do perfil epidemioldgico da populagio e no
desenvolvimento de politicas publicas. Isso evidencia a necessidade continua de investimento

e fortalecimento desse setor, que desempenha um papel crucial na promocao da satide publica.

3.5.1.2 Categoria 2 - Formula¢do de estratégias e papel do servigo social no SUS
As alunas enfatizaram o papel do assistente social no SUS, concentrando-se nos direitos

sociais dos individuos e destacaram a importancia desse profissional na formulagdo de

estratégias para fortalecer as experi€éncias nos servigos de saude e garantir efetivamente esse

direito.
“Para o Servico Social, atuante na questdo social, seu principal papel dentro do SUS

em relagdo aos direitos...” AE 2
Para Sodré¢ (2010), o assistente social precisa realizar sistematizagdes da pratica de forma
elaborada, planejada, necessitando compreender novas demandas e identificar tendéncias nas
politicas publicas. Devendo para isso ir além da entrevista social, e realizar a interpretacdo de
dados estatisticos, elaborar andlises de conjuntura a luz desses dados e oferecer respostas
criativas e embasadas em pressupostos tedricos aos problemas apresentados. Tal analise

corrobora com a fala a seguir:
“Nisso para o Servi¢o Social, ao trabalhar com direitos e a questdo social, entender o
NHE e suas fungdes se reflete como enriquecimento na analise da obtenc¢do de dados

e acompanhamento dos usuérios e viabilizagdo da satde publica como primordial.”

AE 5
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Nogueira (2011), Sodré (2010) destacam a relevancia para os assistentes sociais na area
da satde de utilizarem dados epidemioldgicos, especialmente em discussdes criticas sobre os
determinantes sociais da satde. Segundo a autora, ao incorporar esse arcabougo tedrico
contextualizado historicamente, o profissional de servigo social amplia sua capacidade de
dialogo profissional, contribuindo para sua legitimidade.

A aluna, mostrou a importancia profissional do Servigco Social estabelecer um didlogo

com a area da Epidemiologia.

“Por exemplo, o Sistema de Informagoes sobre Nascidos Vivos — Sinasc, tras os dados
de recém-nascidos, quais epidemiologias sdo mais frequentes, a quantidade e dados
sobre nascidos vivos (e em relagdo aos que fizeram ou ndo registro de nascimento); o

que nos tras informagdes também de interesse sobre nossa pesquisa...” . AE 1

O diélogo entre pesquisadores e Nucleos de Pesquisa na area de saude ¢ crucial para o
exercicio profissional, evidenciando a relevancia do conhecimento e da capacidade
argumentativa na afirmag¢ao da identidade profissional do assistente social em meio a outras
profissoes ja consolidadas na area da saude.

De acordo com a autora Carvalho (2011), no ambito da pratica profissional do assistente
social, ¢ imperativo fortalecer o debate sobre os Determinantes Sociais em Satde, a fim de
enfrentar a fragilidade da capacidade argumentativa da profissdo no campo da saude publica,

evitando assim a submissao a profissionais com discursos aparentemente mais solidos.
“...refletindo sobre controle das declaragdoes de nascidos vivos pelo Estado e a
importancia do registro civil de nascimento e atengdo as subnotifica¢des. Estas criam
um norte em um guia fundamental para o mapeamento de possiveis intervengdes, que

devem ser tomadas para agir profissionalmente em determinado contexto”. AE 1

Os relatos refletem concordancia com a perspectiva teorica de Carvalho (2018), que
destaca a importancia de transcender limites disciplinares no método de ABI. A énfase na
colaboragdo entre diferentes areas € importante para compreender amplamente fendOmenos
sociais e desafios na satide, € essencial para uma pratica profissional efetiva do assistente social.
O dialogo entre epidemiologia e Servigo Social alinha-se a visdo de superar fragmentagdes e

integrar conhecimentos na busca por solugdes abrangentes para questdes sociais em saude,

evidenciada no relato abaixo.

“...cada registro tem sua potencialidade de mapear o perfil epidemioldgico da

populagdo, com o objetivo de desenvolvimento de politicas publicas.” AE 2

Nogueira (2011), destaca a contribuicao da saide como um direito humano universal e

nao mercantil e sublinha a importancia de desafiar poderes consolidados, resistir a privatizagao
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dos servigos e instar mudangas nas prioridades politicas e econdmicas dos governantes, visando

garantir condi¢des de satde para todos.

"Ademais vale pontuar, que tais dados criam uma conexao e ponte de informagéo entre

os demais profissionais da equipe de satide, como observamos no HUPAA.” AE 4
Para a compreensdo e aprimoramento da pratica profissional, as participantes, enfocam a
interdisciplinaridade, a importancia do conhecimento ¢ a interpretagdo critica dos dados como
elementos fundamentais para uma atuacao efetiva no campo da satide publica.
A atuacao do assistente social, para as alunas, deve estar alinhada com a reforma sanitaria

e a integralidade no atendimento, conforme ¢ dito:

“Assim, compreende-se que cabe ao Servigo Social — numa agdo necessariamente
articulada com outros segmentos que defendem o aprofundamento do Sistema Unico

de Saude...” AE 3
Para Nogueira (2011), Sodré (2010), o assistente social, ao atuar no campo da sauide,
enfrenta uma variedade complexa de situagdes que demandam conhecimentos especificos da
area sanitaria e de outras areas de conhecimento. Esses conhecimentos precisam ser apropriados

e ressignificados para sua pratica diaria.

“Assim, o Servi¢o Social se apresenta como um importante viabilizador de direitos,
sendo o estudo de tais dados do NHE e Sinasc, por exemplo, fundamentais para uma
intervenc¢do comprometida com o projeto ético-politico profissional (CFESS, 2009),
onde o mesmo se materializa no agir do cotidiano.” AE 4

“...o trabalho do assistente social que queira ter como norte o projeto-ético politico
profissional tem que, necessariamente, estar articulado ao projeto da reforma

sanitéria” (MATOS, 2003; BRAVO, MATOS, 2004; apud CFESS, 2009, p.14). AE 2

As agoes desenvolvidas pelo profissional de Servigo Social, segundo Dal-Pra et al.
(2024), englobam a introducdo de praticas interdisciplinares, a administragdo das conexdes
entre diferentes institui¢des e as informagdes cruciais para a comunidade assistida, os servigos
disponibilizados e as areas territoriais. Adicionalmente, tais acdes tém como proposito
estabelecer protocolos entre servigos, programas e instituigoes, fortalecer bancos de dados e
informagoes, e desenvolver protocolos de atendimento e redes de suporte.

As alunas, desenvolveram uma articulag@o entre a problemadtica estudada e as bases do
trabalho do assistente social na area de saude, realizando uma leitura critica e ampla do tema

da subnotificacao de Registros de Nascimento.

3.5.1.3 Categoria 3 - Compreensdo de riscos sociais e promoc¢ao de direitos pelo

servigo social
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A categoria destaca a importancia de compreender os fatores e as causas que colocam o
usuario em situagdo de risco social, bem como a atuacdo do Servigo Social no enfrentamento
das manifestacdes da questao social.

Um dos desafios do assistente social ¢ evidenciar seu trabalho, demonstrando o potencial
de sua formagdo para os demais membros da equipe de saude e para os usuarios do sistema.
Isso acontece em um contexto em que, o conhecimento médico ¢ valorizado em detrimento de

outros conhecimentos técnicos.
“Com isso, para a viabiliza¢do dos direitos, se torna fundamental conhecer os fatores
e as causalidades a qual o usudrio socialmente se encontra ...AE 1
A aluna relaciona os dados obtidos no NHE aos agravos de risco a saude.

“...0O NHE ¢ a porta de entradas do historico do hospital, pois tudo passa por esse

setor (nascimento, morte e epidemiologia).” AE 1

A contribui¢ao do debate entre disciplinas, promove a visdo da saude de maneira ampla
e como um direito humano universal e ndo mercantil, sublinha a importancia de desafiar
poderes consolidados, resistir a privatizagdo na saude e instar mudangas nas prioridades
politicas e econOmicas dos governantes, visando garantir condi¢des de satde para todos

(CARVALHO, 2011; MIOTO; NOGUEIRA 2009).

“Ademais, tais dados resultam em um melhor estudo e aprofundamento no nosso

objeto de intervencdo ao realizar a viabilizacdo de direitos. AE 4

A visita ao NHE, proporcionou uma compreensdo abrangente do servico, da pesquisa
epidemioldgica para a formulag@o de politicas de saude publica para prevenir doengas e servir
de apoio para diversas areas de atuagdo, da importancia do ntcleo na formulagao de dados de
saude em Alagoas e de seu potencial estratégico no mapeamento do perfil epidemiologico da
populacgdo e no desenvolvimento de politicas publicas.

Os dados de nascimentos coletados no NHE, foram relacionados, ao problema
investigado, as alunas, destacaram a necessidade de uma base sélida de conhecimento, com o
objetivo embasar acdes e estratégias.

As reflexdes, destacaram a importancia de uma pratica profissional que compreenda as
demandas sociais e que atue ativamente na constru¢do de agdes efetivas na defesa dos direitos

dos individuos mais vulneraveis da sociedade.

“...¢€ por meio dele que podemos entender e compreender como agir e quais politicas

e programas devem ser utilizadas e melhoradas.” AE 1

O conhecimento dos alunos, acerca da realidade, torna-se fundamental para a formulacao
de estratégias e acoes de intervengdao. No contexto do ABI, eles sdo incentivados a buscar e

aplicar conhecimentos de maneira ativa, o que promove a autonomia intelectual e a capacidade
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do desenvolvimento de abordagens inovadoras e eficazes diante de questdes complexas com as
quais se deparam (CARVALHO, 2018).

Para Nogueira (2011), a atuagao profissional que defende uma pratica comprometida com
a defesa dos direitos sociais € a promogao da cidadania, coloca o Servigo Social como agente
transformador nas politicas publicas de saude. A integra¢ao da epidemiologia com a profissdo,
reflete a visdo da autora sobre a necessidade de superar fragmentagdes e integrar conhecimentos
na busca por solucdes mais abrangentes para as questoes sociais relacionadas a saude. O método
de ABI, possibilita a colaboragao interdisciplinar e destaca a importancia do ensino transcender
fronteiras entre as areas do saber cientifico, para uma compreensao ampla dos fenémenos.

O ABI, emerge como uma ferramenta pedagogica capaz de estimular e aprofundar a
contextualizagdo dos problemas vivenciados proporcionando as alunas uma formagdo mais

solida e articulada com a realidade profissional no campo da saude.

3.5.2 Visita técnica ao setor de Posto de cartorio - atividade de SEI

Emergiram as categorias de: 1) infraestrutura e logistica, 2) atendimento e processo de
melhorias no posto do cartério. Na andlise, observa-se que as alunas, realizaram uma anélise
minuciosa do Posto do cartorio, destacando problemas e propondo sugestdes para melhoria do

trabalho.

3.5.2.1 Categoria 1 - Infraestrutura e logistica do Posto de Cartorio
A analise revela desafios na infraestrutura, lacuna na articulacao de informagdes entre
setores e dificuldades, como: a falta de conexdo com a internet, falta de sinalizagdo eficiente

para o Posto de cartorio e outros elementos que podem atuar no processo de registro.
“Logo ao chegarmos no espago notamos como tem poucas sinaliza¢des o indicando,
0s poucos cartazes que existiam estavam em situagao precaria.” AE 5
“O espago ¢ bem pequeno e fica claro que ndo é um espago projetado e nem
organizado enquanto um cartorio...” AE 5
“Outro problema do espaco ¢ o constante mofo.” AE 5

Evidenciam questdes de logistica,

“De acordo com o funcionario o processo todo ndo dura mais que 10 minutos, todavia,
infelizmente, ndo pudemos observar um registro sendo feito (apesar de ter ido um pai
até 14 para registrar seu filho) pois a internet estava fora do ar, e ja que o registro ¢
todo feito através de um sistema, Web cartorio, esse tipo de ocorréncia impossibilita

a realizagdo do processo.” AE 5
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As falas sugerem, que a gestdo da Institui¢do, deve agir para prevenir e corrigir falhas
técnicas, a fim de garantir transparéncia na comunicagdo sobre o servigo e oferecer um servi¢o

adequado as mulheres e seus familiares que desejam registrar seu filho no HUPAA.

3.5.2.2 Categoria 2 - Atendimento e processo de melhorias no Posto de Cartorio
As alunas identificaram areas que necessitam de intervengdo para aprimorar O Servigo,

incluindo a falta de articulagdo entre setores, deficiéncia na coleta de dados, a exigéncia de

documentos para a realizagdo do registro e desafios técnicos associados ao processo € melhorias

na sinaliza¢do ¢ na localizagdo do cartorio.
“O cartdrio afirma emitir relatorios mensais para o faturamento, e esse meio tempo
seria o ideal para para a sistematizacdo desses dados de registros, porém observamos

as dificuldades de repasse de informagdes entre os dois setores.” AE 3
Outras melhorias foram sugeridas

“...o0ideal seria esse departamento ser localizado no 2° andar, onde fica a maternidade

do hospital.” AE 4

Para as alunas, atuar na dindmica desse setor, ¢ crucial para a ampliar o nimero de

registros de nascimentos do HUPAA.

“O cartorio fica localizado no lado esquerdo da entrada principal do HU, podemos
observar que nao ¢ facil de ser visto, tendo em vista que a {inica sinalizagdo existente
¢ uma pequena placa, em situac@o precaria, contendo o horario de funcionamento que

¢ das 08:00 ao 12:00 de segunda a sexta”. AE 2

Segundo Sasseron (2015), o ensino de ABI, envolve considerar os resultados e os
processos. Para a autora, método, proporciona aos alunos, a exposi¢do de conhecimentos que
se interligam para formar uma compreensdo mais profunda sobre o mundo e suas
complexidades. Isso implica uma familiaridade com os termos e conceitos construidos a partir

da cultura cientifica, de forma a utiliza-los em contextos praticos da vida profissional.

3.5.3Visita técnica ao Setor de faturamento - Atividade de SEI

Nesta visita, as alunas tiveram a oportunidade de entender a complexidade do sistema de
saude, coletaram informacdes sobre os registros faturados entre os anos de 2017 e 2022 e
entenderam a importancia desses registros ndo apenas como dados estatisticos, mas também
como indicadores das acdes do hospital dentro do contexto da subnotificacao.

A categorizagdo dos temas apos essa visita foram: 1) funcionamento e estrutura do setor;
2) recursos humanos e desafios operacionais para o fomento do registro de nascimento e 3)

analise de subnotificagdes ¢ impacto da pesquisa.
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3.5.3.1 Categoria 1 - Funcionamento e estrutura do setor

O setor de Faturamento desempenha um papel fundamental no gerenciamento financeiro
do hospital e na promocao dos registros de nascimentos, conta com uma estrutura complexa e
funcional. Compreender seu funcionamento requer a analise de diversos aspectos, como: a
questdo or¢amentaria do SUS, a definicao de valores para os registros e a organizacao dos dados

dos servigos publicos.

“No dia 25/08, foi realizada uma visita ao faturamento do HUPAA/UFAL, com o
objetivo de entender como funciona o repasse de dinheiro dentro da instituicdo e a

gestdo.” AE 4

Ao relacionar a gestdo administrativa do HUPAA, com a tematica do registro civil, a

aluna entende a relacdo entre o faturamento e o registro civil.

“O faturamento diz ndo saber exatamente de forma especifica onde sera investido o

valor.” AE 1
As questdes expostas, visam aprofundar o entendimento da relagdo entre a politica
governamental e as praticas operacionais do hospital refletem sobre a autonomia da gestdo

hospitalar e levantam questdes como a democratizagdo e a alocag@o de recursos publicos.

“Ademais, a gestdo do HUPAA define o que fazer com o valor (receita) escolhendo

onde sera investido.” AE 3

Para Batista (2017), a curiosidade dos alunos ¢ fundamental para impulsionar mudangas.
Ao questionarem a gestdo do HUPAA sobre a destinacao dos recursos recebidos por registro de
nascimento, praticas operacionais, transparéncia e a possivel democracia na gestao hospitalar,
as alunas, mostram percepgao critica e estabelecem conexdes amplas. Essa postura ¢ importante
para promover a compreensao e a transformag¢ao necessarias na superagdo de problemas.

A intervencdo do profissional de Servigo Social no ambito da gestdo de Servigos ¢
analisada por Dal-Pra et al. (2024), quando destacam que as demandas relacionadas as
atividades profissionais em processos de gestio e planejamento abrangem tanto o planejamento
institucional quanto o planejamento profissional. Enquanto o primeiro envolve a gestdo e
geréncia das politicas sociais, instituigdes e servigos sociais vinculados a essas politicas, o
segundo se refere a organizacao da intervengdo especifica, situando-a no contexto do trabalho

em equipe.

3.5.3.2 Categoria 2 - Equipe do setor de faturamento e desafios operacionais para

o fomento ao Registro de Nascimento
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A equipe do Setor de Faturamento, desempenha um papel importante na organizagao dos
dados provenientes das atividades assistenciais desenvolvidas no HUPAA, sendo responsaveis

por repassar essas informagdes para a esfera governamental.
“O cartério afirma emitir relatérios mensais para o faturamento, e esse meio tempo
seria o ideal para a sistematizacdo desses dados de registros, porém observamos as

dificuldades de repasse de informagdes entre os dois setores.” AE 3
A fala acima, sugere que a lacuna na comunicagdo, impacta nas subnotificagdes de
registros de nascimento, compromete a integridade dos dados e a eficacia dos servigos
prestados. A auséncia de didlogo entre os setores reflete na eficiéncia operacional do hospital,

podendo afetar a qualidade do atendimento aos pacientes e a gestdo financeira da instituicao.

“...foi relatado que o cartério ndo possuia informagdes sobre quantos de RNs nascem
no hospital, o que mostra a dificuldade de articulacdo entre os setores e o quanto essa
articulagdo ¢ importante para o bom funcionamento do hospital e para o

aprimoramento dos setores.” AE 4

E crucial estabelecer uma comunicagdo clara e uma colaboragio eficaz entre os setores,

fundamental para o sucesso ¢ a sustentabilidade das a¢des hospitalares.

3.5.3.3 Categoria 3 - Analise de subnotificagdes e impacto da pesquisa
Nesta categoria, esta presente a discussdo sobre as subnotificacdes e a autonomia do

hospital no incentivo a realizagdo do Registro de nascimento

“Solicitamos também os dados deste setor de faturamento, dos 5 anos mais recentes
desses registros para a devida analise. Tudo isso foi necessario para entendermos a
relacdo da subnotificacdo e observar em que grau a mesma ocorre no HUPAA.” AE

3.

A andlise das subnotificagdes, especialmente nas regides norte e nordeste, destaca a

tematica no contexto regional.

“O que leva a outro ponto, ¢ que o norte ¢ o Nordeste sdo os estados que possuem o

maior grau de subnotifica¢do de registro civil, AE 1

Nos ultimos anos, o governo implementou varias iniciativas para combater o sub-registro
de nascimentos no Brasil, como a gratuidade do documento de Registro Civil de Nascimento e
a implantagdo de Postos de Cartério de Registro Civil de Nascimento em Maternidades
publicas, o que facilita o acesso ao documento para criangas nascidas em hospitais do Sistema
Unico de Satde (SUS). Tais medidas, fortalece o papel das Maternidades na universalizagdo do
registro civil e contribui na obtencdo de informagdes essenciais para a formulacao de politicas
publicas adequadas para a populacdo infantil e garantia dos direitos de cidadania de todas as

criancas brasileiras.
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Apesar das medidas acima mencionadas, os numeros de sub-registro ainda existem em
niveis preocupantes no pais, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2020, 2,59% da populacdo nio possuia registro de nascimento, sendo que as regides
Norte e Nordeste apresentam os piores indices (MDH, 2023).

A importancia das acdes educativas estdo presente nas analises.
“...Hospital que ndo pode obrigar o usudrio a realizarem o registro de nascimento do
RN no proprio hospital, mas sim incentivar, respeitando seu livre arbitrio ...” AE 1
A pesquisa em Servigo, emerge como uma contribui¢do para sugerir melhorias e
fortalecimento das atividades hospitalares.

“Outro ponto, ¢ o dever do Estado na atenc@o a questdo dos registros de nascimento e
portanto, no controle de declaragdes de nascidos vivos — DNV, nas institui¢des de

saude...”AE 1

Para Sant’anna (2023), a atividade de pesquisa documental consiste em extrair
informacgdes que contribuam para a compreensao do objeto de estudo e para a resolugdao dos
problemas propostos, pode utilizar materiais que ainda ndo foram analisados ou que podem ser
reinterpretados de acordo com os objetivos da pesquisa, ressaltando suas vantagens como uma
fonte rica e estavel de dados, de baixo custo e que permite uma leitura aprofundada das fontes.

A autonomia em registrar o nascimento de seus filhos, revela a complexidade da questdao

no contexto das unidades hospitalares.

“O que leva a outro fator, a autonomia, o hospital que ndo pode obrigar o usuario a
realizarem o registrar no proprio hospital, mas sim incentivar o usuario respeitando
seu livre arbitrio...” AE 1

“Isso cria também base para entender e refletir como se aplica tais dados em relagdo
ao HUPAA, que é um hospital na qual trabalha com a populagio usuaria do Nordeste

no estado alagoano.”AE1

Pereira e Oliveira (2024) relatam que a interpretagdo das informacgdes coletadas, pode ser
subjetiva, existindo também limitagdes na disponibilidade dos documentos necessarios a
pesquisa. Conclui-se que a importancia do planejamento, preparacao e abordagem critica na
utilizacdo dessas metodologias sdo importantes para superar obstaculos, e sugere-se a
integracdo de diversas técnicas de pesquisa para uma compreensdo mais abrangente de um

determinado tema.
As alunas articularam o contetido adquirido durante a aplicagdo do método ABI

com os conhecimentos de sala de aula.
“O Servigo Social nessa busca ativa na viabilizagdo de direitos se insere como parte

fundamental e interventiva, visto que nossa pesquisa ¢ estudos buscam entender
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principalmente as expressdes da questdo social, e assim elaborar o agir refletindo nas

dificuldades da realizagdo dessa documentag@o...” AE 4

O método educativo, ndo se limita apenas a transmissdao de informacdes, mas
proporciona aos alunos uma experiéncia de aprendizado profunda e significativa. Ao se
engajarem ativamente na investigacdo de problemas reais e na aplicagdo de conceitos
cientificos, estes adquirem habilidades praticas e cognitivas essenciais para seu
desenvolvimento académico e profissional (CARVALHO, 2018).

Tavares et al. (2019) enfatizam que o processo de construgcdo de saberes vai além
de simplesmente reunir conceitos ou textos arquivados em uma pasta. Para os autores, a
elaboracdo do conhecimento adquire voz e autoria por parte dos sujeitos participantes que

interage entre eles, com o professor € com o objeto do conhecimento.

“Isso cria também base para entender e refletir como se aplica tais dados em relago

ao HUPAA...”AE1

Carvalho (2018) destaca dois elementos cruciais no método de ABI. Primeiramente,
reconhece a importancia do aprendizado construido durante o desenvolvimento do ensino e, em
seguida, enfatiza a capacidade fundamental do método em promover a cultura cientifica nos
alunos. Para a autora, os alunos desenvolvem habilidades como levantamento de hipoéteses,
raciocinio hipotético-dedutivo e construgdo de relagcdes compensatérias entre varidveis,
revelando uma estrutura de pensamento caracteristica da cultura cientifica.

As reflexdes expostas, destacaram-se na abordagem de topicos relevantes,
formulacdo de questdes significativas e elaboragdo de respostas a situacdo investigada. A
correlacdo entre dados epidemioldgicos e os registros do Setor de Faturamento motivou as
alunas a explorarem o tema, analisarem informagdes pertinentes e aplicarem conceitos tedricos

na solucdo de problemas praticos no ambito da saude.

3.5.4 Analise da coleta de dados coletados no setor de Faturamento

Foram identificadas 3 (trés) categorias de andlise, sendo elas:1) problematica da
subnotificagdo 2) causas da subnotificagdo e suas consequéncias e 3) estratégias de
enfrentamento para a subnotificacao.

A partir das visitas realizadas e dos dados coletados as alunas, elaboraram a Tabela 1,

abaixo.
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Tabela 1- Registro de criangas nascidas e registradas no HUPAA

ANO NASCIDOS VIVOS REGISTRADOS NO HUPAA NAO REGISTRADOS NO HUPAA

2017 1841 823 1018
2018 1780 931 849
2019 1766 421 1345
2020 1589 0 1589
2021 1581 72 1509
2022 1764 169 1595
TOTA 10321 1593 7905
L

Fonte: Dados coletados no setor de faturamento e NHE/HUPAA/UFAL.

3.5.4.1 Categoria 1 - Subnotificacdo de Registros de Nascimento
A subnotificacdo de registros de nascimento ¢ evidenciada a partir da disparidade entre o
nimero de bebés nascidos no hospital e aqueles que sdo oficialmente registrados no cartério da
instituicao.
“Ao observarmos os dados fornecidos durante as visitas nos setores do HUPAA: NHE,
Cartério e Faturamento, coletamos informagdes para analisar de fato as

subnotificagdes no HUPAA no periodo dos ultimos anos, entre 2017, 2018, 2019,
2020, 2021, 2022.”AE 4

A escrita reflexiva ndo ¢ apenas um exercicio académico, mas uma oportunidade para as
alunas explorarem e expressarem suas proprias perspectivas, emogdes e reflexdes, criando
assim um ambiente de rico aprendizado (TAVARES et al. 2019).

"E alarmante ver que, apesar do niimero considerdvel de nascimentos ocorridos no
hospital, apenas uma fracao desses bebés ¢ oficialmente registrado aqui." AE 5

Ao confrontar os dados, as alunas se depararam com uma realidade preocupante.

“A discrepancia entre os registros de nascimento no hospital e os registros no cartorio

interno ¢ evidéncia clara da subnotifica¢do que esta ocorrendo.” AE 4

A integracdo entre a pratica profissional do assistente social e a interpretacdo critica
dos dados epidemiologicos se alinha com a abordagem reflexiva promovida pelo método de
EBI. As alunas se sentiram encorajadas a questionar, analisar criticamente as informagdes e
considerar multiplas perspectivas, desenvolvendo habilidades fundamentais para uma atuacao

profissional informada e segura (SODRE, 2010).
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... durante as visitas aos setores do NHE, Cartorio e Faturamento, localizados no
HUPAA/UFAL, recolhemos informag¢des para analisar a ocorréncia de subnotificagdo
do registro civil nos ultimos 5 anos (2017-2022) dentro do Hospital.” AE 1

“- Ao observarmos os dados fornecidos durante as visitas nos setores do HUPAA,
coletamos informagdes para analisar de fato as subnotificacdes no HUPAA no periodo

dos ultimos anos, entre 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.” AE 4

3.5.4.2 Categoria 2 - Causas da Subnotificagdo e suas Consequéncias

Foram identificaram vérias razdes para a subnotificagdo de registros de nascimento, como
fechamento temporario do Posto de Cartério do HUPAA, suspensdo de visitas durante a
pandemia de Covid-19, falta de informacgdo sobre o cartdrio e dificuldades logisticas para
acessa-lo.

A respeito das razoes do alto nimero de subnotificagdes, as alunas ressaltaram:

“Durante a pandemia, muitas maes foram impedidas de registrar seus bebés devido as

restricdes de visitacao e ao fechamento temporario do cartério.” AE 3

“O periodo de distanciamento social for¢ado durante a pandemia certamente

contribuiu para a subnotificagdo de registros de nascimento...” AE 2
Em estudo realizado sobre medidas de prevencao a disseminagao do virus de COVID-19,
em hospitais universitarios, Santos et al. (2020) relatam que diversas agdes foram realizadas
durante a pandemia, tendo como objetivo evitar a propagacao do virus. Os hospitais, realizaram
adaptacdes na prestacao de assisténcia para garantir o cumprimento de sua missao no ambito
do SUS. Essas adaptacdes envolveram agdes assistenciais, de gestdo, de extensao, de ensino e
de pesquisa. Na darea assistencial, destacou-se a suspensdo de visitas € a promog¢do do
isolamento social como medidas essenciais para conter a disseminagao do virus.
Uma outra hipotese levantada, pelas alunas, foi o desconhecimento, por parte das
mulheres puérperas da existéncia do cartdrio no hospital
“Muitas maes simplesmente nao sabem da existéncia do cartdrio interno...” AE 2
Outra possivel causa apontada, foram:

“Para as familias que residem em areas remotas, como o interior, registrar um bebé no
hospital pode ser uma tarefa dificil devido a distancia e a questdes de horario.” AE 5
As consequéncias da subnotificac@o de registros de nascimento foram destacadas.
“As criangas ndo registradas correm o risco de serem privadas de direitos importantes,
como acesso a cuidados de satude e educagdo.” AE 3

“A subnotificacdo de registros pode ter consequéncias para o desenvolvimento ¢ bem-

estar das criangas, pois podem ser excluidas de servigos essenciais.” AE 2
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Todas as situagdes descritas, aumentam o risco das criangas ndo registradas, ndo terem
direito ao acesso a servigos essenciais, como cuidados de saide e educagdo, impactando
negativamente seu desenvolvimento e bem-estar. Essa analise, destaca a necessidade de

medidas institucionais para enfrentar o problema da subnotificagao.

3.5.4.3 Categoria 3 - Estratégias de enfrentamento para Subnotificagdo

Nesta categoria as alunas analisaram os numeros obtidos sobre a subnotificagdo no
HUPAA e sugerem agdes para modificar essa realidade (Tabela 1).

Diante da evidéncia da subnotificagdo de registro civil no HUPAA/UFAL, as alunas
relatam ser imperativo tomar medidas para abordar esse problema de forma eficaz.

“E crucial aumentar a conscientizagio sobre a importancia do registro civil e facilitar
0 acesso ao cartorio interno do hospital." AE 1

A necessidade de tomar medidas concretas para abordar esse problema ¢ evidenciado.
“Devemos implementar politicas e praticas que garantam que todos os recém-nascidos

sejam adequadamente registrados, protegendo assim seus direitos fundamentais como

cidaddos.” AE 4

Através da pratica da escrita reflexiva, o aluno se aproxima do objeto do conhecimento,
se envolve em um processo de apropriacdo de saberes que vai além da mera assimilagao de
conceitos académicos, permitindo a integragdo dos contetidos aprendidos a sua experiéncia
pessoal, transformando-os em parte de suas proprias narrativas de vida e trajetdrias
profissionais (BORGES et al. 2021; TAVARES et al. 2019).

A andlise dos numeros expostos na tabela revelou, uma ocorréncia significativa de

familias que ndo realizaram o registro de seus filhos apos o nascimento.

“Logo, diante dos dados e de todo o processo de pesquisa, fica claro que a
subnotificagdo de registros civis de nascimento realmente existe. Essa situagdo

evidenciada ¢ de fato preocupante e pode ser influenciada por diversos fatores.” AE 3

O ensino por investigacao proporciona, ao aluno, um posicionamento mais seguro sobre

o assunto que esta sendo investigado, o raciocinio critico e a elaboragdo de conhecimento
argumentativo. O ensino investigativo ndo objetiva formar cientistas, mas aproximar o aluno
dos métodos utilizados pela ciéncia, a fim de construir conhecimentos significativos

(CARVALHO, 2018).

“Somando-se todos os anos analisados, e levando em conta as particularidades dos
anos pandémicos, ver-se que de 10.321 nascidos vivos, apenas 2.416 foram

registrados no hospital, mais ou menos 23,4%.” AE 5
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Segundo Tonidandel (2013), a obtencdo de dados numa sequéncia de ensino deve ser
parte estruturante para as atividades investigativas. Os dados, (diretos ou indiretos, fornecidos
ou coletados em literatura, obtidos de observagdes qualitativas ou quantitativas) podem gerar
fatos cientificos. E uma pratica corrente dos cientistas decidir, quais dados sdo relevantes e
quais serdo analisados. Assim, um ensino que pretende desenvolver nos alunos habilidades

tipicas da natureza da ciéncia, deve providenciar, também, o acesso e o uso de dados.

“Assim, investigando a tabela de registro de nascimentos, identificamos que apenas
2.416 criangas foram registradas no hospital, enquanto 7.905 criangas ndo foram

registradas na instituicdo. O deficit encontrado ¢ extremamente preocupante.” AE 1
Na analise, evidencia-se o sentimento de seguranca das alunas, advindo da
implementagao do método de ABI, esse sentimento as habilita a apresentar mais assertiva o
tema de sua pesquisa, compartilhando suas descobertas e propostas com seus pares e
professores, contribuindo para a criacdo de um ambiente académico colaborativo e estimulante,

onde se valoriza o didlogo e a interacdo, potencializando, assim, o processo de aprendizagem.

“Evidencia-se, portanto, a partir da analise, o problema da subnotificagdo, as causas

para tanto, precisam ser discutidas. AE 5

Ao apresentarem os resultados obtidos na pesquisa, a confianca, ¢ um elemento
importante para o éxito do processo educativo, que capacita as alunas, a se envolverem
ativamente no aprendizado, contribuindo para seu avango cognitivo. Além disso, tem
implicagdes positivas para o futuro profissional, pois promove o desenvolvimento de

habilidades essenciais, como comunicag¢ao, andlise critica e resolucdo de problemas.

“Além disso, apreendendo e observando de forma minuciosa as informagdes obtidas,
¢ notdrio que a tendéncia dos numeros e indicadores de “ndo registrados no HUPAA”
se torna parte da realidade da instituigdo.”AE 1

“...apenas 2.416 criangas foram registradas no hospital, enquanto 7.905 criangas nao
foram registradas na instituicdo. Esse deficit encontrado ¢é extremamente

preocupante.”’ AE 1
As hipoteses levantadas, para explicar o problema foram associadas a questdes como: o
impacto da pandemia de COVID-19, falta de informagdo sobreo Cartorio, dificuldades de
acesso, restricdes nos horarios de funcionamento e suspensdo do atendimento do Posto de

cartério no Hupaa durante o ano de 2020.

“Durante o ano de 2020, as unidades de satde, incluindo o HUPAA, suspenderam as
visitas as mulheres internas, resultando no isolamento de seus familiares pela norma

administrativa de satide ptblica.” AE 4

Em relagdo a elaboracao de hipoteses, estas, sdo produzidas na fase de buscar possiveis

solugdes para o problema. Na ciéncia, a elaboracdo de hipoteses ocorre predominantemente
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apds a observacdo dos fendmenos, em uma tentativa de explicar determinado fato

(TRIVELATO; TONIDANDEL, 2015).

“Essas subnotificagdes podem acontecer devido a diversos fatores...” AE 1

“Cabe-se ressaltar que no ano de 2020 a 2021 devido a pandemia do Covid-19 todas
as unidades de satde suspendeu visitas por conta do distanciamento social. As
mulheres ficaram nesse periodos isolados de seus familiares, e como consequéncia
disso, houve um aumento expressivo na subnotificacdo de registros de nascimentos

no Hospital.” AE 3
As falas, expressam o entendimento do problema, buscam explicagdes e sugestdes para
melhorar o registro de nascimentos.

“Um dos maiores desafios encontrados foi em razdo da falta de acessibilidade e
informacdes sobre o cartério do hospital; um outro fator encontrando ¢ com as
usudrias que residem no interior, seja pelo fato do seu conjugue ndo conseguir se
locomover para realizar essa a¢do ou pela falta de algum documento necessario para
o preenchimento do registro, entdo por esses fatores, muitas delas preferem registrar
na cidade de origem.”AE 1

“Essa situacdo evidenciada ¢ de fato preocupante ¢ pode ser influenciada por diversos

fatores.” AE 3

Nas anadlises, observa-se a familiaridade com o tema, adquiridos ao longo do processo
investigativo.
“...essa problematica é preocupante, ¢ pode possuir diversos fatores.” AE 3
Segundo Gongalves (2019), a exposi¢dao segura por parte dos alunos, ¢ resultado da
construcdo de seus proprios argumentos que sdo elaborados a partir das hipoteses levantadas e
das solugdes propostas durante o processo investigativo. No contexto dessa abordagem
educativa, observa-se uma maior promog¢ao e ocorréncia de situagdes argumentativas, onde os
alunos expdem suas ideias, sustentadas pelas evidéncias que foram produzidas durante a
investigacao.
“Ao longo dessa pesquisa, analisando e investigando por meio das informacdes
obtidas, podemos concluir...” AE 3

“Portanto, diante dos dados e de todo o processo de pesquisa, fica evidente que existe

sim, a subnotificagdo de registros civil de nascimento.” AE 3

Os resultados obtidos na execu¢do da atividade educativa, refor¢a as conclusdes de
Cardoso et al. (2022), Sasseron (2015). De acordo com os autores, a habilidade de examinar
informagdes e dados disponiveis, desempenha um papel fundamental no processo de
formulacdo de hipoteses e explicagdes em relagdo ao fendmeno estudado, promovendo nos
alunos o desenvolvimento do pensamento 16gico, capacidade de comparacdo e habilidade de

comunicar ideias e conexdes entre os fatores apresentados.
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“Conforme os dados, com a excecdo do ano de 2018, os indicadores chegam a mostrar
que a tendéncia ¢ a de ao menos 1000 criangas que no hospital nasceram ndo serem la
registradas.” AE 5

“Além disso, apreendendo e observando de forma minuciosa as informagdes obtidas,
€ notdrio que a tendéncia dos numeros e indicadores de ”néo registrados no HUPAA”

se torna parte da realidade da institui¢do.” AE 4

Na busca pela resolugdo de um problema, os alunos exercitam praticas e raciocinios de
comparagdo, analise e avaliacdo, competéncias importantes na cultura cientifica, pode-se
afirmar que a linguagem cientifica, por sua propria natureza, ¢ intrinsecamente argumentativa

(SASSERON, 2015).

“...seja por falta de documentacdo necessaria, ou até mesmo em relagdo ao pai da
crianga ndo ter acesso a tais.” AE 2

“...muitas vezes o0 pai, ndo consegue estar no hospital no periodo das 08:00 as 12:00
horario de funcionamento do cartdério, o que acaba cooperando junto as outras

questdes, que estes optem por registrar seus filhos em outros locais.” AE 3
Muford e Lima (2007) relatam que, atividades como uso de banco de dados, favorece em
grande potencial o estimulo a vivéncia de aspectos da investigagdo cientifica, como, por
exemplo, interpretagdo e andlise critica do problema estudado, construcdo de hipdteses.
Veremos a seguir como as alunas realizaram suas interpretagdes apos as visitas realizadas e,

construiram seu proprio conhecimento sobre a questao.

“A partir da analise desses dados ¢é possivel confirmar a subnotificagcdo dos registros
de nascimentos, visto que a quantidade de nascidos vivos ¢ extremamente superior a

quantidade de registrados no HUPAA, conforme ¢ possivel observar na tabela.” AE 3

Segundo Tonidandel (2013), a respeito das etapas do método, destaca o levantamento de
dados e hipoteses em relacao a uma situagdo especifica, a organizagao das informagdes obtidas,
a construcao de explicagdes € o uso de justificativas para fundamentar ideias, bem como a
formulacao de previsdes sobre os possiveis desdobramentos dessas ideias. Abaixo vemos como

uma das alunas expde esse processo:

“Por fim, é necessario a énfase nessa discussio e trabalho continuo dentro do HUPAA

para que essa realidade venha a mudar”. AE 4
O ensino por investigagdo, direciona sua aten¢do para o processo de aprendizagem, onde
o foco se desloca da mera aquisicdo de conteudos cientificos, para a integracdo desses
conteudos na cultura cientifica e o desenvolvimento de habilidades necessarias para a pratica
de métodos utilizados pela ciéncia. O percurso através das Sequéncia de Ensino Investigativo

(SEI) serve como estimulo para a reflexdo, discussdo, explicagdo e relato do tema investigado,
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conferindo ao seu trabalho as caracteristicas de uma investigagao cientifica (TRIVELATO;

TONIDANDEL, 2015).

“A partir da analise destes dados, foi perceptivel o quao a subnotificagdo de registros

de nascimento ¢ clara quando evidenciada em nimeros.” AE 3

As alunas, demonstraram um interesse em compreender os dados coletados, elaboraram
hipdteses e explicagdes detalhadas, abrangentes e proximas do real, para o problema da

subnotificagdo no HUPAA.

“No decorrer das entrevistas com as maes foi possivel identificar fatores como a falta
de informagdo sobre a existéncia de um cartério no HUPAA-UFAL, bem como a

dificuldade de visualizag¢do da localidade do cartorio.” AE 3

Ao considerar a pratica da ABI e sua relacdo com a cultura cientifica, ¢ fundamental
verificar se, as atividades de ensino desenvolvidas, de fato, conduzem os alunos a uma
compreensdo mais profunda dos métodos cientificos (TONIDANDEL, 2013).

Em sua analise Tonidandel (2013) destaca que as SEI, devem ser estruturadas levando em
conta a natureza dindmica do conhecimento e enfatiza a importancia de que essas atividades
sejam desenvolvidas a partir da realidade contextual dos participantes, incorporando as
constantes mudancas da realidade. O autor, sugere que as SEI, devem ser concebidas como um
movimento fluido no processo de ensino-aprendizagem, adaptando-se as necessidades e
experiéncias dos envolvidos no processo.

De acordo com Frossard e Aguiar (2023), no contexto de atuagdo do Servigo Social, o
cotidiano emerge como campo de atuacdo, nessa perspectiva, enfatizam a necessidade de
utilizar métodos pedagdgicos inovadores voltados para o ensino da pratica profissional. E
essencial que o aluno possa fortalecer sua autoconfianca, habilidades técnicas e criatividade,
impulsionando assim o desenvolvimento de suas competéncias e facilitando uma reflexdo
constante sobre sua pratica e identidade profissional. Dessa forma, as autoras, acreditam ser
crucial ampliar as possibilidades pedagogicas, para elas, a disciplina de Estagio Supervisionado
surge, entdo, como uma etapa com grande potencial para a aplicacdo de estratégias educativas
baseadas em novas tecnologias e novas praticas pedagogicas tanto no ambito da supervisao

académica quanto no campo de estagio.

3.6 Conclusao
A atividade de revisdo sistematica documental como atividade de Sequéncia de Ensino
Investigativo (SEI), permitiu uma compreensdo ampla e contextualizada das operacdes do

hospital. Além disso, a atividade pratica e imersiva como complemento ao aprendizado tedrico,
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proporcionou as alunas uma visao ampla do ambiente hospitalar e dos desafios enfrentados na
assisténcia a saude.

Foram propostos sugestdes e desafios significativos para o HUPAA atuar na questao
abordada, tendo em vista que ¢ um hospital de referéncia no setor de Saude da Mulher na alta
e média complexidade no estado de Alagoas.

As reflexdes ressaltam, a eficdcia do ensino de ABI em capacitar as alunas no
conhecimento, no desenvolvimento de habilidades criticas e na capacidade de aplicar esses
conhecimentos de maneira pratica em seu futuro campo profissional.

Durante a atividade, foram encontrados obstaculos que precisaram ser superados € que
dificultaram a realizagdo da coleta das informacdes. Podemos citar: a falta de dados
sistematizados relacionados ao nlimero de registros civis de nascimento ocorridos no HUPAA
durante o periodo investigado no setor de faturamento e no Posto de Cartdrio, a transi¢do do
sistema de informacdo do hospital para o armazenamento de dados e a substituicdo do
responsavel pelo setor de faturamento, esses desafios e limitagcdes na execugao da pesquisa de
analise documental foram superados e serviu de estimulo reflexivo para as alunas. A coleta de
dados documentais, revelou-se uma ferramenta importante na pesquisa € na constru¢do do
aprendizado, e integrada a outras técnicas de pesquisa, proporcionou uma compreensao mais
abrangente do problema da subnotificacdo de registros de nascimento no hospital.

Diante dessa perspectiva, o ABI, proporciona uma experiéncia educacional na qual as
alunas construiram seu aprendizado, desenvolveram habilidades criticas, analiticas e
investigativas necessarias aos desafios e exigéncias do mundo contemporaneo do trabalho.

A pesquisa documental, como parte integrante do método de ensino, destacou-se como
uma atividade para a aquisi¢cdo de evidéncias pertinentes ao tema em andlise e para formulagao
de hipoteses relacionadas aos motivos possiveis pelos quais as puérperas, deixam de realizar o
registro de nascimento no Posto de Cartorio do HUPAA. Esta investigagdo identificou
informacgdes factuais nos documentos encontrados e devido a sua riqueza informativa e
desempenhou um papel importante de fonte confidvel de evidéncias para embasar as
proposicdes das alunas ao longo do processo de investigacdo e aprendizado sobre a temadtica.

Ao explorarem o tema e examinarem os desafios enfrentados no ambiente institucional,
as alunas adquiriram entendimento sobre o papel do assistente social na promogao dos direitos
sociais no contexto da saude materno-infantil. Acreditamos que essa experiéncia pratica de
aprendizado contribui para a formacdo de profissionais comprometidos e capacitados para

enfrentar os desafios do campo profissional.
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4 ARTIGO 3
Registro de Nascimento nos primeiros momentos de vida: uma investigacio na
Maternidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, durante o estagio

supervisionado

Birth Registration in the Early Moments of Life: an Investigation at the Maternity
Ward of Professor Alberto Antunes University Hospital, during Supervised Internship.

4.1 Resumo

Introducio: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa de campo de carater diagndstico
realizada na Maternidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) sobre
os motivos da nao realizacdo do documento do registro civil de nascimento nos primeiros
momentos de vida e apontam para possiveis estratégias de intervengdo para promocgao desse
direito fundamental. Objetivo: Investigar os motivos pelos quais as puérperas nao realizavam
o registro civil de nascimento de seus filhos recém-nascidos no Posto de Cartdrio do Hupaa.
Metodologia: A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de Pesquisa de Campo,
através da aplicacao de um questiondrio semiestruturado. Resultados e discussao: O uso da
Pesquisa de campo, como uma Sequéncia de ensino Investigativo (SEI), proporcionou as
alunas, a interagdo com as entrevistadas, a observagdo direta no ambiente assistencial ¢ a
dindmica que envolve o processo de internagdo e cuidados pds-parto foi fundamental para uma
analise critica dos dados coletados e para o desenvolvimento de estratégias de intervencao
eficaz e o desenvolvimento de habilidades de pesquisa de campo. Conclusao: As informacdes
obtidas diretamente das puérperas, internadas no local de ocorréncia do fendomeno, permitiu
uma coleta de dados precisa e contextualizada. A participacdo ativa, das alunas, no processo de
aprendizagem, revelou a formulagao de questdes, argumentos € engajamento com a tematica, o
que resultou no desenvolvimento de uma analise critica sobre o problema. O estudo
possibilitou, ainda, o desenvolvimento de habilidades e competéncias inerentes a cultura

cientifica.

Palavras chaves: Pesquisa de campo, Aprendizagem Baseada em Investigagao, Estagio

curricular, Subnotificagdo de Registro Civil de Nascimento
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4.2 Abstract

Introduction: This article presents the results of diagnostic field research conducted at
the Maternity Hospital Professor Alberto Antunes (HUPAA) regarding the reasons for not
completing the civil birth registration document in the early moments of life and suggests
possible intervention strategies to promote this fundamental right. Objective: To investigate
the reasons why mothers did not complete the civil birth registration of their newborns at the
HUPAA Registry Office. Methodology: Data collection was carried out using the Field
Research technique, through the development of a semi-structured questionnaire. Results and
Discussion: The use of Field Research as an Investigative Teaching Sequence (ITS) provided
students with interaction with the mothers, understanding their experiences and needs, and a
comprehensive understanding of issues related to the topic. Direct observation in the care
environment and the dynamics involving the hospitalization and postpartum care process was
essential for a critical analysis of the collected data and for developing effective intervention
strategies and field research skills. Conclusion: The information obtained directly from the
mothers, who were hospitalized at the site of the phenomenon, allowed for precise and
contextualized data collection. The active participation of the students in the learning process
revealed the formulation of questions, arguments, and engagement with the topic, resulting in
a critical analysis of the problem. The study also enabled the development of skills and

competencies inherent to the scientific culture.

Keywords: Field research, Inquiry-Based Learning, Internship, Underreporting of Civil
Birth Registration

4.3 Introducao

O método de ensino de ABI, incentiva os alunos a questionarem, investigar € pensar
criticamente sobre o mundo ao seu redor, através de atividades praticas, experimentacao e
resolugdo de problemas, os alunos, desenvolvem uma compreensdo mais profunda dos
conceitos cientificos e aprendem a aplicar esse conhecimento. (Carvalho,2018)

Por meio da metodologia de ensino Aprendizagem Baseada em investigacdo (ABI), as
alunas estagiarias conduziram uma pesquisa de campo. A pesquisa de campo, segundo Minayo
(2011), proporciona ao pesquisador ndo apenas a oportunidade de se aproximar da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também de estabelecer uma interagdo com os atores

que compdem essa realidade.
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Os resultados obtidos foram sistematizados e discutidos em Portfolios Reflexivos
Digitais, destacando ndo apenas os desafios enfrentados pelas puérperas, mas também o
desenvolvimento de habilidade reflexiva critica entre as alunas. Este estudo contribui para a
compreensdo das praticas educacionais no campo do Servigo Social e para o desenvolvimento
de estratégias eficazes de intervengdo e promog¢ao de direitos fundamentais na area da saude
materno-infantil.

O portfolio proporciona um espago para que os alunos expressem suas proprias vozes e
perspectivas, permitindo uma abordagem individualizada e contextualizada do conhecimento.
Ao selecionar e documentar experiéncias relevantes, eles tém a oportunidade de dar sentido as
suas vivéncias e aprendizados, contribuindo assim para a constru¢do de uma compreensao mais
profunda do conteudo abordado (SOUZA et al. 2024).

No Brasil, o sistema de Registro Civil é regulamentado pela Lei 6.015 de 1973. De acordo
com o artigo 50 dessa lei, o registro de nascimento deve ser realizado nos cartorios de Registro
Civil das Pessoas Naturais (RCPN) dentro de 15 dias ap6s o nascimento da crianga, mediante
apresentacdo de documentos dos pais e da Declaracdo de Nascido Vivo (DNV) emitida pelos
hospitais. O prazo pode ser prorrogado por até trés meses para casos distantes dos cartorios. Os
cartorios emitem a certiddo de nascimento gratuitamente para o cidadao (Lei 9.534 de 1997)
desde 2015, a Lei 13.112 permite o registro da crianga pela mae, com indicagdo do nome
paterno outra medida governamental importante foi a implantagcdo de Postos de Cartdrio de
registro civil de nascimento nas maternidades Publicas de referéncia (ESCOSSIA, 2019).

A garantia do registro civil de nascimento ¢ um direito fundamental, essencial para o
pleno exercicio da cidadania e acesso a uma série de servicos e beneficios sociais, a falta desse
documento resulta em complicagdes legais e sociais para os recém-nascidos e suas familias. A
subnotificacdo, especialmente nos primeiros momentos de vida, representa um desafio
significativo em muitos contextos, especialmente nas Maternidades Publicas onde existe um
Posto de Cartorio de registro Civil de Nascimento  (SESA, 2006).

A questao do sub-registro de nascimento tem sido uma preocupagao persistente no Brasil.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, 2,59% da
populagdao ndo possuia registro de nascimento. As regides Norte e Nordeste apresentam os
piores indices. Também de acordo com as estatisticas do IBGE, populagdes indigenas, pessoas
em situacdo de rua e em privacdo de liberdade sofrem ainda mais com a falta ou perda de
documentos (MDH, 2023).

A Maternidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) emerge

como um cendrio relevante para investigar os motivos da nado realizacao do registro civil de
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nascimento. Este estudo, desenvolvido no contexto da formac¢do em servico de alunas do curso
de Servico Social, durante o desenvolvimento do estdgio curricular obrigatorio, busca
compreender as razdes que levam as puérperas a nao realizarem o registro civil de nascimento
de seus filhos recém-nascidos no Posto de cartorio do HUPAA.

A participagdo do profissional de Servigo Social no processo de formagdo, possui uma
dimensdo educativa, integrando-se a construcdo do futuro profissional ao proporcionar a
vivéncia pratica ao aluno. Nesse contexto, estagiario e supervisor colaboram conjuntamente na
construgdo do conhecimento, que esta vinculado ao atendimento das demandas de saude da

populacao usuaria do SUS (GIAGUETO, 2015).

4.4 Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de campo de carater diagnostico na Maternidade do HUPAA,
onde 5 (cinco) alunas estagiarias do curso de Servigo Social, aplicaram um questionario
semiestruturado com 30 (trinta) mulheres puérperas, objetivando investigar os motivos pelos
quais, elas ndo realizavam o registro civil de nascimento de seus filhos recém-nascidos no Posto
de Cartorio do HUPAA. O questiondrio, foi elaborado pela pesquisadora principal e passou por
processo de validacao durante a disciplina de Produtos Educacionais II, do curso de mestrado
Ensino na satde (MEPS) da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL).

A pesquisa de campo, se deu através da aplicacdo do questionario e ocorreu em dois
momentos, sendo o primeiro, a aplicagdo do teste piloto e o segundo, a aplicacdo do
questionario revisado a partir de uma discussdo coletiva no grupo de participantes da pesquisa.

Com o objetivo de avaliar a eficacia do questionario, a aplicagdo do teste piloto foi
conduzida em duas fases: na primeira, cada aluna aplicou 2 (dois) questionarios piloto, através
da plataforma Google Forms, utilizando a rede de internet Wi-Fi do HUPAA, em seus
dispositivos moveis. Na segunda, foi conduzida uma reunido on-line, através da plataforma
Google Meet, para abordar os problemas encontrados durante o teste e¢ realizar os ajustes
necessarios. As modificagdes consistiram em: 1) retirar a obrigatoriedade de responder todas as
perguntas para diminuir o viés de resposta; 2) acrescentar condigdes em perguntas de multipla
escolha que direcionavam para outras perguntas, especialmente nas questoes 6, 7, 9, 12 e 13,
para melhorar a clareza e relevancia das respostas; € 3) incluir uma nova pergunta na questao
12, relacionada a opcao de resposta "ndo", para aprofundar a compreensdo do assunto. As
alteracdes foram feitas visando melhorar a eficécia do teste e assegurar a qualidade dos dados

para analise futura. Todas as sugestdes foram feitas pelas alunas e aceitas pelas pesquisadoras.
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Esta atividade proporcionou, as alunas, a experiéncia no contato direto com a populagdo
pesquisada e o desenvolvimento de habilidades de pesquisa de campo

A pesquisa foi conduzida na maternidade da Unidade de Satde da Mulher do Huppa,
onde sdo fornecidos servigos assistenciais para mulheres gestantes e puérperas de alto risco,
atendidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

A pesquisa de campo foi realizada com 30 (trinta) mulheres puérperas, sendo elas:
pacientes e maes acompanhantes, todas com idade igual ou superior a 18 anos. Estas mulheres
se encontravam assim distribuidas: pacientes internadas em leitos cirurgicos € maes
acompanhantes de recém-nascidos, que estavam nas enfermarias da UTI, UCI-neo e enfermaria
Canguru. As alunas abordaram individualmente as participantes, durante o periodo da tarde,
quando as atividades rotineiras da Maternidade tendiam a diminuir, sendo realizado o convite
para as mulheres, participarem da pesquisa respondendo ao questionario, foi ainda, realizado
leitura dinamica do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e aquelas que

optaram por participar, assinaram o referido documento.

4.5 Resultados e discussao

4.5.1 Aplicagao do teste Piloto
A atividade permitiu a interacdo das alunas com as puérperas, o desenvolvimento de
habilidades de pesquisa de campo e o entendimento de questdes de ética em pesquisa, dentre

outros.
“... e esse questionario tem por finalidade explorar os motivos pelos quais as pacientes
(maes) da maternidade ndo realizam a certiddo de nascimento de seus recém-nascidos
no HUPAA/UFAL.” AE 1
“Assim que elas aceitaram participar da pesquisa, apresentamos o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que informava o que ¢ a pesquisa. Apos
elas assinarem o TCLE”AE 1
A relacdo com os atores do campo, implica cultivar um envolvimento compreensivo,
participando ativamente de seus desafios cotidianos, entendendo que essa abordagem ndo se
trata de um comportamento paternalista e desrespeitoso em relagdao as pessoas envolvidas no
estudo (MINAYO, 2011).
A aplicagdo do teste, possibilitou a integrag@o entre teoria e aplicacao pratica. As alunas
aplicaram conceitos teodricos cientificos em situagdes reais, desenvolvendo habilidades de
comunicagdo com as puérperas, €tica em pesquisa cientifica, dentre outras.

“... o objetivo de nos aproximar das usuarias, por meio da pesquisa de campo”. AE 4
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Minayo (2011), também destaca a importancia de apresentar a proposta de estudo aos
grupos envolvidos como um meio de estabelecer uma situagio de troca. E crucial que estes
grupos sejam esclarecidos sobre os objetivos da investigagdo e as possiveis repercussoes
positivas do processo de pesquisa. E fundamental a busca pelas informagdes desejadas aconteca
em um contexto cooperativo, onde os avangos sao resultados de didlogos e ndo de imposigao.
E essencial ressaltar que os grupos envolvidos ndo estdo obrigados a colaborar sob pressdo. Se
o procedimento se tornar coercitivo, ¢ necessario corrigir esse processo para garantir uma
interacao genuina.

As falas das alunas expressdo o didlogo cooperativo que se deu nesse processo.

“A entrevistada desse momento piloto foi uma garota de 18 anos e do interior. Em sua
propria cidade foi orientada por um profissional médico de que deveria em no maximo
15 d ias realizar o registro do seu filho, o que resultou em preocupagdes para mae e

filha.” AE 5
Observamos a compreensao das alunas no desenvolvimento da atividade:

“No dia 13 de Setembro de 2023 demos inicio a ultima fase do projeto, na qual serdo
realizadas entrevistas com as maes da maternidade. Para comecar essa terceira fase
demos largada com uma entrevista piloto, ou seja, uma entrevista teste para
observamos se as questdes e a propria dindmica precisavam de alguma alteracdo.” AE
5

“Esse foi o nosso primeiro teste do questionario da plataforma digital Google Docs

produzido para a pesquisa ...” AE 4

De acordo com os autores Creswell & Creswell (2017), o teste piloto em pesquisas
qualitativas, compreende uma fase inicial na qual o investigador submete uma versao preliminar
de seu instrumento de coleta de dados (como questionarios, entrevistas ou guias de observagao)
a uma amostra reduzida de participantes. O proposito fundamental do teste ¢ detectar e corrigir
potenciais problemas, falhas ou ambiguidades no instrumento, assegurando sua validade e

confiabilidade antes da realizagdo completa em uma escala mais ampla.

“O teste piloto foi primordial para entendermos como se realizaria esta busca e como
sistematizariamos as informagdes.”AE 4
“Aplicacdo do teste piloto como forma de observagdo da efetividade do questionario

proposto.” AE 3
Para os autores, ao envolver os participantes no processo de teste piloto, o pesquisador
pode potencializar a aceita¢do e colaboragdo durante a fase principal da pesquisa. Isso ocorre
porque eles se tornam mais familiarizados com o instrumento e seu proposito, o que pode

resultar em maior engajamento e disposi¢ao para colaborar com o estudo.
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“Através das perguntas que compdem a entrevista, tentaremos descobrir o que esta
por tras do fato de muitas mées ndo registram seus filhos no hospital, algo que se
reflete na questdo da subnotificagdo, muito discutida nos dois primeiros momentos da
pesquisa.” AE 5

Durante a execu¢do do teste, foi explorado trés categorias: categoria 1-avaliagdo do

questionario piloto, categoria 2-desafios enfrentados na execugao do teste piloto e categoria 3-

aprendizado e reflexdes sobre o teste piloto.

4.5.1.2 Categoria 1 - Avaliacdo do questiondario piloto

A partir da aplicagdo do teste piloto, as alunas, elaboraram sugestoes de melhorias no
questionario, visando torna-lo mais claro e facil de entender, destacaram a importancia de
oferecer flexibilidade nas respostas, garantindo uma coleta de dados mais abrangente.

Como etapa inicial na coleta de dados, o pesquisador submete uma versdo preliminar de
seu instrumento (como questionarios, entrevistas ou guias de observacao-teste piloto) a uma
amostra reduzida de participantes. O objetivo primordial do teste piloto, segundo Creswell &
Creswell (2017), ¢ detectar e solucionar eventuais problemas, falhas ou ambiguidades no
instrumento, visando garantir sua validade e confiabilidade antes da aplicacdo completa em

uma escala mais. (

“Ademais, foram encontradas algumas dificuldades, as quais na aplicacdo dos
questiondrios na unidade materna, determinadas perguntas necessitariam ser
reformuladas e organizadas para obter assim um melhor aproveitamento das respostas
das usuarias.” AE 4

“Ao longo da realizacdo das pesquisas, foram encontradas alguns empecilhos que

dificultaram a execugdo dos questionarios na unidade da maternidade.” AE 1

As experiéncias vivenciadas e descritas nos Portfolios sdo, de acordo com Bernardi
(2016), um meio pelo qual o conhecimento ¢ construido e comunicado. Através do processo de
sua elaboracgdo, os sujeitos ndo apenas compilam dados, mas também refletem sobre suas
experiéncias, ideias e aprendizados. Esse processo reflexivo permitiu que as alunas,
organizassem e integrassem suas percepgoes € compreensoes, transformando informagdes em

conhecimento significativo e técnico profissional.

4.5.1.3 Categoria 2 - Desafios encontrados na execugao do teste piloto

Na execucao do teste piloto foi possivel, vivenciar problemas técnicos e logisticos.
“Por fim, outra dificuldade, foi a conectividade de internet, a qual muitas vezes se
torna instavel nos aparelhos celulares, impossibilitando temporariamente o uso da

tecnologia como o nosso questionario do Google Docs.” AE 4
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As analises, identificaram obstaculos técnicos, estimulando, as alunas, na resolucao de
problemas e no desenvolvimento de habilidades praticas que transcendem o ambiente
académico, sendo preparadas para lidar com situagdes do ambiente institucional.

Nesta fase as alunas, ao refletirem sobre a experiéncia, foram capazes de antecipar o
impacto nas proximas etapas do projeto, alinhando teoria e pratica, além da colaboragdo que se

deu entre elas contribuindo para um resultado mais eficiente.

4.5.1.4 Categoria 3 - Aprendizado e reflexdes sobre o teste piloto
A partir da experiéncia pratica, foi possivel refletir sobre a preparacdo e condugdo do
questionario a ser aplicado, identificando o que poderia ser melhorado no instrumento de coleta

de dados.

113

. realizamos as perguntas planejadas para as usuarias relatarem suas proprias
sugestdes sobre o cartorio HUPAA.” AE 4

A adaptacdo do método de coleta ao ambiente da maternidade ofereceu sugestdes para
orientar futuras estratégias na coleta de dados. Foi percebido que as alunas compreenderam o
contexto da pesquisa e as necessidades das participantes, 0 que permitiu aprimorar a estratégias

e abordagens da fase seguinte da pesquisa.
“A execucdo do teste piloto foi muito importante para que pudéssemos entender como

seria realizada a coleta de dados de maneira proveitosa ¢ como seria a sistematizagao

desses dados.” AE 1

A avaliacdo do questiondrio piloto, possibilitou diversas sugestdes apresentadas,
permitindo ajustes importantes na melhorar a qualidade do instrumento de coleta de dados.

Carvalho (2011), enfatiza a importancia da elaboracao do pensamento cientifico, quando
do planejamento das atividades educativas, além da necessidade dos alunos estarem conscientes
de quais seriam suas agdes € por que as realizaram. Somente a partir desse entendimento, torna-
se possivel, aos alunos, formular proposi¢des significativas em relacdo ao problema em questao.

A analise da aplicagdo do teste piloto levou as alunas a refletirem sobre diversas situagdes
e propor altera¢des no instrumento, como por exemplo: retirada da obrigatoriedade de respostas,
reorganizac¢do logica das perguntas e inclusdo de espagos para sugestoes. Estas adaptacoes
foram fundamentais para a atividade. Tais alteracdes foram realizadas em grupo, durante a

reuniao on-line através da plataforma Google Meet.
“Através da aplicacdo e reflexdes necessarias foi possivel notar que é essencial
realizar algumas mudancgas, como:
Retirar a obrigatoriedade das perguntas;

Mudar a sequéncia das perguntas, de maneira que fique logica;
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Colocar espagos para sugestdes, principalmente na pergunta 12.” AE 3
Outra fala, refor¢a a necessidade de modificagdes no instrumento de coleta de dados:

“Através da aplicagdo desse questionario piloto e reflexdes necessarias foi possivel
notar que ¢ essencial realizar algumas mudangas, como:

retirar a obrigatoriedade das perguntas;

mudar a sequéncia das perguntas, de maneira que fique logica;

colocar espacos para sugestdes, principalmente na pergunta 12.”AE 4

Essa experiéncia educacional foi além do aprendizado tradicional, proporcionando as

alunas um conhecimento pratico sobre o tema e desenvolvendo habilidades de pesquisa.

4.5.2 Pesquisa de campo de carater diagndstico - Atividade de SEI 4

A pesquisa de campo de cardter diagnostico, busca a informacdo diretamente com a
populagdo pesquisada, exige do pesquisador um contato direto no espaco onde o fenomeno
ocorre, pretende reunir um conjunto de informacdes a respeito do problema estudado (PTANA,

2009).

“Durante esse segundo momento das entrevistas, apos o teste piloto, com o formulario
reformulado, seguimos com a pesquisa de campo.” AE 4
“A partir das corre¢des do questiondrio, as entrevistas se tornaram mais fluidas e

coerentes...” AE 3

Nesse momento foram identificadas as categorias: 1) Procedimentos da pesquisa, 2) Perfil
das maes entrevistadas, 3) Percepgdes e praticas das mulheres em relagdo ao registro civil de
nascimento ¢ 4) Sugestdes de melhorias no processo de registro civil no HUPAA/UFAL,

discutidos abaixo.

4.5.2.1 Categoria 1 - Procedimentos da pesquisa
Nesta categoria, as alunas examinaram os processos ¢ métodos empregados durante a
condugdo da pesquisa de campo, incluindo desde a apresentacdo do projeto as participantes até

realizagdo das entrevistas.
“Seguimos com a mesma formula do teste piloto: nos apresentando, explicitando a
pesquisa e questionario, e assim explicando sobre o TCLE. E por fim, realizamos o
questionario reformulado, com as usuarias, obtendo um resultado proveitoso diante a
pesquisa de campo na Maternidade HUPAA.” AE 4
“...foi seguido determinado padrdo nessa etapa da pesquisa, sendo ele:
* Apresentagdo do projeto;
* Explicacdo geral sobre o termo de consentimento;

* Realizagdo da entrevista;
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 Assinatura do termo.” AE 3

Ao avaliar os procedimentos da pesquisa, concluimos que, para as alunas, a apresentagao
clara do projeto e uma explicacao detalhada do termo de consentimento foram fundamentais
para garantir a participacdo participantes. Além disso, a conducao cuidadosa das entrevistas
contribuiu para a obtencdo de dados precisos e relevantes. Foi percebido pelas alunas, que
praticas metodologicas cientificas s6lidas asseguraram a integridade e a validade dos resultados

obtidos no estudo.

“Assim, a finalizagdo dessa etapa teve um resultado bastante favoravel para a
pesquisa.” AE 3

Segundo a interpretacdo de Souza et al. (2024), no ambito educacional, ¢ crucial que os
alunos compreendam a relevancia do contetido ensinado e como esse conhecimento pode
contribuir para suas vidas. O aprendizado atrelado a experiéncia vivenciada pelo aluno
desempenha um papel significativo na formac¢do de individuos criticos e engajados em uma
sociedade em constante evolugao.

ApoOs a fase da coleta dos dados, as pesquisadoras propuseram uma abordagem
colaborativa, pedindo que as alunas se reunissem em grupo afim de elaborar uma analise dos
dados obtidos por meio dos questionarios aplicados na pesquisa de campo. A analise deveria
ser subsidiada pela Pesquisa de Revisdo Sistematica Integrativa, que havia sido realizada de
forma on-line pelas pesquisadoras com o grupo de alunas.

Conforme Machado et al. (2023), as metodologias ativas, promovem o desenvolvimento
do individuo, estimulando sua autonomia. Essas abordagens incentivam a interagdo entre os
pares, permitindo a troca de ideias e o apoio mutuo, ao tempo em que valorizam a orientacdo
do professor para garantir a eficacia do processo educacional. Esses elementos combinados,
contribuem para uma aprendizagem significativa e enriquecedora.

Como estratégia didatica, os métodos ativos de ensino, demandam que o professor
coloque em pratica habilidades que ajudem os estudantes a resolverem problemas a eles
apresentados, promovendo a interagdo entre os pares, possibilitando o acesso a materiais ja
disponiveis e aos conhecimentos cientificos sistematizados ja existentes (SOUZA et al. 2024).

No entanto, constatou-se que apenas 2 (duas) das 5 (cinco) participantes, incluiram em
seus Portfolios a andlise solicitada. Esse comportamento, pode ser interpretado como uma
demonstragdo de variagdo na adesdo a atividade proposta, indicando a necessidade de investigar
possiveis fatores influenciadores desse comportamento, tais como a dindmica proposta ao
grupo, as percepgoes individuais em relacao ao processo de colaboragdo e compartilhamento

de resultados ou até mesmo falta de estimulo a continuidade do processo investigativo em



82

decorréncia de fatores como: longo tempo da pesquisa, quantitativo de atividades sugeridas,
entre outros fatores.

Numa situagao semelhante encontrada por Santos et al. (2023) e Oliveira et al. (2023),
os autores relataram que possiveis motivos para a baixa adesao dos alunos nas atividades de
SEI, podem ser: excesso de atividades e atividades muito longas.

Apesar da auséncia de participacdo nessa etapa do estudo, é necessario que no processo
educativo o educador valorize todas as etapas desenvolvidas pelos alunos, mesmo aquelas
inacabadas, pois elas representam o processo de busca e investigagdo realizado, incluindo
impressdes, opinides e sentimentos, reflexdes, analises, procedimentos ¢ modalidades de
trabalho (SOUZA et al. 2024).

O quadro a seguir, apresenta as perguntas utilizadas na pesquisa de campo.

Quadro 2 - Perguntas do questionario da pesquisa de campo.

NUMERO PERGUNTA

01 Qual seu primeiro nome? Nao quero responder ()

OBS. Essa pergunta foi empregada para identificar as maes participantes da pesquisa, permitindo
uma abordagem mais personalizada e direcionada durante as entrevistas. Embora ndo haja
percentuais associados a esta pergunta, a coleta de nomes fornece uma base para uma analise
mais individualizada dos dados, no entanto ndo foi utilizada pelas alunas para tal finalidade.

02 Qual sua idade? Nao quero responder ()
03 Qual seu estado civil? Nao quero responder ()
04 Mora em: Maceid () Interior () outro
05 Para vocé o que ¢ a certiddo de nascimento?
06 Vocé tem outros filhos? Sim () Nao ()
Se sim, quantos filhos?
07 Algum deles ndo foi registrado? SIM () Nao ()
Se sim, por que ndo foi registrado?
08 Esse filho que nasceu agora, vocé ja registrou? Sim () N&o ()
09 Vocé recebeu orientagdo sobre registro de nascimento aqui no hospital? Sim () Néo ()
Se sim, quem, orientou? () Néo quero responder ()
10 Vocé sabia que existe um cartério no HUPAA? Sim () Nédo ()

Nao quero responder ()

11 Vocé sabe o horario de funcionamento do cartério do hospital? Sim () Nao () Nao quero
responder ()

12 Vocé acha que esse horario ¢ adequado para vocé registrar seu filho?
Sim () Ndo () Néo quero responder ()
Se ndo, por que ndo ¢ adequado?

13 Vocé tem interesse em registrar seu filho no HUPAA? Sim () Nao ()
Nao quero responder ()
Se ndo tem interesse, por qué?
Nao quero responder ()

Fonte: Elaboracdo da autora
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A pesquisa de campo, ¢ uma abordagem de investigacdo que envolve a coleta de dados
diretamente no ambiente onde os fendmenos ocorrem. Para Creswell & Creswell (2017), essa
coleta pode incluir a observacao de pessoas, lugares e eventos, bem como a interagao com 0s
participantes por meio de entrevistas, questionarios ou outras técnicas. E uma técnica valiosa
para obter uma compreensdo detalhada e contextualizada de um problema de pesquisa,
permitindo ao pesquisador explorar as complexidades do mundo real.

No trabalho de campo, a entrevista permite ao pesquisador capturar informagdes por meio
das narrativas dos atores sociais, sendo importante ressaltar que a entrevista ndo se trata apenas
de uma troca casual e imparcial, mas sim de um instrumento de coleta de dados fornecidos
pelos participantes, que sdo tanto sujeitos como objetos da pesquisa, imersos em uma realidade
especifica em andlise (MINAYO, 2011).

Os dados obtidos a partir do questionario aplicado as puérperas, possibilitaram identificar
3 (trés) categorias tematicas, sendo elas: 1. Perfil das maes entrevistadas, 2. Percepcdes e
praticas das mulheres em relagdo ao registro civil de nascimento e 3. Sugestdes de melhorias

no processo de registro civil no HUPAA.

4.5.2.2 Categoria 2 - Perfil das maes entrevistadas

A categoria inclui, idade, estado civil e local de residéncia das participantes da pesquisa,
refletindo a diversidade e complexidade dos contextos familiares e sociais envolvidos no ambito
da questdo da subnotificac¢do de registro civil no HUPAA.

A concentragdo significativa de maes entre 20 ¢ 35 anos na amostra relata um dado
importante para compreender os motivos pelos quais mulheres internadas nao registram seus

filhos no cartério do hospital.
“Ha uma concentragdo significativa de mées participantes na faixa etaria entre 20 e
35 anos, representando 81,9% das entrevistadas. Vale ressaltar que, na pesquisa, ndo
foram incluidas mulheres puérperas com menos de dezoito anos de idade. A amostra
abrange desde jovens adultas até mdes na faixa dos 44 anos, refletindo uma

diversidade de experiéncias.” AE 3 e AE 5

A exclusdo de puérperas com menos de dezoito anos de idade da pesquisa, reforga a
importancia de compreender as experiéncias e perspectivas das mulheres em idade reprodutiva,
que estao mais propensas a se tornarem maes. A menc¢ao de que a amostra abrange desde jovens
adultas até maes na faixa dos 44 anos, destaca a diversidade de experiéncias presentes no
estudo. Essa amplitude na faixa etaria, sugere que a analise do problema, deve levar em

consideracdes diferentes contextos e desafios enfrentados por mulheres em diferentes estagios
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da vida. Essa variedade de perspectivas ¢ crucial para uma compreensdo mais abrangente dos
fatores que influenciam as decisdes das maes em relacdo ao registro de nascimento de seus
filhos.

O estudo de Schmid e Silva (2011), a respeito da questdo da subnotificagao do registro
civil de nascimento, ressalta a influéncia significativa da idade e aponta a necessidade de
implementar politicas e estratégias que promovam o registro oportuno e completo de
nascimentos. Isso contribui para uma contagem precisa da populacao brasileira e garante acesso
aos direitos e servigos essenciais para recém-nascidos.

De acordo com os autores, Cardoso et al. (2003), em pesquisa realizada em um municipio
do Nordeste brasileiro com individuos adultos, foi identificada uma associagdo significativa
entre o registro de nascimento e a idade dos entrevistados. Embora haja uma tendéncia atual de
registrar as criancas menores de um ano mais cedo, ainda persiste um percentual consideravel
de sub-registro nessa faixa etdria, ¢ muitas delas acabam sendo registradas fora do prazo
estipulado por lei.

Em relagdo ao estado civil, as alunas, relataram:
“A pesquisa revela uma distribuicgo diversificada em relag@o ao estado civil das maes,
com 52.94% sendo solteiras, aproximadamente 35.29% casadas e 11.77% em unido
estavel. Essa diversidade reflete diferentes contextos familiares que podem influenciar

nos desafios legais enfrentados no registro civil de nascimento.” AE 3 e AE 5

A diversidade de estado civil, sugere que cada puérpera, enfrenta desafios distintos no
processo de registro civil de nascimento de seus filhos, que podem estar relacionados as suas
circunstincias pessoais e familiares. Por exemplo, maes solteiras podem enfrentar questdes
legais diferentes das casadas ou em unido estavel, o que pode influenciar as decisdes e os
procedimentos envolvidos no registro dos filhos. Portanto, essa interpretacdo ressalta a
importancia de considerar as diversas realidades familiares ao desenvolver politicas e praticas
que visam facilitar o acesso e a realizagdo do registro civil de nascimento

Segundo Brasileiro (2008), a diversidade de estados civis pode gerar diferentes
necessidades e preocupagdes em relacao ao processo de registro de nascimento. O autor, aponta
que, em relacdo ao registro de nascimento, a legislacdo brasileira ainda coloca a mulher, sem
uma certiddo de casamento civil, na posicdo de aguardar pelo companheiro para assumir a
paternidade. Isso implica que, se ela decidir registrar seu filho com a identidade paterna, sera
necessario recorrer a um processo judicial.

No que diz respeito a local de residéncia as alunas apontaram que:



85

“...A maioria das maes reside em Maceio, capital de Alagoas e, com cerca de 35.29%
em cidades do interior do estado, evidenciando a influéncia da localizagdo na decisdao
de registro civil de nascimento.” AE 5

“...A maioria das maes reside em Maceid, capital de Alagoas, enquanto cerca de
35.29% estdo em cidades do interior do estado. Isso destaca a importancia da
localizagdo das maes na decisdo de registro civil de nascimento e a necessidade de

acdes que considerem essa particularidade”. AE 3

Observa-se que, apesar de nao haver aprofundamento em relagdo aos dados obtidos e
nenhuma referéncia a outros estudos, as alunas em suas falas, evidenciam a variavel local de
residéncia, como um elemento influenciador em relacao a nao realizacdo do documento de
nascimento no hospital, sugerindo a importancia de considerar as particularidades geograficas
e contextuais das maes ao elaborar politicas e servigos de registro.

Ao analisar estudos sobre a teméatica na regido Nordeste, o autor, Brasil (2018) menciona
que o indice de sub-registros de nascimentos ¢ alto e destaca que, um dos principais motivos
para a ndo realizagdo do registro incluem “desinteresse dos pais”, falta de reconhecimento da
paternidade por parte do pai e auséncia de documentos dos pais, donde podemos supor que as
variaveis estado civil e local de residéncia podem interferir significativamente para o aumento
da subnotificacao.

Para os pesquisadores Brasil (2018) e Schmid; Silva (2011), também enfatizam a questao
da regionalidade, como fator de maior incidéncia para a subnotificacio do registro civil ou para
o registro tardio (diz respeito a variacao do intervalo de tempo entre o nascimento e a realizagao

em cartério do documento de registro civil de nascimento).

4.5.2.3 Categoria 3 - Percepgdes e praticas das mulheres em relagdo ao registro civil de
nascimento
Nessa categoria, foi ressaltado, uma diversidade de percepcdes sobre o significado da

certiddo de nascimento.

“As respostas refletem uma variedade de percepgdes sobre o significado de certiddo
de nascimento, desde sua fungdo legal e burocratica até seu significado emocional e
social. Essa diversidade de percepg¢des pode influenciar nas decisdes das maes em

relag@o ao registro de seus filhos.” AE 3 ¢ AE 5

A autora, Escoéssia (2019) destaca a importancia da certidao de nascimento, descrevendo-
a como uma chave para a dignidade, cidadania e esperanca de uma vida melhor. A autora discute
como a obtengdo desse documento oficial, melhora o acesso a direitos € promove uma sensacao

de dignidade e pertencimento a uma nagao. Entretanto, aponta que ha ainda diversos desafios
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socioecondmicos a serem enfrentados para garantir que todos os brasileiros tenham acesso a
esse documento, o que ressalta a necessidade de politicas publicas mais eficazes nesse sentido

A compreensao da certiddo de nascimento como um documento oficial de registro por
parte da maioria das participantes sugere um nivel de conscientizagao sobre sua importancia

legal e social.

“Todas as maes entrevistadas expressaram a intencdo de registrar o recém-nascido,
sugerindo uma conscientizagdo positiva sobre a importancia de fazer o documento.”

AE3eAES

Para Vasconcelos (2016), os desafios enfrentados pelas familias ao registrarem seus
recém-nascidos, podem ser evidenciados por padrdes de exclusdo social e falta de acesso a
servigos sociais e auséncia de informac¢ao. Nos Portfolios das alunas, ndo foi identificada uma
analise dos motivos da subnotificagdo que dialogasse com outros estudos ja publicados sobre o
assunto. No entanto, as alunas apresentaram consideragdes importantes sobre diferentes
aspectos relacionados a questdo, como por exemplo, o papel da instituicdo na abordagem e
resolucao das questdes subjacentes ao tema.

A lacuna nas analises realizadas, sugere que as alunas, podem ter tido dificuldades na
elaboracdo de uma compreensdo mais ampla e contextualizada, que levasse em conta ndo
apenas a conscientizacdo das maes, mas também as barreiras estruturais, socioecondmicas €
culturais que podem influenciar sua decisao de registrar seus filhos.

Ao examinar a questdo da subnotificagdo no HUPAA por meio da andlise dos dados
coletados, as reflexdes sugerem que varias agdes institucionais ainda precisam ser
implementadas de maneira sistematica pelo HUPAA, a fim de favorecer a realizagdo do

documento de nascimento no hospital.

4.5.2.4 Categoria 4 - Sugestdes de melhorias no processo de registro civil no HUPAA/UFAL

A reflexdo, aponta para a necessidade de agdes eficazes em relagdo a subnotificagdo.
“Contudo, por meio das entrevistas que realizamos com as maes pode se dizer que
algumas das causas para ndo registrarem os filhos no hospital ¢ a distancia entre o
hospital e a cidade de origem da mae e a falta de indicacdo e informagdo sobre a
presenca do cartorio no hospital. Dessa maneira, a implementagdo de agdes educativas
e mudangas logisticas no cartério do HUPAA ¢ crucial para aumentar o nimero de

registros de nascimento.” AE 3 e AE 5

A analise acima, destaca a importancia das agdes dos profissionais de saude, no trabalho
educativo e no apoio as puérperas. A a¢do educativa, ¢ fundamental para garantir que as criangas

nascidas no HUPAA, tenham seu nascimento oficializado, prevenindo possiveis atrasos ou sub-
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registro que podem dificultar ou impossibilitar o acesso a servigos essenciais como saude e

educacao.

“Realizar a¢des educativas com as maes sobre a importancia do registro civil desde o
nascimento de seus filhos ¢ fundamental para garantir o pleno exercicio de seus

direitos civis.” AE3 e AE 5
De acordo com Tonidandel (2013), as atividades de ensino e aprendizagem, devem
envolver os alunos, em praticas que permitam a construcao de conhecimento tedrico, conceitual
e procedimental de problemas reais. A abordagem em investigacdo guiada ou estruturada pelo
professor, direciona os alunos para atividades que tém relevancia na resolugdo de problemas,
baseadas em suas proprias investigagoes.

Em relacao ao desejo das mulheres em realizar o documento, as alunas, relataram:

“A maioria das maes expressou interesse em realizar o registro de nascimento no
hospital, mas uma parcela significativa preferiu registrar o bebé em sua cidade de
origem, citando motivos como facilidade de obtengdo de documentacdo e

conveniéncia.” AE 3 e AE 5

Essa analise ressalta a diversidade de preferéncias e necessidades das puérperas em
relagdo ao registro civil de seus recém-nascidos, embora a maioria das mulheres, demonstre
interesse em utilizar os servigos do cartério do HUPAA, ¢é essencial considerar e respeitar as
razdes individuais que levam algumas maes a optarem por registrar seus filhos em outros locais.
Isso destaca a importancia de oferecer opcdes e garantir a acessibilidade aos servicos de registro
civil, de modo a atender as necessidades e preferéncias das mulheres puérperas de forma
abrangente.

Os autores, Vasconcelos (2016); Brasileiro (2008), debatem sobre o impacto de
programas para o incentivo ao registro civil de nascimento, destacando a importincia
implementag¢do de acdes estruturais, educativas, dentre outras, que garantam a efetividade desse
direito, de forma que ao analisar os dados de subnotificagdo no HUPAA vemos que a
implantacao do Posto de cartorio por si s0, ndo foi suficiente para o enfrentamento do problema.

“A maioria das maes ndo recebeu orientagdo sobre o registro de nascimento durante
sua estadia no hospital, destacando a necessidade de melhorar o acesso a informagéo
e agdes educativas sobre esse processo.” AE 3

“Realizar a¢des educativas com as maes sobre a importancia do registro civil desde o
nascimento de seus filhos é fundamental para garantir o pleno exercicio de seus
direitos civis.” AE 3

“...Além de desenvolver um trabalho interno com as diferentes profissionais da
equipe de saude que podem desenvolver um papel importante no trabalho de

conscientizacdo. Ademais, ¢ essencial promover a conscientizagdo sobre os
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procedimentos e beneficios do registro no hospital, enfatizando sua praticidade e

seguranga.” AE 5
Portanto, as agdes educativas, por parte dos profissionais da equipe de saude do hospital,
a fim de garantir que as puérperas estejam plenamente informadas sobre os servigos disponiveis,

promove um incentivo no processo de registro de nascimento dos recém-nascidos.

“... ainda, ¢ importante garantir uma comunicaco clara sobre os servigos oferecidos
pelo cartdrio, incluindo informagdes sobre localizag@o, horarios de funcionamento e

procedimentos necessarios para o registro”. AE 5

O conhecimento sobre a existéncia do cartério, ¢ o ponto de partida para que as puérperas
possam efetivamente utilizar esse servigo. No entanto, para isso que isso ocorra, ¢ necessario
que estas, estejam informadas sobre o horario de funcionamento, documentagao exigida para a
emissdo da certiddo e a legislagdo atual relacionada ao processo de obten¢ao do documento. A
falta de informacgdes pode acarretar impedimentos para as mulheres, especialmente durante o
periodo pos-parto, quando enfrentam diversas demandas e preocupagdes referentes ao periodo
que vivenciam.

As alunas, refletiram sobre o papel do profissional de Servigo Social na implementacgao
dessas melhorias. Apesar de ndo ser explicitado na fala abaixo, ha uma sugestao implicita de
que o “assistente social” (profissional responsavel pela investigacdo do problema) deve ser o
agente a realizar uma intervengao propositiva junto a gestdo, no que tange a logistica de registro

civil no hospital

“...Ao tempo em que se faz necessario propor a realizacdo de mudancas logisticas no
cartorio para tornar o processo mais acessivel e conveniente para as maes. Isso inclui

a ampliag@o dos horarios de funcionamento..” AE3 e AES5

A énfase na questdo da flexibilidade do horario do Posto de Cartorio, enfatiza a
importancia de considerar as necessidades e preferéncias das puérperas ao implantar um
servigo. Um horario mais flexivel e alinhado as demandas das maes pode contribuir para uma
experiéncia mais satisfatéria e facilitada no processo de registro civil dos recém-nascidos e
consequentemente para o aumento no nimero de registros no HUPAA.

Utilizando uma linguagem clara e objetiva, as alunas comunicaram suas descobertas,
evidenciando o desenvolvimento de habilidades na pratica da comunicagdo, aspecto
fundamental para sua vida profissional.

Durante a implementacdo do método de ABI, foi perceptivel o uso da linguagem
cientifica. A medida que as atividades eram desenvolvidas, as alunas demonstraram um

progresso significativo na incorporagdo de termos proprios e caracteristicos da ciéncia, o que



89

contribuiu para uma comunicagdo precisa de conceitos e ideias que estavam desenvolvendo,
além de expressa-los de forma concisa.

Para Tonidandel (2013), os alunos articulam seus pensamentos por escrito, registram suas
descobertas cientificas e as comunicam, além de ampliar sua participagdo e interagdes sociais
para além do ambiente educacional. A linguagem cientifica, como parte integrante da natureza
da ciéncia, ¢ fundamental nesse processo, sendo reconhecida por pesquisadores de diversas
areas, especialmente no que diz respeito a argumentacdo cientifica. Essa habilidade
argumentativa ¢ importante na formulagdo de declaragdes cientificas durante experimentos,
onde evidéncias podem ser analisadas a luz de teorias e na defesa de novas afirmagdes
cientificas em ambientes institucionais.

Em relagdo ao uso da linguagem cientifica, Carvalho (2018), Carvalho (2013) e
Tonidandel (2013), ressaltam ser essencial, para que os alunos, compreendam que o fazer
cientifico transcende experimentos ou descobrir fendmenos, e a simples observacao de
fenomenos nao ¢ suficiente. Sendo necessario desenvolver uma linguagem para discutir as
observagdes com seus pares, apresentar suas ideias & comunidade por meio de evidéncias que
sustentem ou contradigam novos conceitos, persuadindo a si mesmos € aos outros sobre a
importancia de certas evidéncias, nesse sentido, a linguagem cientifica ¢ considerada
fundamental.

Durante a aplicagdo dos questionarios, as alunas levantaram questdes logisticas, como:
horario de funcionamento, localiza¢do do cartorio, necessidade de acdes educativas sistematica
para o incentivo ao registro e evidenciaram aspectos mais complexos que podem influenciar a
experiéncia das puérperas no registro de nascimento de seus filhos, como o estado civil das
mulheres e questdes culturais.

Ao analisar o impacto das mudangas propostas para o cartdrio, as alunas concluiram que
ha uma clara demanda por uma ampliagdo do horario de funcionamento por parte das usuarias,
a receptividade positiva as propostas de mudanca indica a importancia de considerar as
necessidades e preferéncias das maes na maternidade, essas conclusdes fornecem proposicoes
valiosas para futuras intervengdes visando melhorar ainda mais os servigos oferecidos pela
maternidade.

Em relagdo ao desenvolvimento de capacidades avaliativas e propositivas que o método
pode proporcionar, Trivelato; Tonidandel, (2015) ressaltam que a educagdo cientifica deve
capacitar o aluno na compreensdao das questdes estudadas, permitindo-lhe tomar decisdes
embasadas no conhecimento técnico-cientifico. Essa abordagem possibilita o aluno a

compreensdo da producao do conhecimento cientifico, incluindo a fundamentacao de
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explicagdes, formulagcdo de conceitos e afirmacdes, elaboracdo de hipoteses, interpretacdo de
dados e integracdo entre diferentes saberes e disciplinas para uma compreensao abrangente das
questoes investigadas.

As alunas conduziram reflexdes, para compreender os desafios do registro de nascimento

no HUPAA.

“Em resumo, a combinagdo de acdes educativas e mudangas logisticas no cartdrio do
HUPAA ¢ essencial para aumentar o nimero de registros de nascimento, garantindo
que todas as criangas tenham acesso ao seu direito fundamental de serem oficialmente

reconhecidas desde o momento de seu nascimento.” AE 3 e AE 5

Conforme Silva et al. (2018), por meio do método de ABI, ¢ possivel conduzir a
observagao de variaveis que podem interferir no problema pesquisado. As alunas mencionaram
o desenvolvimento de a¢des educativas para garantir uma experiéncia eficiente e satisfatoria
para as puérperas, a adocdo de um horario mais flexivel do Posto de Cartorio para atender as
necessidades das maes, especialmente considerando as demandas do puerpério e as obrigacdes

do trabalho de seus companheiros.

“Eu realmente gostaria que o cartorio funcionasse em horario comercial. Seria muito
mais conveniente para todas nds, maes.” (fala de uma das mulheres puérperas

entrevistadas pela aluna AE 3)

O ensino por investigagdo, capacita o aluno o desenvolvimento de habilidades essenciais
tais como: reflexdo critica, argumentacdo fundamentada em conhecimento construido, e
expressao clara por meio da leitura e escrita das ideias. Este método promove uma abordagem
ativa e participativa, na qual os alunos sdo incentivados a explorar, questionar e analisar
informagdes, proporcionando-lhes uma compreensdo mais profunda e significativa do
conteudo. Ao se engajarem em atividades investigativas, as alunas foram desafiadas a
desenvolver o pensamento critico, construir argumentos com base em evidéncias e a comunicar
suas ideias de maneira clara e precisa. Essas habilidades sdo fundamentais para o
desenvolvimento de uma aprendizagem autonoma e para a formagdo de cidaddos criticos e
capacitados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo (VASCONCELOS; NERES,
2021).

Na analise sobre as escritas reflexivas, embora as alunas, tenham demonstrado habilidade
ao abordar o tema em estudo, identificamos uma lacuna em relagdo ao embasamento teorico
necessario para realizar comparagdes com outros estudos cientificos disponiveis em
plataformas online e de acesso gratuito, que tratam do tema da subnotificacdo de registros civis
de nascimento. Era esperado que, por meio da revisdo sistematica integrativa, conduzida na

plataforma virtual Google Meet e envolvendo todas as participantes do estudo, conduzida pelas
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pesquisadoras do projeto, as alunas, adquirissem conhecimento do arcabougo tedrico existente
sobre o assunto. Esse conhecimento poderia ter sido utilizado para enriquecer e fundamentar o
estudo realizado no HUAA, permitindo dessa forma, uma analise comparativa mais robusta e
uma compreensao mais profunda da questdo investigada.

A predominancia de uma analise superficial dos dados, presente nos Portfolios
Reflexivos, evidencia uma lacuna da integracao entre teoria e pratica. A analise realizada, pelas
alunas, reflete uma abordagem simplificada e reducionista que busca aplicar conhecimentos de
maneira simploria e fundamentada no senso comum diante de questdes reais. A problematica
da subnotificagdo de registro civil no HUPAA, nesta perspectiva, destaca a importancia da
indissociabilidade entre teoria e pratica e ressalta-se a necessidade de aprimoramento das
habilidades cientificas de leitura tedrica sobre a temdtica para embasar teoricamente a analise
da investigagdo de campo, sobre a subnotificacdo de registros de nascimento no hospital.

O equilibrio entre a valoriza¢do do conhecimento cotidiano dos graduandos, no contexto
da formagao em Servigo, € os objetivos educacionais, implica a valorizagdo do conhecimento
pratico, no entanto, ¢ necessario complementéd-lo por meio de uma reflexdo cuidadosa sobre
como essa forma de conhecimento se relaciona com as metas educacionais mais amplas. Isso
envolve a compreensao das bases tedricas subjacentes as praticas cotidianas e como essas bases,
podem ser avaliadas e aprimoradas. Assim, a educagdo em Servigco, deve abranger tanto a
experiéncia pratica quanto a reflexdo tedrica, visando garantir o desenvolvimento de uma
compreensao critica e emancipatoria do aprendizado dos alunos (CASTRO; GUIAGUETO;
MATTOS, 2013).

Quando o supervisor de campo, conduz o “acompanhamento” ao estagidrio sem articular
teoria e pratica, limitando-se a repasse de experiéncias profissionais cotidianas, que apenas
atendem as necessidades imediatas da populagdo usudria do SUS, resulta na perda da conexdo
entre o trabalho educativo e a pratica institucional, fragilizando a forma¢ao em Servigo, gerando
um vazio de significado na agdo educativa. Essa abordagem fragmenta e desatualiza o
aprendizado do aluno em sua base teodrica, afastando-o das questdes fundamentais que
delineiam a desigualdade dos individuos na sociedade brasileira.

Por outro lado, Perez e Correia, (2021) destacam que, embora haja reconhecimento da
importancia da reflexao e integracao entre teoria e pratica na formagao educacional, ainda ha
uma tendéncia preocupante na superficialidade em algumas abordagens. Para as autoras,
aspecto como, o propdésito da formagao numa perspectiva critica e emancipadora, muitas vezes

¢ negligenciado ou abordados de forma simplista.
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A atividade de Revisdo Sistematica Integrativas subsidiaria a andlise das alunas dos
resultados obtidos na atividade educativa da Pesquisa de Campo. Esta atividade foi realizada
no formato on-line, fator que pode ter limitado significativamente a interagdo entre as
pesquisadoras e as alunas. A natureza virtual dessa atividade pode ter dificultado a troca de
informagoes e o didlogo direto entre as alunas e as pesquisadoras, elementos essenciais para o
enriquecimento mutuo do conhecimento e o desenvolvimento mais completo da atividade de
Revisdo Sistemadtica Integrativa. Além disso, o ambiente digital pode ter criado barreiras
adicionais a comunicagao como por exemplo, ter reduzido as oportunidades de esclarecimento
de duvidas e de discussdes mais profundas. A falta de interagao presencial, sugere ter impactado
negativamente na compreensao e na absor¢ao dos conteudos por parte das alunas, contribuindo
para a lacuna identificada no embasamento tedrico de suas analises.

Conforme aponta Souza; Oliveira e Alves (2021), a importancia da pesquisa bibliografica
como ferramenta valiosa que aprofunda o conhecimento e subsidia o entendimento sobre
diferentes perspectivas a respeito de um tema, sendo um elemento crucial em pesquisas
cientificas. Dessa forma, a auséncia da andlise teorica, resultou em uma compreensao limitada
do assunto estudado, dificultando as condi¢des necessérias para que as alunas, alcangassem
explicacdes, definicdes, conceitos e outros elementos relacionados ao fenomeno em analise

Em relacdo a comunicagao entre professores e alunos, Souza et al. (2024), destacam dois
modos pelos quais ela pode ocorrer: presencialmente e/ou virtualmente, cada um com suas
caracteristicas distintas. O contato presencial ¢ fundamental em momentos cruciais, como o
estabelecimento de vinculos de confianga e afeto, além de permitir uma exploragdao mais
profunda de determinadas situacdes. Por outro lado, estar conectado virtualmente possibilita
trocas mais ageis, convenientes e praticas. Essas duas modalidades de comunicagdo, conforme
apontado pelos autores, complementam-se, oferecendo diferentes beneficios em diferentes
contextos educacionais.

Apesar dos fatores acima descritos, concordamos com a perspectiva apresentada por
Simao, (2005 apud Souza et al. 2024), no ambito das metodologias ativas, ¢ crucial reconhecer
o valor de todas as etapas, mesmo as que ndo foram concluidas, pois elas representam o
processo de pesquisa e investigagdo realizada pelos alunos, abrangendo suas percepgoes,

opinides e sentimentos em relacdo ao tema bem como procedimentos e métodos de trabalho.
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4.5.2.5 Conclusao sobre a subnotificagdo do Registro de Nascimento no HUPAA

A gratuidade da certidao de nascimento, representa um avango significativo no sentido de
garantir o acesso universal a documentacao basica do Registro de Nascimento, pois, as barreiras
financeiras muitas vezes dificultavam ou impediam que familias de baixa renda registrassem
seus filhos logo apds o nascimento. Além disso, a implantagdo de Postos de Cartdrios em
unidades hospitalares, facilitou ainda mais o processo de registro, tornando-o mais acessivel e
conveniente para os pais e responsaveis. Com os Postos, funcionando dentro das instalagdes
das unidades de saude, os recém-nascidos podem ser registrados logo ap6s o parto.

Essas iniciativas contribuiram significativamente para reduzir os indices de sub-registro,
promovendo assim a inclusdo social e garantindo o reconhecimento da cidadania brasileira
desde os primeiros momentos de vida para um maior nimero de brasileiros. No entanto, apesar
desses avangos, ainda existem desafios a serem superados no sentido de alcangar o percentual
zero de sub-notificagdo, fato que reforga a necessidade continua de engajamento nas agdes
relacionadas ao tema.

Para Brasil (2018); Silva (2019), apesar dos avangos evidenciados e alcangados por meio
de iniciativas governamentais, ainda existem obstaculos a serem superados na redugdo da
subnotificagdo, ressaltando a necessidade continua de engajamento ¢ justi¢a social. Os autores
destacam a importancia da gestdo da politica de promog¢ao do Registro Civil de Nascimento,
ressaltando a necessidade de uma maior articulacao entre atores governamentais e da sociedade
civil para erradicar o sub-registro e garantir o acesso universal a documentagao.

A analise sobre os altos indices de subnotificagdes, especialmente nas regides norte e
nordeste, destaca a importancia de entender as razdes por tras desse fenomeno e considerar
como esses dados se aplicam a realidade do estado de Alagoas e do HUPAA.

A partir da evidente falta de controle da gestdao, sobre o elevado numero de criangas
nascidas e ndo registradas no HUPAA, as alunas apresentaram diversas solugdes ao problema:
a abertura de canais de comunica¢do entre setores do hospital promovendo uma maior
integracao e compartilhamento de informagdes, contingéncias dos problemas técnicos que pode
ser desenvolvida em conjunto com a equipe de Tecnologia da Informagdo, e a atuacao do
profissional de Servigo Social para mediar esse dialogo.

A atuacdo do profissional de Servigo Social no contexto da otimizacdo do processo de
registro civil de nascimento no HUPAA, para as alunas, ¢ multifacetada e engloba desde a
sensibilizacdo para melhorias estruturais atuagdo na integragdo entre os setores € a

conscientizacdo da equipe de satde para um trabalho educativo. O assistente social desempenha
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um papel estratégico na criacdo de condi¢des mais favoraveis para o eficiente funcionamento
desse servigo, e sua intervengdo pode contribuir significativamente para uma assisténcia eficaz

e inclusiva no processo de Registro Civil de Nascimentos.

4.6 Conclusiao

A pesquisa de campo, ofereceu a oportunidade de envolvimento ativo das alunas com os
atores do campo, permitindo nao apenas a coleta de dados, mas também uma compreensao mais
profunda das realidades vivenciadas pelas participantes. Ao cultivar uma relagdo de troca e
didlogo com esses grupos, as alunas se envolverem diretamente com as questdes e desafios
enfrentados pelos participantes, promovendo uma aprendizagem significativa e
contextualizada.

A aplicagdo do método ABI, por meio da pesquisa de campo, possibilitou uma experiéncia
de aprendizagem enriquecedora tanto para as alunas. Através dessa abordagem, elas, tiveram a
oportunidade de desenvolver habilidades de pesquisa de campo, analise critica e resolugdo de
problemas a participacdo ativa dos estudantes na constru¢do do conhecimento por meio da
investigacao.

O método ABI, oferece um caminho promissor para promover uma educa¢ao mais
engajada, participativa e contextualizada, que valoriza a interagdo entre teoria e pratica e
contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos.

A partir da andlise, as alunas propuseram vdrias solucdes para o enfrentamento do
problema no HUPAA. Dentre eles, podemos destacar: a promogao de uma maior integragao e
compartilhamento de informagdes entre os setores do hospital, a implementacao de medidas
para contingenciar problemas técnicos em colaboragdo com a equipe de Tecnologia da
Informacao, e a atuacdo do profissional de Servico Social como mediador desse didlogo.

A aplicagao da Revisao Sistematica Integrativa como suporte a andlise das alunas durante
a atividade da Pesquisa de Campo se deparou com desafios significativos devido ao formato
online adotado. A natureza virtual dessa atividade, possivelmente limitou a interacdo entre
pesquisadoras e alunas, dificultando a troca de informagdes e o didlogo direto, elementos
cruciais para o aprendizado e o desenvolvimento completo da andlise sobre os motivos da
subnotificagdo dos Registros de nascimento no HUPPA. Contudo, ¢ fundamental reconhecer,
que mesmo diante desses desafios, todas as etapas do processo de pesquisa sdo valiosas,

representando o esforco dos alunos e suas percepgdes em relacdo ao tema estudado.
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5 ARTIGO 4

Aprendizagem Baseada em Investigacio e Estagio Curricular em Servi¢o Social: um
encontro possivel.

Learning Based on Investigation and Curricular Internship in Social Work: a possible

encounter.

5.1 Resumo

Introduc¢ao: O artigo analisa a opinido de alunas do curso de Servi¢o Social acerca da
metodologia ativa de ensino Aprendizagem Baseada em Investigacdao (ABI). A metodologia de
ABI, possibilita a formacao de profissionais, propositivos e criticos para atuar na realidade
social. Na graduagdo de Servigo Social, essa abordagem ganha relevancia no ambito do estagio
curricular, visando uma formacao mais dindmica e reflexiva. O estdgio curricular ¢ o momento
da vivéncia do aluno na rotina institucional e das demandas que se apresentam nos espagos
socios ocupacionais. Objetivo: Analisar a opinido das alunas estagiarias do curso de Servigo
Social, em relagdo as contribuicdes da metodologia de ensino de Aprendizagem Baseada em
Investigacdo (ABI), acerca da tematica da subnotificacdo do registro civil de nascimento.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo pesquisa de opinido. As
participantes desse estudo foram 5 (cinco) alunas graduandas do curso de Servigco Social,
matriculadas na Disciplina de Estagio Curricular obrigatdrio, inseridas no cendrio de pratica da
Unidade da Satde da Mulher do Hospital Professor Alberto Antunes da Universidade Federal
de Alagoas HUPAA/UFAL e participantes do projeto de pesquisa: APRENDIZAGEM
BASEADA EM INVESTIGACAO NO ESTAGIO CURRICULAR EM SERVICO SOCIAL:
direito ao registro civil de nascimento no SUS As respostas das alunas foram coletadas por meio
da aplicacdo de questionario contendo perguntas abertas. Os dados obtidos foram analisados
conforme analise de contetido proposta por Bardin, com categorias tematicas derivadas da
interacdo com o chat GPT 3.5, supervisionada pela pesquisadora principal. Resultados e
discussdo: Foram identificadas categorias e subcategorias tematicas que possibilitaram uma
avaliacdo sobre a eficécia e sugestdes de melhorias a serem desenvolvidas no método de ensino.
Conclusio: Para as alunas, o método de ABI, revelou eficacia para o aprendizado sobre a
tematica, desenvolvimento de habilidades da cultura cientifica, capacidade de lidar com
desafios institucionais complexos e conhecimento da atuagdo do assistente social na area de
saude.

Palavras chaves: Ensino Baseado em Investigacdo, Sequencias de Ensino Investigativas,

Aprendizagem Baseada em Investigagao, Estagio curricular.
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5.2 Abstract

Introduction: The article analyzes the opinions of Social Work students regarding the
active teaching methodology of Inquiry-Based Learning (IBL). The IBL methodology enables
the training of proactive and critical professionals to engage with social realities. In Social Work
education, this approach gains importance within the context of curricular internships, aiming
for a more dynamic and reflective training experience. The curricular internship is the moment
when students experience the institutional routine, and the demands present in social and
occupational settings. Objective: To analyze the opinions of Social Work intern students about
the contributions of the Inquiry-Based Learning (IBL) teaching methodology on the topic of
underreporting civil birth registrations. Methodology: This is a qualitative opinion research
study. The participants of this study were five undergraduate students from the Social Work
course, enrolled in the mandatory Curricular Internship course, placed in the practice setting of
the Women's Health Unit at Professor Alberto Antunes Hospital, Federal University of Alagoas
(HUPAA/UFAL), and participants in the research project: INQUIRY-BASED LEARNING IN
THE SOCIAL WORK CURRICULAR INTERNSHIP: the right to civil birth registration in
SUS. The students' responses were collected through a questionnaire with open-ended
questions. The data obtained were analyzed using Bardin's content analysis, with thematic
categories derived from interactions with GPT-3.5 chat, supervised by the principal researcher.
Results and Discussion: Thematic categories and subcategories were identified, allowing for
an assessment of the effectiveness and suggestions for improvements to the teaching method.
Conclusion: According to the students, the IBL method proved effective for learning about the
topic, developing scientific culture skills, the ability to handle complex institutional challenges,

and understanding the role of the social worker in the health sector.

Keywords: Inquiry-Based Learning, Investigative Teaching Sequences, Inquiry-Based

Learning, Curricular Internship.
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5.3 Introducio

A metodologia de Aprendizagem Baseada em Investigacdo (ABI) promove a
alfabetizacgdo cientifica, ao utilizar os principios da ciéncia, através da investigacdo de questoes
vivenciadas no contexto do aluno, impulsiona o aprendizado sobre o tema e, desenvolve
habilidades criticas de analise e resolugdo de problemas. (SILVA; GEROLIN; TRIVELATO,
2018).

Na ABI, o tema ¢ investigado a partir de atividades de Sequéncia de Ensino Investigativo
(SEI), que sao atividades didaticas a respeito de determinado tema/objeto de aprendizagem,
organizadas de maneira a conduzir os alunos a passagem dos seus proprios conhecimentos
(adquiridos) para o conhecimento cientifico a respeito do tema (CARVALHO, 2018).

A formacgdo em servigo, amplia as possibilidades de uma pratica profissional consciente
e comprometida com as necessidades da populacdo e fortalece uma abordagem integrada e
sensivel as complexidades da intervencdo no contexto dos servigcos em diferentes areas,
contribuindo para o desenvolvimento do aluno e para a constru¢do de uma educagio pratica,
eficaz e centrada no fortalecimento das politicas publicas (SIFFT, 2020).

O estagio, proporciona a integragdo entre teoria e pratica, permitindo aos alunos a
vivéncia significativa no ambiente de trabalho, a andlise critica e reflexiva das dimensdes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico operativa da profissio de Servigo Social,
contribuindo assim para uma formagcio solida e eficaz (GOIS; FEITOSA; SEVERINO, 2023).

Frente ao atendimento das demandas colocadas pela populagdo usuaria do Sistema Unico
de Saude, supervisores de campo e alunos, estabelecem mediacdes entre os conhecimentos
tedricos que dao base ao fazer profissional e a realidade social vivenciada. Para que isso ocorra,
o estagio ndo deve se limitar a mera observacao e repeti¢ao do “fazer” diario ou de atividades
pontuais do, transmitidas como informag¢des. Deste ensino, tem-se apenas uma formagao
mecanica, acritica resultando em um técnico incapaz de oferecer respostas a dinamica da
sociedade brasileira. (GOIS; FEITOSA; SEVERINO, 2023; GIAGUETO, 2015)

Na abordagem da supervisao de campo, o foco esta no desenvolvimento do senso critico
do aluno, desenvolvimento de sua autonomia intelectual, capacidade de questionamento e
problematizagao, e, por conseguinte, o estimulo a investigagao, planejamento e implementacao
de abordagens qualitativas que considere as interagdes entre Estado, Sociedade Civil e
Institui¢do. A supervisdo, ¢ uma tarefa complexa e demanda habilidades e competéncias para
administrar a integracao entre teoria e pratica (LEWGOY; SCAVONI, 2022).

Segundo Goin (2018), os fundamentos formativos do estagio, estdo relacionados as

dimensodes de intervencao e investigagao, pois representam a real oportunidade para os alunos
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se aproximarem das agdes profissionais de intervencdo e desenvolverem a capacidade de
produzir conhecimento que va além das praticas espontaneas, pontuais e utilitaristas.

A utilizagao da metodologia da pesquisa cientifica no Servigo Social e a necessidade
de tornd-la uma atividade de uso recorrente e sistematica no cotidiano Institucional vem sendo
valorizada e necessaria para que, associada as habilidades técnicas e operativas do profissional,
a pratica investigativa desvende a realidade vivenciada e proponha respostas qualificadas as
demandas apresentadas para o profissional no seu espaco socio-ocupacional (MORAES, 2017).

Através da elaboragdo de problemas a serem investigados, Carvalho (2018), Trivelato;
Tonidandel (2015) propdem uma caminhada conjunta entre educador, aluno e seus pares, que
investigam, indagam sobre situacdes cotidianas através dos conceitos e de técnicas cientificas,
para produzir informacgdes, coletar dados, analisa-los, criar e interpretar hipoteses, entre outras
técnicas proprias da cultura cientifica.

Na Unidade de saude da mulher do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA), sao desenvolvidas agdes assistenciais voltadas as gestantes, puérperas, pais, recém-
nascidos e familiares. Dentre as demandas atendidas pelo assistente social, estd a orientagdo e
o estimulo para a execucao do registro civil de nascimento de criancas recém-nascidas.

Reconhecida como “passaporte” para a participagdo do individuo em todos os aspectos
fundamentais da vida, a certiddo de nascimento, se consolida como fonte primeira, base
biografica de um individuo, inicio de sua identidade civil, momento em que a pessoa recebe um
nome, sobrenome, nacionalidade, naturalidade, sexo, idade e outros dados que o identificam na
sociedade, além do sentimento de pertencimento a uma nagao (OLIVEIRA, 2018).

Apesar da gratuidade e do aceso facilitado do documento, o sub-registro persiste em
niveis preocupantes, especialmente nas regides Norte e Nordeste do pais. A falta de
reconhecimento da paternidade, a falta de documentagdo dos pais e a desinformacao sobre a
gratuidade do servigo foram identificados como principais fatores contribuintes para a atual
situagao (MDH, 2023).

E fundamental que os servicos de saude, sensibilize ¢ informe as familias sobre a
importancia do registro civil, visando garantir que todas as criangas tenham acesso ao direito
de serem registradas e possam exercer sua cidadania. (SESA, 2006)

A pratica pedagdgica da supervisdo de campo em Servigo Social no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) e o debate sobre o direito ao registro de nascimento encontra na ABI,
um referencial tedrico que propicia um rico embasamento para as agdes pedagogicas durante o
estagio, por possibilitar a busca das causas acerca da problemdtica apresentada e

consequentemente a possibilidade de propor alternativas de mudanga dessa realidade.
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5.4 Metodologia

Para a elaboragdo desse artigo, foram analisadas as respostas de 5 (cinco) alunas do curso
de Servico Social da Universidade federal de Alagoas, matriculadas na disciplina de estagio
curricular obrigatdrio, inseridas no cenario de pratica da Unidade de saude da mulher do Hupaa
aum questiondrio estruturado, contendo 5 (cindo) questdes abertas sobre a metodologia de ABI,
seus pontos fortes e fracos, habilidades desenvolvidas e sugestdes de melhoria para o referido
método. O questiondrio foi realizado apos a aplicacdo da metodologia de ABI, que ocorreu
durante a realizagdo da pratica de estagio curricular. As respostas foram analisadas por meio da
elaboracdo de categorias tematicas através da técnica de analise de conteudo de Bardin,
desenvolvidas com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) da ferramenta Chat GPT 3.5,
sendo supervisionada pela pesquisadora principal.

Destaca-se que o desenvolvimento do estudo, ocorreu apods a aprovagao do projeto de
pesquisa pelo Conselho de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (CEP/HUPAA), conferindo assim a validacdo e conformidade ética necessaria ao
estudo. De acordo com o Parecer Consubstanciado do CEP, CAAE n°: 68143023.8.000.0155 ¢
Parecer n°: 6.075.851

Trata-se de uma pesquisa com métodos qualitativos, descritiva, exploratoria, de carater
de opinido. De acordo com Weber; Pérsigo (2017), a pesquisa de opinido ¢ considerada uma
ferramenta valiosa para compreender a realidade, os comportamentos e as opinides de um
determinado grupo social. A perspectiva metodoldgica adotada foi da pesquisa-agdo, que
possibilita somar ao processo de investigagdo a aprendizagem, onde, além do pesquisador, os
demais participantes também se envolvem na busca pelo conhecimento, € caracteristica dessa
perspectiva, fornecer condi¢des para busca de solucdes para o problema apresentado, dentro de
determinado contexto social, dando possibilidades de mudancas da realidade vivenciada.

(Koerich et al., 2009)
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5.5 Resultados e discussio

As respostas das alunas, das questdes abaixo, sobre os aspectos positivos € negativos e
sugestoes de aprimoramento da metodologia de ABI, possibilitou a avaliacdo da eficacia do
referido método de ensino.

Quadro 3 - Perguntas sobre a metodologia de ABI

NUMERO PERGUNTA

01 Como vocé avalia o ensino Baseado em Investigagdo enquanto metodologia

de aprendizagem?

02 Quais sao os pontos fortes do ensino Baseado em Investigagao?
03 Quais sdo os pontos frageis do ensino Baseado em Investigagao?
04 Em quais aspectos esta metodologia pode ser melhorada?

05 Que habilidades vocé acredita ter adquirido/exercitado, a partir do

desenvolvimento das SEI, usadas na metodologia?

Fonte: Elaboragao da autora

5.5.1Categoria 1 - Metodologia de ensino Aprendizagem Baseada em Investigagao
(ABI)

O método de ABI, emerge como relevante no contexto educacional, proporcionando
uma conexao entre a teoria e a pratica. Conforme expresso pela aluna AE 1 (fala abaixo), essa
abordagem direcionada a leitura da realidade social atual ¢ fundamental para a compreensao
efetiva dos fendmenos observados. Através de atividades praticas e visitas a diversos setores do
HUPAA, ocorreu uma valiosa troca de conhecimentos, promovendo um ambiente propicio para

o enriquecimento mutuo de saberes.

“O ensino baseado em investigacdo foi um processo de bastante importancia, pois
ajudou a compreensao entre a teoria e a pratica, focada diretamente na realidade social

que estavamos presenciando”. AE 1

A metodologia, proporcionou uma vivéncia proxima e imersiva no objeto de estudo. Esse
contato direto com a realidade investigada fortaleceu a compreensao dos conceitos abordados

e estimulou o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e andlise critica.

“A metodologia da aprendizagem baseada em Investigacdo, nos possibilitou uma real
aproximagdo com o objeto de pesquisa. Além disso, podemos notar o trabalho e a area

de atuagdo ndo apenas do Servigo Social diante das problematicas estudadas, como
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também, pela otica de diversos profissionais inseridos no campo a qual engloba o

objeto pesquisado”. AE 4
O ABI, ¢ visto como uma abordagem pedagogica que possibilitou a autonomia,
criatividade e o pensamento reflexivo através da integracao teoria e pratica de maneira dindmica
e contextualizada e como um instrumento para a formacdo de profissionais capacitados e
conscientes de seu papel na sociedade.
“O ensino baseado em investigacao foi um processo de bastante importincia, pois

ajudou a compreensao entre a teoria e a pratica, focada diretamente na realidade social

que estavamos presenciando”. A E 3

Nota-se um reconhecimento da importancia da teoria critica para uma analise da realidade

social estudada.

“O ensino baseado em investigagdo enquanto metodologia ¢ muito importante pois
através da interlocugdo entre teoria e pratica permite o conhecimento ampliado da
realidade”. AE 2

“O ensino baseado em investigagdo permite partir para a realidade, confronta-la com
os conhecimentos adquiridos anteriormente através da teoria, capturar os dados que a

refletem, e, depois desse processo, voltar a teoria para enriquecé-la.” AE 5

O problema da subnotificacdo dos registros de nascimento, como ponto de partida da
construgdo do conhecimento e a valorizacdo dos aprendizados adquiridos pelas alunas, pode
propiciar novas situagdes problemas para constru¢cdo de novos saberes. A imersao na realidade

¢ descrita através do ciclo no processo de pesquisa ¢ ressaltada.

“...permite partir para a realidade, confronta-la com os conhecimentos adquiridos
anteriormente através da teoria, capturar os dados que a refletem, e, depois desse

processo, voltar a teoria para enriquecé-la”. AE 5

Outra aluna, destacou a interlocucdo entre teoria e pratica facilitada pelo método de
ensino e a contribuicdo para o desenvolvimento de habilidades de analise, solu¢do de

problemas, formulagao de hipoteses e desenvolvimento de solugdes.
“- O ensino baseado em Investigacdo foi de extrema importancia, ja que permitiu a
interlocugdo entre teoria e pratica, partindo sempre da propria realidade confrontada”
AE3
“Ao analisarmos os dados referente a pesquisa foi possivel a formulagdo de hipoteses
e o desenvolvimento de solugdes, dessa forma o ensino baseado em investigacao ¢é

muito contributivo para a formagdo” . AE 3

A partir dessas reflexdes, o EBI ¢ percebido como uma abordagem eficaz para a formagao
de profissionais. As experiéncias compartilhadas ilustram como esse método permitiu construir

o aprendizado e aplica-lo de maneira significativa e inovadora em contexto real.
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5.5.2Categoria 2 - Pontos fortes do ensino — Aprendizagem Baseado em
Investigacao.

Foram identificados elementos, como: engajamento, intervencdo ativa do pesquisador,
fortalecimento do pensamento critico, aplicacdo pratica do conhecimento adquirido e o

envolvimento ativo do pesquisador na realidade foram considerados pontos fortes.

5.5.2.1 Subcategoria 1 - Engajamento e intervenc¢do ativa do pesquisador

A pratica educativa do supervisor de campo, que promove a formacdo de futuros
profissionais engajados em pesquisa, ¢ reconhecida como uma estratégia eficaz para gerar
conhecimento significativo e estabelecer uma base solida para intervengdes eficazes no
contexto institucional. Essa abordagem contribui para resultados mais eficientes na area de
atuacao dos profissionais em formagao.

A participagdo ativa e o engajamento do pesquisador sdo colocados como fundamental.

“A participagdo ativa do pesquisador. Pois é por meio dele, que ira acontecer o
entendimento prévio da realidade ao seu redor”. AE 1

“O ponto primordial na minha perspectiva ¢ justamente a intervengdo ativa do
pesquisador, ja que a realidade esta sempre em movimento e se sobrepde aos planos”
AE3

Evidencia-se a importancia da participagdo ativa do pesquisador no processo de
investigacao ¢ vista como essencial para compreender e lidar com a dinamicidade da realidade,
além de ser fundamental para a sistematizagdo e organizacdo do conhecimento adquirido
durante o processo de pesquisa. Esse processo requer dedicagdo e estudo constante, nao apenas
para conduzir a pesquisa, mas também para organizar e consolidar o conhecimento.

Ao promover a formacao de profissionais, engajados com a pratica da pesquisa em seu
ambiente de trabalho, o supervisor de campo, desempenha um papel fundamental na construcao
de uma cultura cientifica de aprendizado continuo e inovador, contribuindo para melhoria dos
processos e resultados das agdes técnicas institucionais. A pratica educativa, nessa perspectiva,
ndo se limita apenas ao desenvolvimento de habilidades profissionais, mas, impacta
positivamente na formagdo de graduandos comprometidos na investigagdo de problemas que
vivéncia em seus contextos institucionais € com capacidade de introduzir praticas inovadoras,

impactando no cenario organizacional (MORAES, 2017).
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5.5.2.2 Subcategoria 2 - Aplicacdo pratica do conhecimento adquirido

As alunas, mencionaram a importancia da aplicag¢do pratica do conhecimento adquirido a
partir da realidade das usudrias, destacando a sistematizacdo dos dados coletados como parte
desse processo, entendem que a ABI possibilita o conhecimento tedrico e a resolucdo de

problemas reais.

“Além também do desenvolvimento de uma aplicacdo pratica do conhecimento
adquirido a partir da realidade das usudrias, a partir da sistematizagdo dos dados
coletados”. AE 2

“...0 ensino baseado em investigagdo ¢ muito contributivo para a formagio.” AE 3

A sistematizagdo dos dados coletados pela pesquisa, foi vista como um caminho para
intervir na realidade de maneira eficaz, destacando a importancia da educacdo que forma
profissionais capazes de elaborar conhecimento que podem impactar positivamente a realidade

a seu redor.

“Além também do desenvolvimento de uma aplicacdo pratica do conhecimento
adquirido a partir da realidade das usuarias, a partir da sistematizagdo dos dados

coletados”. AE 2
O papel significativo e relevante da pratica de pesquisa € visto como fundamental para o
entendimento da realidade, e para o desenvolvimento da aplica¢do pratica do conhecimento

produzido.

5.5.2.3 Subcategoria 3 - Fortalecimento do pensamento critico e do engajamento
do pesquisador

Outro ponto forte, foi o fortalecimento do pensamento critico. As falas de AE 1 e AE 2
sugerem que o ABI fornece informagdes confiaveis e possibilita aos alunos contextualizarem e

compreender a complexidade das questdes sociais.

“... conhecimentos, que foi muito importante para o entendimento e compreensdo da

totalidade social”. AE 1
E possivel identificar uma convergéncia de perspectivas em relagio a importancia da
intervengao ativa do pesquisador, apontando que ¢ por meio dele que ocorre o entendimento da
realidade ao seu redor. Essa observagdo, sugere que o profissional desempenha um papel
fundamental na interpretagdo e compreensdo da realidade investigada, influenciando

diretamente na qualidade e profundidade do conhecimento elaborado.
“A participagdo ativa do pesquisador. Pois é por meio dele, que ird acontecer o

entendimento prévio da realidade ao seu redor”. AE 1
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As andlises evidenciaram que o ABI oferece uma variedade de beneficios os quais
podemos citar: compreensdo da realidade social, desenvolvimento do pensamento critico,
fortalecimento do engajamento do pesquisado e a capacidade de adaptar-se as mudancas. Esses
aspectos combinados, tornam esse método de ensino uma ferramenta importante para a

formacao dos alunos, preparando-os para enfrentar os desafios complexos do mundo real.

5.5.3 Categoria 3 - Pontos frageis do ensino Aprendizagem Baseado em
Investigacao

Nesta categoria, as alunas relatam suas opinides sobre os pontos frageis do método de
ensino que vivenciaram, a partir dessa categoria foram criadas 2 (duas) subcategorias que
foram: risco de distanciamento da teoria critica de analise da realidade social e dificuldade de

atingir os objetivos propostos.

5.5.3.1 Subcategoria 1 - Distanciamento da teoria critica da realidade social

As falas destacam preocupacdes em relacdo a integracdo entre a pratica e a teoria no
contexto do método. A priorizacdo do ato de investigar em detrimento da necessidade de possuir
um embasamento tedrico que compreenda a realidade social, destaca a importancia de uma

teoria que garanta uma explicagdo abrangente e precisa do fenomeno estudado.

“Um risco do processo baseado em investigagdo ¢ deixar que essa investigagao se
distancie da teoria, como se investigar fosse mais importante do que ter o aparato

tedrico necessario para apreender a realidade tal como ela €”. AE 5

Segundo Goin ef al. (2018), diante dos desafios enfrentados no processo de formacao em
Servigo para graduandos em Servigo social, os atores envolvidos podem deparar-se com
obstaculos como a compreensdao da fragmentagcdo entre teoria e pratica, a apreensao do
significado social da profissdo na contemporaneidade e a necessidade de adaptacdo a mudangas
sociais vigentes.

A fala de AE 5 (acima), estabelece uma fusao entre duas metodologias: a metodologia de
ensino Aprendizagem Baseada em Investigacao (ABI), que tem como fundamento a pratica
investigativa cientifica para construir o aprendizado do aluno e o método tedérico Marxista de
compreensdo dos fendmenos sociais, adotado na profissdo de Servico Social. O método
educacional ABI ¢ empregado para promover a construcdo ativa do conhecimento, enquanto o
enfoque tedrico Marxista orienta o projeto da profissao, direcionando as agdes dos assistentes
sociais na busca pela transformacao social tendo como base a ado¢ao de uma teoria critica capaz

de dar conta da realidade social complexa dentro do contexto do sistema capitalista.



110

Segundo Tinti, (2015 apud Stifft, 2020), a formagao e a atuacdo do assistente social
envolvem a reflexdo sobre a constru¢do de um projeto pedagogico alinhado aos principios da
profissdo, promovendo uma interven¢ao critica que da significado tanto aos educadores quanto
aos alunos. Esse processo envolve a integracdo entre teoria e pratica, contextualizando os
conteudos de sala de aula com a realidade dos alunos buscando estimular a reflexdo critica e o
desenvolvimento de estratégias para o trabalho profissional. Essa abordagem deve ser adotada
desde o inicio da formagdo, visando promover o processo de ensino e aprendizagem em uma
perspectiva teorica dialético-critica.

Na formacdo, o estagio, desempenha o papel de transformar o ambiente socio-
ocupacional, em um espago de ensino e aprendizagem que vai além do conhecimento de
habilidades. E importante que essa formagao estimule os alunos a refletirem sobre a realidade
institucional, explorando tanto seus desafios quanto suas oportunidades, € os capacite a

enfrentar os problemas de forma critica e propositiva.

“O principal ponto fragil desse método, ¢ manter a pratica proximo a teoria e aos

objetivos gerais e especificos da pesquisa”. AE 2

A reflexdo, sugere uma confusdo entre o método de ensino da Aprendizagem Baseada em
Investigacdo (ABI) e o método marxista de compreensdo da realidade social capitalista. As
alunas, apontam para um desafio no processo de investigacdo, sugerindo que a adogdo do
método ABI precisa estar em sintonia com uma teoria sociologica critica que permita
compreender adequadamente a complexidade da realidade social. As alunas, parecem confundir
as duas abordagens, sugerindo uma tentativa de integrar a pratica investigativa do ABI com os
principios tedricos do marxismo. Essa incompreensdao do método de ABI, sugere uma lacuna
no planejamento das atividades de SEI, devendo o educador oferecer as alunas melhores clareza
conceitual e metodologica sobre o método educacional, a fim de evitar distor¢des ou
interpretagdes inadequadas.

E importante manter um equilibrio adequado entre teoria e pratica no método de ABI. A
integracdo eficaz desses elementos ¢ essencial para assegurar a validade e a relevancia dos
resultados da pesquisa, bem como para uma compreensao mais completa e precisa da realidade
em estudo.

Na opinido das alunas, o foco da pesquisa se deslocou para a coleta de dados praticos,
ocorrendo no perigo de negligenciar a importancia de uma base tedrica critica e solida para

interpretar e compreender a realidade social complexa em sua dindmica.
“Atingir a metas que foram definidas no comeco da pesquisa. Como o pesquisa

trabalha diretamente com a realidade social, essa realidade em algum momento acaba
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mudando os rumos programados e isso pode acabar atrasando o planejamento final”.
AE 1

O profissional de Servico Social, a partir de seus espagos de organizagdo e deliberagdes
coletivas, estd ligado a um projeto transformador que busca a emancipagdo humana e a
construcao de uma nova ordem social livre de exploragdo, dominagdo de classe, etnia e género.
Esse projeto ético-politico, fundamentado no pensamento marxiano, foi consolidado a partir da
década de 1990 e ¢ construido de forma coletiva e democratica pela categoria profissional.

“Como a realidade esta sempre em movimento e se sobrepde aos planos, constitui-se
como um desafio atingir os objetivos iniciais da pesquisa, sem que mudem ao longo

do processo, no tempo proposto ...”. AE 3
Além disso, a énfase na associacdo as dimensoOes constitutivas do Servigo Social —
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa — sublinha uma abordagem abrangente
no ABI no contexto da graduagdo do curso de Servico social. Para as alunas, a compreensao
dessas dimensdes proporciona uma base tedrica solida para a compreensao da complexidade da
realidade social em movimento.

“...associacdo as dimensdes constitutivas do Servigo Social: dimensdo tedrico-

metodologica, ético-politica e técnico-operativa.”. A E 3

Para Goin et al. (2018), o projeto ético-politico, ndo se resume a um manual de normas,
mas representa a autoimagem da profissdo, delineando valores, objetivos e requisitos para seu
exercicio, bem como estabelecendo diretrizes para o comportamento dos profissionais e suas
relagdes com os usuarios, outras profissoes e instituicdes sociais. Os elementos constitutivos
desse projeto ético-politico incluem a explicitacdo de principios e valores, uma matriz tedrico-
metodoldgica critica & ordem social vigente, e as lutas e posicionamentos da categoria por meio
de suas formas coletivas de organizagdo. Esses elementos se manifestam em trés componentes
principais: a producdo de conhecimento, as instancias politicas organizativas da profissao e os

instrumentos juridico-normativos e €tico-politicos voltados ao trabalho profissional.

5.5.3.2 Subcategoria 2 - Desafios para atingir os objetivos propostos

O longo periodo utilizado para a coleta de dados ¢ identificado como um problema a ser
superado e que afetou o andamento e eficacia da pesquisa. Além disso, foram destacados
problemas logisticos como: dificuldades de acesso a locais e informagdes relevantes para o
estudo de campo, instabilidade da rede local de internet durante a aplicacdo dos questiondrios,

esses obstaculos prolongaram o tempo de execucao da pesquisa.
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“E notério: o longo periodo de recolhimento de dados (lento processo) e
dificuldade/falta de acesso aos locais e informagdes necessarias para o estudo de

campo”. AE 4
A aluna continua sua analise,

“...Em alguns momentos foi vivenciado a falta de acesso as plataformas, para
recolhimento e levantamento de dados (google docs), por instabilidade da rede local

de internet”. AE 4

Os desafios enfrentados, destacam a necessidade de estratégias que possibilitassem uma
adaptacdo continua a realidade em constante evolucdo, para as alunas, essa abordagem
dinamica, ¢ fundamental para enfrentar os desafios intrinsecos ao ensino de ABI e promover

uma pratica de pesquisa mais eficaz.

5.5.4Categoria 4 - Melhorias na metodologia de ensino Aprendizagem Baseada em
Investigacao

As reflexdes sobre os desafios enfrentados durante a implementacdo do método de ABI
destacaram obstaculos e areas especificas que necessitam de aprimoramento. Os elementos
destacados coincidem os discutidos na questdo 4 (ver quadro de questdes-pontos frageis do
método de ABI), sugerindo uma consisténcia nas preocupagdes levantadas e/ou uma
duplicidade de questdo elaborada no questionario. As reflexdes das alunas destacam a
necessidade de melhorias que poderdo ser abordadas em estudos posteriores e reivindicaram

uma maior participa¢do e autonomia no processo de coleta de dados.

“..para haver uma melhora acredito que deve-se abrir possibilidade de maior

autonomia aos discentes no momento de coleta de dados...”. AE 2

Carvalho (2018), Munford; Lima (2007) consideram que as atividades educativas no ABI,
existem em multiplas configuragdes e com diferentes niveis de abertura e/ou controle por parte
do professor, possibilitando a aprendizagem entre alunos de diferentes faixas etdrias e com
diferentes perfis.

Ao solicitar a inclusdo de perguntas adicionais ao roteiro proposto, a AE 2, destaca a
necessidade de adaptagdo dos instrumentos da pesquisa a diversidade de realidades das
participantes puérperas e sugere também maior participagdo das alunas no planejamento das
atividades de SEI.

Na metodologia de ABI, o aluno destaca-se como protagonista e pode possuir diferentes
graus de liberdade como, propor e planejar atividades, defender seus pontos de vista perante
seus pares e o professor, possibilitando a construgio coletiva do conhecimento (MOURAO);

SALES, 2018).
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O processo de aprendizagem se torna mais eficaz, quando os alunos estdo ativamente
envolvidos no processo, sendo incentivados a explorar e planejar e questionar o contetido de
maneira profunda e pessoal. A solicitacdo das alunas, para formular de perguntas adicionais
durante a coleta de dados aumentou o engajamento e enriqueceu o processo investigativo.

O instrumento de coleta de dados foi submetido a um teste piloto, visando identificar
falhas e promover maior participacdo das alunas no processo investigativo, sendo discutido de
forma abrangente em reunido on-line, envolvendo todas as participantes do estudo e modificado
conforme sugestdes propostas a fim de atender os objetivos da investigagao.

Apesar do exposto acima, foi observado que a forma de conduzir o processo ndo foi
suficiente para obter a participagdo desejada, podendo ter afetado na motiva¢do necessaria das
alunas no processo de aprendizagem, visto que elas ndo se sentiram atuantes na construg¢do do
instrumento de coleta de dados. Essa lacuna, pode ser atribuida a diferentes motivos tais como:
a falta de clareza, por parte da pesquisadora, sobre o papel do grau de participagdo das alunas
no processo de desenvolvimento do questionario, falhas ocorridas na aplicagdo do teste piloto,
no projeto de pesquisa e a limitacdo de tempo para o desenvolvimento das atividades de SEI a
fim de que as alunas pudessem contribuir mais ativamente. Além disso, questdes relacionadas
a confianca e seguranca das alunas em expressar suas opinides e sugestdes, podem ter
influenciado na falta de participacdo ativa. Esses aspectos destacam a importancia de uma
comunicagao transparente e um ambiente de colaboracao inclusivo para garantir a participacao

efetiva das envolvidas no processo.

“No meu ponto de vista deveria ter flexibilidade de perguntas adicionais...” AE 3
“Na minha perspectiva, o uso do formulério acabou dificultando um pouco o processo

de entrevista...”. AE 1

O método de ABI, possibilita os alunos, conduzirem suas proprias investigacoes,
promovendo autonomia, estimula o pensamento critico e a capacidade de resolucdo de
problemas, o método, objetiva transformar os alunos de receptores passivos, em agentes ativos
de descoberta (CARVALHO, 2018).

Quando realizada em ambientes sbécio-ocupacionais, metodologia de ABI, exige
adaptacdes, que acompanhe a diversidade de experiéncias dos alunos e a complexidade da
dindmica institucional, essa flexibilidade ¢ fundamental para uma pratica de pesquisa inclusiva

e representativa.
“O método de investigacdo pode ser melhorado a medida em que ndo se desprenda da
teoria, especialmente uma teoria que permite olhar de maneira critica para a realidade,

entendo, assim, porque ela ¢é tal como”. AE 5
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O estudo realizado por David; Cardoso (2022) propde uma analise da relacdo entre a
teoria critica e a pesquisa em servi¢co social, com foco no processo investigativo da realidade
dialética imediata no espago sdcio-ocupacional e no cotidiano da praxis interventiva do trabalho
desse profissional. Ressalta a importdncia do método marxiano como um instrumento
metodolégico fundamental tanto na investigacdo quanto na intervengao, que proporciona uma
leitura qualificada da realidade contraditoria dos fendmenos sociais imersos no cotidiano
imediato de uma sociedade burguesa classista contraditoria. Portanto, a reflexdo, da aluna,
sugere a relevancia da pesquisa, quando esta utiliza a teoria critica marxista, como um elemento
essencial na produgao de conhecimento sobre os fendmenos sociais.

A pesquisa, se constitui no instrumental que possibilita a compreensdo dos problemas
reais, objetivando a intervencdo nas complexas dinamicas sociais, 0 processo investigativo
ultrapassa a atividade técnica, desprovida de compromisso com os elementos que fundamentam
a desigualdade social presente na realidade incluindo as dimensdes ética e politica que
fundamentam a profissdo de Servico Social, a pesquisa nesse sentido, ndo se restringe a um
exercicio tedrico, mas tem implicagdes praticas e politicas (DAVID; CARDOSO, 2022).

Santos et al. (2021) destacam a pesquisa como uma ferramenta crucial para o assistente
social, por proporcionar conhecimento que orienta a pratica profissional e oferece subsidios
para enfrentar os desafios cotidianos. Ao direcionar o olhar para as relagdes sociais e as
necessidades dos usudrios atendidos, a pesquisa se torna um elemento importante para o avango
da profissdo, promovendo uma intervencao transformadora da realidade social.

Para David; Cardoso, (2022), o processo de pesquisa, visa compreender um objeto, que
se institui a partir das relagdes que a profissdo de Servigo Social estabelece com as chamadas
areas afins, nos diferentes espacos sociais que ocupa, € € orientado por um horizonte
teleologico, conferindo ao processo investigativo significado ético e politico Os autores
ressaltam que, a base da pesquisa para o Servigo Social ¢ a pratica profissional, e a pesquisa
oferece a profissao a possibilidade de superar os desafios enfrentados no cotidiano dessa pratica.

Em consonancia com o exposto acima, as alunas, apontaram como sugestdes de
melhorias: a continuidade da pesquisa no Servigo Social, o envolvimento de novos alunos
pesquisadores e a avaliacdo constante das abordagens no campo cientifico. Ao reconhecer que
novos ciclos de investigagdo sdo importantes para aprofundar o conhecimento sobre o tema
investigado, a aluna, demonstra compreensdo da importancia do trabalho colaborativo, da
construcdo coletiva do conhecimento e da sistematica que o trabalho de pesquisa deve ter nos

contextos das instituicdes onde o profissional atua. A continuidade da pesquisa permite a
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expansao do conhecimento existente, dando validacdo e robustez dos resultados ao longo do

tempo.
“Outro ponto ¢ a continuidade da pesquisa, que pode ser melhorada na medida a qual
novos ciclos de pesquisadores e estagiarios em Servigo Social derem seguimento, para

aprofundamento da mesma, com possiveis novos questionamentos e analise”. AE 4

Em relacdo aos ganhos proporcionados pelas metodologias ativas, Caetano; Lucio-
Oliveira (2022) descrevem uma série de vantagens: a oportunidade de aprender em um
ambiente interpessoal e colaborativo, o estimulo ao intercimbio de conhecimentos e
experiéncias entre os colegas, bem como o desenvolvimento de competéncias tanto
individualmente quanto de forma coletiva, em condigdes e contextos o mais proximo possivel
da realidade.

Outra fala, destaca a necessidade de aprimorar a comunicagdo entre os diferentes setores

do hospital.
“A metodologia desta pesquisa pode ser melhorada na questdo da comunicagio entre

os demais setores do hospital estudado...”. AE 4

A necessidade de comunicagdo eficaz entre os diferentes setores do hospital, enfatiza a
colaboracdo interdisciplinar. As pesquisas cientificas, em sua maioria, transcendem as barreiras
de um tnico campo de estudo, exigindo a troca de conhecimentos entre profissionais e saberes
de diferentes areas. A melhoria na comunicagdo, como proposta pelas alunas, pode fortalecer
essa integragdo, tornando a pesquisa mais abrangente e eficiente (CARVALHO, 2018).

As autoras, Sasseron (2018), Carvalho (2018) discutem sobre a observancia do ambiente
onde estd sendo desenvolvido o método de ensino, chamam atencdo para 0s recursos
disponiveis, e deixam claro que o desenvolvimento desse método ndo se resume apenas a
ambientes experimentais (laboratorios). Para os autores, deve-se analisar o tempo necessario
para o desenvolvimento da investiga¢do, como também a elaborag¢do do problema, devendo ser
compativel com a realidade vivenciada pelos alunos.

Explorar esses desafios, por meio de estratégias especificas, propicia um ambiente de
aprendizagem equilibrado e adaptado ao contexto do estagio curricular € promove uma reflexao

sobre a complexidade do processo de investigagdo e suas implicagdes praticas na formagao.

5.5.5Categoria 5 - Habilidades adquiridas /exercitadas com a Aprendizagem
Baseada em Investigacao
O método foi visto como uma forma de adquirir conhecimento e desenvolver

competéncias cientificas e profissionais que serdo benéficas em varias areas de atuagao.
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O acolhimento, a escuta qualificada (capacidade de ouvir e compreender as necessidades
e preocupacdes dos individuos), sdo essenciais para estabelecer uma relagdo de confianca e
empatia com 0s usuarios, contribuindo para uma pratica profissional eficaz e centrada no
individuo.
“.foi um passo muito importante para o desenvolvimento das minhas
potencialidades, como na minha autonomia, na escuta qualificada, no acolhimento do
usuario.” AE 1
“contemplou o desenvolvimento de diversas habilidades e competéncias, como: maior
autonomia, escuta ativa qualificada, acolhimento qualificado...”. AE 3
O desenvolvimento da autonomia, da escuta ativa e do acolhimento qualificado como
habilidades fundamentais, que foram impulsionados pela metodologia da pesquisa, fortalece o
avango em competéncias essenciais para profissionais de Servigo Social.
“A observag@o e escuta ativa, estas foram pontos chave...”. AE 4

Os assistentes sociais, inseridos em unidades de saude utilizam diferentes instrumentos
de trabalho, dentre eles se destacam: acolhimento, atendimento individual, entrevistas
individuais e coletivas, escuta sensivel, elaboracdo de relatorios, elaboracdo de estudos e

pericias sociais, entre outros (QUADRADO; SILVA, 2018).

Outras habilidades foram expostas.

“...e no meu preparo como futura assistente social, estimulando meu senso critico.”
AE 1

“...além da habilidade de comunica¢do com os usuarios.” AE 2

“As principais habilidades desenvolvidas foram: o desenvolvimento de habilidade de
pesquisa, através da busca por fontes confidveis; o desenvolvimento do pensamento
critico; sistematizacdo e analise de dados...”. AE 2

“Além disso, a reflexdo e analise (interpretativa) dos dados obtidos se mostrou como
uma experiéncia bem presente, bastante importante no momento de registrar e
organizar os estudos obtidos em nosso portfolio de pesquisa. Ambas aprimoraram
nosso conhecimento, pratica e ética diante o processo de estdgio no HUPAA/UFAL.”
AE 4

“...habilidade de sistemizatizar as informagdes adquiridas, de modo a considerar e
refletir o que deve ser melhorado, ou seja, sempre estimulou o senso critico.” AE 3
“Foram desenvolvidas, através da pesquisa habilidades referentes ao processo
investigativo, do registro, da sistematizac¢do de dados, da analise de graficos e dados
e da importancia da epidemiologia”. AE 5

Através da aplicagdo do método, as alunas praticaram e aprimoraram seu pensamento

critico ao analisar e interpretar dados epidemioldgicos, aprenderam a sistematizar informagoes
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de forma organizada e clara, aperfeicoaram suas habilidades de comunicac¢do para expressar
suas descobertas de maneira clara e eficaz.

A metodologia, incentiva a integracdo de conhecimentos entre varias disciplinas e foi
destacado pelas alunas, como a pesquisa envolveu a colaboragao interdisciplinar, promovendo
uma compreensdo abrangente dos topicos estudados. Essa habilidade de articulagdes entre
diferentes saberes evidéncia ndo apenas um avango na elaboracio do aprendizado, mas também
uma visdo mais abrangente da realidade. (CARVALHO, 2013)

Segundo Oliveira; Fireman (2020), um individuo alfabetizado cientificamente ¢ aquele
que possui um conjunto de conhecimentos que lhe permite interpretar o mundo ao seu redor,
conferindo-lhe a capacidade de ser um agente transformador da realidade. Nesse sentido,
destaca-se a importancia da utilizagdo do método de ABI por significar a oportunidade de
desenvolver, nos alunos a alfabetizacdo cientifica de forma gradual e significativa.

Ao adotar o ABI, os alunos s@o incentivados a assumir um papel ativo no processo de
aprendizagem, explorar questdes relevantes, investigar solugdes para problemas reais no
contexto de suas praticas profissionais, sendo capacitados a adquirir conhecimentos cientificos,
aplicar esses conhecimentos de forma critica e reflexiva na andlise e resolugdo de questdes
praticas em Servigo (OLIVEIRA; SANTOS; ARAUJO, 2023).

Para as alunas, a metodologia de ensino promoveu a aquisi¢do de habilidades técnicas e
cientificas, impulsionou seu crescimento pessoal e profissional, capacitando-as para desafios

dindmicos do campo profissional do assistente social na area de satide publica.

5.6 Conclusio

Durante o desenvolvimento deste estudo, emergiram reflexdes importantes sobre a
aplicacdo da metodologia de ensino ABI, sendo destacados aspectos positivos, desafios e
oportunidades encontrados ao longo do processo, essas reflexdes sdo fundamentais para
construir futuras praticas educacionais no contexto da formagao em Servigo.

O método, centrado na pesquisa e na interagdo direta com a realidade, proporcionou um
ambiente para desenvolvimento de competéncias essenciais para os profissionais de Servigo
Social como: escuta ativa, acolhimento, realizacao de entrevista, dentre outras.

Ocorreu uma integragdo entre o aprendizado adquirido a partir da aplicacdo do método
de ABI ¢ a base teorica do curso de Servigo Social, o desenvolvimento da reflexao critica e o
engajamento ativo do pesquisador com os problemas reais encontrados no ambiente socio-

ocupacional. Essas habilidades foram reconhecidas como aspectos importantes no processo da
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formacao. A metodologia facilita a aquisi¢do de conhecimento, promovendo uma compreensao
ampla e reflexiva da realidade.

A experiéncia educativa, possibilitou a interacdo com profissionais de diferentes areas no
ambiente hospitalar, ressaltando a importancia interdisciplinaridade para uma compreensao
abrangente e eficaz das questdes de saude.

Na opinido das alunas, o ensino de ABI, demonstrou eficdcia no aprimoramento de suas
habilidades cientificas, proporcionou um ambiente propicio para a formulagdao de hipoteses,
analise de dados e graficos, articulagcdo entre diferentes areas de conhecimento, reflexao critica,
leitura e escrita.

No grupo de participantes deste estudo, apenas duas das cinco integrantes estavam
envolvidas em atividades de pesquisa, o que levanta questdes sobre o acesso igualitario a pratica
de pesquisa no contexto do ensino superior. A participagdo dos alunos em atividades de
iniciagdo cientifica, muitas vezes estd condicionada a vinculacdo em grupos de pesquisa ou
programas governamentais, como o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC). Isso evidencia a necessidade de promover métodos de ensino que valorizem a
investigacdo, como meio de democratizar o acesso a cultura cientifica na universidade. A
metodologia de ensino ABI, incentiva a participacao dos alunos na producao de conhecimento,
amplia as oportunidades de envolvimento com a pesquisa desde os estagios iniciais da formagao
académica, contribuindo para o desenvolvimento de uma comunidade académica mais
diversificada, engajada e democratica.

O método de ABI possibilita a democratizacao da cultura cientifica, cujo objetivo € tornar
os métodos utilizados pela ci€ncia mais acessiveis a fim de beneficiar um maior nimero de
alunos, aplicado em contextos de formacdo em Servigo, motiva os alunos a utilizarem o
ambiente institucional para investigar situacdes-problema encontradas em seus estagios,
contribuindo para formagao de profissionais capazes de lidar com situacdes reais enfrentadas
no ambiente de trabalho.

A importancia da reflexdo sistematica no planejamento das atividades educativas do
método, apontou para a necessidade de melhorias nos instrumentos de coleta de dados, maior
participagdo no planejamento das atividades. As criticas sobre o distanciamento teoria-pratica
e a importancia de uma teoria critica que analise a realidade social, ressaltam a importancia de
ajustar e aprimorar o planejamento das atividades a dindmica do processo investigativo para
garantir a validade e eficacia do aprendizado.

No contexto da satide publica, o ensino deve estar alinhado com as necessidades reais da

populagdo atendida pelo SUS. A abordagem educacional, deve estimular uma reflexdo critica
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sobre os problemas sociais, capacitando os futuros profissionais para lidar de forma eficaz com
as diversas questdes enfrentadas pela populacao.

Acreditamos que a supervisdo de campo tem como objetivo preparar futuros profissionais
para lidar de forma competente com as demandas sociais cotidianas, exigindo um profundo
entendimento da realidade social. Essa pratica combina habilidades técnicas e operacionais,

sendo fundamental para a formagao profissional.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL 1

6.1 Resumo

Introducio: Este produto educacional intitulado Procedimento Operacional Padrao
(POP) ¢ resultado do projeto de pesquisa: APRENDIZAGEM BASEADA EM
INVESTIGACAO NO ESTAGIO CURRICULAR EM SERVICO SOCIAL: direito ao registro
civil de nascimento no SUS, 0 estudo aborda a importancia do documento que confere
identidade e cidadania ao recém-nascido, e prop6e medidas para garantir o cumprimento desse
direito fundamental nas primeiras horas de vida no Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA).ODbjetivo: Padronizar as atividades educativas de incentivo e promogao a
realizagdo do registro de nascimento no Posto de Cartorio do HUPAA a fim de assegurar que
as familias atendidas na maternidade recebam informacdes e acesso ao documento.
Metodologia: A elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) seguiu as diretrizes
do Manual de Padronizacdo de POPs da Rede da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
(EBSSERH). O POP, descreve as etapas técnicas que visam garantir o registro civil de
nascimento imediato, estabelecendo diretrizes, responsabilidades dos profissionais envolvidos
e procedimentos especificos para sua execucdo no HUPAA. Resultados e discussdo: A
implementag¢do do Procedimento Operacional Padrdo (POP) no HUPAA/UFAL resultou no
alinhamento e comprometimento dos profissionais de servigco social, enfermagem e
administracao com agdes educativas voltadas ao registro civil de nascimento. O POP formalizou
essas acoes, promovendo maior conscientizacao sobre a importancia do registro nos primeiros
momentos de vida do recém-nascido. Além disso, o documento consolidou praticas mais
eficientes e organizadas. Conclusdo: O Procedimento Operacional Padrédo (POP) no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes ajuda a reduzir o sub-registro de nascimentos. adapta-
se as necessidades locais, 0 instrumento serve como articulador das agdes dos profissionais

envolvidos contribuindo para diminuir o sub-registro.

Palavras chaves: Registro Civil de Nascimento; Procedimento Operacional Padréo
(POP); Educacéo e Conscientizagao
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6.2 Abstract

Introduction: This educational product, titled Standard Operating Procedure (SOP), is
the result of the research project: INQUIRY-BASED LEARNING IN THE SOCIAL WORK
CURRICULAR INTERNSHIP: the right to civil birth registration in the SUS. The study
addresses the importance of the document that grants identity and citizenship to newborns and
proposes measures to ensure the fulfillment of this fundamental right within the first hours of
life at the Professor Alberto Antunes University Hospital (HUPAA).Objective: Standardize
educational activities to encourage and promote birth registration at the HUPAA Civil Registry
Office, ensuring that families served in the maternity ward receive information and access to
the document. Methodology: The development of the Standard Operating Procedure (SOP)
followed the guidelines of the SOP Standardization Manual of the Brazilian Hospital Services
Network (EBSSERH). The SOP describes the technical steps to ensure immediate civil birth
registration, establishing guidelines, responsibilities of the professionals involved, and specific
procedures for its execution at HUPAA. Results and Discussion: The implementation of the
Standard Operating Procedure (SOP) at HUPAA/UFAL resulted in the alignment and
commitment of social work, nursing, and administrative professionals to educational actions
focused on civil birth registration. The SOP formalized these actions, raising awareness of the
importance of registering the newborn in the first moments of life. Additionally, the document
consolidated more efficient and organized practices. Conclusion: The Standard Operating
Procedure (SOP) at the Professor Alberto Antunes University Hospital helps reduce the under-
registration of births. It is adapted to local needs and serves as a tool to coordinate the actions
of the involved professionals, contributing to a reduction in under-registration.

Keywords: Birth Certificate; Standard Operating Procedure (SOP); Education and
Awareness



127

6.3 Introducio

Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), sdo documentos essenciais para a
execucao de agdes profissionais com qualidade, eficiéncia e eficacia, seguindo critérios técnicos
e respeitando normas e legislagdes relevantes, eles garantem que as informagdes sobre diversos
processos ocorridos na institui¢do, sejam transmitidas de forma segura ao executor (EBSERH,
2014).

Os POPs servem de veiculo para que as informacdes acerca dos mais diversos processos
de trabalho cheguem com seguranca ao executor. Este Procedimento Operacional Padrao guia,
busca contribuir na garantia do direito fundamental da crianga recém-nascida ao registro civil
de nascimento logo apds as primeiras horas de vida e para a formulacdo de agdes
interinstitucionais eficazes para diminuir o sub-registro de nascimento no HUPAA.

O registro civil de nascimento ¢ mais do que um documento; € um direito fundamental
que confere ao recém-nascido identidade e cidadania desde os primeiros momentos de vida.

A questao do sub-registro de nascimento tem sido uma preocupagao persistente no Brasil.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, 2,59% da
populagdo ndo possuia registro de nascimento, sendo as regides Norte e Nordeste apresentam
os piores indices de subnotificagdo (MDH, 2023).

De acordo com a pesquisa realizada por Silva (2024), a respeito das causas de
subnotificacdo do Registro Civil de Nascimento no HUPAA /UFAL, estdo presentes fatores
como: a falta de implementacdo de agdes educativas, dificuldade de acesso das mulheres
puérperas e suas familias ao Posto de Cartoério devido a localizagdo inadequada, auséncia de
divulga¢do adequada do servico oferecido, ambiente inadequado para proporcionar um
atendimento humanizado e integral as mulheres e seus familiares, falta de controle de dados
sobre a subnotificacdo no HUPAA, entre outros fatores.

Tendo por base as consideracdes acima apresentadas, o presente Procedimento
Operacional Padrao (POP), tem por objetivo auxiliar os profissionais de Servigo Social, de
Enfermagem e os assistentes Administrativos do HUPAA, no conhecimento acerca do tema, e
na padronizacdo das orientagdes e encaminhamentos direcionados as mulheres puérperas

internadas e/ou seus familiares.

6.3.1 Titulo

Procedimento Operacional Padrdo (POP)

6.3.2 Titulo em inglés
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Standard Operating Procedure

6.3.3 Tipo

Procedimento Operacional Padrao

6.3.4 Publico-alvo
Profissionais de Enfermagem, de Servigo Social da maternidade e Assistentes Administrativos

da Unidade de regulagdao da maternidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes

(HUPAA).

6.4 Objetivo
Padronizar as atividades educativas de incentivo e promocao a realizagdo do registro de
nascimento no Posto de Cartério do HUPAA a fim de assegurar que as familias atendidas na

maternidade recebam informacoes e acesso ao documento.

6.5 Metodologia

A elaboragdo do Procedimento Operacional Padrao (POP) foi desenvolvida a partir das
orientagdes constantes no Manual de Padronizacdo de POP’s da Rede da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH/ASCOM), O manual fornece diretrizes sobre os elementos a
serem utilizados e a estrutura a ser seguida, incluindo tipo e tamanho de fonte, espacamento,
tabulagao, entre outros elementos.

Vale ressaltar que o desenvolvimento do manual de padronizacdo (POP) serve como
guia para a criagdo de diversos POPs, dos Hospitais Universitarios inseridos na rede EBSERH
(EBSERH, 2014).

A partir dos dados coletados e nas analises realizadas (constantes na pesquisa:
APRENDIZAGEM BASEADA EM INVESTIGACAO NO ESTAGIO CURRICULAR EM
SERVICO SOCIAL: direito ao Registro Civil de Nascimento no SUS, foi elaborado este
produto educacional POP, que descreve o passo a passo das acdes a serem tomadas para garantir
o registro civil de nascimento imediato e incluem diretrizes claras, responsabilidades dos
envolvidos e procedimentos especificos.

Posteriormente, o POP foi submetido a validagdo por um comité interinstitucional
composto por representantes da coordenacdo dos seguintes setores: maternidade, e da

administracao hospitalar.
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6.6 Resultados e discussao

A partir da implementagao do Procedimento Operacional Padrdao (POP), os profissionais
das areas de servico social, enfermagem e administragdo do setor materno-infantil do
HUPAA/UFAL demonstraram alinhamento e comprometimento com as agdes educativas
voltadas para o incentivo ao registro civil de nascimento. A elaboragdo do POP possibilitou a
formaliza¢do das a¢des educativas entre estes profissionais, sobre a importancia do registro
civil nos primeiros momentos de vida do recém-nascido. O POP se constitui um instrumento
norteador que consolida as praticas em saude, com a participagdo ativa dos profissionais
envolvidos e proporciona um fluxo de atividades mais eficiente e organizado. At¢ o momento,
o documento foi acessado sessenta e duas (62) vezes, demonstrando seu potencial de
disseminagdo e importancia pratica. Os dados sugerem o interesse dos profissionais no uso do
POP como ferramenta educativa e operacional. Assim, o desenvolvimento desse POP ¢ um
passo importante na reducdo do sub-registro de nascimento, uma vez que cria um processo
estruturado e acessivel para as acdes educativas em relagdo ao tema no HUPAA.O produto pode
ser visualizado e disponivel para acesso no Portal de Periddicos CAPES ,através do link:

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/778424

6.7 Conclusao

O Procedimento Operacional Padrao (POP) desenvolvido para a promogao do registro
civil de nascimento no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) mostra-se
uma ferramenta importante para a melhoria dos processos relacionados ao sub-registro de
nascimentos.

A metodologia adotada para sua elaboragao foi fundamentada na analise de dados e
orientagdes do Manual da EBSERH, o que garantiu que o POP atendesse aos padroes e eficacia
necessarios para a implementacdo das acdes propostas. A validagdo do documento por um
comité interinstitucional composto por representantes dos setores de maternidade e
administracao hospitalar assegurou que o procedimento fosse alinhado com as necessidades
reais da institui¢do e que fosse adaptado as especificidades do contexto local.

O Procedimento Operacional Padrao (POP), atua como uma ferramenta estratégica para

a conscientiza¢do no processo de registro civil de nascimento, ao integrar e coordenar as
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diferentes atividades profissionais envolvidas, garantindo uma abordagem unificada e eficiente
em torno do tema. A adogdo e o acesso ao documento por parte dos profissionais de servigo
social, enfermagem e assistente administrativo indicam um comprometimento com as praticas
estabelecidas de acdes educativas em torno da tematica.

A implementagdo do documento do POP tem o potencial para reduzir as taxas de sub-
registro de nascimentos e garantir que todas as familias atendidas na maternidade recebam a
informagdo e o acesso necessarios para assegurar o direito fundamental ao registro civil de

nascimento.
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7 PRODUTO EDUCACIONAL 2

7.1 Resumo

Introdugdo: O produto educacional da cartilha educativa denominada “Nasci para ser
cidaddo”, foi fruto do projeto de pesquisa intitulado APRENDIZAGEM BASEADA em
INVESTIGACAO no ESTAGIO CURRICULAR em SERVICO SOCIAL: Direito ao Registro
Civil de Nascimento no SUS. Este trabalho académico de concluséo de curso foi submetido ao
Programa de P6s-Graduacdo em Ensino na Salde da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Alagoas (FAMED/UFAL), visando a obtencdo do grau de Mestre em Ensino na
Saude, sob orientacdo da Professora Dra. Andrea Marques Vanderlei Fregadolli. O registro civil
de nascimento é fundamental para garantir identidade e cidadania desde os primeiros momentos
de vida do recém-nascido. A cartilha educativa, descrita neste trabalho tem o potencial de
facilitar o acesso as informagdes sobre o documento de Registro Civil logo apds o nascimento,
promovendo acdes interinstitucionais eficazes na maternidade do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes (HUPAA). Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre o registro
civil de nascimento, reduzindo a taxa de subnotificacdo do Registro de Nascimento no HUPAA.
Resultados e discussao: A cartilha “Nasci para ser Cidaddo”, utiliza uma abordagem clara e
acessivel, busca informar e incentivar as maes a regularizarem o registro de seus recém-
nascidos, assegurando o direito a identidade e cidadania. Conclusao: A cartilha educativa, com
design acessivel e linguagem clara, facilita a democratiza¢ao das informagdes sobre o acesso
ao documento de registro civil de nascimento no HUPAA e ajuda a reduzir o sub-registro. Sua
distribui¢do impressa e abordagem visual simples, contribui para superar barreiras de

conhecimento e melhorando o acesso as informacgdes a respeito do tema.

Palavras chaves: Registro Civil de Nascimento; Sub-registro; Informacao em salde
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7.2 Abstract

Introduction: The educational material titled "Nasci para ser cidaddo™ (Born to be a
Citizen) is the result of the research project entitled "INVESTIGATION-BASED
LEARNING IN CURRICULAR INTERNSHIPS IN SOCIAL WORK: Right to Civil Birth
Registration in SUS." This academic thesis was submitted to the Postgraduate Program in
Health Education at the Faculty of Medicine of the Federal University of Alagoas
(FAMED/UFAL), aiming for a Master’s degree in Health Education, under the supervision of
Professor Dr. Andrea Marques Vanderlei Fregadolli. Civil birth registration is essential for
guaranteeing identity and citizenship from the very beginning of a newborn’s life. The
educational material described in this study has the potential to facilitate access to information
about the civil registration document immediately after birth, promoting effective
interinstitutional actions at the Professor Alberto Antunes University Hospital (HUPAA).
Objective: To promote awareness about civil birth registration, reducing the birth registration
underreporting rate at HUPAA. Results and Discussion: The "Nasci para ser Cidaddo"
booklet employs a clear and accessible approach, aiming to inform and encourage mothers to
regularize their newborns' registration, thereby ensuring their right to identity and citizenship.
Conclusion: The educational booklet, with its accessible design and clear language, facilitates
the democratization of information regarding access to the civil birth registration document at
HUPAA and helps reduce underreporting. Its printed distribution and straightforward visual
approach contribute to overcoming knowledge barriers and improving access to information

on the subject.

Keywords: Civil Birth Registration; Underreporting; Health Information
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7.3 Introducio

Nos ultimos anos, o governo implementou varias iniciativas para combater o sub-registro
de nascimentos no Brasil, como: a gratuidade do documento de Registro Civil de Nascimento
e implantacao de Postos de Cartorio de Registro Civil de Nascimento em Maternidades publicas
o que facilita 0 acesso ao documento para criangas nascidas em hospitais do Sistema Unico de
Saude (SUS). Estas medidas fortalece o papel dos hospitais na universalizagdo do registro civil
de nascimento.

No entanto, apesar das agdes acima mencionadas, os dados de sub-registro ainda existem
em niveis preocupantes no pais, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2020, 2,59% da populagdo nao possuia registro de nascimento. As regides Norte e
Nordeste apresentam os piores indices (MDH, 2023).

De acordo com estudo realizado por Silva (2024) sobre as causas de subnotificacao do
Registro Civil de Nascimento no HUPAA/UFAL, foram identificados diversos fatores que
contribui com esta subnotificacdo, tais como: a falta de implementagdo de ag¢des educativas,
dificuldade de acesso das mulheres puérperas e suas familias ao Posto de Cartério (devido a
localiza¢do inadequada), auséncia de divulgacdo adequada do servigco oferecido, ambiente
inadequado para proporcionar um atendimento humanizado e integral as mulheres e seus

familiares, falta de controle de dados sobre a subnotificagdo no HUPAA, entre outros.

7.3.1 Titulo

Nasci para ser cidadao

7.3.2 Titulo em inglés

I was born to be a citizen

7.3.3 Tipo

Cartilha educativa

7.3.4 Publico-alvo
Mulheres puérperas da Maternidade Professor Alberto Antunes; profissionais de Enfermagem

e de Servico Social da maternidade e profissionais assistentes administrativos da Unidade de

regulacdo do HUPAA/UFAL
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7.4 Objetivos

Socializar material educativo que estimule a conscientizacao e a importancia do registro
civil de nascimento.

Estimular a realizagdo do Registro Civil de Nascimento de recém-nascidos no Posto de
Cartorio do HUPAA, nos primeiros dias de vida.

Divulgar o Posto de Cartorio de Registro Civil de Nascimento do HUPAA

Contribuir para a reducao das taxas de subnotificacao de Registros Civis de Nascimentos

no HUPAA.

7.5 Metodologia

A cartilha “Nasci para ser cidadao” ¢ um material educativo sobre o tema do Registro
civil de Nascimento, foi elaborada e diagramada usando recursos do Photoshop, um software
de processamento de imagens digitais. Seu contetido aborda informagdes sobre acesso ao
Registro Civil de Nascimento, funcionamento do Posto de Cartdrio Civil de Nascimento do
HUPAA e atendimento do profissional de Servico Social nesse contexto. A cartilha foi
produzida a partir dos conteudos e resultados obtidos no estudo: APRENDIZAGEM
BASEADA em INVESTIGACAO no ESTAGIO CURRICULAR em SERVICO SOCIAL:
Direito ao Registro Civil de Nascimento no SUS, sendo derivada da aplicagao do método de
ensino Aprendizagem Baseada em Investigagao (ABI), através de Sequencias de Ensino
Investigativa (SEI). Trata-se de um instrumental de orienta¢do e educagdo para profissionais da
area da Satde da Mulher. O instrumento recorre a uma linguagem simples, criativa e objetiva,
tendo como vantagens as informagdes bésicas e orientagdes sobre as agdes pertinentes ao
incentivo a execucao do Registro Civil de Nascimento que podem auxiliar e contribuir na

diminui¢do da taxa de sub-notificacdo de Registro Civil de Nascimento no HUPAA

7.6 Resultados e discussao

A implementacdo da cartilha educativa "Nasci para ser cidadao", distribuida em formato
impresso para todas as mulheres puérperas atendidas na maternidade do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes (HUPAA) disponibiliza informacdes claras e acessiveis sobre a
importancia da realizagdo do documento de Registro Civil de Nascimento nos primeiros

momentos de vida e possibilita uma estratégia eficiente nas acdes de educagdo em saude.
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A cartilha, através da linguagem clara e simples informa e incentiva as mulheres
puérperas atendidas no HUPAA a regularizarem o Registro de Nascimento de seus recém-
nascidos, o que é fundamental para garantir o direito a identidade e cidadania. O estudo de
Pordeus et al. (2024) com destaca a importancia das atividades de educagdo em saude como
ferramenta crucial para incentivar praticas conscientes e informadas.

Para os autores, a educacdo em saude ndo se limita apenas a transmissdo de
conhecimento técnico, mas desempenha um papel essencial na superagao de barreiras culturais
e na promog¢ao da conscientizagdo das usudrias, permitindo que tomem decisoes informadas e
seguras sobre sua saude, fortalecendo a autonomia e a adesdo a praticas conscientes €
evidenciam a necessidade continua iniciativas institucionais que busquem melhorar o acesso ao
documento e consequentemente, reduzir as taxas de subnotificacdo de registros civis de
nascimento no HUPAA.O produto educacional acima descrito, pode ser visualizado e

disponivel para acesso no link: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/823420

7.7 Conclusao

A cartilha educativa "Nasci para ser cidadao” representa uma estratégia no ambito das
acoes educativas voltadas para a promog¢édo do direito ao registro civil de nascimento e na
possibilidade de reducdo do sub-registro de nascimentos no Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA). Desenvolvida com recursos graficos, como o uso do Photoshop, e
uma linguagem propositalmente acessivel, ludica e objetiva, a cartilha foi planejada para
dialogar diretamente com seu publico-alvo, composto por mulheres puérperas, facilitando a
disseminacdo das informagdes essenciais sobre a importancia e os procedimentos para o
documento de registro civil.

O carater impresso da cartilha garantiu uma distribuicdo eficaz, possibilitando o acesso
direto das informacdes aos envolvidos no processo de registro, o que é essencial em contextos
em que o conhecimento e o dificil acesso a informacdo sdo barreiras comuns. A abordagem
visualmente regional (cordel) e a simplicidade na comunicagdo se propdem a contribuir na
superar desses obstaculos, proporcionando uma compreensdo clara do processo, 0 que
contribuiu significativamente para a conscientizacao das méaes e dos profissionais responsaveis
por orienta-las.

Do ponto de vista técnico, a cartilha cumpre um papel na criagdo de um ambiente de
maior sensibilizacdo e responsabilidade compartilhada entre os diferentes atores envolvidos.

Ela atua ndo apenas como um instrumento informativo, mas também como um recurso de
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integracdo entre os atores de satde(pessoal técnico e administrativo), alinhando esforgos para
garantir que o direito ao registro civil seja assegurado logo nos primeiros dias de vida da crianga.

A eficacia desse material estd diretamente relacionada a sua capacidade de adaptar
informacgdes complexas e procedimentos burocraticos a um formato simples e compreensivel,
0 que reflete a importancia de ferramentas educativas visuais na mobilizacdo social e na
transformacéo de praticas institucionais. Conclui-se que o uso de recursos gréficos de qualidade
e uma comunicacdo simplificada sdo essenciais para a superacdo das barreiras ao letramento
legal e a garantia de direitos, especialmente em populacdes com menor acesso a informacoes

formais.
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8 CONCLUSOES FINAIS

A adocao da metodologia de Aprendizagem Baseada em Investigacdo (ABI), durante a
disciplina de estagio curricular na formacao de graduandas em Servico Social, particularmente
nas atividades de supervisdo de campo, revelou-se eficaz para o aprendizado das alunas. Esta
abordagem educacional proporcionou um ambiente de aprendizado dindmico e enriquecedor,
promovendo uma experiéncia que favoreceu significativamente o desenvolvimento de
habilidades criticas e praticas essenciais para a formagao profissional e académica das alunas.
A ABI estimulou um engajamento com o contetido estudado, permitindo que as alunas ndo
apenas aplicassem teorias em contextos reais, mas também desenvolvessem capacidades
analiticas e investigativas fundamentais para sua futura pratica profissional.

A construcao dos portfolios permitiu as alunas nao apenas explorar e refletir sobre a
tematica da subnotificacdo do registro civil de nascimento, mas também integrar teoria e
pratica, através da escrita critica reflexiva. Este recurso facilitou ainda, a construgdo
individualizada do conhecimento, promovendo uma abordagem mais profunda e significativa
das questdes abordadas. A escrita criativa e o uso da tecnologia ampliaram a capacidade das
alunas de expressar suas andlises e reflexdes, enriquecendo o entendimento sobre o problema e
fomentando um dialogo interdisciplinar amplo.

A metodologia ABI, aplicada através das pesquisas documental e de campo, demonstrou
um método de ensino eficaz na formagdo de profissionais de Servico Social. As atividades
praticas permitiram que as alunas se envolvessem diretamente com o ambiente hospitalar e com
os desafios reais enfrentados na assisténcia a satde. A realizagdo de uma revisao sistematica
documental e a interacdo com os atores do campo proporcionaram uma compreensao
abrangente e contextualizada do problema da sub-notificagdo dos registros de nascimento no
HUPAA, evidenciando a importancia da coleta de dados e da andlise critica para a formulagao
de solugdes eficazes.

A experiéncia de aprendizado também revelou desafios significativos, como a limitagao
de dados sistematizados e a transi¢do de sistemas de informacdo dentre outros, que foram
superados pelas alunas através da adaptacao e resolugdo criativa de problemas. Esses desafios
ressaltam a importancia da flexibilidade e da capacidade de adaptacdo no processo de
investigagdo e ensino.

Além disso, a abordagem educacional destacada neste trabalho sublinha a necessidade de
um alinhamento continuo entre a teoria ¢ a pratica, ¢ a importancia de preparar os futuros

profissionais para lidar com as demandas reais e complexas dirigidas aos assistentes sociais. A
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formacao em Servico, deve ir além da aquisi¢do de habilidades técnicas, incorporando uma
reflexdo critica sobre o papel do profissional na sociedade e a responsabilidade em promover
uma realidade social mais justa e equitativa.

A metodologia ABI demonstrou ser um caminho para democratizar a cultura cientifica e
incentivar a participa¢do ativa dos alunos na produgdo de conhecimento. Estes métodos
oferecem uma oportunidade para que os alunos se envolvam com questdes reais desde os
estagios iniciais da formacdo académica, contribuindo para o desenvolvimento de uma
comunidade académica mais diversificada e engajada.

Em suma, as atividades desenvolvidas proporcionaram uma base solida para a formacao
de profissionais capacitados e comprometidos, preparados para enfrentar os desafios do campo
do Servigo Social com uma abordagem critica e profunda da realidade estudada. O sucesso das
etapas implementadas destaca a necessidade de continuidade e aprimoramento das
metodologias ativas de ensino, bem como o investimento na capacitagdo permanente de
supervisores. Este trabalho visa servir de inspiracdo para futuros estudos e praticas
educacionais, que promovam um aprendizado inovador e eficaz para os alunos graduandos em

ambientes de pratica de ensino.
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EXECUCio DO ANALISE DE DADOS IA ANALISE DO ENSINO
QUESTIONARIO Ao observar os dados que foram - BASEADO EM_
: INVESTIGACAOE

Apés a reformulagdo do fornecidos durante as visitas aos

questiondrio, seguimos para a
pesquisa de campo por meio de
visitagdo ao leito as puérperas do
6° andar.

setores do NHE, Cartorio e
Faturamento, localizados no
HUPAA/UFAL, recolhemos
informagGes para analisar a

baseado em Investigacao

YouTube enquanto metodologia de

aprendizagem?

ocorréncia de subnotificagdo do

1 APRENDIZAGEM
% N I 1. Como vocé avalia o ensino

Esse segundo momento da
pesquisa foi bastante proveitoso,
pois identificamos que grande
parte das usudrias nao aprovam o
horario de funcionamento do
cartério apenas pela manh3, elas
relataram que era um periodo
muito curto e que seria mais viavel
o funcionamento em horario
comercial, ou seja, das 08:00 as
18:00 todos os dias da semana,
pois as mesma relataram que esse
periodo de tempo seria bom tanto
para elas quanto para conjugues
realizarem o registro.

Assim, a finalizag3o dessa etapa
teve um resuitado bastante
favoravel para a pesquisa.

registro civil nos ultimos 5 anos
(2017-2022) dentro do Hospital.

Fazendo uma analise geral, €
possivel identificar, pelos dados
fornecidos pelo NHE, sendo ele o
setor responsavel pela emissdo da
Declaragdo de Nascidos Vivos
(DNV), que no hospital durante os
anos de 2017-2022, nasceram
10.321 criangas. Assim,
investigando a tabela de registro
de nascimentos, identificamos que
apenas 2.416 criangas foram
registradas no hospital, enquanto
7.905 criangas nao foram
registradas na instituicao. Esse
déficit encontrado é
extremamente preocupante.

Um outro ponto importante para
essa andlise, é o periodo da
pandemia no ano de 2020-2021.
Devido a Covid-19, as unidades de
saude, incluindo o HUPAA/UFAL,
tiveram que suspender o direito a

O ensino baseado em
investigagao foi um processo
de bastante importancia, pois
ajudou a compreensao entre a
teoria e a pratica, focada
diretamente na realidade
social que estdvamos
presenciando. Assim, por
meio das visitas realizadas
nos varios setores do
HUPAA/UFAL, permitiu a
realizagdo na troca de
conhecimentos, que foi muito
importante para o
entendimento e compreensao
da totalidade social.

. Quais sdo os pontos fortes do
ensino baseado em
investigacao?

A participacao ativa do
pesquisador. Pois é por meio
dele, que ird acontecer o
entendimento prévio da

Fonte: https://padlet.com/alinegouveia/portif-lio-reflex-es-287d463 5mtdfmt1f
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Figura 3 - Print do Portif6lio reflexivo digital da aluna AE-2

Réflexﬁes do projeto de Pesquisa

1° Reunido Presencial : Primeira visita ao cartd
- 18/08/2023

1" Impressoes da
pesquisa : reunido online

Apresentagiio

0lé Meu nome € Dayana Correia
Tavares, fenho 27 anos,

Crisi?l, € estou no 6" perfodo d
curso de graduag

Hospital Univ

Alberto Antune: Nessa primeirg reunilo presencial

orreu no dia 18,

Nasso primeiro encontre da

* Aprendizagem baseada porta de informagd

o hospital.
jados de fc
patologias atendidas no hospital.
Durante a visita recebemes a
cdo do Rony. funciondric
do seft

que se gprende @

e 50 depols a corr
a corrida

que ndo se corre sozinfo.

ntimento Livre € Esclarecido
co todo o termo.

explicou cada etapa da pesquisa;
On compreendido

sormingo o chein 6os reunio o Assistente social € [CCEE I nEny
s ———— mestranda Rosilda los o mE=etn
om sua Orientadora Andrea e e

Fregadolli, nos apresentaram o
uisa que tem coma ob
vestigativa (SEI). E a SEI serf

plorar as contribui
utiizada nas seguintes atividodes: Ademals, fomos

familia. de pa
Aprendizogem baseada em

a natureza. principaimerite proias:

partir o cor
‘tambeém gosto de ler Iros com e —
diversas. mas ganham

medionte eita ou coso rifolio digital. (sendo pelo fu rio pro

confirmado., e diante da la na ferramenta digital chamado Fernando, que

€ ds vezes € no escuro
- ) frequéncia, ser dividida em : sa Documental substifuindo o entfie fundondrio

que se enx egdo.

que s¢ enxerga a direglo imediata ou semanal. Denfre as

durante o estagio curricular Sistemética, 3) Pesquisa ¢ reguiar do cartério. chamo

€ a mente humana

Fonte: https://padlet.com/dayanatavares/reflex-es-do-projeto-de-pesquisa-ghdijre3vucm4coed
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Figura 4 - Print do Portifélio reflexivo digital da aluna AE-3

. Portfélio: reflexdes sobre o projeto de pesquisa

VISITA TECNICA AO
N.H.E- 28/07/2023

REFLEXOES ACERCADA
OBRA: "CIDADANIA NO
BRASIL" DE JOSE MURILO
DE CARVALHO

PRIMEIRA REUNIAO i
PRESENCIAL: 18/07/2023

SOBRE A PESQUISA EPIDEMIOLOGIAE
SERVICO SOCIAL-

28/07/2023

APRESENTACAO

A pesquisa foi apresentada
como proposta de colaboragdo
para as estagiarias de Servigo
Social da maternidade desde o
primeiro momento de
acolhimento (20/03/2023) e foi
reforgada na primeira reuniao
online (22/06/2023).

JOSE MURILO
DE CARVALHO

CIDADANIA
NO BRASIL:

0 LONGD CAMANAD

0 Niicleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) se refere
a0 setor responsavel dentro da
instituicao hospitalar que realiza
a vigilancia da 3o de
patologias.

Vale destacar a principio que o
Servigo Social é uma profissao
em que o objeto de trabalho s3o
as Ses da "questdo
social". Essas vertentes da
“questao social” se configuram
como um complexo de

sociais,
politicos, ideoldgicos, entre
outros; firmados na contradicao
entre capital x trabalho, ou seja,
na supremacia da classe
dominante e exploragao da
classe trabalhadora.

0Ola!l Meu nome é Gabriely
Passos dos Santos, tenho 20
anos e estou no sexto periodo
do curso de Servico Social na
Universidade Federal de
Alagoas (UFAL). Realizo o
estagio 2 no Hospital
Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA-UFAL) no setor
materno-infantil.

A Assistente Social mestranda

Durante a visita a0 NHE no
HUPAA-UFAL foi sali as
principais fungdes desse nicleo.
0 funcionario Rony apresentou a
equipe, sendo formada por: um
coordenador enfermeiro, uma
enfermeira, dois
administradores, um técnico de
enfermagem, uma residente de
psicologia, uma residente de

Possuindo como titulo: *
APRENDIZAGEM BASEADA EM
INVESTIGAGAO NO ESTAGIO
CURRICULAR EM SERVICO
SOCIAL: direito ao registro civil
de nascimento no SUS ", a
pesquisa tem como objetivo
central induzir a reflexdo sobre:
“ (...) praticas educativas que
neamavam a atuacin do alinn

Rosilda Vasconcellos da Silva
apresentou nesse momento o
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), onde leu e
explicou cada topico sanando
todas as duvidas, de modo a
esclarecer os desdobramentos
da pesquisa. No dia referente,
os termos (TCLE e autorizagdo

B

A obra retrata na perspectiva do
autor o que seria CIDADANIA
PLENA, a qual combina
liberdade, participagio e
igualdade para todos, ou seja, o
cidad3o que goza dos:

Ao longo da graduagao
participei de alguns projetos de
extensao vinculados 30 grupo
de pesquisa: Redes, Questdes

A partir dessa perspectiva, o

Fonte: https://padlet.com/gabrielypassos10/portf-lio-reflex-es-sobre-o-projeto-de-pesquisa-
ulkighceza8aahl7
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Figura 5 - Print do Portif6lio reflexivo digital da aluna AE-4

Marta Silva « 3M

Portfdlio: Pesquisa Maternidade HUPAA/UFAL

Um padiat criado para refletir sobre 8 pesquisa na matemidade HUPAA/UFAL: "Aprendizagem bassada em investigagso no Estagio curricular em Servico Social: direito a0 registro civil de nascimento no
SUS”.

Reflexdes: A importancia
do Registro Civil de
il easua
relagdo com o controle
das DNV pelo Estado

eyt ¥ NUCLEO HOSPITALAR
Camupho o NASONT G DE EPIDEMIOLOGIA

e —

=

) Ao visitar o setor do Niicleo

- e " o o .

Imagem: Saber Ler nos setores do HUPAA: NHE, Hospitalar de EW"_ miologia -

Ao falar sobre Registro civil de Cortorio e Feiis b, A ey 29rane
em Servigo Social: direilo 30 registro Al para 40w dedes obBdos Imagen: Blog Registro Civil entender o funcionamento do
civil de nascimento no SUS" b analisar de fato as para;a malofatancao Bos cas0s) local e de nos e
i o b_:smnn? ds:;nbno sobre a RGAATD (além de outros. Durante esse segundo e :nﬂbﬂﬂ'

. Como vocé avalia o ensino cidadania e sobre sermos S i d: apos refletir dentro da nossa
besesdo e Irsigas o pessoas pertencentes de (TR TR A SEEnafia s LSan o teste piloto, com o fomuu: Pesquisa, sobre os objetivos do
enquanto metodologia de L rofu 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, entre a populagéo usudria dos reform B — governo ao estabelecer um

i direitos. Nos aprofundando um arvicos pitios da saide; iado, seg i 5l
A“"""iu"'"‘d' > pou{:u_mam em t:_us pontos, a Ademais vale pontuar, que tais Desqu_sa de campo. Nos valor “: registro i
"‘.mun i3 "p'A "‘dm"m‘ cemdaodde nasct;tento se torna T conond o el LaTie OB, olg:mn:’nos ::glmgo do nascimento no hospital,
s B LS cBo. a porta de entra ra o £ o - 5 riodo de estagio, para seria esse valor. Solicitamos
[PEREROL (e fRel a:esso aos servico:apﬁbiicos jghtilos o Reios do NHE: porge nfo Gy = cp:mnlatar as entrevistas e também os dados deste setor
aproximagao com o objeto de S responsével pela emissdo da ot oo Unou e e s de faturamento, dos 5 anos
pesquisa. Além disso, podemos S b Declaragao de Nascidos Vivos - de sade, Comp abservemos fio e o mais recentes desses registros
o " exemplo a saude. Esse DNV, g S ‘ HUPAA. com a mesma formula do teste o a
notar o trabalho e a drea de R Ty , observamos o quantitative | | piloto: nos apresentando. [T =

Fonte:https://pt-br.padlet.com/mariafelix 13/padlet-pesquisa-maternidade-2k4pbu70uumg211v




Figura 6 - Print do Portifolio reflexivo digital da aluna AE-5

(09-08-

Quem sou eu (0'w'®)

O primeir da pesquisa
Baseada Em Investigagao no Estagio Curricular em
Servigo Social: direito ao registro de nascimento no
SUS", foi uma reunido online. Nesse reuniao a

i social e Rosilda
da Silva, juntamente de sua orientadora Andrea
Fregadolli, apresentaram, a mim e a minhas colegas
estagiarias da maternidade, o projeto de pesquisa.
Assim, foi exposta a relevancia do projetos, seus
objetivos e sua metodologia, de maneira clara e
detalhada.
Diante dessa primeira aproximagao pude perceber o
qudo enriquecedor sera participar desse projeto,
afinal, o Registro de Nascimento é um direito e o
primeiro passo para reconhecer um individuo

cidadao. i d:

30 no Hospital io abre portas
para discutirmos melhor esse tema tao relevante
frente a realidade social brasileira.

i ainda, que a ificag@o ndo é se ndo
mais uma das expressoes da questdo social. A
questao social @ um fenémeno intrinseco ao
capitalismo, que, bem como nos lembra José Paulo
Netto (NETTO, 2001,p.42) tem a peculiaridade de

“Pela primeira na histdria registrada, a pobreza

crescia na razao direta em que aumentava a

spotify « 03:32
Gente - Ao Vivo ~ Caetano Veloso

0Ol3, meu nome é Rebeca Carolina Santos

Maceno, tenho 21 anos e curso Servigo

Social. Meus hobbies 550 leitura, croché, =
jogos de tabuleiro e jogos de video game. Sei

falar um pouco de inglés e no

estudo alema&o. Alguns dos meus artistas

favoritos s3o: Chico Buarque, Caetano Veloso 5
e Beatles. o
Escolhi cursar Servigo Social pelo seu
contetdo tedrico, ja que acredito que a
realidade social deve ser apreendida de

Fonte: http://padlet.com/rebecamaceno/reflex-es-pesquisa-hu-rewhg4uujam404uz

]
N
| ]

~ Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de

da isa (26-06-23)
0 segundo encontro da pesquisa ocorreu no dia
26/06/23. Nesse dia, ndo s6 comeg¢amos a produgao
do portfdlio através da plataforma Padlet, como
também a Assistente Social Rosilda Vasconcellos da
Silva esclareceu seu projeto de pesquisa, isto &,
explicou que a medida em que investigaremos a
subnotificag@o do registro no Hospital Universitario,
Rosilda ira analisar como se dara o nosso processo de
aprendizagem. Nesse encontro, também foram
os ao Termo de

autorizagdo de uso da imagem e depoimento.
Ao passo em que explicava o proposito de sua

"\ pesquisa Rosilda apontou que existem vdrias formas

de ensinar e de aprender, como é o caso da estratégia
de sala de aula invertida, metodologia de ensino
desenvolvida pelos americanos Aaron Sams e
Jonathan Bergmann. Nesse tipo de ensino, apos a
apreensao por parte dos alunos do contetdo, sdo eles
mesmos aqueles que irdo expd-los, contando com a
orientagao dos professores.

Assim, esse primeiro encontro presencial nos deu
oportunidade de conhecer melhor o projeto, a
pesquisadora Rosilda, e desenvolver o nosso lado
reflexivo e criativo através da produgao do portfélio.
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12 Encontro de Assistente
Sociais HUPAA




Figura 12 - Print da Cartilha educativa “Nasci para ser cidadao”

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
HOSPITAL UNTVERSIRARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVI(OS HOSPITALARES
UNIDADE DA SAUDE DA MULHER - USM

s

3 £ MurTo FAciL! &

Aqui no HY tem ym Cartorio pronto para te
receber e [he ajudar.

Tenha em maos:

-A declaragdo de Nascido Vivo (PNV);

-Um documento de identificagdo (carteira de
identidade ou de trabalho):;

-Certiddo de casamento (caso ndo possua, os pais
deverdo comparecer ao cartorio para saber como

proceder).

REZERENCIAS

CONSILO TEDERAL DE SERVIGO SOCIAL. Feriwetrs pors Auagio & Asistnts

ecies  ofiin de Sadde sivic ol ¢ prfes profsionst v pliias s,
wrasli conslés anderaf de servis swial, 3

GOVERNO DO ISTADO DO C£ARA; SECRETARIA DE SAUDE DO 5TADO DO
CEARL) CONSELHO DAS SECRITARIAS E SECRETARIOS MUNICIPALS DE
SAUDE. ASSOC1AGEO CRARKNSY DOS RIGISTRADORSS DI FISSOAS
NATURALS ~ ARPEN/CE; Tunds dus Nagis Urides por o ofincis ~ s,
Macer e cidedasia 10 pusss pera ¢ Regiseo de Nsiments ne Mterwided, card,
2006,
MUNISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS £ DA CIDADANIA, Comissis ¢
Dirites tmaves ¢ Cidadavia: Cowiel Guter Naciowel el Erradiagie de Sub-registrs
cinif de Nasciments retowa atividades, 2023.
SILVA, R, V2 APRENDIZAGEM BASEADA 13 INVESTIGACED NO 514610
(CULAR £3 SERVIGO SoctaL: dinit s egstrs ev{ i vecieets ve SU3,

- —

MATE - AL, 2024

0i Familia!

Chegou seu bebé.
Preciso da minha certiddo.
Pois cidadao quero ser.

Muita gente nao sabe,
wmas nesse material vai aprender.

Ja posso sair do hospital com tudo certinho!
Iss0 representa também cuidado e carinho!

Entdo venha ¢4, familia,
vamos todos celebrar,
Com a certidao na mao,
hada vai wme parar.

No Nordeste, com orgulho, vou me encontrar,
Ser cidadao ¢ mais que um registro,
éviver e amar.

B~ 0 local e horario de atendimento do Cartrio:

No térreo do HU, perto da portaria das
enfermarias, de sequnda a sexta de 08 as 12h.

* A certiddo de nascimento é entregue na hora.

Obs. Caso vocé nao consiga a certidao para seu
filho, procure ola) assistente social, ela estard
para lhe atender na sala 256, no 6° andar.

4

.

Fonte: Elaboracao da autora

ane
"‘X

i 8
P T

oI, TUDO BEM?
/VAMOS REGISTRAR SEU BEBE?

Aqui vocé vai encontrar todas as informa-
gles que precisa para tirar a Certidao de
Nascimento de sev filho ov filha que acabou
de nascer.

PKONTO, AGORA SEU FILHO TEM 0S PIREITOS

VE CIPAPAO BRASILEIRO, POPERA SER ATENPIPO §

NO POSTO PE SAUVE, FREQUENTAR A ESCOLA
(QUANDO CHEGAR A HORA), SER INCLUIPO NOS
PROGRAMAS DE AUXILIO PO 6OVERNO, ENTRE
QUTROS BENEFICIOS.
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Figura 13 - Print do Documento de Procedimento Operacional Padrao — POP

Procediemento Operacional Padrao n*

S para agao edu
egist

to as €S puérpe:
do HUPAA

0 registro civil de nascimento P‘tdm;i'lnv ::Imma
nZo é apenas um documento; é SERSETIVER 4 MbenTNe &
0 primeiro passo para Loy
garantir a identidade e a Posto de Cartério do HUPAA a Lo
cidadania plena desde os T e avsemirar oo o8 e i ae patper
primeiros momentos de vida. maternidade recebam (Unidade da Saide da Mulher) ¢

profissional administrativo (Unidade
informapdes e acesso a0 Regulapio)
documento. ks

;

0 profissional da enfermagem, durante o

0 assistente soclal incentiva as

acompanhamento pré e pos-parto, familias a registrarem seus filhos,
fornece material de cartilha educativa e oferecendo orientapdes .
orlentagdes sobre o Registro Civil de Individualizadas, identifica
Nascimento, destacando sua obstaculos e encaminha para ot 0 assistente administrativo orienta ¢
importénela e divulgam o Posto de recursos necessiriot, garantindo o oferece material de cartilha
Atendimento do Cartério do 06130 20 registro civil ¢ promovendo educativa as puérperas sobre o A falta do registro de nascimento dificulta
HUPAA/UFAL para facilitar o acesso a0 0 a0e330 a¢ politicas basioas aos registro civil de nascimento, 20 cidaddio, 0 acesso a servipos essenclals,
registro. Em casos de recém-nascidos nos primeiros dias de
st vida, fornecendo informagdes sobre a como saide e educagdo. Portanto, ¢
encaminhamento 20 assistente soolal. Declaragiio de Nascido Vivo, sobre o importante comunicar e resolver qualquer
Material necessério: fluxo do HUPAA para o registro e b lo rel: do a0 d para
Material necessario: Cartilha Educativa -Caneta; divulgando o Posto de Cartério de assegurar a plena cidadania e 0 acesso aos
B~k Registro Civil servipos piblicos. ¢ fundamental
~Formulirios ds cnsaminhamentox encaminhar reclamagdes sobre o registro
-Impressora. - - m’:':: z"‘. :: Naseido civil de nascimento ao Servipo de Ouvidoria
~Formulirlo de planilha de — alo do HUPAA para que medidas cabiveis sejam
atendimento. v tomadas.
~Cartilha educativa
REFERINCIAS DATA 21/03/2023
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
Parimetros para Atuagiio de Assistentes
mm:ﬁmman::uum:nmuo RE SAVEL PELA
Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, ELABORAGAO

2010

Unidas para a Infincia - UNICEE Nascer com
Cidadania 10 passos para o Registro de
Nascimento na Maternidade, Ceara, 2006.

Erradicagdo do Sub-registro Civil de
Nascimento retoma atividades, 2023,

SILVA, R. V: APRENDIZAGEM BASEADA EM
INVESTIGACAO NO ESTAGIO CURRICULAR EM
SERVICO SOCIAL: direito a0 registro civil de
nascimento no SUS, 2024

MACEIS - AL, 2024 Obrigadal!

Fonte: Elaboragdo da autora



