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RESUMO

Este trabalho analisa a inser¢gdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) na politica de Assisténcia Social no Brasil, enfatizando o CadUnico, enquanto
uma ferramenta tecnolégica utilizada na gestdo dessa politica. O principal objetivo é
analisar como se processa a inser¢cao das TIC na politica de Assisténcia social,
visando analisar como a implementacdo do Aplicativo CadUnico repercute no
acesso aos direitos sociais para a populagdo em situagcao de vulnerabilidade social.
Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica e documental. Nos estudos
bibliograficos, buscamos compreender a articulagdo entre Trabalho e Tecnologia a
partir das analises realizadas nas obras de Karl Marx e Alvaro Vieira Pinto. Na
pesquisa documental, analisamos de que forma a digitalizacdo das politicas sociais
vem se desenvolvendo na realidade brasileira, com base nos documentos do
processo da Reforma Gerencial do Estado. E realizamos sistematizagdo de
documentos do (antigo) Ministério de Desenvolvimento Social e combate a fome
(MDS), no que se refere as configuragdes da politica de Assisténcia Social brasileira
a partir da implementacdo dos sistemas de informacdo. Enfatizamos a analise no
Cadunico enquanto ferramenta tecnolégica utilizada na gestao dessa politica. Nesse
sentido, consideramos que este trabalho contribui para o debate sobre as
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao nas politicas sociais, sobretudo como se
processa a incorporagao nessa politica que tem o discurso de garantia e efetividade
dos direitos sociais as populagdes consideradas mais vulneraveis.

Palavras-Chave: Tecnologia da informagcédo e comunicagéo (TIC), politica de
Assisténcia Social. CadUnico.



ABSTRACT

This paper analyzes the insertion of Information and Communication Technologies
(ICT) in the Social Welfare policy in Brazil, with emphasis on CadUnico, as a
technological tool used in the management of this policy. The main objective is to
analyze how the insertion of ICT in the Social Welfare policy takes place, analyzing
how the implementation of the CadUnico Application impacts the access to social
rights for the population in a situation of social vulnerability. To this end, bibliographic
and documentary research was carried out. In the bibliographic studies, we sought to
understand the articulation between Work and Technology based on the analyses
carried out in the works of Karl Marx and Alvaro Vieira Pinto. In the documentary
research, we analyzed how the digitalization of social policies has been developing in
the Brazilian reality, based on the documents of the State Management Reform
process. And we systematized documents from the (former) Ministry of Social
Development and Fight against Hunger (MDS), regarding the configurations of the
Brazilian Social Welfare policy based on the implementation of information systems.
We emphasize the analysis of CadUnico as a technological tool used in the
management of this policy. In this sense, we consider that this work contributes to the
debate on Information and Communication Technologies in social policies, especially
how the incorporation into this policy takes place, which has the discourse of
guaranteeing and ensuring the effectiveness of social rights for populations
considered more vulnerable.

Keywords: Information and communication technology (ICT), Social Assistance
policy. CadUnico.
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INTRODUGAO

As tecnologias da Informacédo e Comunicagado € um fenbmeno que influencia
a vida de todos os seres humanos na atualidade. Muitas pessoas todos os dias e a
todos os momentos estdo com celulares conectados a internet, acessando softwares
para solicitar servigos, marcar consultas, pagar contas, fazer compras etc. O objeto
do estudo é a incorporagao das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao’ (TIC) na
politica de Assisténcia Social e no indispensavel uso delas para solicitacdo de
beneficios sociais a partir do Cadunico. Tal realidade, observada durante a
realizacéo do estagio supervisionado na area da assisténcia social, especificamente
em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no ano de 2022.

O interesse investigativo se faz indispensavel, visto que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) s&o utilizadas nos diversos espagos soOcio
ocupacionais, repercutindo no cotidiano dos trabalhadores e usuarios desses
espacos. Por isso, o objetivo deste trabalho é compreender como se processa 0 uso
das Tecnologias da informag¢ao e Comunicagdo no ambito da politica de assisténcia
social brasileira e verificar se o discurso de otimizagdo de dados, informacgdes,
recursos, via TIC, viabiliza melhores condicbes de acesso para a populagcdo que
requisita os beneficios sociais a partir do Cadunico.

Este trabalho empreende uma investigacdo abrangente sobre a intersecao
entre as Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) e a politica de Assisténcia
Social, com foco especifico na aplicacdo do aplicativo CadUnico na area da
Assisténcia Social no Brasil. Para tanto, realizou-se uma pesquisa documental,
coletando dados publicos, documentos historicos, bem como revisdo de literatura
sobre a relagdo entre trabalho e tecnologia. Na categoria trabalho, utilizou-se a

sistematizagdo de alguns capitulos do livro "O Capital" de Marx, além dos textos de

' O conceito de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) é complexo, pois abrange as
intersecdes entre tecnologias de informagao e de comunicagéo, refletindo uma visdo contemporanea
influenciada pela globalizagdo e avangos tecnoldgicos. TIC englobam dispositivos, servicos e
conhecimentos ligados a uma infraestrutura tecnoldgica que permite a produgao, processamento e
distribuicao de informagdes. Veloso (2011) destaca que essas tecnologias resultam da convergéncia
entre telecomunicacbes, informatica e comunicacdo. Além disso, a relacdo entre informacao e
comunicagdo € uma pratica humana e social intrinseca, existente antes das tecnologias modernas,
como defendido por autores como Nascimento e o filésofo e socidlogo alemdo Habermas, que
sublinham a comunicagdo como um processo simbdlico e bidirecional essencial para as interagbes
humanas e culturais. (Nascimento; Siebeneichler, 2018).
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Alcantara, Andrade e Furtado, que problematizam a ontologia do ser social com
base em Lukacs. Ainda no ambito do trabalho, foram estudadas as contribuicdes de
Geraldo Pinto, que subsidiaram a discussdo sobre a relagdo da reestruturagao
produtiva com as TIC. Para compreender a categoria Tecnologia, os estudos de
Alvaro Vieira Pinto e Bandeira foram fundamentais. Também foram utilizadas as
contribui¢gdes de Elaine Behring e Boschetti para o contexto da politica social, o que
foi fundamental para a pesquisa documental. Na analise documental,
sistematizamos informag¢des dos documentos Cadernos 1, 5 e 15 do Ministério da
Reforma Administrativa do Estado (MARE), além de documentos do antigo Ministério
de Desenvolvimento Social e combate a fome (MDS) relacionados ao processo de
incorporacdo da Tecnologia de Informagdo na operacionalizagcdo da politica de
Assisténcia Social, além consultar dados referente ao CadUnico no Observatério do
CadUnico e outros dados da populacdo brasileira na TIC Domicilios - Cetic.br e
IBGE.

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos, o primeiro nasceu da
necessidade de uma base tedrica conceitual para subsidiar a discussao, explorando
a relagao intrinseca entre trabalho e tecnologia. O segundo capitulo concentra-se na
inser¢ao da tecnologia no processo produtivo do capital, considerando o periodo de
reestruturagao produtiva com énfase nas tecnologias da informagao e comunicagéo.
Contém subtopicos que abordam o uso da TIC nos processos de trabalho e a
incorporagdo dessas tecnologias no servigo publico brasileiro. O terceiro aborda
diretamente a implementacao das TIC no ambito da Politica de Assisténcia Social.
Destaca-se o CadUnico como uma ferramenta tecnolégica de gestdo e como ele
tem sido utilizado considerando as contradi¢des de uma sociedade capitalista.

Esta pesquisa, ao consolidar conhecimentos tedricos e praticos sobre a
interse¢cdo entre tecnologia e assisténcia social, visa contribuir para uma
compreensao mais abrangente e critica sobre o papel das TIC no ambito das
politicas sociais brasileiras, sobretudo, na atuacao do Estado frente a desigualdade
social, haja vista que a politica aqui em questao, € direcionada para o enfrentamento

da pobreza e da desigualdade social.
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1 A RELAGAO ENTRE TRABALHO E TECNOLOGIA

O trabalho ¢ o ato fundante do ser social, resultado da relacdo entre homem e
natureza, visando a transformagdo em algo novo. Ao tempo que o homem
transforma a natureza, para atender uma necessidade, também ele se transforma,
pois adquire novos conhecimentos, habilidades e também adquire novas
necessidades. Trata-se de uma relacéo ineliminavel entre 0 homem e a natureza.
Conforme esclarece Fortunato (2020, p. 74) “ [...] na categoria trabalho estdo
estabelecidos os tracos essenciais do ser social que por sua vez, permitem a

compreensao dos determinantes do seu modo de ser.” Nas palavras de Marx:

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. Ele pée em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e méao, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza (Marx,
1996, p.142).

O ato de trabalhar gera modificagdes ndo apenas na natureza, mas também
naquele que realiza o trabalho. Por meio do trabalho, os seres humanos mudam a si
préprios e alteram qualitativamente o modo de viver. Este processo ocorre de forma
substancial criando um salto entre a forma como os seres vivos vivem e a forma
como os humanos se estabeleceram. Essa realidade do trabalho vai exigir a
utilizagdo de tecnologias da época, como por exemplo, a criagdo do machado que
vai contribuir para lenhar, cortar galhos, cortar alimentos para ajudar na alimentacgéo,
se proteger etc. (Fortunato, 2020).

O machado enquanto uma ferramenta, foi criado a partir de uma necessidade
de sobrevivéncia e reprodugdo da época e essa tecnologia possibilitou o
desenvolvimento humano, mudando nao s6 o processo de trabalho, mas seu estilo

de vida e das geragbes futuras, pois com a criagdo de tal tecnologia, possibilitou
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também o desenvolvimento de outros instrumentos e ferramentas, uma vez criado,
deixa margem para lapidacdo desse objeto, ou seja, possibilitando novas
descobertas humanas.

E partindo da analise do trabalho, que é possivel compreender esse complexo
intercambio do desenvolvimento tecnoldgico a partir das necessidades sociais. Para
Fortunato (2020), o ato de trabalhar opera o processo de transformagdo da
existéncia biolégica para a existéncia social. Esta transformacdo € marcada pela
criacdo de condi¢cdes fundamentais pelo comportamento laboral que leva a
humanidade para novos estagios de desenvolvimento. E todo desenvolvimento do

ser social significa que nao € possivel apenas com evolugéao bioldgica.

Dai que Lukacs? argumenta que a mudanga da esfera biologica (modo de
vida natural) para a esfera social (modo de vida do ser social) somente pode
ser concebida através de um salto ontoldgico. [...] O que demarca a
natureza desse processo € o fato de que a génese do ser social ndo pode
ser concebida como uma simples e continua evolugdo dos aspectos
biolégicos do ser humano (Fortunato, 2020, p. 76).

Quando se pensa em trabalho, no sentido de desenvolvimento do ser humano
nao se limita apenas ao campo da sobrevivéncia, mas, sobretudo no campo
teleolégico. E demonstrado pelo fildsofo que a categoria ultrapassa as barreiras da
causalidade conforme resgatado o exemplo por Fortunato (2020) mostrando a
distincdo entre o trabalho realizado pelo arquiteto em relacdo ao trabalho feito pela
abelha na produgao de uma colmeia.

O trabalho feito por abelhas € instintivo, ou seja, dotado de causalidade. As
abelhas nascem e vivem para desempenhar suas fungdes em suas colmeias e
fazem exatamente as mesmas coisas e do mesmo jeito. A arquitetura das suas
colmeias também tem o mesmo design sempre. Diferente do trabalho dos seres
humanos, dotados de capacidade teleoldgica para criar ferramentas e equipamentos
visando melhorar seu trabalho, e com isso elaboram distintos projetos para
finalidades diferentes. E principalmente, o homem €& dotado de intencionalidade, ou

seja, estabelece uma finalidade antes da agdo, assim, ao projetar finalidades, o

2 Georg Lukacs foi um filosofo, critico literario e historiador literario hingaro. Conforme nos esclarece
Lessa (2001,p. 03): “ [em suas obras, Lukacs] Ndo apenas combateu o irracionalismo (com
argumentos que mantém sua validade, em muitos aspectos fundamentais, mesmo em relacédo a
maioria das vertentes pés-modernas), como ainda as principais concepg¢des burguesas que afirmam a
eternidade da ordem capitalista [...]".
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homem, concebe, na esfera da consciéncia, determinada forma que sera objetivada
(Fortunato, 2020).

O filésofo hungaro atribui a atividade do pensamento um lugar de destaque
na transformagéo do ser social, especialmente, pelo papel determinante que
ela exerce na projegéo e estruturagédo das etapas do por teleoldgico. Quanto
a este aspecto, Lukacs acompanha as reflexdes de Hartmann, que divide
em dois momentos o processo teleolégico. Desse modo e em decorréncia
das defini¢cdes realizadas por Aristételes, Hartmann entende que perfazem a
atividade teleolégica o momento do pensar (noésis) e o do produzir
(poiesis). Quanto ao primeiro, o fildsofo o divide analiticamente
desdobrando-o em duas novas etapas: o pdr do fim e a investigacdo dos
meios. Lukacs segue essa divisdo, que considera ser mais correta e
instrutiva, e com isto entende que na noésis é que se encontra o momento
ideal da categoria do trabalho (Fortunato, 2020, p. 81).

O momento ideal é basicamente a manifestagdao do pensamento formando a
ideia, ou seja, planejamento do fim a ser alcangado, € nesse momento ideal também
que podemos considerar que surge a necessidade da criagao de instrumentos para
conseguir atingir o éxito esperado. Acertadamente, a obra de Lukacs evidencia que
o ser humano consegue fazer uma investigagdo dos meios nesse processo de

manifestacdo do pensamento.

Como consequéncia, o procedimento investigativo amplia o campo de
atuacdo do agir humano e cria, ao mesmo tempo, pardmetros e padrbes de
comportamento que servem de base para as agdes futuras. Isto somente é
possivel porque no processo de ideagdo do “como fazer” o ser humano
espelha a realidade que o circunda de forma a reproduzi-la em sua mente.
Este é um importante elemento que constitui os pores teleoldgicos, trata-se
do espelhamento que, conforme denomina Lukacs, € o procedimento de
representar, de modo inteligivel, os conteudos da realidade e de
converté-los, com um grau maior ou menor de aproximagao, em “possessao
espiritual” prépria da consciéncia (Lukacs, 2013, p.65 apud Fortunato, 2020,
p. 82).

O pér teleolégico primario diz respeito a acado direta do homem com a
natureza e o pér teleoldgico secundario diz respeito a agao puramente social,
homem por homem, especifico da natureza humana. Por isso, é no trabalho que
podemos considerar a objetivacdo do ser social. O trabalho, através do pbér
teleologico, transforma a idealizagdo em objetividade.

Tendo isso explicado, o homem apresenta cada vez mais proximidade das

relacdes sociais, isso ndo quer dizer que o homem se distancia das transformacgdes
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naturais, mas ndo se pode deixar de comentar que o desenvolvimento da linguagem
e as varias formas de comunicagao apresentaram um papel importantissimo para
esse desenvolvimento do ser social. “O solo comum para o nascimento de ambas as
possibilidades evolutivas é o modo de organizagdo das comunidades
humano-primitivas” (Andrade, 2021, p. 05).

Em todas essas tendéncias, os humanos, por meio de suas atividades,
deixam seu estado de existéncia natural e tornam-se humanos, transformando-se de
animais que atingiram um alto nivel de desenvolvimento em humanos. Este
processo, que € o produto de uma série de relagdes causais que se manifestam na
sociedade como um todo, tem contradicbes mais elevadas e fundamentais em
relagdo a reprodugao da sociedade como um todo e das suas instancias individuais
(Holanda, 2014).

Nao podemos esquecer que o trabalho € fundante do ser social, e dele
podemos considerar, um meio pelo qual as condi¢cdes de vida sao reproduzidas. Por
isso, € importante compreender melhor essa relagao trabalho e relagdes sociais,

mediante as criagdes e lapidagbes das consideradas tecnologias da época.

Na organizagao primitiva da sociedade, o trabalho ainda n&o produzia, por si
s6, a base social, material e necessaria para pdr o processo reprodutivo
social sob a determinagado predominante de categorias sociais puras. Isto
vem a existéncia apenas processualmente. Ndo obstante, tal fato produz a
aparéncia de que a comunidade primitiva possui uma esséncia “natural”.
Nesse estagio inicial, o fato de o ser humano encontrar na natureza, em
certa medida ja “prontas”, as possibilidades de sua propria reprodugéo faz
que os pressupostos naturais exergam, em relagao ao trabalho, a fungao de
momento predominante da reprodugdao social. Essa determinagao sé
progressivamente, na medida em que o trabalho e a divisdo do trabalho
progridem, vai sendo sobrepujada (Andrade, 2021, p.5).

De fato, o trabalho por si s6 ndo apresenta subsidios para a reproducao social
como conhecemos hoje, mas de acordo com Holanda (2014) a histéria humana é
permeada por varios tipos de alienagcdo, desde a alienagao baseada no
subdesenvolvimento até a alienagdo baseada no progresso objetivo inegavel. Mas o
que € importante é compreender a distingdo ontologica entre eles. Se tomarmos
como exemplo as alienagdes das sociedades primitivas, elas nao tiveram o mesmo
carater negativo que as alienagbes que ocorreram nas sociedades de classes,
especialmente nas sociedades capitalistas onde as formas de comércio tiveram uma

influéncia decisiva em todas as manifestacdes da sociedade. O mercado torna-se
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um elo entre as atividades humanas, e ocorre uma inversdo em que as relacoes
sociais entre os humanos parecem mediar os bens. Ao fazé-lo, esconde a
verdadeira natureza do modo de produgdo capitalista como uma forma de

exploragao do trabalho, uma forma de producgao e reproducédo da desumanidade.

As primeiras alienagées de que a humanidade tem conhecimento, isto é,
aquelas préprias do homem primitivo, brotam espontaneamente das
proximidades das barreiras naturais e, como tal, do baixo nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas. A partir das sociedades de classe
esse fendbmeno vai sendo cada vez mais intensamente mediado,
principalmente no capitalismo onde, segundo Lukacs, desenvolvem-se
relagbes sociais puras (Holanda, 2014, p. 4).

Considerando a relagdo entre trabalho e tecnologia numa perspectiva mais
complexa da vida em sociedade, a tecnologia no mundo do trabalho, além de outros
fatores, possibilita que através do trabalho humano haja os excedentes, esses,
também, fruto das maquinas que possibilitaram a produg¢ao em larga escala.

Nesse momento pode-se compreender quao distante o homem se apresenta
biologicamente dos seus instintos e passam a agir e viver em um complexo sistema
puramente social, envolvendo principios alienantes, exploragao etc. A industria
manufatureira, marcou uma ruptura fundamental com as praticas anteriores. Ao
contrario da cooperagédo, que é uma forma mais antiga e natural de trabalho,
representando uma sintese quantitativa dos trabalhadores individuais, a produgao
capitalista € um processo fragmentado em subtarefas qualitativamente distintas
(Andrade, 2021).

Todas as mudancgas que levam do artesanato a manufatura desembocam,
posteriormente, na maquinaria. A transicdo a maquinaria tem seu impulso
decisivo nos préprios limites econdmicos da produgdo manufatureira: “a
maquina foi inventada e introduzida para romper as barreiras da forca de
trabalho e da capacidade humana de trabalho”. O aspecto primario disso é
que o instrumento é usado de nova maneira (Marx, 1986 apud Andrade,
2021, p.15).

A tecnologia como meio de trabalho utilizado, jamais é apenas um mero
facilitador do processo de trabalho, assim como o trabalho humano nao é apenas
um ato biolégico. Aqui neste caso, a maquinaria € um marco importante, pois ela cria

condi¢cdes para um novo momento historico do ser social.

Para Lukacs, entre a manufatura e a maquina ha uma continuidade. A
maquina é um prosseguimento da manufatura na medida em que ela
“desnatura” o trabalho. Mas, ao mesmo tempo, provoca um salto em relagéo
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aquela, pois a maquina desantropomorfiza ainda mais a organizagdo do
trabalho ao romper radicalmente “as barreiras fisico-psiquicas que sao
dadas com a existéncia do homem como ser vivo concretamente
determinado (e, portanto, limitado)” (Lukacs, 1986, p. 276). Com o uso da
maquina tem-se, de fato, uma reviravolta profunda na organizagdo do
trabalho; com ela, “desaparece do processo do trabalho, como metabolismo
da sociedade com a natureza, a concreta e determinante funcdo do
individuo a cada vez que executa o trabalho; ele se torna o instrumento
executivo de uma posigéo teleolégica puramente social” (Lukacs, 1986, p.
277 apud Andrade, 2021, p.15).

Nesse momento, pode-se compreender que a maquina enquanto uma
tecnologia, bem mais complexa que um machado, possibilita mudangas, nao apenas
na organizagao do trabalho, ela rompe essa barreira do intercambio direto do
homem com a natureza, € visto a relacdo social que o homem desempenha com
essas novas tecnologias da época do periodo do surgimento das maquinarias. Para
Bandeira (2011) as maquinas ndo sdo apenas resultado da evolugao técnica, mas
também sao reflexo do desenvolvimento do pensamento humano e das relagdes
sociais que moldam a sociedade.

Portanto, a maquina, de acordo com esse ponto de vista, ndo € apenas uma
invengado técnica isolada, mas esta intrinsecamente ligada ao contexto social,

cultural e ao desenvolvimento do pensamento humano.

Desse momento em diante, o trabalhador singular perde completamente a
capacidade de interferir na totalidade do processo de trabalho. Sua
submissdo a posicao teleoldgica geral, que se verifica ja na divisao
manufatureira do trabalho, agora associada & desantropomorfizagdo do
processo de trabalho introduzida pelo uso da maquina, faz com que sua
fungdo se reduza a vigiar a maquina e, quando necessario, corrigir 0s erros.
As mudangas que se operam na organizagdo do trabalho com a introducéo
da maquinaria implicaram uma reviravolta no quadro da socialidade da
sociedade, propiciando o aparecimento de uma série de outras
transformagdes, como o desenvolvimento da posse, que adquire uma figura
social autbnoma no negécio, na sociedade comercial, com seu patriménio
especifico. Ao lado disso, a circulagao de mercadorias torna-se uma relagao
social ao nivel da universalidade, s6 que agora relacionada ao surgimento
da taxa média de lucro (Andrade, 2021, p.16).

De acordo com os estudos de Andrade (2021) o dominio da mais-valia
relativa, ou seja, o excedente intensificado pelas maquinas, sobre a mais-valia
absoluta significou uma mudancga qualitativa ndo apenas nas relagdes de produgao,
mas também nas relagdes sociais em geral. Mas isto ndo significa que houve uma
grande mudanga na apropriacdo do excedente de trabalho pelo capital. Pelo

contrario, tais mudangas sao apenas mudang¢as na forma, - ndo mais pelo aumento



20

da jornada de trabalho, mas sim pela intensificagdo do uso de maquinas.

Provocando assim, mudancas significativas nas relagdes entre as classes sociais.

Como argumenta Lukéacs, a possibilidade que se abre para o capital como
um todo com o desenvolvimento da mais-valia relativa, permitindo-lhe
dominar todos os campos da satisfagdo das necessidades, exibe no
capitalismo moderno um dos seus problemas centrais: o problema da
manipulagéo (Andrade, 2021, p.19).

De acordo com Holanda (2014) a manipulagcdo desempenha um papel
significativo no contexto do capitalismo moderno, conforme destacado por Lukacs.
Originada da necessidade do capital em um determinado momento histérico de
realizar produgdo em massa para atender a demanda de um grande numero de
compradores individuais, ela assume hoje uma posig¢ao central em todos os setores
da vida social. Funcionando como uma poténcia mediadora entre a produgédo e o
consumo, a manipulagdo é crucial devido a uma caracteristica fundamental da
organizagdo atual do trabalho, que se baseia em uma produgdo diretamente
influenciada pela demanda. Nesse sentido, a manipulagdo é determinante para a

qualidade e quantidade dos produtos gerados.

Para a economia burguesa, entretanto, as maquinas demonstram que essas
contradigbes nao existem, sdo apenas mera aparéncia da realidade. Com o
que “some” o carater de determinagao reflexiva entre esséncia e fenbmeno
— consequéncia da manipulacao produzida pelo capitalismo moderno — e faz
obscurecer a questdo fundamental de que ambos s&o histéricos, sao
igualmente portadores do mesmo quantum de ser. Enfim, os processos
alienantes que emergem na sociabilidade capitalista tém a peculiaridade de
reificar a totalidade das relagdes sociais (Holanda, 2014, p. 9).

A relagdo entre trabalho e tecnologia é dinamica, moldada por avangos
tecnologicos, mudangas nas demandas do mercado de trabalho e desenvolvimentos
sociais. O equilibrio entre os beneficios e desafios dessa relagao € um tépico crucial
para a sociedade contemporanea. A medida que novas tecnologias surgem, elas
frequentemente abrem caminho para a criagdo de novos setores de trabalho.
Tecnologias como inteligéncia artificial e robética tém o potencial de impactar as
condigdes de trabalho. Por um lado, elas podem aliviar trabalhadores de tarefas
perigosas ou tediosas; por outro lado, podem criar preocupag¢des sobre perda de

empregos e questdes éticas, por exemplo.

Diante do mito da tecnologia, o homem projeta o seu ser nao por
especulagdes metafisicas, mas é mediante o trabalho que esse o realiza, e
isso acontece através da transformacgido de realidades materiais criando
condig¢des de vida, “promovendo e estabelecendo novos vinculos produtivos
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com as forgas e substancias da natureza”. Sendo assim, faz se necessario
saber a compreensdao da divisdo social do trabalho: O homem
“‘desumanizado”, “coisificado”, perde sua capacidade de produgao, de ser
“produtor”, sendo reduzido a mero consumidor. Nessas condi¢cdes de
apropriagcao, baseado no monopdlio do trabalho, ha uma apropriacdo do
trabalho alheio (Bandeira, 2011, p.113)

Bandeia (2011) discute o conceito de tecnologia apresentado por Alvaro Vieira
Pinto no livro "O conceito de tecnologia". O autor aborda dois aspectos cruciais
relacionados a evolugao do ser humano: a capacidade de projetar e a formacéo de
uma sociedade, condi¢gdo necessaria para colocar em pratica o que foi projetado. Ao
combinar esses dois conceitos, surge a filosofia da Técnica, que é descrita como a
habilidade de constantemente criar algo novo. Contudo, destaca-se que essa
novidade pode atingir dimensdes tdo extraordinarias que, na pratica, ela adquire
caracteristicas qualitativamente unicas. O autor enfatiza a importancia da técnica
como uma forga libertadora e adverte contra a recusa da mesma, considerando-a
como um perigo para a humanidade. A conclusédo é que o ser humano € sempre o

construtor do seu ambiente e da sua qualidade de vida.

Na sua concepgdo teodrica, Vieira Pinto defende que no Centro o
crescimento industrial abrange, sob uma forma mais homogénea,
produtividade e qualidade de vida para os segmentos da sociedade
envolvidos com o trabalho assalariado. No entanto, na periferia, apenas
segmentos privilegiados usufruem dos beneficios da relagdo com a
industrializacdo do Centro, especialmente segmentos exportadores de
matéria prima foram os que se beneficiaram com essa relagdo. Assim, o
mesmo ressalta que nos segmentos espoliados ha uma espécie de
“consciéncia ingénua”, um abismo, ocasionado diante das outras esferas de
trabalho, assalariados ou néo, gerando também a ilusdo de participagao da
totalidade, do “mundo globalizado”. A passagem do subdesenvolvimento
para o desenvolvimento requer uma mudanga coletiva da sociedade; uma
relagdo entre o homem e o mundo no qual exige que cada um possa
manusear a realidade com recursos cada vez mais elaborados, onde a
consciéncia (critica) da mudanca de realidade devera partir de uma clareza
da mesma, uma nocdo do que é necessario para se mudar e 0 porqué é
importante promover a mudanga (Bandeira, 2011, p.112).

A saber, a tecnologia e seu desenvolvimento, o autor mencionado traz o

conceito de tecnologia e desmistifica expressoes utilizadas que sao errdneas.

Vieira Pinto recusa a expressao “era tecnoldgica”, como se nao existisse
sucessao de eras e invengdes. Para ele, o homem n&o seria humano se nao
vivesse sempre numa era tecnolégica. Logo, a raiz deste debate confronta
os diferentes niveis de tecnologias, através da apropriacdo indébita que as
nagdes ricas fazem das riquezas do mundo subdesenvolvido ou periférico.
Esse mundo contemporaneo concretizase através da diferenca de acesso
aos avangos tecnoldgicos (Bandeira, 2011, p.112).
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Sobre a tecnologia o autor Alvaro V. Pinto (2005) destaca um aspecto positivo
do conceito de tecnologia quando aplicado ao conjunto das técnicas. Ele enfatiza a
importancia da ideia de totalidade na compreensao da agao intencional. Em outras
palavras, ao considerar o conceito de tecnologia no ambito de todas as técnicas
utilizadas em uma sociedade, percebemos que nao existem técnicas isoladas ou
puras. Pelo contrario, o autor argumenta que todas as técnicas que fazem parte de
um determinado estagio do processo cultural de uma sociedade estéo interligadas e
se apoiam mutuamente. Ele sugere que essas técnicas, quando vistas em conjunto,
representam uma fase na evolugdo da razdo humana, caracterizada como "razao
técnica". Nessa perspectiva, a execugao de atos inventivos e rotinas industriais é
fundamental, e a consciéncia dessa situacao é igualmente relevante.

O avango da tecnologia €, na verdade, um avango impetuoso da racionalidade
na compreensdo do universo. O autor citado sugere que essa compreensao nao é
adequadamente reconhecida pelos comentaristas, que, intencionalmente ou nao,
omitem essa nogdo. A razdo para essa omissao € apontada como sendo o fato de
que reconhecer essa nogao implicaria a condenacéo das estruturas de exploragao.

Para evitar chegar a essa conclus&o inescapavel, os comentaristas adotam o
truque de criar um conceito pré definido do que seria "racionalizagao". Para Pinto
(2005) esse conceito é frequentemente usado de maneira ideolégica por aqueles
que favorecem a dominagao imperial e adotam uma postura de enaltecimento da
técnica, se afastando dos "idealistas" que podem preferir abordagens mais criticas
ou mesmo de exorcismo em relagédo a tecnologia. Ele sugere que essa manipulagéo
conceitual serve a interesses que buscam evitar a critica ou a condenacédo das

estruturas de exploragao associadas ao avango tecnoldgico.

Pretendem infundir nos leitores, e provavelmente em si mesmos, a
consciéncia de que a tecnologia, da qual sdo proprietarios, exprime a
“racionalizacdo” do trabalho humano, e nessa qualidade n&o pode deixar de
ser proveitosa para a humanidade. Além do mais, expdem os que se
rebelam contra ela ao papel ridiculo e pouco inteligente de defensores da
producdo andrquica, primitiva, empirica, retrograda, depreciadora das
maquinas e procedimentos requintados. Mas o né da questdo esta na
definigdo do conceito com que entendem a “racionalizagao” (Pinto, 2005 p.
533).

O autor expbe que o conceito mais genérico e global da tecnologia pode ser

entendido como:
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[...] como o conjunto de todas as técnicas de que dispbe uma determinada
sociedade, em qualquer fase histoérica de seu desenvolvimento. Em tal caso,
aplica-se tanto as civilizagbes do passado quanto as condigbes vigentes
modernamente em qualquer grupo social. A importancia desta acepgao
reside em ser a ela que se costuma fazer mengao quando se procura referir
ou medir o grau de avanco do processo das forgas produtivas de uma
sociedade (Pinto, 2005 p. 316).

O autor também contribui comentando os sentidos convencionais de
"tecnologia”, como conjunto de técnicas, instrumentos ou métodos, e que ha outro
significado que se relaciona com a ideologia subentendido a aplicagdo e
desenvolvimento dessas técnicas. Em outras palavras, ele esta argumentando que a
palavra "tecnologia" pode ser usada para descrever ndo apenas 0s aspectos
praticos e fisicos da técnica, mas também as ideias, crencas e valores que a
cercam. Ele da uma atengcdo mais detalhadamente como a ideologia esta
entrelagada com a concepgéao e aplicacdo da tecnologia. Incluindo analises criticas
sobre como as crencas e valores influenciam a escolha e o uso de determinadas
tecnologias, bem como como a tecnologia pode ser moldada ou interpretada por
diferentes sistemas.

Bandeira (2011) faz uma leitura apurada da obra de Alvaro V. Pinto,
apontando que em cada fase historica, o homem desenvolve a técnica de forma
continua como parte de uma difusdo para garantir a sobrevivéncia em relagdo a
natureza, e que apesar de a técnica ser uma ferramenta neutra, o homem tem a
capacidade de dominar outros homens por meio dela. Esse dominio pode ocorrer
através da ideologizagdo da técnica e da manipulagdo de segmentos sociais. Ele
argumenta que nao é a técnica em si que impulsiona a histéria, mas a necessidade
constante de criar e sobreviver, estabelecendo assim uma relacdo entre o homem e
a natureza e o trabalho é identificado como a ferramenta principal nesse processo.
Destaca-se que o homem € unico na capacidade de historicizar o tempo, ou seja, de
entender e moldar a sua histéria ao longo do tempo. Essa capacidade permite ao
homem superar desafios existenciais, exceto quando se trata de fendmenos naturais
incontrolaveis.

Hoje em dia, ele sugere que essas técnicas continuem a receber adaptagdes
e racionalizagdes para servir aos interesses da classe burguesa em detrimento das
necessidades da classe trabalhadora. Em sintese, os estudos de Alvaro V. Pinto
(2005) explora a dindmica complexa entre o desenvolvimento técnico, a relagao

homem-natureza, e como a técnica pode ser usada para dominar e moldar
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estruturas sociais ao longo do tempo. Vejamos como a tecnologia foi sendo

incorporada ao processo de desenvolvimento do capitalismo ao longo da histéria.
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2 A TECNOLOGIA NO PROCESSO PRODUTIVO DO CAPITAL: a reestruturagao

produtiva, com énfase nas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao

A Revolugdo Industrial no século XVIII, com o surgimento na Inglaterra foi
marcada pela mecanizacao da produgao, o uso de maquinas a vapor - consideradas
novas tecnologias na época. A intensificacdo do uso das maquinas juntamente com
uma producgao padronizada, possibilitou uma produgdo em larga escala, em que os
trabalhadores das fabricas passaram a trabalhar intensamente numa fungao
especifica, haja vista a divisdo social e técnica do trabalho, na fase do capitalismo
industrial.

Para Marx (1996) o que explica o modo como o capital consegue extrair o
maximo de lucro a partir do trabalho é a Lei Geral da Acumulagao Capitalista. Esta
lei refere-se a existéncia da mais-valia, extraida do consumo do valor de uso da
forca de trabalho na esfera da producéo, pois, fundado sobre a exploracdo do
trabalho assalariado, o capital necessita aumentar incessantemente a quantidade
de valor produzido. Mediante a ampliacdo das industrias, o capital eliminou as
barreiras que impediam seu desenvolvimento, e tomou sob seu controle os salarios
com vistas a substituir os trabalhadores por maquinas, equipamentos e instalagoes
modernas, € assim, aqueles que trabalhavam nas industrias transformaram-se em
apéndices da maquina.

A finalidade da maquinaria na industria se distancia da finalidade de aliviar o
trabalhador da intensidade das suas atividades laborais, pelo contrario, muitas vezes

é intensificado.

Como qualquer outro desenvolvimento da forga produtiva do trabalho, ela
deve baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de trabalho que o
trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a outra parte de
sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista. Ela é meio para a
produgéo mais-valor (Marx, 2013, p. 548).

A maquina, sendo ela mais complexa ou nao apresenta papel diferente do que
uma instrumento para aquele que desenvolve uma atividade, pois de acordo com
Marx (2013) a diferengca entre a ferramenta e a maquina, é que na primeira o
homem ainda desempenha o papel de forga motriz, diferentemente da maquina que
€ movida por uma forga natural como um animal irracional, a agua ou o vento.

Como assinala Marx, em O Capital: “[...] Quando, em 1735, John Wyatt anunciou
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sua maquina de fiar e, com ela, a revolugao industrial do século XVIII, em momento
algum aventou que, em vez de um homem, um burro moveria a maquina, e, no
entanto, esse papel acabou por recair sobre o burro [...]” (Marx, 2013, p. 549).
Assim, cada vez mais, o processo de acumulacdo do capital pressupde 0 uso
ampliado de meios de producao e a for¢a de trabalho para a producéo crescente de
mercadorias.

A importancia das tecnologias para o modo de producao capitalista reside no
fato de que esses elementos aumentam significativamente a produtividade do
trabalho. Quando uma empresa utiliza maquinas e tecnologias avangadas, os
trabalhadores podem produzir mais em menos tempo. Contando com o fato de que
os trabalhadores ndo recebem o total que ele produz, com o advento da maquinaria,
além desse valor ndo pago, € intensificada a exploragdo do trabalho e tem por
resultado muito mais produtos em menos tempo ou mais produto na mesma
quantidade de tempo.

De acordo com Marx (2013) a revolugdo numa escala industrial impdem
condi¢coes de mudangas em outras esferas da industria, como por exemplo, havendo
a mecanizagao na tecelagem, tornou-se necessaria a revolugdo mecanico-quimica

no branqueamento, na estampagem e no tingimento.

Os meios de transporte e de comunicagdo legados pelo periodo
manufatureiro logo se transformaram em insuportaveis estorvos para a
grande industria, com sua velocidade febril de produgéo, sua escala maciga,
seu constante deslocamento de massas de capital e de trabalhadores de
uma esfera da produgio para a outra e suas recém-criadas conexdes no
mercado mundial (Marx, 2013, p. 563).

Isso porque apds a Revolugdo Industrial a escala de produgdo aumentou
significativamente, sendo necessarias mudangas no préprio processo de produgao
(chdo de fabrica), nas relagbes de produgdo, conexdes e etc. Apdés a Revolugao
Industrial com o desenvolvimento das forgas produtivas, destaca-se Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), um renomado especialista industrial que trabalhava em
uma fabrica estadunidense, e que de acordo com os estudos de Pinto (2007) Taylor
tinha a convicgdo equivocada sobre as leis de mercado do sistema capitalista,
acreditando que quanto maior a produtividade obtida do trabalho, mais altos seriam
os lucros da empresa e consequentemente iriam investir em melhores empregos e
mais renda. Taylor desenvolveu um sistema de trabalho em que subdividindo as

tarefas, medindo a duracdo de cada movimento para determinar o tempo necessario
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para cada operacdo, e assim ele conseguiu que empregasse a fungédo ao trabalho
imprimindo toda sua capacidade de concentragdo, dentro do menor tempo possivel
para o desempenho da funcdo, ou seja, a ideia central desse sistema de
organizagcdo € uma especializacdo extrema e rigida de todas as fungdes e
atividades.

Ainda nos Estados Unidos, Henry Ford (1862-1947) desempenhou um papel
fundamental no desenvolvimento da industria automobilistica. Fundador da Ford
Motor Company, Ford foi um pioneiro na aplicagdo de principios de engenharia
mecanica e especializacdo de processos de fabricacdo em sua fabrica. Sua visdo e
inovagdes deixaram uma marca duradoura no setor, transformando ndo apenas a
producdao de automoéveis, mas também a dinamica industrial como um todo. Pinto
(2007) aponta que a ideia principal de Henry Ford era a padronizacao e fabricagao
em grande escala, propiciando melhores salarios em decorréncia do aumento das
vendas, e consequentemente, aumento das taxas de lucro. E foi desenvolvido
mecanismos automaticos que percebessem as fases do processo de produgéo, ou
seja a divisdo do processo de produgao taylorista de organizagao foi incorporado a
tecnologia fordista, pois ao invés de trabalhadores serem responsaveis pelo
deslocamento de materiais e objetos, as maquinas os fariam.

O sistema Taylorista/Fordista apresenta a juncado da técnica do controle da
cronometragem das atividades dos trabalhadores, intensificando a exploragao da
forca de trabalho, com a automacgado da linha de série, limitando cada vez mais o
trabalhador a aquela atividade especifica. Nesse sistema o trabalhador nao
precisaria de uma especializagdo complexa, pois sua fungdo € simplificada e

especifica para determinada maquina, por exemplo.

No interior do sistema capitalista, todos os métodos para aumentar a forga
produtiva social do trabalho aplicam-se a custa do trabalhador individual;
todos os meios para o desenvolvimento da produgdo se convertem em
meios de dominagcdo e exploragdo do produtor, mutilam o trabalhador,
fazendo dele um ser parcial, degradam-no a condi¢cdo de um apéndice da
maquina, aniquilam o conteldo de seu trabalho ao transforma-lo num
suplicio, alienam ao trabalhador as poténcias espirituais do processo de
trabalho na mesma medida em que a tal processo se incorpora a ciéncia
como poténcia auténoma, desfiguram as condi¢gbes nas quais ele trabalha,
submetem-no, durante o processo de trabalho, ao despotismo mais
mesquinho e odioso, transformam seu tempo de vida em tempo de trabalho,
arrastam sua mulher e seu filho sob a roda do carro de Jagrena do capital
(Marx, 2013, p. 876).
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Destaca-se que o sistema taylorista/fordista permitiu um ganho pela
produtividade em niveis até entdo inimaginaveis, consolidando ainda mais o sistema
capitalista, sendo considerado os anos dourados do capitalismo. Os anos dourados
do capital, que foi uma resposta a crise de 1929, podem ser representados pelo
padrdao de acumulagdo keynesiano-fordista e pela forma de controle social
consolidada pelo Welfare State - Estado de Bem-estar social.

Esse estado de bem estar social, em alguns paises da Europa e nos Estados
Unidos comecga a se desenvolver a partir da segunda guerra mundial por medidas
desenvolvidas por John Maynard Keynes (1883-1946) que analisou que o mercado
em muitas vezes nao se encaixava em perfeita harmonia com o bem-estar de todos.
Ele analisou com base na situagao inicial das industrias em que os trabalhadores
viviam em miséria por baixos salarios, alta no desemprego etc. Por isso, como
destacado por Behring (2011) na analise keynesiana, essa politica impds ao Estado
restabelecer o equilibrio econdmico, por meio de uma politica fiscal, creditaria e de
gastos, juntamente com investimentos que atuem nos periodos de depressdo como
para estimular a economia, ou seja que o Estado n&o atuasse somente na garantia
da saude, educacédo, seguranga etc, mas também na area de emprego e renda e
outras acgdes interventoras.

Todas essas caracteristicas contribuiram para a consolidagao dos chamados
anos dourados que se constituiram em um periodo de supervalorizagao, expansao e
consolidagdo do capital em alguns paises Europeus dos anos 1945 adiante, paises
tais como Gra-bretanha, além dos Estados Unidos. Entretanto, em meados dos anos
1970 tem-se um processo de declinio nessa estabilidade desses paises e
desvalorizagdo do capital, e vale ressaltar que as caracteristicas do sistema
taylorista/fordista de produgéo vigente na época era rigido e se manteve estatico por
longos anos, (Pinto, 2007, p 35) “como uma grande maquina formada de pecas
humanas apaticas que funciona, dia e noite, automaticamente”.

Conforme Pinto (2007) a estabilidade que se tinha comecou a entrar em
depressao, isso pelo aumento do prego do petrdleo pela Organizagdo dos paises
que exportavam o mesmo, juntamente com alta e queda no ddlar, logo as taxas de
cambios variam intensamente, diminuindo os investimento de produtivos industriais
e aumentando nos de capital financeiro por meio da tecnologia microeletronica

aplicada a informacgao.
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Esse momento significou uma superproducdo, sem grande demanda de
vendas, logo, se produtos ficam nas prateleiras sem vendas, ha perdas e nao lucros.
Os estudos de Behring e Boschetti (2011) demonstram que nos anos de 1974-1975
ocorreu uma crise classica de superproducgao, especialmente quando se observam
as tendéncias de longo prazo baseadas na lei do valor, uma ideia central na teoria
marxista. A crise foi caracterizada por varios elementos, como o agravamento do
desemprego devido a introdugdo de técnicas que demandavam mais capital e
menos mao-de-obra, o aumento dos pregos das matérias-primas, a reducdo do
volume do comércio mundial e uma queda no poder de barganha dos trabalhadores
empregados. Esses fatores contribuiram para uma diminuicdo da demanda global,
de acordo com uma perspectiva keynesiana, e para uma erosao constante da taxa
média de lucros, de acordo com a analise marxista, no inicio dos anos 1970.

Instaurada a situagcédo da crise havia de se pensar estratégias de superacéo

da desse momento depressivo das taxas de lucratividade do capital, ja que o

sistema taylorismo/fordismo ja ndo estava mantendo os lucros. Os requisitos para

sair dessa crise naquele determinado momento a partir dos mecanismos apontados
pelos estudiosos da época e algumas das alternativas naquele momento seriam

1. alta flexibilidade da produgéo, no capacidade de produzir diferentes

modelos de produtos num curto periodo de tempo, mantendo-se ou ndo A

larga escala; 2. altos indices de qualidade nos produtos, o que reduziria

inclusive custos de produgdo, em vista do baixo volume de retrabalho; 3.

baixos precos finais, 0 que poderia ser obtido ndo apenas pela reducado do

re-trabalho pela flexibilidade produtiva, mas também através da manutengao

de uma "fabrica minima" operando sempre com baixissima capacidade

ociosa, tanto em termos de equipamentos, quanto de estoques e de efetivos

de trabalhadores; 4. entrega rapida e precisa, com os pedidos sendo

entregues no momento exato estipulado pelo cliente, na quantidade exata e

com um controle de qualidade que Lhe garantisse pronta utilizagdo na
maioria dos casos (Pinto, 2007, p 38).

Para tanto, dentre as estratégias buscadas para restaurar as taxas de
lucratividade do capital, o modelo de organizagdao que estava demonstrando
eficiéncia nas fabricas da Toyota Company® comegou a ser implementado nos
universos das fabricantes de automoéveis norte-americanas. “No sistema Toyotista, a
automacgao, a polivaléncia e a organizagdo celular permitiram que a capacidade

produtiva dos postos de trabalho passassem a ser flexiveis” (Pinto, 2007, p 60).

% Toyota Company, empresa fabricante de automéveis do japao que utiliza o sistema toyotista para
sua producgéo desde 1950 (Pinto, 2007).
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No sistema Toyotista o lema € de uma empresa “enxuta” e “flexivel”,
juntamente com essas transformagdes da reestruturacdo produtiva na ordem
econdmica houve uma seérie de mudangas nas politicas estatais que permitiram essa
flexibilizagdo das barreiras institucionais de livre mercado, eliminando a rigidez de
direitos trabalhistas como uma das estratégias a superacdo das taxas de
lucratividade do capital. E importante ressaltar que foram incorporadas inovagdes
tecnolégicas e organizacionais resultando em novas formas de produgéo e

circulagao de mercadorias e servigos.

Todo esse processo foi acompanhado por alteragdbes nas politicas
econdmicas sociais levadas a efeito pelos Estados nacionais, como provam
a desregulamentacédo dos mercados das relagdes de trabalho, das barreiras
comerciais e das antigas conexdes entre as iniciativas publica e privada, por
governos de economias centrais, como Inglaterra, logo depois, EUA.
Configurando inicio das atualmente designadas politicas "neoliberais" cujas
caracteristicas praticamente se opdem as acdes antes propostas como
ideais pelos chamados Estado de bem-estar social (Pinto, 2007, p. 45).

Essas alteragdes politicas e econdémicas podem ser definidas como um plano
neliberal, a corrente do neoliberalismo impactando na forma de atuacdo do Estado,
de acordo com a sintese de Behring e Boschetti (2011) o neoliberalismo tem a
propésito de retirar, mas nao totalmente a acdo de um estado interventor. Ele reforga
0 predominio do individualismo; prioriza o bem-estar individual ao invés do
bem-estar coletivo; a defesa pela da liberdade econdémica e competitividade;
naturalizagdo da miséria; predominio da lei da necessidade, onde as necessidades
basica humanas nao devem ser totalmente satisfeitas, mas que o Estado atue
minimamente nessa questdo; manter um Estado minimo para o social, ou seja
regular as relagbes sociais garantindo a individualidade, propriedade privada e o
livre mercado.

O neoliberalismo alia-se com o sistema Toyotista neste periodo de
reestruturacao produtiva. O sistema de produgcdo com automacao e intensificagao na
industria automobilistica, redes mais flexiveis de comunicagdo, une-se com as
medidas neoliberais de flexibilizagcao de leis do Estado, reducao de politicas sociais,
presenca forte do setor privado entre outras acdes que foram impulsionadas pela
necessidade de sair de uma crise pelo declinio das taxas de lucratividade do capital
visando a acumulacao e expansao do mesmo. Vejamos a seguir, Como se processou

a reestruturacao do capital diante das situacdes de crise.
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2.1 A reestruturagao produtiva e as inovagoes tecnolégicas

A reestruturacdo produtiva que ocorreu a partir da década de 1970, trouxe
consigo transformacgdes profundas nos processos de producgéo. Esse fendmeno teve
origem nas ultimas décadas do século XX, como mencionado, sendo impulsionado
por mudangas na tecnologia, econémica e reorganizagao dos sistemas produtivos. O
paradigma fordista, baseado na produgdo em massa, foi substituido por modelos
mais flexiveis e descentralizados.

Desde 1947 a Toyota implanta elementos desse sistema em suas fabricas; E
em 1949 a empresa entrou em estado de crise, e uma das medidas adotadas foi a
demissdo de varios funcionarios, com isso, colocou a cargo de um trabalhador a
funcdo de operar varias maquinas, denominando-se essa ag¢ao dos trabalhadores
como “polivaléncia” ou “multifuncionais”. Paralelamente com essa caracteristica, no
ambito interno da empresa, houve a adog¢do de sistema kanban onde cartazes
informativos passavam na direcdo inversa da producdo para informar a quantidade
necessaria de suplementos para o posto seguinte e outras caixas com materiais e
pecas no sentido normal para o trabalhador ndo perder tempo do desempenho na
producdo. Cada um desses “setores” que se passavam as caixas e os cartazes
informativos, eram chamados de célula, cada célula compunha a o organismo
completo da empresa, esse sistema de organizagdo ndo foi apenas dentro da
empresa, mas possibilitou a alimentagcdo de informagdes entre as empresas, as
operagdes trabalhavam sob encomenda, com baixa no estoque, ou seja, atendia o
que demandava, uma chamada “filosofia de atendimento ao mercado”, sendo
chamado de just-in-time no caso, seria a encomenda, produg¢ao e entrega no tempo
certo (Pinto, 2007).

Diferente do fordismo/taylorismo que se tinha grande estoque nas empresas,
producdo em larga escala, esse sistema possibilitou a diminuigdo no estoque,
flutuando nas demandas do mercado, ou seja, evitando possiveis perdas pela falta
de demanda. Esse sistema flexivel foi mais util para as empresas devido as
circunstancia em que o capitalismo se encontrava para superacao da depressao, a
medida que potencializa os lucros para os capitalistas, em contrapartida, ha a maior
exploracao do trabalhador como por exemplo as multiplas fungdes de desempenho,

mais estresse pela intensificacdo do trabalho.
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Juntamente com a reestruturacao produtiva e esse modelo de producdo mais
flexivel, o mercado necessitava de leis mais flexiveis em prol da economia, foi
quando as ideias do liberalismo comegaram a ganhar destaque pelas correntes
neoliberais. A abordagem neoliberal propunha a manutencdo de um Estado forte
com o poder de limitar a influéncia dos sindicatos e regulamentar o sistema
financeiro, mas com uma postura de conten¢ao de gastos sociais e intervengdes na
economia. A implementagao pratica dessa corrente, apesar de nao ser a primeira
experiéncia neoliberal*, foi a que ganhou uma visibilidade mundial, ocorreu apds as
eleicdbes de Margaret Thatcher no Reino Unido, em 1979, e Ronald Reagan nos
Estados Unidos, em 1981. E notavel a capacidade da ideologia neoliberal de se
tornar predominante em muitos paises que anteriormente adotavam o paradigma do
Estado de Bem-Estar Social (Carinhato, 2008).

De acordo com Behring e Boschetti (2011) a hegemonia neoliberal, a
reestruturagdo produtiva e as mudangas na organizagdo do trabalho nos paises
capitalistas centrais nao tiveram éxito de superacao da crise do capitalismo, pois, os
indices econémicos de baixo crescimento nao foi totalmente superado conforme
defendiam, além do mais, houve a reconfiguragées nas politicas sociais cortando
investimentos nessas areas que beneficiam as pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social, os direitos trabalhistas etc.

Essa corrente dos paises de capitalismo centrais, chega na América Latina
um pouco antes da década de 1990 e de acordo com Carinhato (2008, p. 39)
“segundo seus idedlogos, nessa regido o adversario da prosperidade econdémica
estaria no modelo de governo gerado pelas ideologias nacionalistas e
desenvolvimentistas”. Essas medidas do governo impactam diretamente no mundo
do trabalho dos pais da América Latina, pois sdo medidas neoliberais que impactam
diretamente na vida dos trabalhadores e trabalhadoras, a medida que estes nao
possuem estabilidade de vinculo, diminuicdo de direitos sociais etc. Além disso, a
partir da década de 2000, os processos de trabalhos passaram a ser incorporados
ainda mais as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TIC), de forma que hoje é

praticamente impossivel estar inserido no trabalho ou na vida cotidiana sem usa-las.

* Foi testemunha da primeira experiéncia neoliberal sistematica do mundo. Refiro-me, bem entendido,
ao Chile sob a ditadura de Pinochet. Aquele regime tem a honra de ter sido o verdadeiro pioneiro do
ciclo neoliberal da histéria contemporanea. O Chile de Pinochet comegou seus programas de maneira
dura: desregulacdo, desemprego massivo, repressao sindical, redistribuicdo de renda em favor dos
ricos, privatizagéo de bens publicos (Anderson, 1995, p. 9).
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As inovagdes tecnoldgicas desempenharam um papel crucial nesse processo.
A automacao e a informatizagdo ganharam destaque, permitindo a introdugao de
sistemas computacionais avangados nos processos industriais. A robdtica também
desempenhou um papel importante, aumentando a eficiéncia e reduzindo a
dependéncia da forca de trabalho em determinadas tarefas e o desempenho de
multiplas funcdes em outros casos .

Com a necessaria reestruturacao sao adotados os sistemas de informacéo,
que eram geralmente usados para processamento de dados em grande escala, ou
seja, muitos numeros e setores para gerenciar, como contabilidade e processamento
de transacbes. As empresas comegaram a desenvolver e utilizar software
empresarial para atender as necessidades especificas, como sistemas de
planejamento de recursos empresariais (ERP)° (Oshiro, 2008, p. 78).

Embora ndo tdo avangadas quanto as de hoje, houve uma adogéo crescente
de tecnologias de comunicagdo, como sistemas de videoconferéncia e telefones
portateis. Em setores industriais, foram desenvolvidos sistemas de controle de
produgcédo informatizados para otimizar os processos de fabricagdo. Um fator
importante em todos nesses momentos histéricos da producdo é a intensificacao
tecnolégica para obter mais éxito na produgdo ou organizagdo dela, seja uma
maquina de costura ou maquinas a vapor, como também a insercao de outras
inovagdes tecnoldgicas adotadas na reestruturagado produtiva a partir da década de
1970 significando mudangas na organizagdo da produgdo e no uso de tecnologia
para aumentar a eficiéncia.

E importante destacar que varias formas das TIC implementadas na
reestruturagcdo produtiva, ja estavam empregadas no sistema toyotista, porém de
formas menos sofisticadas como os computadores menos sofisticados, telefone
movel etc. Embora as TIC n&o tenham sido uma parte integral do sistema toyotista,
alguns principios do toyotismo podem ter influenciado o desenvolvimento posterior

das TIC na industria como o desenvolvimento dos softwares possibilitando troca de

50 termo sistemas integrados ou ERP tem origem no conceito sistemas de informagao, definido,
tecnicamente, como um conjunto de componentes inter-relacionados, que coletam (ou recuperam);
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisbes e a
coordenar e controlar uma organizagao, independente da origem de seu capital. Além de dar apoio a
decisdo, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas auxiliam as organizagbes a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos criando solu¢des para novas estratégias e definindo novos
rumos ou mudangas (Oshiro, 2008, p.76).
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mensagens mais rapidas pelos hardwares, como os telefones celulares digital para
transmissao de informagao e comunicagao, dentre outros (Harvey, 2013).

As TIC, como a automacao de processos, 0 uso de computadores para
planejamento e controle de produgdo, e a troca eletrbnica de informagdées com
fornecedores e parceiros, tém sido adotadas em muitos sistemas de producao,
incluindo abordagens inspiradas no toyotismo, pois atende aos requisitos de
abordagem desse sistema de producdo. Portanto, enquanto as TIC nao estavam
presentes no inicio do toyotismo, elas se tornaram relevantes para a melhoria e
modernizagdo dos processos de produg¢ao ao longo do tempo.

As tecnologias da informagéo e comunicagao nao € de simples defini¢do, pois
como as conhecemos hoje é resultado de um longo histérico de aprimoramentos e

pode-se dizer também que esta em constante evolugéo, podem ser definidas como
Uma proposta de conceituagao de TIC minimamente aceitavel deve remeter
ao conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares,
sistemas de redes etc., os quais teriam a capacidade de produzir, processar
e distribuir informagbes para organizacbées e sujeitos sociais. Um trago
fundamental das TIC é o fato de serem produto da convergéncia e do

imbricamento das telecomunicagées com a informatica e a computagao
(Veloso, 2011, p 49).

Para o autor, esse seria um conceito aceitavel de tecnologia da informacéo e
comunicagao, porém, nao se pode deixar de considerar que ha uma relacédo mais
profunda entre informacdo e comunicagao, levando em consideragdo que a
informagdo e comunicagdo € uma pratica humana e social. A informagdo e a
comunicacado, apresenta-se como uma condicdo humana ha muito tempo.
Atualmente podemos ver elas incorporadas nas tecnologias atuais, que é dificil
realizar uma dissociacao entre elas, dando a ideia de unidade, porém, conforme as
analises dos autores, a linguagem nao so6 transmite informagédo, mas expressa uma
comunicagdo de sujeitos que ocupam um lugar na sociedade. Por isso, €
imprescindivel considerar as diferentes formas de comunicacdo e transmissao de
informacdo com o avancgo da tecnologia, com o surgimento da internet, por exemplo,
que possibilitou as diferentes formas de comunicacido, através de e-mails, videos
chamadas e tantas outras.

O desenvolvimento da internet foi um avancgo tecnoldgico para varios setores

da sociedade, sendo um marco para as tecnologias da informagao e comunicacgéo.
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Foi no periodo da Guerra Fria®, que foram desenvolvidas redes para a seguranga
nacional, em casos de ataques nucleares, por cientistas, militares e o Departamento
de Defesa - ARPAnet (Rede da Agéncia de Pesquisas em Projetos Avangados), que
subsidiaram o aprimoramento dos canais de comunicagao, incluindo a internet
(Bolafio e Vieira, 2014).

Nos anos que se seguiram, houve maior desenvolvimento deste segmento de
rede de comunicagdes, culminando na criagao do primeiro servico de informacdes
on-line, o CompuServ, em 1979. Seis anos mais tarde, surge um dos pioneiros nos
servicos de comunicagao através da rede, o Sistema de Boletins Informativos (BBS)
que se tornara a maior provedora de acesso a Internet. O acesso de nao
profissionais foi possivel em 1991, gracas ao lancamento da nova interface
conhecida como WWW (World Wide Web). A mudanca da rede estatal ARPAnet
para a Internet privada, significou a expansédo da cadeia econdmica da exploragao
de rede, especialmente dos servigos de provedores de acesso (Bolafio e Vieira,
2014).

A migracdo de grandes empresas, como as de midia e entretenimento para a
Internet transformou a World Wide Web em mais uma ferramenta de mercantilizagao
das industrias culturais e da sociedade, beneficiando-se da possibilidade de mapear
perfis e habitos de usuarios (com base no histérico de sua atividade em a rede)
(Monteiro, 2008). O mapeamento de perfis e habitos dos usuarios estao intimamente
ligados a utilizagdo das chamadas redes sociais, que pode ser definida como uma
estrutura composta por pessoas ou organizagdes conectadas entre si através de
lacos sociais e partilhando interesses em comum, que comegaram a surgir apos a
criagcdo da WWW, no final da década de 1990. Segundo Recuero (2009), as redes
sociais devem ser diferenciadas dos sites que as suportam, pois enquanto a rede
social € uma metafora utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um
determinado sistema, o sistema, em si, ndo é uma rede social, embora possa
compreender varias delas. Os sites que suportam redes sociais sdo conhecidos
como “sites de redes sociais”.

Inovando entre os sites de redes sociais existentes, o Google langou sua
primeira rede social, chamada Orkut, que configurou-se numa ferramenta de captura

da subjetividade coletiva, visando enriquecer as bases de dados ja criadas pelos

5 A Guerra Fria (1947 - 1991) foi a disputa pelo dominio global entre os Estados Unidos e a Uni&o
Soviética apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), (Beduka, 2019, s.n.).
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motores de busca, uma vez que visava combinar monitoramento e vigilancia para
cruzar as bases de dados dos sites de redes sociais com as dos motores de busca
(Monteiro, 2008). O cruzamento de dados organizados em categorias amplas ira
projetar, simular e antecipar perfis que correspondam a individuos e corpos “reais” a
serem pessoalmente monitorados, mas usar um conjunto de informagdes pessoas
para agir sobre outros individuos, que permanecem desconhecidos até se
transformarem em perfis que despertem interesses de qualquer natureza (Bruno,
2006).

O valor econémico sé pode ser gerado quando os dados sdo processados e
refinados através de software e algoritmos que constituem a base de parte das
atividades dos/das trabalhadores/as nas empresas de tecnologias de informacéao
que lidam com esta questdo (Bolafio e Vieira, 2014). Enquanto as atividades do
usuario, como rastreamento e conteudo produzido, ndo tém valor de troca direto,
elas sdo utilizadas pela empresa como matéria-prima para a producdo da
mercadoria "audiéncia", que €é o verdadeiro produto final gerador de valor
econdbmico. O foco esta na importancia do trabalho realizado pelos profissionais de
tecnologia da informagdo na transformagdo dos dados brutos em algo
economicamente valioso.

A afirmacéo central € que o verdadeiro valor econdmico é criado quando
dados brutos sao transformados e refinados. Isso acontece por meio de processos
automaticos, muitas vezes conduzidos por algoritmos e softwares especializados, ou
seja, a manipulagdo dos dados por meios puramente automaticos. A atividade da
classe trabalhadora nas empresas de tecnologia da informagéao € crucial para esse
processo. Esses trabalhadores estdo envolvidos na criagdo, manutencdo e
otimizagao dos sistemas que processam dados. Sua expertise técnica é explorada
pelo capital para extrair valor econémico dos dados.

A expertise técnica, incluindo habilidades em programacéao, desenvolvimento
de algoritmos e gestao de sistemas, € destacada como a principal fonte de valor ao
trabalhador na atualidade. Reforgando a importancia da formagcéo e competéncia
técnica na economia digital, ou seja, trabalhadores desempenham diversas fungdes
por necessidade desse sistema. Essa perspectiva contrasta com modelos mais
tradicionais em que o valor econdmico era frequentemente associado diretamente a

producdo fisica ou a participacdo ativa dos usuarios finais. Isso tem implicacdes
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significativas para a natureza do trabalho nas empresas de tecnologia e para a
economia em geral (Bolafio e Vieira, 2014; Monteiro, 2008).

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao trouxe consigo eficiéncia e
produtividade, permitindo a otimizagdo dos métodos de producido favorecendo a
lucratividade para o capital. No entanto, simultaneamente, trouxe, quando
incorporadas do ambito do trabalho, desafios relacionados a desumanizagao e a
precarizagao do trabalho. A interconexdo global dessas inovagdes cria uma teia
complexa de relagdes econémicas, onde as fronteiras tradicionais sdo desafiadas.

No ambito social, a reestruturacido produtiva teve impactos profundos na
dindmica do trabalho como supracitado, exigindo uma adaptagdo constante das
habilidades profissionais. Além disso, 0 acesso desigual a tecnologia intensifica as
disparidades sociais, tornando essencial abordar questdes de inclusdo digital e
equidade no acesso as oportunidades geradas por essas inovagdes. Diante desse
cenario, é crucial um enfoque cuidadoso na regulamentagdo e ética do uso da
tecnologia. Politicas publicas e estratégias empresariais devem ser moldadas para
garantir que os beneficios da reestruturagao produtiva sejam distribuidos de maneira
equitativa, considerando ndo apenas o0s ganhos econdmicos, mas também os

impactos sociais.

2.2 O uso da TIC nos processos de trabalho

As Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) desempenham um papel
fundamental nos processos de trabalho modernos. Elas englobam um amplo
espectro de ferramentas e recursos, incluindo computadores, software, internet,
dispositivos moveis, redes de comunicacdo e muito mais. O uso das TIC nos
processos de trabalho transformou profundamente a maneira como as organizagdes
operam e como os individuos desempenham suas fungdes. De acordo com estudos
de Rebechi (2012), entender a comunicagdo como um meio de transmitir
informagdes € uma ideia antiga que ainda influencia muitos estudiosos hoje, embora
de uma forma um tanto antiquada. Se olharmos para a histéria das teorias da
comunicacdo, lembramos de estudos norte-americanos chamados Mass
Communication Research, que foram muito influentes entre 1920 e 1960. A partir

dos anos 1960, comegaram a surgir criticas ao modelo tecnocéntrico de
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comunicagao, que via a comunicagdo cComo um processo em que O emissor € o
receptor tentam influenciar um ao outro. Pesquisadores passaram a questionar essa
visdo, interessando-se mais pelas estruturas sociais e culturais que influenciam a
interacao entre as pessoas. Eles perceberam que a comunicagao nao € apenas uma
transmissao de informagdes, mas um processo social mediado por simbolos,
envolvendo interacdo entre as pessoas.

A comunicagao € um processo dinamico, enriquecido por elementos sociais,
culturais e simbdlicos. Ignorar esses aspectos € limitar nossa compreensdo do
verdadeiro alcance da comunicacado, que vai muito além de uma simples troca de
dados, envolvendo a construgao de significados e a criagdo de conexdes entre as
pessoas. Portanto, € imperativo considerar essas nuances para uma compreensao
mais abrangente e atualizada do fendbmeno da comunicagao Rebechi (2012).

Segundo Rebechi (2012), é consideravel que a partir desse cenario reflexivo,
com enfoque, na comunicagdo nas relagdes de trabalho, as tecnologias de
informacédo e comunicacao sdo adotadas pelas pessoas de formas que vao além de
sua mera instrumentalidade e passam a ser vistas como objetos funcionais
decorrentes da realidade concreta do ser humano em sociedade.

Em outras palavras, destaca-se entdo que as TIC n&o sdo simplesmente
objetos utilizados de maneira mecanica, mas sao moldadas e influenciadas pela
realidade concreta da vida humana em sociedade. Ou seja, as tecnologias da
informacédo e comunicagcdo ndo sdo neutras nessa sociedade capitalista excludente,
individualista que prioriza o lucro dos mais ricos, elas refletem e sdo moldadas pelas
necessidades, valores e interagcdes da sociedade em que sao incorporadas, no caso,
o capitalismo que representa o modo de producado e regula as leis vigentes. Isso
implica dizer que a adogéo e utilizacdo das TIC sdo profundamente influenciadas
pela luta de classe, ou seja, interesses antagdnicos entre capital e trabalho, em que
estdo inseridas .

Algumas das maneiras pelas quais as TIC mais impactam o trabalho estao
pautadas na maior eficiéncia para a lucratividade do capital que permitem
automatizar tarefas repetitivas e realizar calculos complexos em segundos.
Ferramentas como e-mail, videoconferéncia e mensagens instantaneas, as pessoas
podem se comunicar facilmente, ndo importa onde estejam. Isto é especialmente
importante para empresas com operagdes globais. Armazenamento e recuperagao

de informagdes: bancos de dados, sistemas de gerenciamento de conteudo e a
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nuvem facilitam o armazenamento e o acesso a informagdes criticas. Isso é crucial
para uma gestéo eficaz do conhecimento nas organizagoes.

Embora as TIC oferecem inUmeras vantagens, é importante considerar os
desafios associados, como questdes de seguranga e privacidade, o impacto nas
habilidades e competéncias dos trabalhadores, reforcando a exploragao, pois muitos
trabalhadores/as tem que dar satisfacdo ou responder mensagem de chefe fora do
horario de trabalho, esses trabalhadores tém que lidar com as atualizagbes e as
diversas fungcbes num aparelho s6, como por exemplo responder clientes via e-mail,
vender via WhatsApp seguindo a logica da polivaléncia, € necessario também de
uma infraestrutura confiavel, muitos trabalhadores, principalmente dos setores
publicos lidam com infraestrutura prejuducada por falta de internet, equipamentos
com manutencao em dia etc. Diante do exposto, é inegavel que as TIC moldam o
cenario do trabalho atual e continuardo a desempenhar um papel central na

economia e na sociedade.

As empresas querem regular o comportamento dos trabalhadores até
mesmo em suas vidas fora do trabalho. Recentemente, com a difusdo
crescente do uso das midias sociais on-line (blogs, Facebook, Orkut etc.)
Como estratégia de comunicagdo corporativa, as organizagbes tém se
empenhado em emitir instrugdes aos seus funcionarios sobre como
comportar-se nesses espagos virtuais de relacionamento mesmo quando
eles interagem por meio de suas identidades pessoais e nado estdo
desempenhando uma fungdo para a empresa que trabalham (Rebechi,
2012, p. 236).

As empresas utilizam-se dessas ferramentas para seus préprios interesses,
fazendo com o que os trabalhadores/as empregados se submetam a condigdes de
exploragéo para manter seu vinculo empregaticio, ou seja, as TIC estdo servindo ao
capital e ndo as demandas do trabalho. Os vinculos de trabalhos hoje utilizam-se de
meios de comunicagao e até como ferramenta de trabalho aplicativos de mensagens
instantdneas como o WhatsApp, Telegram etc, muitas vezes fora do horario de
trabalho, logo, ocasionando sobrecarga ao funcionario etc.

O desenvolvimentos desse segmento na esfera do trabalho é tdo expressivo
que ha o termo “trabalho de plataforma”, sendo esse “trabalho”, impossivel de ser
executado sem as plataformas digitais’. Nas palavras de Gohmann (2019), o
“trabalho digital” compreende as atividades executadas por individuos que

contribuem para o valor gerado pelas plataformas, muitas vezes por meio de

7 As plataformas digitais sdo recursos tecnologicos que operam através da tecnologia. Elas
representam servigos ou programas online que disponibilizam contetdo, como informacdes, faixas
musicais ou programas de televisdo (Gohmann, 2019).
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compromissos que podem n&o ser imediatamente reconhecidos como contratos
formais. Essas tarefas envolvem uma relagao tecnolégica de interdependéncia e sao
avaliadas com base no desempenho.

Com esse exemplo, destaca-se as relagbes trabalhistas entre
trabalhadores/as - que na atualidade é chamado de colaborador - e proprietario em
que o funcionario €& condicionado a desempenhar funcbes através dessas
plataformas, desempenhando diversas fun¢des (Polivaléncia), gerando lucro em prol
da empresa. As mudancas no sistema produtivo impulsionadas pelo capital resultam
em uma constante evolugdo das abordagens e métodos de gerenciamento, com o
objetivo de tornar as operagdes das empresas mais eficazes. Nesse cenario
contemporaneo, os trabalhadores estdo sujeitos a uma série de desafios em seus
locais de trabalho, como a realizacdo de tarefas em equipe, a necessidade de
adquirir habilidades variadas e a responsabilidade integral pelo processo de
desenvolvimento de produtos e prestagédo de servigos (Antunes, 1999).

O discurso empresarial solicita que o trabalhador disponibilize outros
esforcos que vao além de seus conhecimentos técnicos ou profissionais.
Anuncia-se, neste sentido, que o individuo precisa saber interagir com o
trabalho que esta realizando, respondendo eficientemente as tarefas ja
preestabelecidas e aos acontecimentos imprevistos que influenciam o
processo produtivo. Dessa forma, as questdbes que envolvem a
subjetividade do trabalhador - seu saber-fazer, sua inteligéncia, sua
sensibilidade - aparecem como pauta de discussao nos campos de estudos

sobre o trabalho e também em outras areas que dialogam com tal categoria
social, como é o caso da comunicacgéo (Rebechi, 2012, p. 238).

Partindo desses entendimentos, as empresas, sejam elas privadas ou
estatais, utilizardo desses recursos com esse mesmo intuito de otimizacdo e
eficiéncia. Ademais, Lins (2010) no contexto de uma reestruturacdo do Estado com
foco na ideia de um Estado minimo, uma tendéncia observada em diversos paises €
a reducdo do contingente de funcionarios publicos e a eliminacdo de 6rgaos
governamentais, muitas vezes acompanhada da transferéncia de responsabilidades
do governo para o setor privado. Essa mudanga n&o se limita ao setor de produgéo,
pois também afeta o setor de servicos, incluindo os servigos publicos prestados pelo
Estado, resultando na flexibilizagao das relagdes de trabalho e na consequente

precarizagao das condi¢cdes de trabalho.



41

2.3 A tecnologia no servigo publico Brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988 representou para o Brasil um marco legal de
conquistas sociais. Nela foram garantidos diversos direitos sociais como o tripé da
Seguridade Social composta pela assisténcia social, previdéncia social e saude
publica universal, ou seja, a populacao brasileira foi contemplada a custo de muitas
lutas por garantia desses direitos até conquista-los constitucionalmente. Porém, na
década de 1990, no Brasil, houve uma reforma gerencial do Estado Brasileiro. Essa
reforma significou uma politica de ajuste neoliberal que modificou muitas leis da
recente Constituicao cidada brasileira de 1988.

As mudancas nas leis internacionais foram pautadas com base nas mudancas
do processo produtivo. As correntes neoliberais e leis mais flexiveis de mercado,
tanto nacionalmente naqueles paises de capitalismo central, quanto nas leis
internacionais referente ao FMI - Fundo Monetario Internacional, fizeram com que o
Brasil se enquadrasse, justamente por essa necessidade de mudanga conforme as
exigéncias externas das economias mundiais. No Brasil, assim como diversos
paises da América latina contrairam divida ao FMI devido a empréstimos, e eram
exemplos de paises com a economia fragilizada, por isso em 1989, um ano depois
da Constituicdo brasileira ocorreu o Consenso de Washington, que teve como
objetivo central definir as diretrizes econdmicas e sociais que deveriam ser
implementadas pelos paises subdesenvolvidos, sobretudo os da América Latina, no

combate a crise e as misérias (Batista, 1994).

Reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo
norte-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados -
FMI, Banco Mundial e BID - especializados em assuntos
latino-americanos. O objetivo do encontro, convocado pelo Institute for
International Economics, sob o titulo "Latin American Adjustment: How
Much Has Happened?", era proceder a uma avaliagdo das reformas
econOmicas empreendidas nos paises da regido. Para relatar a
experiéncia de seus paises também estiveram presentes diversos
economistas latino-americanos. As conclusdes dessa reunido é que se
daria, subsequentemente, a denominacdo informal de "Consenso de
Washington" (Batista, 1994, p. 5).

As propostas do Consenso de Washington pautaram-se em 10 areas, sendo
elas: 1 ajuste fiscal, ou seja, diminuicdo nos valores destinados as politicas sociais;

2- redirecionamento de despesas publicas; 3 - reforma tributaria; 4-liberalizacao de
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taxas de juros; 5- regime cambial; 6 - liberagdo comercial; 7 - investimento direto
estrangeiro; 8 - privatizagdo; 9 - desregulamentacao; 10 - protegcdo dos direitos de
propriedade. O Consenso de Washington é parte de medidas adotadas por uma
corrente ideologica do neoliberalismo, o Brasil foi um dos paises que adotaram
essas medidas imposta pelo FMI, pois na década de noventa o pais estava em
situacdo de divida externa em consequéncia de muitos governos que tomaram

dinheiro emprestados ao FMI durante anos (Batista, 1994).

O Consenso de Washington documenta o escancaramento das economias
latinoamericanas, mediante processo em que acabou se usando muito mais
a persuasao do que a pressao econdmica direta, embora esta constituisse
todo o tempo o pano de fundo do competentissimo trabalho de
convencimento. Certamente, uma versdo mais sofisticada e sutil das antigas
politicas colonialistas de open-door nas quais se apelava, sem maiores
constrangimentos, a forga das canhoneiras para "abrir os portos de paises
amigos". Por serem menos ostensivas, as pressdes atuais sdo mais dificeis
de combater. O Consenso de Washington, além de contraditério com as
praticas dos Estados Unidos e dos paises desenvolvidos em geral, contém,
como pudemos apreciar, varias incoeréncias nos seus proprios termos.
Revela-se em especial inadequado quando se tem em conta que sua
avaliacdo e prescrigcbes se aplicam de maneira uniforme a todos os paises
da regiao, independentemente das diferengcas de tamanho, de estagio de
desenvolvimento ou dos problemas que estejam concretamente
enfrentando. O diagndstico e a terapéutica sédo virtualmente idénticos tanto
para um imenso Brasil ja substancialmente industrializado quanto para um
pequeno Uruguai e Bolivia ainda na fase pré-industrial. Nao difere muito, por
incrivel que parega, do que o FMI e o Banco Mundial estdo recomendando a
Europa oriental na sua transicdo para economias de mercado (Batista,
1994, p. 27).

A partir da década 1990 o entado presidente Fernando Collor de Mello que
esteve na presidéncia de 1990 até 1992, desenvolveu um plano como presidente,
esse plano para controle da inflagado previa, dentre outras agdes, o confisco das
cadernetas de poupanga por 18 meses, em coeréncia as exigéncias do FMI e
consequentemente um plano neoliberal de governo em prol da soberania do capital,
atendendo aos interesses da economia. Houve algumas outras medidas em seu
plano que ocasionaram protestos, os chamados caras pintadas® que buscavam seu

Impeachment.

8 Em 1992, estudantes do pais todo se uniram em uma das maiores mobilizagdes brasileiras da
histéria: o Movimento dos Caras Pintadas. O protesto foi motivado pelas varias denulncias de
corrupgdo contra o entdo presidente da Republica Fernando Collor de Mello (Jornal Metrépole, 2022,
s.n.).
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No Brasil, uma reforma no Estado que ecoa diretamente nas politicas
sociais, visto que os gastos publicos destinados ao social séo reduzidos em
detrimento da politica econdmica do pais. Desde a campanha eleitoral, o
Presidente Fernando Collor de Mello ja prometia derrotar a inflagao
mediante a adogado de medidas governamentais claramente neoliberais, em
consondncia com a cultura econbmica monetarista Collor defendia
explicitamente a implantacdo de reformas orientadas para mercado, o que
implicaria num forte enxugamento do Estado, pois, somente assim seria
possivel superar a crise econémica social por qual o Brasil passava. O
Governo Collor tratou de implementar uma politica econémica e uma politica
externa que acompanhava as recomendagdes e diretrizes do chamado
Consenso de Washington, qual seja, de reestruturagdo da atuacéo estatal,
de privatizagdes e de liberalizagdo econdmica, tanto no que tange aos
fluxos de capitais quanto aos fluxos de mercadorias (Lins, 2010, p. 80).

Apo6s o Impeachment do cargo de presidente, assumiu o Presidente Itamar
Franco por mais dois anos, e na proxima eleicao, o presidente Fernando Henrique
Cardoso - FHC ganha as eleigdes, assumindo em 1995 a presidéncia e com ela
varias medidas foram aprovadas, pois o resumo das condi¢gdes do pais naquele
momento, conforme os governantes mencionava, era da necessidade uma reforma
do Estado, pois havia necessidade de amortizagcao da divida e outras atualizacdes
de leis mais flexiveis para atender as relagcbes internacionais do mercado e ao
préprio sistema capitalista de producéo.

Essa reforma, que pode ser considerada como contrarreforma haja vista os
prejuizos para os trabalhadores, foi registrada nos cadernos do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) (1995-1998) na presidéncia do
Fernando Henrique Cardoso - FHC, com a orientacdo do Ministro da reforma Luiz
Carlos Bresser Pereira. Essa reforma mencionada como necessaria por causa da
crise fiscal, € o exemplo do ajuste fiscal imposta pelo FMI e previsto no Consenso de
Washington. Conforme a analise social de Behring e Boschetti (2011), o que ocorreu
de fato foi uma contrarreforma do Estado no Brasil por fatores estruturais e
conjunturais para atender demandas internas e externas, e pela politica de
centro-direita protagonizada por Fernando Henrique Cardoso.

A partir dessa contrarreforma, houve diversas mudancas nos planos
econdmicos do pais pautado por uma corrente neoliberal de liberagdo econdmica,
flexibilizagcdo do trabalho e das leis, cortes nas politicas sociais etc. A oficializagao
da adogao da tecnologia da informagéo no servigo publico brasileiro ocorreu a partir
dessa reforma, de acordo com o quinto caderno MARE no Arranjo Institucional do

MARE com o discurso de apoiar a gestdo administrativa com mais qualidade.



44

No MARE, o Programa de Reestruturacdo e Qualidade tem por finalidade
dinamizar a politica de modernizacdo administrativa do Ministério, com
enfoque em duas categorias de agao: ¢ de reestruturagcdo, com énfase na
adequacao dos processos e da forga de trabalho a misséo e visao de futuro
do MARE; « de qualidade, com énfase na melhoria continua da gestéo,
orientando-a para resultados, para a reducdo de custos e para o interesse
publico (Brasil, 1997, p. 9).

As tecnologias em geral sdo importantes no setor publico, hoje em especifico
€ indispensavel o uso de diversos tipos de tecnologia. Com base nas informagdes
dos cadernos MARE de 1997, nos anos 1960 houve a introdugdo da informatica na
administracdo federal que resultou na criagdo de sistemas informatizados,
administrados por diferentes 6rgaos e projetados para satisfazer suas necessidades
especificas. No entanto, ndo foram implementados mecanismos que viabilizassem a
troca de dados e informacdes de interesse comum. A administracdo Federal nao
obtinha um sistema de informagdes integrado, gerando informagdes redundantes.
Os equipamentos e a organizagdo em si eram usados de formas isoladas de modo
que atendesse a as peculiaridades das areas, porém inviabiliza a intercomunicacao
entre os diversos setores e 6rgaos do governo (Brasil, 1997).

O caderno 15 (quinze) do MARE, registra que a politica de informatizagdo no
ambito do setor publico estatal a administragao publica estaria voltada para:

° a aquisicdo de equipamentos e programas de forma planejada,
assegurando padrées minimos de atualizagédo tecnoldgica e a criagdo de
condi¢des para a compatibilidade e intercomunicabilidade entre os sistemas,
programas e equipamentos, mediante normatizagéo, sob responsabilidade
do MARE;

° o desenvolvimento da convergéncia e da integracdo entre as bases
de dados e sistemas de informacdes existentes, de forma a racionalizar e
tornar compativel entre si a informagdo armazenada, evitando duplicagdes e
contradi¢cbes entre os sistemas;

° a implantacdo de rede interna que permita a comunicagéo e
transmissdo de dados entre o técnicos e dirigentes que disponham de
microcomputadores, alcangando todos os 6rgaos da administragao federal;
° a utilizacdo da Internet para ampliar o acesso a informagdes sobre
as politicas, projetos e agbes do Governo, assim como sobre a tramitagao

de demandas dirigidas aos 6érgéos publicos ou de interesse do cidadéo, tais
como processos, licitagdes, concursos, etc. (Brasil, 1998, p. 113).

Sobre as tecnologias de informagdo, a administragdo publica objetivou
reducao de custo, porém nao deixando claro a intengao neoliberal por tras dessa
reforma, o uso das tecnologias como demonstra nos do documentos Ministeriais

pressupde: “controlar custos, por meio da implantacao de sistemas de informacdes
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gerenciais, particularmente para o acompanhamento de despesas” (Brasil, 1997, p
8). Essas despesas configuram-se em todas as “despesas” consideradas pelo
sistema capitalista neoliberal, como reducao de forca de trabalho, ou seja enxugar o
quadro de funcionarios, enxugar politicas sociais, pois segundo as regras do FMI
sdo despesas para o governo. O aumento na intensificagdo do trabalho assim como
o modelo de produgao toyotista também esta presente, como também reduc¢ao dos

direitos trabalhistas, destacado por Bresser Pereira.

Modernizar a legislagao do servidor publico e rever privilégios, propondo ao
Legislativo emendas a legislagdo vigente e a propria Constituicao,
contemplando, particularmente, o estabelecimento de restricbes as
aposentadorias precoces e a revisao de beneficios descabidos, fixados na
legislagéo vigente (Brasil, 1997, p. 8).

As tecnologias da informatica trariam melhorias para a gestao, possibilitando
o melhoramento do transito de documentos por via eletrbnicas o acesso com
rapidez, pelos gerentes, a informacdo no formato adequado as necessidades de
processos decisorios (Brasil, 1997). Ao passo que essas mudangas facilitariam a
vida dos trabalhadores e da populagao, ela também os explora e fragiliza o vinculo
de emprego dos trabalhadores/as brasileiros. Uma das medida, a privatizacao,
chega com um discurso otimizador, toma espago do publico de todos para todos,
para dar espaco a uma empresa privada de interesses principalmente de privados, o

discurso era:

O Estado deixa de ser um obstaculo a retomada do desenvolvimento
econOmico: hoje o setor privado ja se ajustou e esta voltando a investir. O
Estado, entretanto, continua amarrado pelo desequilibrio das contas e pela
desorganizacgéo interna, perda de técnicos qualificados, baixo desempenho
e persisténcia no uso de formas atrasadas de gestdo. O Governo nao quer
desmontar o Estado. As experiéncias bem sucedidas no mundo inteiro
mostram que é fundamental uma burocracia agil, moderna, capaz de
planejar e promover as condigdes necessarias para o crescimento
sustentado e socialmente justo (Brasil, 1997, p. 9).

Mas, por que o Estado apresentou ser um obstaculo? E para quem é um
obstaculo? Esse discurso de que Estado € um obstaculo é totalmente neoliberal,
pois é interessante um Estado minimo para o social para que o comércio seja livre
para geragao de lucro para o capital, investir em empresas privadas para prestar

servigos a populagdo, pois o servigo publico se tornard menos burocratico, agil,
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moderno etc € um discurso privatizante atendendo aos interesses das grandes
empresas. Isso ndo quer dizer que o que é tecnoldgico, moderno nao facilite a vida
da populagdo, mas que utilizar-se disso para a privatizagdo € uma maneira de
atender aos interesses maijoritarios do capital. Os Diretores da reforma enfatizam
que, “havia o pressuposto de que as empresas seriam mais eficientes se
controladas pelo mercado e administradas privadamente, cabendo ao Estado um
papel regulador e transferidor de recursos, e nao de execugao” (Brasil, 1998, p. 19).
A tecnologia da informatica como descrito nos cadernos MARE, chega com
esse discurso de condicbes melhores e menos burocraticas no setor publico,
melhoramento tanto para os trabalhadores, quanto para a populagdo em geral na
prestacdo de servigos, no fim, esse € o discurso principal de toda a reforma. Brasil
(1998), a informatica no plano da gestdao chega propondo a Rede Governo; A
Convergéncia entre Sistemas; A Gestdo de Documentos e Informagbes; A
Disseminagcdo de Informagbdes; O Sistema de Informagdes Organizacionais;
Transparéncia e Reducao de Custos nas Licitagoes (O Cadastro de Fornecedores, O
Registro de Precgos, A Divulgagao Eletronica de Licitagbes, O Catalogo de Materiais

e Servigos), como exposto a seguir:

e Rede governo

Nesse periodo estava previsto a "Rede Governo", que representava uma
iniciativa na administragdo federal, configurada de maneira similar a estrutura da
Internet, e esteve em diversos 6rgdos e entidades governamentais. Ao utilizar a
infraestrutura tecnoldgica ja existente, essa rede possibilitaria a interconexao dos
computadores pessoais de cada servidor, formando uma rede que viabiliza uma
variedade crescente de servicos e aplicativos. Esses servigos incluem recursos
como agendas compartilhadas, teleconferéncia, correio eletrbnico e
compartilhamento de arquivos (Brasil, 1998).

Essa rede permitiria a troca de mensagens e documentos, Diretorio de busca,
servico de pesquisa e acesso a internet e a convergéncia e integracdo entre
sistemas visando criar uma estrutura unificada para organizar informagdes nos
sistemas que dao suporte as atividades secundarias do governo federal (Brasil,

1998).



47

Isso permite que os sistemas compartilhem dados, funcionem de maneira
coordenada e facilitem a analise de informacdes armazenadas em varias fontes.
Com esse objetivo, todos os sistemas sao alinhados com a estrutura administrativa
dos ¢6rgédos e entidades que compdem o governo federal. Em resumo, busca-se
promover uma integracao eficaz entre os sistemas, simplificando a troca de dados e

a operagao conjunta.

e A Convergéncia entre Sistemas

A convergéncia e integracdo entre sistemas envolvem a criagdo de uma
estrutura comum para a organizacdo da informagao nos sistemas de suporte as
atividades auxiliares da administracao federal. Isso permite a troca de informacoes
entre os sistemas, operagdo integrada e a capacidade de cruzar dados
armazenados em diversas bases de informagdo. Com esse objetivo, é necessario
que todos os sistemas estejam alinhados com a estrutura administrativa dos érgaos

e entidades da administragao federal (Brasil, 1997).

e A Gestao de Documentos e Informagdes

A padronizagao, combinada com a informatizagdo dos processos de
circulacdo e arquivamento de documentos na administracdo federal, estd sendo
desenvolvida com o objetivo de desburocratizar, ampliar o acesso do cidadao e
agilizar a circulagao de informagdes. Esse esforco adota uma abordagem inovadora,
incorporando as tecnologias emergentes da informatica aos procedimentos de
protocolo e arquivamento, além de introduzir mecanismos mais eficientes para
localizar e acessar documentos e informagdes. A estruturacdo da gestdo de
documentos e informagdes abrangera a producgao, tramitagao, utilizagédo, avaliagéao e
arquivamento, independentemente do formato da informacdo ou da natureza dos

documentos (Brasil, 1997).

e A Disseminacao de Informacdes

Através da Rede Governo, foi possivel criar um ambiente no qual as

informacdes e o conhecimento armazenados pelo Estado foram disponibilizados a
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sociedade com qualidade, rapidez e seguranga. A meta naquele periodo era ser
implementado um Banco de Informacbes Agregadas, acessivel aos 6rgaos da
Administracdo Publica Federal. Esse banco, munido de ferramentas para extragao e
tratamento da informacdo, servira como suporte ao processo decisorio. As
informagdes contidas nesse banco ja existem e sédo principalmente provenientes dos
sistemas fundamentais para a gestao administrativa e dos sistemas que dao suporte

as atividades essenciais dos 6rgaos setoriais (Brasil, 1997).

e O Sistema de Informagdes Organizacionais

Operando em uma plataforma informatizada de facil acesso e com dados
constantemente atualizados, o Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo
Federal (SIORG) é uma fonte valiosa de informagdes sobre a estrutura interna e os
dirigentes de todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo na administracéo
federal. Este sistema n&o apenas funciona como uma ferramenta essencial para o
apoio gerencial, mas também desempenha um papel crucial na prestacdo de
servicos ao publico. Tanto os servidores quanto os cidaddos e entidades que
precisam se comunicar com a administracdo publica frequentemente utilizam o
SIORG em suas atividades diarias (Brasil, 1998).

O SIORG fornece informagbes sobre a natureza juridica, vinculagdo, data
de criagao, enderecgo, area de atuagcdo e nomes A Informatica na Gestao
119 dos respectivos dirigentes, para cada érgao ou entidade do Poder
Executivo Federal. Permite ainda consultas a partir do nome do titular, da
localidade ou da area de jurisdicdo. Além dessas modalidades de consulta,
o Sistema oferece a Lista Eletronica de Autoridades, que reune informacdes
sobre os ocupantes de cargos de diregdo da administragao federal (Cargos
de Natureza Especial e DAS 6, 5 e 4), com os respectivos enderegos,
facultando ainda a impressao de listas telefénicas e de etiquetas para mala
direta. Ainda em desenvolvimento, mas ja parcialmente disponivel na
Internet, o SIORG permite também o acesso as estruturas regimentais dos
Ministérios, autarquias e fundagdes da administragéo federal. Aprovadas por
lei, as estruturas regimentais representam o organograma basico de cada
orgao, permitindo a visualizagdo das instancias decisérias de alta e média
geréncia, bem como as respectivas competéncias de cada unidade
administrativa. Esta modalidade de consulta também esta disponivel na
Internet (Brasil, 1998, p. 118).

Dada a sua base de dados abrangente sobre a estrutura interna e a hierarquia
dos orgaos federais, o SIORG foi designado como a base referencial para a

integracéo entre diversos sistemas de informagao (Convergéncia de Sistemas). Essa
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iniciativa visa aprimorar o SIORG como uma ferramenta de apoio ao processo
gerencial. Ao padronizar a organizagdo da informagédo com base na estrutura e
hierarquia das unidades administrativas, a convergéncia dos sistemas facilitara a
troca de informagdes entre eles, aproximando-os do processo decisoério real (Brasil,
1998).

e Transparéncia e Reducgao de Custos nas Licitagdes

A administragdo federal busca reduzir custos e otimizar procedimentos nas
areas de compras e contratagdes através da revisao da legislagao, das normas e da
implementacdo de novas ferramentas proporcionadas pela tecnologia da
informacédo. O objetivo principal é agilizar o processo de aquisicdo, garantindo
precos mais competitivos. Para alcangar essa meta, estdo sendo revistos métodos
obsoletos, controles excessivamente formais, e estdo sendo desenvolvidos sistemas
modernos para o registro informatizado de precgos, além da realizagao e divulgagao
de licitagdes por meio eletrdbnico como o cadastro de fornecedores, o registro de
precos, a divulgagao eletronica de licitagdes , o catalogo de materiais e servigos.

Desde o lancamento da “World Wide Web - WWW?”, a administragédo publica
brasileira apresenta ado¢do do uso da internet para a administracdo publica
explicitado no MARE, um meio de comunicagdo em expansao, que oferece rapidez e
versatilidade na divulgacdo de informagdes. Na esfera da administragao federal,
diversas formas de utilizacdo dessa midia foram exploradas para fornecer
informagdes sobre politicas, projetos e agdes do governo ao cidadao. Essa nova
abordagem também estabelece canais interativos para receber criticas, propostas e
fornecer informagdes de interesse publico. Além disso, os servicos prestados pelo
MARE passaram por reestruturacdo para incorporar as potencialidades das midias

interativas, como a Internet, visando aprimorar o atendimento (Brasil, 1997).
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3. A IMPLEMENTACAO DAS TIC NO AMBITO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo, realizaremos uma analise do processo de incorporagao das
Tecnologias da informagcdo e Comunicacdo na Politica de Assisténcia Social no
Brasil. Essa politica, fundamental para a protecdo social no pais, passou por
diversas transformagdes ao longo dos anos, moldando-se a partir de contextos
historicos, politicos e sociais distintos. Vamos explorar os marcos legislativos e
normativos que consolidaram a Assisténcia Social como direito e politica publica,
destacando a Constituicdo Federal brasileira de 1988 e a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993. Discutiremos também os avangos e desafios
enfrentados na implementagao dessa politica.

A integracao da Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (TIC) na politica de
Assisténcia Social modificou profundamente a maneira como 0s servigos sociais séo
prestados e geridos. Este segmento abordara como as TIC tém sido incorporadas
para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servigos de
assisténcia social. Exploraremos os principais sistemas de informacgao utilizados,
como o CadUnico, e suas contribuicdes para o mapeamento e resposta as
necessidades sociais. Além disso, discutiremos os desafios e limitacbes do uso das
TIC, como a inclusao digital, a capacitagao de profissionais e usuarios, e a garantia

da privacidade e seguranca dos dados.

3.1 A institucionalizagao da Politica de Assisténcia Social brasileira

A Politica de assisténcia social é reconhecida como politica publica no Brasil
desde a Constituicdo Federal de 1988. A assisténcia social brasileira faz parte da
Seguridade Social que é composta pela politica de saude, politica de previdéncia
social e politica de assisténcia social. Esse tripé foi assegurado pela Constituicao
Federal de 1988, conforme o artigo Art. 194. que informa que a seguridade social
alcanca a integracdo dos poderes publicos e da sociedade, a fim de assegurar os
direitos dos setores da saude, previdéncia e assisténcia (Brasil, 1988). Ha na
referida Constituicdo dois artigos que explicitam a legitimidade da assisténcia social

como um direito.
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Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social (...) Art. 204. As
acbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:| -
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social; Il - participagdo da
populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis etc. (Brasil, 1988, s.n).

A assisténcia social conhecida hoje € um processo de lapidagéo desde sua
vigéncia enquanto politica publica da seguridade social. A partir desse processo de
constitucionalizagdo da assisténcia social, € sancionada em 1993 a Lei orgénica da
Assisténcia Social que preconiza no artigo primeiro que a assisténcia social é direito
de todo cidaddao e um dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que “prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento

as necessidades basicas” (Brasil, 1993).

Art. 6° A gestdo das agdes na area de assisténcia social fica organizada
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Art. 6°-A. A assisténcia social
organiza-se pelos seguintes tipos de protegdo: - protecdo social basica:
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;ll - protecédo social especial: conjunto de
servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢gbes e a protegédo de familias e
individuos para o enfrentamento das situagcdes de violagdo de direitos
(Brasil, 1993, s.n).

O primeiro texto da PNAS - politica nacional da Assisténcia Social ocorreu
entre 1998 a 2003. No ano seguinte, € estabelecido pela Resolugcdo n° 145 de
15/10/2004 que atua como um guia normativo para as agdes da assisténcia social.
Seu foco principal é a defesa e atengao aos interesses e necessidades das pessoas
em situacdo de risco ou vulnerabilidade social. Ela abrange uma variedade de
acdes, desde a prevencdo e protecao até a promocgao e insergao social, além de

garantias e segurancgas. Essa politica é regida por diretrizes que configuram-se em:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica; Il — Universalizacdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da acao assistencial alcangavel pelas
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demais politicas publicas; Ill — Respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao
vexatoria de necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagbes urbanas e rurais; V — Divulgagdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(Brasil, 2004, s.n).

O SUAS - Sistema unico da Assisténcia Social foi estabelecido em 2005. Os
fundamentos do SUAS séo relativos a gestao, financiamento e participagao social na
assisténcia social e reafirmam o papel central do Estado no provimento de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social. Isso enfatiza a visdo de que
somente o Estado tem a capacidade de assegurar os direitos e garantir o acesso
universal aqueles que dependem da assisténcia social (Albuquerque, 2012).

O Sistema de assisténcia social brasileiro é organizado em protecao social
basica e protecdo social especial, reconhecendo as diferentes necessidades dos
cidadaos brasileiros de forma descentralizada. Para que os servigos do SUAS
garantam mais proximidade as comunidades em situacédo de vulnerabilidade social,
sdo implantados os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), que
desempenham papel de equipamento social, e sao localizados em territérios de
maior vulnerabilidade social dos municipios em todo o Brasil, oferece servigo de
cadastro unico, grupos do SCFV (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo) dentre outros, e, os CREAS (Centro de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social) sao implantados conforme a regionalidade, oferece servigo mais
especializado, como o PAEFI - (Servigo de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos) dentre outros servigos (Brasil, 1993).

Baseando-se nas observagdes de Albuquerque (2007, p.19) “Desde a
implantagéo do SUAS e a construgao da Rede SUAS, a transferéncia de recursos da
Unido para os Estados, o Distrito Federal e os municipios tem sido caracterizada
pela agilidade, regularidade e transparéncia”. Esse sistema de financiamento em
nivel federal, estadual e municipal compactua com a légica de funcionamento do
proprio SUAS. A utilizacdo das tecnologias da informacao na gestao das politicas
publicas, em especifico na politica de Assisténcia Social, emerge como um
potencializador, otimizador e gerenciador de dados. Um exemplo desse avango € a
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por meio de sistemas de

informacédo. Contudo, é necessario ponderar que, diante do contexto neoliberal,
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marcado pela crescente redugao de direitos estatais, surgem ressalvas em relacéo a

essa abordagem, visto que reflete uma légica especifica que requer analise critica.

3.2 A implementagcdo das Tecnologias da Informacao na politica de
Assisténcia Social.

A implementagao das Tecnologias da Informacgao (Tl) no contexto da politica
de assisténcia social no Brasil representa, a priori, um avanco significativo na gestao
e prestagdao de servicos sociais. As Tl englobam uma variedade de ferramentas
digitais, como sistemas de informacao, softwares, aplicativos e plataformas online,
que tém sido incorporadas para melhorar a eficiéncia e a eficacia da assisténcia
social, principalmente da geréncia de dados (Silva, 2003).

E previsto por esse documento a importancia do uso das tecnologias no
ambito da assisténcia social brasileira por suas diversas qualidades, destacando a
perspectiva do que compde a RedeSUAS. Rodrigues e Tapajés (2007) identificam a
modernizagao necessaria para o setor administrativo, intensificando a democracia
entre o governo e a sociedade a partir desse novo projeto e que o suporte
tecnolégico se mostra como indispensavel no controle dessa politica.

O desenvolvimento da implementacdo da Tl na Assisténcia Social, conforme
Junior e Lima (2007), ocorreu nos primeiros anos dos anos 2000, com objetivo de
produzir e implementar todos os sistemas necessarios a gestdo da assisténcia
social, além de integrar toda a estrutura técnica em um repositorio de informacdes e
conteudos de interesse de todos os niveis de governo e da sociedade civil, o Portal
da Assisténcia Social. E para tanto, foi necessario uma proposta de rede Articulada,
que constituisse uma base de dados, requerimento de dados, solicitacdo da
populacdo, e desse respostas as informagdes solicitadas etc.

A empresa DATAPREV® criou e implantou um sistema de processamento de
dados, a SIAFAS V2, conforme a figura abaixo, este sistema era alimentado dos
relatorios dos usuarios, como também da utilizacdo deste em ambientes internos a

SEAS, apesar do avango, alguns problemas foram identificados, como

® A Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — Dataprev é fornecedora de solugbes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo para o aprimoramento e a execugéo de politicas sociais do
Estado brasileiro. Estdo entre os servicos prestados o processamento mensal de 37 milhdes de
beneficios previdenciarios e, também, do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Abono Salarial e
Seguro-Desemprego. Essa empresa € publica sob forma de sociedade por agbes de capital fechado
pelo Decreto federal n° 9.660/2019 (Brasil, 2023, s.n).
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indisponibilidade automatica de informagdes, demora na alimentacdo e
processamento de dados, como também no tempo de resposta e restricdo de

acesso e consultas a base de dados (Junior et al., 2007).

Figura 1: Estrutura dos SIAFAS V2.

Ministério da Previdéncia e DataPrev
Assisténcia Social

Servidor de

SEAS Banco de Dados

Fonte: Junior et al., . Antecedentes da Rede SUAS (2007, p.57).

O aplicativo’™ SUASweb", conforme Albuquerque e Cruz (2007) € um
possibilitador de fiscalizagdo das agbes, como o0 acompanhamento de
planejamentos do Estado e Municipios, além do monitoramento da execucao fisica e
financeira na prestacdo de contas, pois esse sistema possibilita relatorios e
consultas da gestdo do SUAS. Baseando-se nas observagdes de Albuquerque e
Cruz (2007, p. 19) “os gestores municipais, gestores estaduais e municipais das
cidades e do Distrito Federal integram com o SUASWeb, imprimindo transparéncia
para todas as operagdes que formatar a gestdo da politica”.

Em 2003, o SIAFASweb foi a alternativa pelo Ministério da Assisténcia Social,
pois 0 sistema antigo apresentava falhas, e este em questdo ndo se apresenta
diferente. A primeira questao, foi a migracdo do SIAFAS V2 para o SIAFASweb
apresentando varias inconsisténcias e logicamente, a atualizagdo simultdnea dos

dois sistemas, ja que o SIAFASweb ndo estava totalmente pronto para entrega. No

© O termo aplicativo é utilizado no texto original do MDS, entretanto, os estudos de Canal (1999) os
sistemas de informacgdes, que sdo antes de tudo softwares, sdo divididos em sistemas e aplicativos.
Os sistemas de informagdes como SIAFASweb, apresentam as trés fungdes basicas de um sistema
de informagdo, que séo: entrada de dados, processamento e saida de informacgao.

" A Rede SUAS é composta por um ambiente externo (Internet) e o ambiente interno (Intranet). O
ambiente Internet possibilitara a interconexdo dos Estados e municipios que terdo acesso aos
sistemas SUASweb, CadSUAS, GeoSUAS, InfoSUAS, SigSUAS, SISCON e SICNASweb (Junior et
al., 2007, p. 109).
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ano de 2003 e 2004 que seguiram, apresentou-se falhas dos sistemas. Algumas
justificativas foram: falta de confiabilidade no sistema, dificuldade no processo de
trabalho, dificuldade de tomada de atitudes pelos gestores por falta de confiabilidade
nos sistemas, etc. (Junior et al., 2007).

Conforme demonstra Junior et al. (2007), com a instituicdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)'? pela Medida Provisoria n® 163,
houve a integragcao de todas as responsabilidades relacionadas ao atendimento e
suporte das necessidades de informatica, abrangendo tanto a manutencdo dos
sistemas dos antigos Ministérios quanto o gerenciamento de novos projetos
tecnolégicos. Esse processo ocorreu concomitantemente a organizagao da estrutura
do MDS.

Nesse cenario, fica claro que um dos alicerces para o novo projeto -
garantido a partir da pactuacéo e aprovacdo da PNAS - é o reconhecimento
que a busca e formulagdo da cidadania sdo também fomentadas por
ferramentas tecnolégicas e de comunicagdo que garantam o acesso a
informagdo. Com isso, aprofunda-se o campo de relagdes democraticas
entre o governo e a sociedade e, a0 mesmo tempo, propondo inovagdes
nas estruturas de gestdo, articulagdo e pactuacao, influindo positivamente
nas responsabilidades e com responsabilidades na implementagao do
direito a assisténcia social. Dessa forma, a partir de 2004, a légica de
reversdo do quadro anterior € a delimitagdo do suporte tecnolégico tiveram
como base a idéia que a gestdo da informacdo é uma estratégia central
para a acéo deciséria no contexto das politicas governamentais, tanto no

que se refere a gestdo, como no controle social da Politica Nacional de
Assisténcia Social (Junior et al., 2007, p. 64).

Apods a conclusao do projeto SIAFAS emergencial houve algumas alteragdes
na legislagao pertinentes a assisténcia social e que necessitavam ser contempladas
pelo sistema (manutencdo adaptativa). Por exemplo, o sistema cobrava a Certidao
Negativa de Débitos da Previdéncia Social para liberar os repasses para os entes da
federagdo. Essa regra havia sido revogada pela nova legislagcdo em 2004. Logo, o
sistema nao poderia continuar a exigi-la. Dai a necessidade da realizacdo da
manutengcdo do sistema (Junior et al., 2007, p. 66); depois dessas mudangas o

sistema se configurou conforme mostra a figura abaixo:

2.0 MDS como Ministério do Desenvolvimento Social e combate a fome foi extinto e hoje existe
similarmente o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS).
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Figura 2: Estrutura de Fluxo do SUASweb em 2004/2005
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Fonte: Junior et al,. Antecedentes da Rede SUAS (2007, p.67).

Em 2005, conforme explica Junior et al. (2007), depois da Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB/ SUAS), esse sistema ja comega a nao ser tdo eficaz como
se mostrou ser, isso porque esse modelo pautava-se na responsabilidade - entre as
trés esferas do governo - prestagao de servigo nas trés esferas, pela organizagao da
prestacdo de servigos, estabelecer os niveis de gestdo de cada um e principios
serem utilizados e na forma da gestao financeira.

A utilizagdo das Tecnologias da Informagdo (TlI) no momento de sua
implantagado na assisténcia social visava diversos objetivos. Em primeiro lugar, essas
tecnologias facilitariam a coleta, organizacao e analise de dados, permitindo que os
orgaos responsaveis tivessem uma compreensao mais precisa das necessidades
das populagdes atendidas. Além disso, a automagéo de processos e a digitalizagao
de documentos agilizariam o fluxo de informacdes, o que seria crucial para garantir
qgue os beneficios e programas chegassem as pessoas de forma rapida e eficiente,
contribuindo para seguir as diretrizes e objetivos da PNAS (Rodrigues e Tapajos,
2007).

Por outro lado, sado identificadas uma série de limitagcbes para que essas

tecnologias sejam de fato facilitadoras. Primeiramente, conforme a analise de
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Carinhato (2008) vivemos numa sociedade de realidade neoliberal que prioriza a
lucratividade e a abertura do mercado, politicas sociais focalizadas, privatizacao etc.
Em consonancia a essa corrente, um modo de produgdo capitalista desigual e
opressor que rege as relagbes sociais no mundo inteiro. Os trabalhadores da
Assisténcia Social, assim como diversos trabalhadores no ambito do servigo publico,
lidam diariamente com cortes de verbas, reducado no quadro de funcionarios, internet
fraca etc, o que prejudica a eficacia dos servigos prestados.

E fundamental ressaltar que a implementacdo das Tl na assisténcia social
requer investimentos em infraestrutura e capacitacdo dos profissionais envolvidos,
ou seja, cortes de investimento na area da Assisténcia Social significam um
potencial de diminuicdo da qualidade desses servigos. Além disso, € necessario
garantir a seguranga e a protecao de dados pessoais, como por exemplo a lei de
protecdo de dados™, pois na contemporaneidade vive-se em um contexto que a
privacidade e protecdo de dados € uma preocupacao crescente, pois dados como
CPF, endereco, dentre outros podem ficar expostos sem que haja um controle e uma
privacidade deles. Segundo os estudos de Ferreira (2021), a privacidade e a
protecdo de dados atualmente € um direito, porém com a intensificacdo de
transacdes via internet, podem ocasionar a captagao de dados pessoais para uso de
ma fé por meio da aceitagdo dos cookies quando nao tratados de forma protegida e
privada. Isso significa que se precisa de tratamento cada vez mais seguro desses
dados fornecidos a sites e aplicativos, pois estes deverédo responsabilizar-se pela
segurancga dos dados.

Ademais, ha a situagao vivenciada pela populagao brasileira, em parte pelos
trabalhadores dos setores publicos que lidam com sistemas e suas adversidades
como falta de atualizagbes dos sites, internet lenta, falta de manutencdo de
equipamentos, dentre outros. Esses trabalhadores dedicam parte de seu tempo
para oferecer suporte, orientagdo e treinamento aos usuarios, abordando desde a

familiarizagcdo com sistemas especificos até a assisténcia no processo de cadastro

¥ Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.Escreva esse artigo de lei em formato de texto corrido: Art. 2° A disciplina da protecao de
dados pessoais tem como fundamentos: | - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminagao
informativa; Ill - a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicagdo e de opinido; IV - a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico
e a inovagéo; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VIl - os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais (Brasil, 2018, s.n).
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em plataformas online. A populagao usuaria dos servigos que lida com aplicativos e

sites inoperantes, falta de acesso a internet, como demonstra a figura abaixo:

Figura 3: Domicilios com acesso a internet (%).

Domicilios com acesso a internet (%)
Série histarica - Por tipo de conex&o

99,7 99,8 99,8 99,9 987 998

80,3 81,2
715 78,7 > -

759

59,4 630
56,4

488

=®= Banda larga =@~ Banda larga mével Banda larga fixa Banda larga fixa e mével

Fonte: PNAD Continua TIC Domicilios - 2022 ik AGENCIAIBGE IBGE

Fonte: IBGE, 2022

O numero de pessoas com acesso a internet é elevado e vem crescendo, mas
os dados ndo demonstram a pluralidade da populacdo e das condicbes desse
acesso, muitas pessoas ainda nao sabem ler ou escrever. Conforme dados do IBGE,
(2022) 9,6 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais de idade que n&o sabiam ler e
escrever, 59,4% (5,3 milhdes) viviam no Nordeste e 54,1% (5,2 milhdes) tinham 60
anos ou mais. Além daqueles que sabem ler, ttm acesso a internet, porém nao
conseguem apresentar compreensao do que esta lendo.

De acordo com os dados da TIC domicilios 2022, aproximadamente 149
milhdes (81%) de pessoas de 10 anos ou mais de idade usavam a internet. A
pesquisa também revelou que por volta de 14% dessa populacdo nao havia
acessado a internet e as principais causas eram a falta de habilidade com o
computador (69%) e a falta de interesse (63%) (Cetic, 2023).

Diante desse cenario, a implementagcdo de Tecnologias da Informacgao e

Comunicagao (TIC) na Assisténcia Social apresenta diversos desafios. Para uma
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parcela significativa da populagdo, a falta de habilidades digitais e a baixa
escolaridade sao barreiras que dificultam o acesso e o uso efetivo de ferramentas
tecnoldgicas. A pesquisa da TIC Domicilios 2022 destaca algumas caracteristicas
sobre aqueles que nao sao usuarios de internet: sdo aproximadamente 36 milhdes
de pessoas, 19 milhdes da classe D e E, 14 milhdes da Classe C, e a maioria da
regido sudeste e nordeste, com mais da metade acima de 60 anos. Além disso, séo
em sua maioria de areas urbanas, de pouca escolaridade e autodeclarados pretos
ou pardos (Cetic, 2023).

E é justamente para essas pessoas que 0s servigos da assisténcia social sdo
ofertados, populagdo menos instruida que nao tem habilidade com computador, em
situacao de vulnerabilidade social, sem acesso a internet, sem compreensao técnica
de funcionamento de aplicativos. Essas pessoas tém que lidar com a dificuldade
para além da burocracia posta nos setores publicos, pois atualmente ha aplicativos
como CAIXA tem'™ ou até mesmo o aplicativo Cadunico que serve para consultar
informacdes do seu cadastro.

A proxima segao abordara especificamente como a Tecnologia da Informagao
e Comunicagao esta sendo utilizada na Assisténcia Social, com foco no aplicativo
Cadastro Unico (CadUnico). Este aplicativo € uma ferramenta fundamental para a
gestdo e consulta de informagdes sobre os beneficiarios dos programas sociais.
Analisaremos como o CadUnico estd sendo integrado ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) para o acesso aos servigos e beneficios, destacando

especialmente aqueles que enfrentam maiores dificuldades em seu uso.

3.3 O cadunico - ferramenta tecnoldgica de gestao da Politica de assisténcia

social

A incorporagédo da Tecnologia da Informacédo e Comunicagao (TIC) na politica
de Assisténcia Social modificou a maneira como os servigos sociais sdo prestados e
geridos. Impactando diretamente na populacdo usuaria dos servigos e beneficios
dessa politica. Um exemplo da inser¢do da TIC na assisténcia social brasileira é o

Cadastro Unico, tendo seu inicio em 2001 pelo Decreto n°® 3.877.

4 Aplicativo de servigos sociais e transagdes bancarias, foi langado em 2020.
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A trajetéria do Cadastro Unico envolve a conformacgdo de marcos legais e
institucionais das politicas sociais no Brasil, disputas de projetos e modelos
de programas sociais e experiéncias pioneiras de combate a pobreza no
pais. Sua evolugdo se deu ao mesmo tempo em que a comunicagao e as
mais diversas atividades produtivas tornavam-se cada vez mais
informatizadas (Farias; Dias, 2018, p. 24).

O Cadastro Unico iniciou nos anos 2000, momento de intensificacdo do
neoliberalismo sendo implementados nas politicas sociais, e especialmente num
processo de inovagéo tecnologica, e como dito na secgéo anterior 2.3 que mostra o
avanco da tecnologia, principalmente digital nos processos produtivos e também nos
processos de gestdo dos servigos publicos brasileiros a partir dos final dos anos
1990. Farias e Dias (2018) observam que o Cadastro Unico n&o se trata apenas de
uma base de dados, mas sim uma infraestrutura.

O Cadastro Unico, frequentemente chamado de CadUnico, & um sistema
brasileiro de coleta de dados e informacdes que visa identificar e caracterizar as
familias de baixa renda, para que o governo conhecga a realidade socioecondmica
dessa populagdo. O CadUnico é utilizado como base para a implementacdo de
diversas politicas publicas e programas sociais no Brasil, como o bolsa familia',
beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)", tarifa social de energia elétrica’ e

minha casa, minha vida'®.

O CadUnico, como um abrangente teste de meios, foi sempre valorizado,
ainda que essa direcdo ndo seja o reconhecimento de direitos iguais de
cidadania e sim uma forma de o Estado agir parcial e focalizadamente. O
controle governamental, pautado na desconfianga dos pobres, associou ao
CadUnico uma politica de austeridade, colocando regularmente as
informagdes a prova pela comparagdo com outras bases de dados. Por
consequéncia, provocando puni¢des ao cidaddo nos programas que O
utilizam (Sposati, 2021, p. 185).

O Estado, tendenciosamente ndo utiliza as informagdes dessa infraestrutura
para implementar politicas sociais mais equitativas. Em vez disso, intensificou a ideia
de controle, reduzindo os cidadaos a meros numeros e reforcando politicas
focalizadas. O controle das informacdes referentes a populagdo usuaria dos
beneficios sociais, possibilita ao Estado identificar se ha duplicidade no recebimento

de beneficios que tenham transferéncia de renda, limitando esses usuarios a

'® Para os fundadores dos Estudos de Infraestrutura (El) uma infraestrutura é definida como um
substrato: algo que possibilita 0 movimento de outras coisas (Farias; Dias, 2018, p. 24).

'® Programa de transferéncia de renda destinado a familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza.

7 Assisténcia para idosos e pessoas com deficiéncia de baixa renda.

'8 Desconto na conta de luz para familias de baixa renda.

' Programa habitacional destinado a familias de baixa renda.
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beneficios especificos, ndo permitindo acumulos entre alguns beneficios sociais. A
condicdo de vulnerabilidade social ndo é considerada elemento importante para
identificar as necessidades e demandas dessa populagéo.

Em 2021 surgiu o anuncio de um aplicativo para que o0s usuarios
preenchessem os mesmos dados do Cadastro Unico a fim de contribuir para as
implementacdes das politicas sociais, porém essa mudanga causou queixas, € como
principal questionamento relacionado a necessidade de considerar a dificuldade de
manuseio digital, além de ndo ocorrer uma explicagao acerca do funcionamento e
funcionalidades do CadUnico (Sposati, 2021).

O aplicativo CadUnico oferece alguns servicos, como a solicitagdo de
cadastramento que funciona como pré-cadastro, onde o responsavel familiar deve
comparecer em até 90 dias a um posto de atendimento para finalizar o cadastro;
comprovante de cadastro — E importante destacar que na cidade de Maceié-AL néo
€ possivel realizar o pré cadastro pelo aplicativo, somente se dirigindo a um CRAS
— consulta das informagdes resumidas ou detalhadas do cadastro através do CPF
e data de nascimento, sendo possivel verificar o numero do NIS dos integrantes da
familia, faixa de renda familiar, dentre outras informag¢dées mais detalhadas que ja
estdo cadastradas. E possivel verificar os programas que a familia esta habilitada,
como também, informagdes dos programas, servigos e beneficios existentes a partir
do Cadastro Unico, a exemplo, o programa bolsa familia, tarifa social de energia
elétrica BPC (Beneficio de prestagcdo continuada), minha casa minha vida, SUAS
(Servigos socioassistenciais do Sistema Unico da Assisténcia social), ID-Jovem,
Facultativo de baixa renda, Criancga feliz, Isengdo em concursos publicos, carteira do
idoso, Auxilio inclusdo, Auxilio gas, Progredir, Programa Cisternas, isencdo da
inscricdo do ENEM (Exame nacional do Ensino Médio) e postos de atendimento, ou
seja, 0 CRAS mais préximo da localidade do usuario (Brasil, 2024).

Por meio do CadUnico, é possivel identificar qual é o perfil que esta habilitado
para requisitar algum beneficio social a partir dos dados coletados no cadastro
unico, entretanto, é valido ressaltar que estando em um modo de produgao
capitalista num estado neoliberal que tem uma configuracdo de politicas sociais
cada vez mais precarizadas onde ha uma reducdo do papel do Estado, essas
tecnologias acabam sendo capturadas por essa logica desigual, opressora, violenta
que atribui cada vez mais condicionalidades para que a populagdo possa requerer

um beneficio social.
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O Cadastro Unico enquanto uma infraestrutura, é uma ferramenta tecnolégica
com dados da populagdo que requisita insercdo em programas sociais, sendo
utilizado pelo préprio Sistema Unico de Assisténcia Social e apresenta-se como uma
mediagdo para acesso de direitos e, embora possa sinalizar uma inovagéo
tecnolégica no campo das politicas sociais, tem seus limites. Essa mediagdo muitas
vezes inviabiliza a solicitacdo e a efetivacao desses direitos por questdes estruturais
que remetem as contradigdes da estrutura da sociedade, que se expressam na
pobreza, na miséria, na falta de letramento, na falta de acesso a internet, dentre
outras.

Um dos avancos oriundo do Cadunico, o Observatério do Cadastro Unico
(2024), cujo sistema de software possibilita acompanhar uma caracterizagao
socioecondmica e social da populagao brasileira, registrada neste cadastro, inclusive
com recortes estaduais e municipais das familias cadastradas. De acordo com o
Governo Federal, esse observatorio servira para promover e aprimorar a gestao da
informacdo com base nos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais.

Levando em consideragdo que a populagao brasileira atualmente totaliza-se
em 203.062.512 habitantes, conforme o censo demografico de 2022 (IBGE, 2022), é
possivel observar uma grande porcentagem de brasileiros que estdo inscritos no
Cadastro Unico, que conforme o observatério do Cadastro Unico, sdo 47,8% dos
brasileiros, totalizando 97.021.837 de pessoas. E como esses dados ao tempo que
caracterizam esse perfil dos usuarios do Cadastro Unico, também revelam as
condigdes objetivas que essa populagdo dispbe para utilizar esse arsenal de
tecnologias digitais disponibilizadas pelo governo federal como o GOV, CadUnico,
Meu INSS, dentre outros sistemas de software. No que se refere ao perfil
socioecondmico, identificamos, a partir dos dados do Observatério do CadUnico que
a populagéo é categorizada pelo governo como em situagdo de pobreza ou baixa

renda, conforme podemos ver nos graficos abaixo.
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Figura 4: Renda por familias no Brasil.
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Fonte: Observatoério do Cadastro Unico, Gov.br.

Figura 5: Renda por familias em Maceié.
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Figura 6: Faixa de renda per capita no Brasil.
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Figura 7: Faixa de renda per capita em Maceio.

Familias por faixa de renda per capita Familias por faixa de renda per capita pos PBF
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Fonte: Observatério do Cadastro Unico, Gov.br

Como é demonstrado nas figuras 4 e 5, foi possivel observar que Macei6
segue a mesma légica da realidade brasileira, onde a maior concentragédo de
inscritos no Cadastro Unico se encontram entre aqueles que possuem uma renda de
até um salario minimo, bem como as demais informacdes de inscritos relacionado
faixa de renda per capita nas figuras 6 e 7, que demonstra que a populagéo nacional
e de Maceié possuem a mesma mudanga em sua faixa de renda, onde a maioria
saiu da classificacdo de “pobreza” para a de “baixa renda”, apds serem beneficiados
pelo Programa Bolsa Familia.

O sistema de informagdo do Cadunico, é programado para ao identificar o
recebimento de uma renda a mais, tirar aquele cadastro da condigdo de pobreza,
classificando-o como baixa renda, retirando-o da condigdo de pobreza pelos dados,
evidencia uma manipulagao das informacgdes referentes aos processos de pobreza e
desigualdade vivenciada pela populagéo brasileira, beneficiaria de beneficios sociais
governamentais de transferéncia de renda. No que se refere ao grau de instrugao

da populacgéo registrada no Cadunico, os dados estdo assim sistematizados:

Figura 8: Dados sobre a Escolaridade das pessoas inscritas no Cadastro

Unico no Brasil.
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Fonte: Observatério do Cadastro Unico, gov.br.
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Figura 9: Dados sobre a Escolaridade das pessoas inscritas no Cadastro Unico em

Maceid.
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Fonte: Observatério do Cadastro Unico, gov.br.

Podemos observar na figura 8 que a populagdo inscrita no Cadastro Unico é
uma populagédo sem instrugao, sendo 28.198.497 de brasileiros sem instrugdo. Além
disso, mais de 31 milhdes de pessoas possuem o ensino fundamental incompleto,
isso significa que mais da metade (59.789.007) dos inscritos ndo possuem um grau
de instrugdao fundamental, caracterizando uma populacdo que, possivelmente,
apresentara dificuldade com o manuseio desses aplicativos digitais devido a falta de
manuseios necessarios para operar tais ferramentas.

Como também é observado na figura 9, a populacdo de Maceid, que é um
recorte do todo do pais, possui propor¢cdo semelhante aqueles que possuem o
ensino fundamental incompleto nos dados nacionais. E importante considerar
também que existem em média 11.645.851 pessoas inscritas no Cadastro unico que
nunca frequentaram a escola no Brasil e 78.792 em Maceid, conforme o
Observatdrio do CadUnico (Brasil, 2024). Através dos dados oferecidos pelo préprio
Observatério do CadUnico é possivel verificar que essas pessoas com pouca
instrucdo e baixo nivel de leitura sdo expostas diariamente a sites e aplicativos para
solicitar algum servigo, seja na saude para marcagdo de consultas, seja em
aplicativos de bancos, aplicativo meu INSS entre outros.

Aproveitando-se da falta de instrugdo da populacao, existem atravessadores
que cobram pelos servigos que deveriam ser gratuitos, onde eles oferecem para os
que buscam os servicos do CRAS agendamentos em troca de dinheiro,
aproveitando-se da dificuldade de acesso ao agendamento. Isso coube uma
denuncia no estado do Rio Grande do Norte, onde os proprios funcionarios dos
CRAS da regidao cobravam valores absurdos para a populacdo em busca dos

servigos do CRAS, conforme foi noticiado pela inter TV Cabugi:
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Beneficiarios do Auxilio Brasil denunciaram uma cobranca irregular, feita por
alguns servidores dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Natal
(CRAS) de Natal, para conseguir agendar atendimento do Cadastro Unico.
Os valores pedidos chegariam a R$100. A Inter TV Cabugi recebeu
dendncias de pessoas que foram abordadas. Uma delas confessou que
pagou o valor exigido para conseguir atendimento. [...] Outra beneficiaria,
que deu entrevista, mas pediu para nao ser identificada, confirmou que
pagou o valor a uma servidora, por meio de uma transferéncia pix. "Uma
pessoa la de dentro me cobrou R$100, ai eu fui e tive que fazer um pix para
ela poder me dar a ficha para eu recadastrar meu Bolsa Familia [Auxilio
Emergencial, que substituiu o programa anterior]. Eu néo teria conseguido,
estaria na fila até hoje se eu nao tivesse pagado. Sé tenho esse beneficio.
Se ndo pagasse para fazer o recadastramento, eu tinha perdido”, relatou a
testemunha (G1, TV Cabugi, 2022).

Conforme o recorte das informacdes do Observatério do CadUnico e da
reportagem acima, a capital maceioense segue a mesma légica do restante do pais.
Essa realidade, foi constatada também, durante o estagio supervisionado que foi
realizado em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Macei6, no
ano de 2022, entretanto, os atravessadores ndao eram os servidores, mas pessoas
que administravam lan house. Conforme Mendes (2022) a pesquisa realizada
durante o estagio, das 66 pessoas entrevistadas em dias diferentes, 51, 5% das
pessoas estavam ali por causa da ficha distribuida presencialmente, pois nao
conseguiram pelo site, 7,6% contaram com a ajuda de amigos ou familiares e 6,1%
precisaram pagar em lan house para o agendamento, demonstrando assim que um
servico em teoria gratuito, precisou ser pago. Essa realidade pesquisada, se deu a
partir da implementagédo de um site para que a populagéo agendasse dia e hora para
o atendimento do servico de realizacdo do cadastro unico ou atualizacdo nos CRAS
de Maceid, e essa mudanga resultou em dificuldades para boa parte dos usuarios do
servico dos CRAS, pois ndao possuiam conhecimento ou ndo tinham acesso a
internet para acessar o site e realizar o agendamento.

E importante ressaltar que, apdés a pandemia de 2020 causada pelo
Coronavirus (Covid-19) e o consequente isolamento social, houve um aumento
significativo na adocdo dessas tecnologias. A partir desse momento, varias
atividades online foram intensificadas, como consultas médicas, atendimentos nos
CRAS, autoatendimento em supermercados e lojas, entre outras. Nos anos
seguintes, ocorreram mudangas no carater de diversos servigos, incluindo o
agendamento para o servico do Cadastro Unico nos CRAS de Macei6 e em diversas

outras cidades.
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Na época, conforme a realidade do estagio, foram identificadas que eram
distribuidas fichas presencialmente, e a maioria das fichas diarias seriam através de
prévio agendamento no site. Muitos usuarios reclamavam que nao conseguiam
agendar pelo site e nem estavam conseguindo uma das 10 (dez) fichas diarias
distribuidas presencialmente, muitos usuarios tinham que pagar o servigo de
agendamento em lan house — destacando que a populacéo inscrita no cadUnico,
como  evidenciado anteriormente, € uma populagdo  empobrecida,
independentemente da concessao do auxilio do Programa Bolsa Familia — e pedir
para familiares ou amigos, pois ndo conseguiam agendar pelo site, além do site ndo
possuir acessibilidade no site, na época. Isso é reflexo de uma mudanga que nao foi

levada em consideragao no perfil dos usuarios do servico.

Alguns assistentes sociais ressaltaram que tais desigualdades também
refletem na pratica profissional, tendo em vista que a populacédo chega as
salas de Servico Social solicitando ajuda tecnolégica, por falta de
habilidades com equipamentos ou por ndo terem o equipamento necessario
para o acesso aos direitos. Outros pontos mencionados como barreira ao
acesso da populagédo sao a pouca utilizagao, dominio e desenvolvimento de
tecnologias assertivas para a populacdo com deficiéncia e a falta de
habilidades para a socializagdo virtual das pessoas idosas (Veloso;
Cavalcanti, 2024, p. 21).

Essa realidade revela um descompasso entre a politica publica implementada
e as condigdes reais dos usuarios do servigo. Embora as tecnologias de informagéao
e comunicacgao (TIC) tenham o potencial de facilitar a gestado e o acesso aos direitos,
sem uma consideragao adequada das condi¢gdes socioecondémicas e educacionais
da populagéo, elas podem se transformar em mais uma barreira. A desigualdade
social associada ao uso dessas ferramentas tecnoldgicas resulta em exclusédo
digital®® para os mais vulneraveis, cujas necessidades ndo sdo devidamente
consideradas.

Conforme Almeida e Paula (2005), a exclusdo socioecondmica desencadeia
em exclusdo digital, essa exclusdo digital aprofunda ainda mais a excluséo
socioecondmica, visto a crescente desigualdade social no pais. A dependéncia de
terceiros para realizar tarefas simples, como o agendamento de servigcos, expode a
populagdo a riscos adicionais, como o0 pagamento indevido por servigos que
deveriam ser gratuitos e a vulnerabilidade a fraudes. A exigéncia de habilidades

digitais que muitos ndo possuem coloca em evidéncia a necessidade de uma

2 Exclusao digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de ndo ter um computador, ou
por ndo saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um conhecimento minimo para manipular a
tecnologia com a qual convive-se no dia-a-dia (Almeida; Paula, 2005, p. 2).
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abordagem mais inclusiva e capacitadora. Politicas publicas precisam considerar o
acesso equitativo as TIC, garantindo que todos possam usufruir dos beneficios que
elas podem proporcionar.

Resgatando o que foi abordado anteriormente, nas as palavras de Veloso e
Cavalcanti (2024), a tecnologia possui um carater histérico e social, representando
tanto o resultado de uma riqueza socialmente produzida quanto um meio para sua
reprodugao. Para eles, as TIC podem tanto mediar o fortalecimento da acumulagao
quanto a criagdo e desenvolvimento de posturas alternativas aos valores
capitalistas, dependendo do movimento das forgcas sociais em disputa. Assim, elas
podem influenciar o campo politico e social, desempenhando um papel de

instrumento que pode reforgar ou contrariar a lI6gica de acumulagao capitalista.

O projeto capitalista esta voltado ao reforgo dos interesses do mercado e a
reproducdo de seus processos socioecondémicos fundamentais, como a
concentracao e a centralizagao de capital, a mercadorizagao acentuada das
relagdes sociais, a intensificacdo da exploragcédo do trabalho, a precarizagad
das condicdes de trabalho e o aumento do controle sobre o(a)
trabalhador(a). Neste projeto, as novas tecnologias séo instrumentos para o
aumento de ganhos privados, reducdo de custos com o trabalho para
empresas, repasse destes custos para os proprios trabalhadores e
eliminacdo de direitos, como vemos acontecer em fendbmenos como
uberizacao, home office. digitalizagdo do acesso as politicas publicas e
ensino a distancia (Veloso; Cavalcanti, 2024, p. 16).

Significa que ha uma légica capitalista que utiliza todos os seus tentaculos
para sobreviver as custas da populacao trabalhadora que vive da exploragao do seu
proprio trabalho e quando suas necessidades n&o sao supridas, recorrem aos
programas governamentais, porém encontram tantas barreiras e dificuldades que

muitos ndo conseguem atingir seu objetivo de conseguir um beneficio.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A incorporacao das Tecnologias da Informagdao e Comunicacédo (TIC) na
politica de assisténcia social brasileira revela uma complexa ligagdo entre o0 mundo
do trabalho, as dindmicas do sistema capitalista e os novos modelos de gestdo do
Estado, notadamente influenciados pela reestruturacdo produtiva e paradigmas
privatizantes neoliberais, que consequentemente, influenciaram nos direitos sociais
para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Nesse contexto, as TIC
desempenham um papel, a priori, de avangos na eficiéncia e eficacia das politicas
sociais.

Entretanto, € indiscutivel reconhecer que, embora as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) oferecam oportunidades de aprimoramento dos
servigos prestados, ha ainda desafios significativos. A utilizagdo das TIC desde a
reforma administrativa de 1990 dos setores publicos do pais, vem sendo defendida a
partir de um discurso otimista de eficiéncia. No entanto, este trabalho também
verificou que existe uma consideravel lacuna no acesso aos servigos publicos e
mesmo com a modernizagao do setor publico, ele continua burocratico e resultando
em diversas barreiras para uma parcela significativa da populagao.

Muitos brasileiros ainda enfrentam dificuldades no acesso aos celulares,
computadores e a internet. Esse cenario € agravado pelo sucateamento dos setores
publicos, refletido na falta de atualizagdo de sistemas e na precariedade das
infraestruturas, afetando diretamente o cotidiano dos profissionais — assim como o
Assistente Social que € um profissional que esta inscrito na divisdo social e técnica
do trabalho — que ocupam os diversos espagos sOcio ocupacionais e
consequentemente refletem nos servigos prestados a populacéo.

Como foi analisado no texto, através do observatério do Cadastro Unico, foi
possivel verificar que a populacgao inscrita nesse cadastro apresenta um perfil social
e econdbmico especifico. Em sua maioria, sdo trabalhadoras e trabalhadores com
baixa escolaridade e baixa renda, vivendo em situacdo de pobreza. A criacdo dos
software parece desconsiderar o perfil dos usuarios desses sistemas que sao
utilizados para solicitacdo dos beneficios sociais.

Ainda conforme os dados analisados, o que reforga essa analise é o fato de
que a populagao brasileira, assim como o recorte da realidade maceioense, se

adapta como pode. Como precisam do Cadastro Unico para requerer beneficios e
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servigos, muitas pessoas recorrem a LAN houses, tirando dinheiro do préprio bolso
para pagar pelo processo de agendamento, que deveria ser gratuito, gerando um
mercado a parte para esse servigo. Isso evidencia como a burocracia se manifesta
através da inser¢cdo tecnoldgica de softwares, criando barreiras adicionais para
aqueles que ja enfrentam dificuldades econémicas, sociais etc.

Os brasileiros que utilizam os servigcos de assisténcia social sdo diretamente
impactados. Muitos usuarios enfrentam desafios no uso de tecnologias essenciais
para acessar beneficios e servicos, como o CadUnico, que serve como porta de
entrada para varios programas sociais. A falta de manuseio digital e a inexisténcia
de dispositivos adequados impedem que esses cidadaos realizem agendamentos,
consultas e atualizagdes necessarias, tornando-se em uma burocracia digital, uma
barreira adicional ao ja complexo processo de garantia de direitos. Assim, a
eficiéncia prometida pelas TIC frequentemente se transforma em frustracdo e
exclusdo para aqueles que mais necessitam terem a garantia dos seus direitos
sociais.

Portanto, consideramos que € a racionalidade burguesa que imprime nessas
tecnologias esse uso para atender as demandas do capital e atende em sua maioria
aos interesses da classe burguesa, em detrimento das demandas dos trabalhadores.
Em vez de serem ferramentas que potencializam o acesso aos direitos, as TIC
acabam reforcando a logica de acumulagao capitalista e de controle social, servindo
mais aos interesses de eficiéncia administrativa e reducdo de custos do que ao
atendimento das necessidades da populagcdo mais vulneravel, como é o caso dos

usuarios dos servigos da politica de assisténcia social brasileira.
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