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RESUMO

Este relatorio traz uma reflexao tedrica e um detalhamento da producéo do produto
midiatico, System News — Newsletter Institucional da Escola System Idiomas,
para a conclusdo da graduagdo Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo
pela Universidade Federal de Alagoas. Trata-se de um boletim de noticias
institucional que traz conteudo referente as acdes realizadas na empresa System
Idiomas e que sdo de interesse do seu publico. Nesse relatorio esta contido todo
processo de producdo da newsletter, do planejamento até a finalizagdo. Nele
também se encontram os objetivos do boletim, fundamentagao tedrica, entre outros
quesitos necessarios para conclusao desse produto midiatico.

Palavras-chave: Jornalismo; Boletim Institucional; Newsletter.



ABSTRATC

This report provides a theoretical reflection and details of the production of the media
product, System News — Institutional Newsletter of the System Idiomas, for the
completion of the Social Communication degree with a degree in Journalism from the
Universidade Federal de Alagoas. This is an institutional news bulletin that brings
content relating to actions carried out by the company System Idiomas and which are
of interest to its audience. This report contains the entire newsletter production
process, from planning to completion. It also contains the objectives of the bulletin,
theoretical foundation, among other requirements necessary to complete this media
product.

KEY WORDS: Journalism; Institutional Bulletin; Newsletter.
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1. INTRODUGAO

A System Idiomas é uma escola de educagédo em inglés situada na cidade de
Maceid, com duas unidades, uma no bairro Ponta Verde e outra no bairro Gruta.
Fundada em 1985 pelas irméas Fatima e Vanessa Tendrio, a System Idiomas nasceu
com o propoésito de oferecer uma experiéncia de aprendizado em inglés de forma
imersiva, dindmica e inovadora. A escola possui cursos para alunos a partir de 2
anos de idade, com uma metodologia exclusiva de ensino, desenvolvida pelas duas
irmas, e que é constantemente atualizada com base em estudos e pesquisas de

neurociéncia e processos de aquisi¢ao de idiomas.

O sucesso dessa metodologia acarretou na criagdo, no ano 2000, de uma
nova empresa dedicada a aplicar o mesmo metodo em outras escolas de todo o
Brasil, o Systemic Bilingual. Além do brago educacional, a empresa expandiu suas
atividades para o ramo de turismo. Inicialmente, com a intengdo de ajudar seus
alunos a praticarem o idioma aprendido na escola em outros paises, foi criada a
System Tours em 1989, uma agéncia de viagens e, 3 anos mais tarde, em 1992 foi
concebido um programa de intercambio exclusivo para adolescentes, o Imersao
System. O programa semi intensivo surgiu com o objetivo de fazer com que seus
alunos se aprofundem na cultura americana, estudem inglés e, ao mesmo tempo,
aproveitem as festas e parques de diversao da Flérida, nos Estados Unidos, pelo
periodo de um més. A jungédo dessas empresas € informalmente denominada como

Grupo System.

O presente trabalho tem a proposta de relatar o processo de producao do
boletim informativo digital da empresa System Idiomas, a System News, desde o
planejamento até a finalizagao, com foco para as trés primeiras edigcdes no ano de
2024. Também conhecido como newsletter, o boletim digital € um veiculo de
informacdo que pode ser acessado por computador ou smartphone. Ele é mais
barato de produzir, se comparado ao boletim impresso, e pode ter um alcance muito
maior que a versao fisica, por ndo se limitar a quantidade de impressdes e,
principalmente, devido as atuais tecnologias disponiveis que tornam o acesso da

populagao aos equipamentos eletrénicos e a internet mais facil.
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A producgédo da newsletter System News surgiu com o propésito de ser mais

uma ferramenta de comunicagdo e engajamento com os clientes da empresa
System Idiomas. Atualmente a empresa possui quase 2.000 alunos matriculados,
entre criangas, adolescentes, adultos e idosos, divididos entre as unidades Ponta

Verde e Gruta, além do curso on-line.

O projeto da System News foi iniciado em janeiro de 2023, com a publicagao
de suas edigdes mensalmente. A proposta € comunicar de maneira dirigida e
especializada as principais noticias, realizagdes e produtos do Grupo System
Idiomas para os pais e responsaveis por alunos de maneira simples, objetiva e

acessivel, fazendo com que as agdes da empresa tenham o maior alcance possivel.

A primeira edi¢ao, produzida em janeiro de 2023, foi enviada por e-mail para a
base de clientes cadastrados na empresa. Nessa primeira edicdo, uma das
principais pautas foi a informagédo sobre o novo aplicativo que seria utilizado com
canal oficial de comunicagdo com os pais e responsaveis, o Agenda Edu’, e sobre a
importancia de sua adesao. A partir da segunda edicdo, a System News comegou a
ser veiculada exclusivamente via Agenda Edu para a base de clientes que fez a

adesao ao aplicativo.

Como a tecnologia e a rede de internet se tornaram parte integrante da
sociedade e o telefone celular (ou smartphone) tornou-se um item indispensavel no
dia a dia da maior parte da populagdo, € necessario que as empresas também
estejam conectadas para interagir com seu publico e levar informagdes sobre seus
servigcos e produtos. Especialmente no ambiente escolar, onde ha uma necessidade
de interacdo e engajamento entre a escola e a familia de seus alunos para que o
servico oferecido, a educacido neste caso, tenha o acompanhamento ideal para o
bom desenvolvimento dos alunos. Nesse processo, os meios de comunicagao
educacionais tém um papel fundamental e a newsletter mensal tornou-se uma

ferramenta de auxilio para o desenvolvimento desse vinculo entre escola e familia.

" A Agenda Edu é uma plataforma de comunicag&o e engajamento escolar. A solugéo funciona como
uma agenda escolar digital que permite as escolas organizarem a comunicagao da sua rotina com
processos simples e rapidos, levando em consideragao seguranca e auditoria de dados e respeitando
a Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018). Mais informagdes sobre o Agenda Edu:
https://jornadaedu.com.br/na-agenda-edu/5-motivos-para-ter-agenda-edu-na-sua-escola-em-2022
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Nossa problematica consiste na criagdo e manutencdo de um veiculo de
informagédo direcionado para assuntos institucionais da escola System Idiomas,
como também divulgar informacdes administrativas, académicas e comerciais da

empresa para seus clientes.

2.2 Especificos

« Elaborar uma linha editorial para divulgar os acontecimentos e produtos da
empresa System Idiomas;

* Formular um projeto grafico coerente com identidade visual da empresa System
Idiomas;

» Produzir e divulgar textos institucionais e comerciais para pais e responsaveis de

alunos da System Idiomas.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Comunicagao Institucional e Jornalismo

Os pesquisadores se dividem quanto as origens da comunicagao institucional,
mas num ponto eles se convergem: ela é mais antiga do que a propria imprensa
e portanto, ndo deve ser necessariamente vista como uma derivagdo do
desenvolvimento do Jornalismo, no formato tradicional a que estamos
acostumados a consumir diariamente. Embora, na atualidade, ela esteja,
praticamente, toda voltada a influenciar os conteldos da imprensa, em suas
raizes ela possuia um canal direto com a sociedade. Da fonte a opinido publica
sem a intermediagdo de um meio, criado mais tarde e batizado de imprensa.
Marshall relata que na época do Imperador César, cinco séculos antes do
nascimento de Jesus Cristo, 0 Senado Romano ja possuia um sistema de
divulgagdo de informagbes sobre os fatos referentes aquela instituicio.
Periodicamente, eram editadas as Actas Senatus, uma espécie de jornal mural
redigido pelos actuariis, voltado a publicidade dos atos e deliberagdes
aprovadas pelas sessbes daquele parlamento. Era o Jornal do Senado de
entdo. Koplin e Ferraretto informam que na China, 202 anos antes de Cristo,
durante a dinastia Han, ja existia uma espécie de prét a publier, sé que, diante
da inexisténcia de jornais, radios e televisbes, as chamadas cartas circulares
eram distribuidas a populacao e lidas em praga publica para dar ciéncia ao povo
sobre as decisdes e realizagbes dos mandarins.[...]. (LOPES E VIEIRA, 2004,
p. 112)

Como é possivel perceber na abordagem acima, a comunicagao € utilizada de
forma institucionalizada muito antes de receber esta denominacéo. A necessidade de
reproduzir um fato ou noticia para uma consideravel quantidade de pessoas fez com
que diversos meios e modos de comunicagao fossem utilizados e atualizados ao longo

dos séculos, até tornar-se o que conhecemos hoje.

De acordo com Margarida Kunsch (2003), a Comunicag&o Institucional é a
responsavel por criar uma imagem e identidade corporativa positivas para uma
organizagao, para que sua personalidade seja vista de forma correta perante a opiniao
de seus publicos. Esta comunicagdo tem como objetivo fazer com que o publico
compreenda o significado da organizagdo, seu papel e a sua razao de existir, tanto
interna quanto externamente.

A relagdo com os publicos é considerada de suma importancia, pois sédo eles
que constroem a imagem corporativa e da marca, e a empresa depende deles
para sobreviver. Forma-los, portanto, seja em que ambiente for - fisico ou virtual

- é tarefa do comunicador, uma vez que permite o estreitamento das relagdes
entre as pessoas, aumenta a credibilidade entre as partes, além de contribuir
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para o clima de negdécios e para o bom conceito da empresa no mercado.
(TERRA, 2012, p.27)

Quando falamos em comunicacéao institucional é importante pensar no papel dos
profissionais de comunicagcdo durante o exercicio desta atividade. Sdo muitas as
profissbes que atuam em prol de promover determinada marca para determinado
publico de diversas maneiras: profissionais de marketing, relacbes publicas,

publicitarios, social medias e, também, os jornalistas.

De acordo com Rabaga & Barbosa (2002, p. 405) o jornalismo, enquanto
atividade profissional, tem por objeto a apuragao, o processamento e a transmissao
periddica de informagdes da atualidade, para o grande publico ou para determinados
segmentos desse publico, através de veiculos de difusdo coletiva (jornal, revista,
radio, televisdo, cinema etc.). (apud PINHO, 2003, p. 57)

No desempenho de suas tarefas, o jornalista percorre as quatro etapas basicas
da atividade jornalistica, assim descritas por Ward (2002: 17-8):

- identificar eventos, fatos, experiéncias ou opinides que possam ser de
interesse do seu leitor ou de determinada audiéncia;

- coletar as informagbes necessarias para desenvolver a idéia inicial e para
verificar sua exatidao e relevancia para o leitor;

- selecionar do material coletado as informagdes que forem de maior valor e
interesse para o leitor; e

- ordenar e apresentar a matéria com total precisdo e veracidade, de modo
que informe, estimule ou entretenha o seu leitor. (apud PINHO, 2003, p. 57)

No conceito apresentado por Ward e reafirmado por Pinho, a primeira etapa
basica da atividade jornalistica é identificar fatos e eventos que possam ser de interesse
do leitor. Essa etapa é primordial, pois é necessario que haja interesse para que haja
publico, seja qual for o veiculo de comunicagdo. Mas quando falamos em comunicagao
institucional, também falamos sobre comunicar, em primeiro lugar, o que é de interesse
daquela empresalinstituicdo. Entdo surge o questionamento: comunicar apenas o que

interessa a instituicdo pode ser considerado como jornalismo?

Responder esse questionamento pode ser embaragoso, pois ha uma linha ténue
entre o que é de interesse publico quando falamos em jornalismo e quando falamos de
jornalismo institucional. Pois neste ultimo, ha uma delimitagdo na linha editorial e seu

objetivo primario é divulgar a instituicdo e suas agbes. Dessa forma, podemos
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pressupor que o publico que é atingido por seu conteudo ja tem certa ciéncia do que se

pode encontrar nessas publicagdes. Sobretudo no mundo atual, onde embora haja uma
quantidade ilimitada de conteudo sendo produzida o tempo todo, é possivel “filtrar” de
maneira mais facil o conteudo que se deseja receber, como por meio das assinaturas
em canais de comunicagao ou por determinar nas redes sociais, por exemplo, quais

portais de noticias, empresas e outros produtores de conteudo deseja-se acompanhar.
3.2 Comunicacao institucional na era digital

Redes sociais, blogs, aplicativos, e-mail sao infinitas possibilidades de meios de
comunicacgao na era digital. Esse avango tecnoldgico é muito benéfico para empresas
e negocios que antes nao tinham condigdes de expor sua marca em grandes veiculos
de comunicagado, como canais de televisao e jornais impressos. Podemos dizer que a
era da internet democratizou o acesso a informacédo, como também democratizou o
acesso aos meios de publicizar essa informagao.

Antes, a exclusividade de produg¢do de conteudo era dos grandes veiculos de
midia. Hoje, qualquer pessoa com acesso a web pode divulgar conteudos,
ideias, opinides e se fazer entender. Essa premissa faz com que as
organizagOes estejam vulneraveis diante dos usuarios da rede, mas, por outro

lado, faz com que comecem a enxergar as ferramentas da internet como
alternativas de comunicacgao bidirecionais. (TERRA, 2012, p. 83)

Essa evolugao tecnolégica conseguiu compactar em um unico meio (a internet)
e um unico aparelho (dispositivos de acesso como computadores ou smartphones) as
principais vantagens de diversas midias anteriores, como: a possibilidade visual da TV,
a mobilidade e veiculagdo em tempo real do radio e a possibilidade de analise
detalhada de jornais e revistas. Soma-se a isso a interatividade em tempo real com o
publico que consome o0 seu conteudo e a alta capacidade de compartilhamento em

massa, também conhecida como “viralizagao”.

O formato do conteudo que € veiculado também foi alterado ao longo do tempo.
Os textos longos e reflexivos estdo cada vez mais curtos e concisos para se adaptar
aos limites de caracteres e ao dia a dia frenético da audiéncia. Os videos, quando

passam dos 30 segundos, ja sdo considerados longos e, se ndo capturam a atengéo do
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publico nos primeiros 3 segundos, faz com que sua mensagem seja ignorada e com um

simples “rolar” na tela e seu conteudo nao sera transmitido por inteiro.
Desde a metade dos anos de 1990, o ambiente corporativo vem sofrendo
influéncia das tecnologias da informagédo e comunicagéo, resultando em formas
diferentes de atuagdo e em novos significados de missao, de eficiéncia e de

eficacia para os departamentos de comunicagao e para a organizagdo como um
todo. (TERRA, 2012, p. 39)

Os departamentos de comunicagao transformaram totalmente o seu modus
operandi. O que antes era baseado em principalmente criar pautas relevantes para
atrair os veiculos de comunicacgéo e investimento em altas verbas publicitaria, quando
possivel, para programas de radio e televisdo, revistas e jornais de grande circulagéo,
hoje tem seu espago voltado para atrair o publico de forma mais direta nas redes
sociais, por meio de conteudos “viralizaveis”, com possibilidade de ter menor impacto
no orcamento da empresa. Além disso, atualmente € muito comum a realizagao de
investimento em pessoas que podem influenciar na tomada de decisdo de compra e na
imagem da empresa perante seu publico, os chamados Digital Influencers, bem como a
adogao de estratégias digitais que conseguem atingir uma audiéncia cada vez mais
qualificada, com maiores possibilidades de medir o retorno obtido com essas agdes,
como as campanhas de trafego pago.

Em suma, podemos dizer que a comunicagao digital propiciou

- mudancga de linguagem: mais objetividade e concisao;

- alteragéo no objetivo: de grupos massificados e homogeneizados para
audiéncias segmentadas e/ou agrupadas por interesses afins;

- maior velocidade;

- oportunidade de retorno, resposta e participacao;

- construgao coletiva on-line; e
- rapida difusdo (capacidade viral). (TERRA, 2012, p. 34)

Outro ponto muito positivo da era digital € poder perguntar diretamente ao seu
publico, de maneira simples e rapida, o que ele deseja consumir de conteudo, quais sao
suas preferéncias em relagao aos produtos e servigos de determinada marca ou de sua
concorrente e obter diversas informagdes que sao importantes para a instituicdo manter
sua competitividade no mercado e ao mesmo tempo se conectar e ter um

relacionamento préximo com seu publico.
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Neste cenario digital surgiu a possibilidade de se ter diversas op¢des de meios

de comunicagao com o publico, entre elas o boletim institucional digital, onde o custo de
produgao € muito menor que o impresso e a possibilidade de alcance do publico muito

maior.

O custo infinitamente menor da produgdo do webjornalismo comparado a
pesada industria do jornalismo convencional (papel, parque grafico ou antenas
e transmissores, esquema de distribui¢do ou de radiodifusdo etc.) impulsiona a
proliferagdo de sites exclusivos na rede e de versdes digitais do conteudo dos
jornais impressos, das TVs e das radios, sem contar a ndo necessidade de
concessOes governamentais para adquirir canais e frequéncias. A reducao de
gastos afeta também o profissional, pois, consequentemente, as redagdes
tornam-se mais enxutas. (PRADO, 2011, p.3)

Com a longa recessao econémica enfrentada mundo afora, surgiu a necessidade
de o profissional de jornalismo, assim como em diversas outras profissées, tornar-se
multitarefa. Muitas vezes a pessoa que faz a cobertura e entrevistas, além de produzir e
revisar o texto, também é responsavel por fazer a fotografia para ilustrar a matéria,
publicar o texto na plataforma e envia-lo para o publico. Ademais, no ambito do
jornalismo institucional, esse mesmo profissional também pode ser responsavel por
fazer a analise e identificar quais sdo os grupos estratégicos e de interesse da
instituicdo a qual ele presta servigo que devem receber o conteudo publicado, além de
selecionar e garantir que as plataformas de comunicagdo e o conteudo o estejam
adequados ao publico, para que os objetivos com a comunicagao sejam atingidos.

Alids, exige-se dos jornalistas compreensdo do meio digital e de suas
ferramentas. Ele deve estar permanentemente atualizado, com aptiddo para
engendrar ndo sO para a automatizagao (gerar e armazenar noticias on-line),
mas para lidar com as técnicas das diversas possibilidades multimidias - audio,

video, imagens de todos os tipos: desde a foto tirada pelo celular as fotos
disponibilizadas em 360 graus, infograficos animados etc. (PRADO, 2011, p.3)

3.3 Boletim informativo digital (newsletter)

As midias digitais vém sendo percebidas como um importante reforco de
comunicagdo com seus diferentes publicos. Em virtude da rapidez com que
esses veiculos avangcam, podem levar a uma multiplicagdo dos formatos
corporativos e, dai, identificar tendéncias e percepgdes, revisar formatos de
comunicagao e gerar resultados positivos a imagem da organizagao. (TERRA,
2012, p.71)
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Os boletins informativos sdo uma ferramenta essencial para as empresas

estabelecerem uma comunicagado constante com clientes e prospects. No mundo virtual
ele € mais conhecido como newsletter, e € uma publicacao fixa da empresa para seus
clientes e potenciais clientes, onde sao informados sobre novidades e noticias da
marca para cada um dos seus consumidores. Essas publicagdes digitais podem ser
enviadas por aplicativos, sites, e-mail, sendo esta ultima a plataforma preferida para

compartilhar conteudos relevantes.

E importante ressaltar que a participagdo nesses boletins é voluntaria, ou seja,
as pessoas tém a opcao de se inscreverem e se tornarem assinantes, recebendo assim
cada nova edicao preparada pela empresa, da mesma forma que podem a qualquer
momento realizar o descadastramento e interromper o recebimento das edigdes

seguinte da newsletter.

O boletim informativo ndo é uma midia recente. Hd muito tempo ele é utilizado
por empresas que desejam se aproximar de seus publicos e também demonstrar mais
transparéncia em suas atividades. Muitas organizagdes adotam esse tipo de veiculo
devido a consideravel quantidade de beneficios que ele proporciona ao ambiente
empresarial. E um veiculo acessivel a todos, que passa credibilidade ao receptor por
ser algo particular e exclusivo, e que na maioria das vezes, possui uma linguagem
simples. Tem como principais objetivos: informar sobre os processos internos, explicar a
razao social da organizagao, motivar os clientes e desenvolver um sentimento de

pertencimento neles.

A linguagem concisa também se estabelece na web, apesar de ter a
capacidade de um conteudo sem limites de espacgo; € notério que internautas
ndo passam muito de um segundo page down, tanto que um lide ou um lidao é
o suficiente para garantirmos uma minima absorgdo. Com a maxima de que
ninguém mais tem tempo porque faz muitas coisas concomitantemente, as tais
multitarefas e a velocidade da informagdo resumida ganham forga absoluta. E
preciso, entdo, ndo somente preparar reportagens com todos os meandros
necessarios (pauta, planejamento, producdo, pesquisa, apuragdo, checagem,
identificagdo, redagdo, revisdo, publicacdo etc.) bem como encaixa-las
amigavelmente na telinha e ainda por cima com sistemas de alerta avisando o
usuario em tempo real que tem noticia nova do seu interesse. Trata-se de mais
uma nova alteracdo de linguagem, dessa vez mais laconica ainda.(PRADO,
2011, p.214)
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Assim como acontece em jornais e revistas, as newsletter tém periodicidade

determinada, linha editorial, linha visual, entre outras. Geralmente sua pauta é formada
por conteudos focados nas novidades da empresa e indicagdes de produtos e servigos.
O boletim informativo fortalece a identidade da marca e simultaneamente motiva os
leitores a explorarem outros meios de comunicagcdo da empresa, tornando possivel que
essa interagdo com a audiéncia se prolongue para além da simples recepg¢ao do e-mail,
podendo abranger também as redes sociais e o site da marca, ou até mesmo um

contato pessoal.

Sendo uma estratégia de conteudo, a produgédo de newsletter além de ter um
custo acessivel, também pode gerar 6timos resultados. Sendo possivel impactar um
volume consideravel de pessoas que podem se interessar pela marca. Quando
utilizamos o e-mail, estamos diante de um canal que permite um contato mais
personalizado com o publico, porque vocé consegue falar diretamente com o leitor sem
que haja anuncios e sem depender de algoritmos para ser visto, como ocorre com as

redes sociais.
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4. PROCESSO DE PRODUGAO JORNALISTICA DO TRABALHO

Todo o material produzido para a System News nos permitiu aprofundar o
conhecimento e atuar de forma mais efetiva e eficaz nas diversas etapas do processo
de produgao jornalistica, desde a produgdo da pauta, apuracdo das informagdes,
producao de textos, selecdo de fotos, edicdo, execugdo do projeto grafico até a

finalizagdo e envio da newsletter.

Para o desenvolvimento efetivo do trabalho, utilizamos a metodologia PDCA para
gestéo e produgado da System News. PDCA significa: Plan (planejar), Do (fazer), Check

(verificar) e Act/Adjust (agir ou ajustar).

Figura 1: Ciclo PDCA - Reprodugédo Portal Franquias do Brasil.

O Ciclo PDCA se trata de uma ferramenta de gestdo muito conhecida
na administragdo geral. De forma ampla, ele visa controlar e melhorar os
processos e produtos de uma forma continua, visto que atua como um processo
que nao possui intervalos, nem interrupcées Uma curiosidade sobre o Ciclo
PDCA é que ele também pode ser conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de
Shewhart. Isso ocorre porque em 1930, Walter Shewhart apresentou um ciclo
aplicavel sobre a administragdo da qualidade, e este era o PDCA Entretanto, foi
somente ao longo dos anos 50, através de William Edwards Deming e suas
palestras no japao, que o Ciclo PDCA se tornou amplamente conhecido ao
redor do mundo. (BEZERRA, 2014).
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Essa técnica de gestdo nos permitiu acelerar e aperfeigoar os processos, visto
que a medida que estdo sendo produzidas as newsletters, estamos identificando os
problemas, suas respectivas causas e executando as solugoes.

Seguindo o Ciclo PDCA, na etapa do Planejamento (Plan), a pauta do conteudo
€ construida seguindo o propdsito da empresa que tem como objetivo a melhoria
continua na comunicagao com seu publico, ja definido previamente. Na execucgéao (Do),
foram produzidos os textos, selecionadas as imagens e criado o layout — diagramacao -
da System News. Na Verificagdo (Check), a newsletter foi enviada para a gestdo do
setor de Marketing da empresa para revisao de texto, links e imagens e, em seguida, a
aprovagao. Se necessario, sao realizados os ajustes solicitados (Act/Adjust) e a peca é
programada para envio aos clientes. Abaixo segue detalhadamente cada etapa do

projeto.
4.1 Definigao de pauta

E o momento em que é realizado o planejamento do conteido que sera
publicado naquela edicdo do veiculo. Quando uma pauta € bem construida, além de
estruturar o trabalho jornalistico, ela também permite sincronizar os objetivos de
comunicacao da marca com as necessidades e interesses do seu publico-alvo.

Para realizar este trabalho, editores e jornalistas se reunem para discutir e
selecionar os temas que serao explorados, levando em consideracao se sao relevantes,
atuais, uteis e se tém potencial para despertar o interesse do publico sobre o assunto.

Na System News, a definigdo de pauta orienta a produg¢ao de conteudo de forma
estruturada e coerente com os objetivos e valores da empresa. Ela é definida de acordo
com o calendario de eventos e agbes da escola?, além de datas comemorativas e
lancamentos de produtos ou servigos. Também sao levados em consideragao para a
construgdo da pauta alguns temas que surgem no dia a dia da escola e que sao

considerados relevantes para o publico.

2 O calendario anual de eventos e agbes ¢ definido pela coordenagio pedagogica em conjunto com o
setor de marketing.



20
4.2 Apuracgao das informagoes

Com a pauta definida, o passo seguinte é realizar o trabalho de campo, a
apuracao. Neste momento é realizada a coleta de dados e informagdes por meio de
pesquisas em canais e documentos oficiais, além de entrevistas com as fontes mais
proximas ao tema em questdo, fazendo a checagem dos fatos e selecionando o que
pode ou nao pode ser publicado para garantir que as informag¢des noticiadas serao
verdadeiras.

Na System News a apuracao é realizada durante os eventos, quando trata-se de
cobertura, ou com os colaboradores do Grupo System que sdo responsaveis pela agao
que sera comunicada. A entrevista pode acontecer de forma presencial ou por

aplicativo de mensagens.
4.3 Redagao

Apos a apuracéao das informacdes € realizada a producao dos textos. Na redacao
a linguagem jornalistica deve ser sempre clara, simples e, de forma geral, imparcial. A
ideia deve ser expor as informagdes mais relevantes sobre um tema. Com frases curtas
e ideias assertivas, com a intencdo de levar a mensagem de forma interessante e
concisa para o leitor.

Considerando que a System News trata-se de um conteudo em formato digital,
faz-se necessario que o tamanho do texto seja mais curto, quando se comparado ao
formato impresso, por exemplo. Essa mudanca na linguagem ocorre devido ao contexto
frenético do mundo digital, onde as pessoas buscam sempre consumir mais
informagdes em menos tempo. Por isso o conteudo € escrito da maneira mais clara e
objetiva possivel, evitando o uso de linguagem rebuscada, frases longas e excesso de
informacdes. O objetivo é transmitir a mensagem de forma eficaz, sem dar margem
para interpretacdes equivocadas ou mal-entendidos.

O conteudo produzido na System News busca expressar uma certa intimidade
com o leitor, como se fosse um colaborador da System Idiomas conversando e
contando as novidades da empresa para aquela audiéncia.

A edicdo de janeiro de 2024, enviada logo apds o inicio do ano letivo, comeca
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com uma carta institucional de boas vindas, que esclarece algumas duvidas, reforca

sobre os diferenciais da empresa e convida o leitor a utilizar o canal oficial de
comunicagcdo com a empresa. Além da carta, ha um informativo sobre a
disponibilizagdo do novo calendario pedagogico, para que o leitor possa ter uma prévia
de eventos e feriados do ano letivo. Também ha a noticia sobre o primeiro evento para
alunos: o bailinho de carnaval, e a informacdo sobre a realizacdo do sorteio
promocional da campanha de matricula.

Na parte comercial ha a divulgagado do programa de intercambio promovido pela
agéncia de turismo do Grupo System e a comunicagdo da campanha de indicagéo da
escola que concede descontos na mensalidade para alunos que indicam outras
pessoas. Nesta edicdo também foi iniciado um novo quadro da System News, intitulado
System Team, no qual a cada edi¢ao algum colaborador da empresa € homenageado e
tem um pouco de sua historia contada no veiculo.

Ja na edigcao de fevereiro foi apresentado o novo programa de beneficios para
alunos com a divulgagao de empresas parceiras que oferecem descontos para quem
esta matriculado na escola. Também foi realizada a apresentacdo dos coordenadores
pedagogicos e suas respectivas turmas, levando em consideragdo as mudangas
ocorridas nas coordenagdes e a entrada de novos alunos. Também é apresentado o
resultado do sorteio da matricula promocional, citado na edi¢do anterior, e € realizada a
divulgagao do novo curso de idioma da empresa, o Francés. Em uma matéria especial
sdo elencadas as principais curiosidades sobre o curso de inglés para adultos,
modalidade de curso que estd em consolidagdo. Além da divulgagdo do evento de
pascoa, link com as fotos do bailinho de carnaval e a segunda edicdo do quadro
System Team.

Na edicdo do més de margo é divulgada a realizacdo de um evento de entrega
de certificados para alunos junto com o link de acesso as fotos, além do link de fotos do
evento de pascoa e informativo sobre o plantdo pedagdgico que sera realizado. Ainda,
sao elencados os cursos disponiveis para adultos, um post com dicas de séries para
assistir em inglés, um artigo sobre a realizagdo de oficina de yoga com professores,
divulgacdo de aula especial de ténis de quadra em inglés com os alunos e mais uma

edicdo do quadro System Team.
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E possivel perceber que a newsletter traz uma diversidade de temas, mas

sempre em torno de reforgar as agdes positivas da marca para com seu publico interno
e externo, além de promover seus servigcos. Ao longo dos textos sao utilizadas algumas
palavras ou expressdes em inglés com o objetivo de corroborar com o propésito da

marca (ensino do inglés) e criar uma aproximag¢ao com sua audiéncia.

4.4 Selegao de imagens

Na midia impressa em geral, atualmente, a fotografia é a forma de
representacdo visual mais utilizada. Para além dos recursos graficos (layout,
tipografia, cores etc.), a fotografia salta aos nossos olhos como mensagem,
como texto visualmente relevante e carregado de sentido. A fotografia nao esta
ali por acaso. Ela tem uma funcdo, aparece em um formato, possui uma
intengéo. (TAVARES E VAZ, 2005, p.1)

A utilizagdo de imagens no jornalismo, entre outros objetivos, busca demonstrar
que o texto ali escrito € um relato fiel aos acontecimentos, conferindo autenticidade as
reportagens. “As imagens funcionam como ponte entre o acontecimento e o leitor,
permitindo a esse imaginar o cenario e de alguma forma a agao que ali ocorre.”
(TAVARES E VAZ, 2005, p.2)

Na System News, as imagens sdo selecionadas de maneira a apoiar e ilustrar
os textos. Geralmente sao fotografias reais dos eventos e acontecimentos, retiradas do
banco de imagens da propria escola ou, quando pertinente, ilustracdes ou artes graficas

desenvolvidas em programas de edigao.
4.5 Diagramacao

A diagramacao é o processo de planejamento visual e representagédo grafica da
linha editorial da comunicagdo impressa e, posteriormente, digital. Diagramar é
organizar a disposi¢cao de todos os elementos que compdem as paginas de um jornal
ou revista. E, dessa forma, criar uma identidade visual que a difere dos outros meios.

Na fase da diagramacgdo, o texto produzido para a System News é unido as
imagens selecionadas e outros elementos em um mesmo espago € com a mesma
identidade visual. Também sao incluidos os links de acesso aos sites que
complementam as informagdes contidas nos textos. A diagramacéo da System News é

realizada em um programa de edicdo de imagens e textos on-line, o Canva.
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As cores da identidade visual fazem referéncia ao manual de marca da System

Idiomas, com destaque para os tons de vermelho. As fontes utilizadas sado da familia
Montserrat em tamanho 12 para corpo do texto, tamanho 20 para titulo e tamanho 16
para subtitulos. As paginas sao estruturadas no formato A4, o que possibilita uma
leitura confortavel independente do dispositivo que esteja sendo utilizado para
acessa-la (computador, tablet ou smartphone), e a quantidade de paginas varia de
acordo com a quantidade de agdes e informacdes disponiveis. Com variagao entre 5 e
7 paginas por edicdo, com o intuito de reter a atengdo do leitor o maximo possivel.
Sempre que viavel, sdo utilizados icones e elementos coloridos para dar um tom alegre

e amigavel ao veiculo.
4.6 Revisao e aprovagao

Finalizada a produgao e diagramacao da newsletter, o conteudo é revisado. A
revisdo € uma etapa fundamental para garantir a qualidade da comunicagéo escrita.
Pontos como erros gramaticais, de concordancia e ortograficos, funcionamento dos
links, imagens adicionadas e margens de texto sao analisados e corrigidos, com a
intencdo de melhorar o entendimento do publico e garantir que a mensagem esta sendo
passada com clareza, sem ambiguidades ou partes que possam ser mal interpretadas.

Em seguida, o arquivo é enviado para revisao final e aprovacéao pela gestao do
setor de Marketing da empresa, que solicita os ajustes, quando necessarios, e aprova a

publicacao.
4.7 Publicagao na plataforma

Apds a aprovagao, a newsletter € publicada na plataforma Agenda Edu, um
aplicativo educacional de comunicacéo, utilizado como canal oficial de contato com os
pais dos alunos da System Idiomas. Apdés a publicagdo, os pais que possuem o
aplicativo instalado em seus smartphones recebem uma notificagdo sobre a publicacao
no proprio aparelho, como também recebem uma mensagem na caixa de entrada do
e-mail cadastrado no aplicativo, informando a chegada da nova edicdo da System

News.
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4.8 Ficha Técnica

Nome: System News
Formato: Digital, em PDF.
Periodicidade: Mensal

Editorial: Edicdo com os acontecimentos do ultimo més e informacdes de interesse do

publico, além de divulgagao dos produtos da empresa.

Publico-alvo: Principalmente os pais e responsaveis por alunos da empresa System
Idiomas, mas também pode atender ao publico externo, como imprensa e parceiros de

negocios e publico interno, colaboradores da empresa, especialmente os professores.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A producgado e veiculagdo da newsletter mensal tornou-se uma ferramenta de
comunicagao importante, visto que possibilita uma maior conexao da marca com o seu
publico ao mostrar os principais acontecimentos de uma forma exclusiva, trazer
informacdes relevantes ao publico que se interessa pelos assuntos relacionados a
empresa, além de divulgar, em primeira mao, os novos produtos e servigos
desenvolvidos pela instituigao.

O fato de a System Idiomas ser uma empresa em constante movimento, que
realiza diversas agdes e eventos ao longo do ano, facilita a constru¢ado da pauta mensal
e producdo da newsletter, pois sempre ha assuntos relevantes do ponto de vista do
publico para abordar nas publicagdes.

Além de levar informacgdes relevantes para um dos seus principais publicos e se
manter presente na memoria do consumidor, a System News também é atil como um
canal indireto de vendas, colaborando inclusive com o faturamento da empresa.
Ademais, o publico que recebe o informativo é altamente qualificado e a produgao da
newsletter ndo tem custo extra para a empresa, pois todos os recursos, inclusive
humanos, ja estao disponiveis.

Em contrapartida, devido ao fato de ndo haver na empresa um cargo especifico e
a alocagao de uma pessoa exclusivamente responsavel para a producédo de conteudo,
faz com que este trabalho seja realizado por um profissional que realiza também
diversas outras atividades no departamento de marketing e comunicacdo da
organizagao, o que pode a vir comprometer o tempo destinado para esta atividade e,
consequentemente, a sua qualidade.

Outro desafio enfrentado € conseguir quantificar a taxa de abertura da
newsletter, métrica muito importante para entender a adeséao e o nivel de satisfagao dos
clientes com a ferramenta de comunicacédo. A plataforma Agenda Edu consegue fazer o
registro de leitura somente dos usuarios que acessam o aplicativo, porém quando o
leitor recebe a newsletter na plataforma, ao mesmo tempo é enviada uma notificagao

por e-mail com o conteudo anexado ao proprio e-mail, entdo é possivel que o usuario
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acesse a System News diretamente na sua caixa de entrada e esse acesso nao €&

registrado na plataforma, fazendo com que os dados apresentados no painel da
Agenda Edu nao expressem a totalidade real de acessos. Para tentar contornar isso, a
Agenda Edu possui um botdo de confirmacédo de leitura indexado no préprio e-mail.
Porém, nada garante que todos os usuarios que acessam a newsletter cliquem nesse
botdo de confirmacédo e, consequentemente, essa informacdo seja adicionada aos
dados da plataforma.

Atualmente existem plataformas especificas para o envio de newsletter com as
quais € possivel obter uma série de informacgdes sobre os habitos e comportamentos
dos usuarios, como: taxa de abertura do e-mail; taxa de cliques nos links e CTAs?;
tempo médio de leitura do boletim; quais foram os horarios em que os e-mails obtiveram
melhor performance de abertura; quais pessoas sinalizaram a mensagem como SPAM*;
quem pediu descadastramento. Entdo, a solugao para o problema citado acima seria a
adesdo a uma nova opc¢ao de plataforma para esse envio, para ter acesso a essas
informacgdes e conseguir realizar uma melhor andlise de desempenho e tomadas de

decisodes a respeito dos conteudos enviados.

3 CTAs: A sigla vem do termo em inglés “Call to action” que significa “chamar para a agdo”. No caso das
newsletters, CTAs séo os botbes estilo “clique aqui” onde o leitor € convidado a acessar uma outra pagina
ou realizar alguma outra agao sugerida pelo produtor da newsletter, como ver um video, por exemplo.

4 SPAM ¢ o termo usado para referir-se aos e-mails néo solicitados, que geralmente sdo enviados para
um grande numero de pessoas. Os provedores de e-mail geralmente possuem uma caixa de SPAM para
que os usuarios sinalizem esse tipo de conteudo e ele seja removido de sua caixa de entrada.
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6. CONSIDERAGOES

Esse trabalho pretendeu trazer uma reflexao tedrica e um detalhamento da
producdo de um produto midiatico, a System News — Newsletter Institucional da
Escola System Idiomas, contendo todo processo de produgdo da newsletter, do
planejamento até a finalizag&o.

Para efetuar a criagdo e manutencao do veiculo de informagao direcionado
para assuntos institucionais da escola System Idiomas, como também divulgar
informagdes administrativas, académicas e comerciais da empresa para seus
clientes, definiu-se trés objetivos especificos: O primeiro pretendia elaborar uma
linha editorial para divulgar os acontecimentos e produtos da empresa System
Idiomas; o segundo seria formular um projeto grafico coerente com identidade visual
da empresa System Idiomas; e o terceiro produzir e divulgar textos institucionais e
comerciais para pais e responsaveis de alunos da System Idiomas neste novo meio
de comunicagéo.

Verificou-se que a producgao e veiculagao da newsletter mensal tornou-se uma
ferramenta de comunicacdo importante, visto que mostra um resumo dos
acontecimentos da empresa, além de divulgar os novos produtos desenvolvidos pela
marca. Ou seja, além de levar informacdes relevantes para um dos seus principais
publicos e se manter presente ha memdéria do consumidor, também ¢é util como um
canal indireto para vendas, colaborando inclusive com o faturamento da empresa.

Em edi¢des futuras a empresa pode buscar outra plataforma de envio para
conseguir obter mais dados e tomar melhores decisdes a respeito do envio do
boletim institucional, além de determinar um novo cargo com colaborador especifico
para produgédo de conteudo da organizagao, possibilitando até a construgdo de um
blog, além da newsletter e outros materiais ricos e relevantes para seu publico a fim
de estabelecer um contato cada vez mais constante e estratégico com seus

publicos, trazendo bons resultados de comunicagéao e relacionamento.
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