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RESUMO

O presente trabalho apresenta um diagndstico organizacional realizado em uma agéncia
de marketing digital especializada em trafego pago, a SG DIGITAL, localizada na cidade de
Garanhuns - PE, onde possui escritorio fisico para atendimento ao publico e espago adequado
para o trabalho da equipe, que estd sediada na mesma cidade, mas com atuacdo nacional de
forma remota e online, atuando no mercado a 1 ano € 4 meses, com uma cartela média de
clientes hoje de 12 empresas ativas. A pesquisa tem como objetivo analisar a estrutura
organizacional da empresa e seus processos internos, identificando pontos de melhoria e
sugerindo agdes que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel do negocio. Para isso,
foram realizadas entrevistas com o proprietdrio, colaboradores e andlise documental. Espera-se,
com este estudo, fornecer subsidios para a tomada de decisdo e para a implementacdo de
melhorias que possam aumentar a eficiéncia e eficacia da empresa no mercado competitivo de

marketing digital, que vem em uma alta continua nos Gltimos anos.

Palavras-chave: Diagnostico Organizacional; Marketing Digital; Agéncia de Marketing; Trafego
Pago.



ABSTRACT

This work presents an organizational diagnosis carried out at a digital marketing agency
specializing in paid traffic, SG DIGITAL, located in the city of Garanhuns - PE, where it has a
physical office for serving the public and adequate space for the work of the team which is based
in the same city, but with national operations remotely and online, operating in the market for 1
year and 4 months, with an average client portfolio of 12 active companies today. The aim of the
research was to analyse the company's organizational structure and internal processes, identifying
points for mmprovement and suggesting actions that could contribute to the sustainable
development of the business. To this end, interviews were conducted with the owner, employees
and documentary analysis. It is hoped that this study will provide support for decision-making and
the implementation of improvements that can increase the company's efficiency and effectiveness

in the competitive digital marketing market, which has been on a continuous rise in recent years.

Keywords: Organizational Diagnosis; Digital Marketing; Marketing Agency; Paid Traffi.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente utilizagdo da mternet por empresas e consumidores, o marketing digital
tornou-se uma das principais estratégias de negdcio nos ultimos anos. Segundo o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022), o marketing digital ¢ essencial para
empresas que desejam manter sua presenca online, aumentar a visibilidade da marca e conquistar
novos clientes.

No Brasil, o nimero de empresas que adotam essa estratégia tem aumentado significativamente
nos ultimos anos, ¢ ainda reforgando esse ponto positivo, em 2021, por exemplo, o pais atingiu o
numero recorde de 19,4 mihdes de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ativos (IBGE,
2022), a maioria dessas empresas demonstram interesses pelos servicos de marketing digital, visto
que hoje em dia ¢ findamental estar bem posicionado na internet e grande parte dos empresarios
ndo tém tempo ou qualificacdo para fazer o seu proprio gerenciamento digital, o que torna o espaco
para empresas especializadas ainda mais amplo e necessario, para suprir essa crescente.

O avango tecnologico ¢ um dos temas mais atuais e inovadores, através dele surgem novas
maneiras de comunicagdo com a sociedade. As redes sociais sdo o assunto do momento, ja que
nunca se falou tanto no assunto como atualmente, sendo estas ferramentas que permitem a
comunicagdo entre diversas pessoas do mundo. Porém, além de serem utilizadas como uma forma
de entretenimento, elas estdo sendo usadas por empresas para terem contato direto com o
consumidor durante a compra ou aquisicdo de servigos, influenciando o usuario de forma direta,
sendo assim, a tecnologia ¢ usada como um mstrumento de controle pelas pessoas, sendo esta
isenta de valores e mteresses, mas sendo subordinada a questdo do arbitrio humano, sobre essa
concepgao da tecnologia, os autores Dagnino, Brandao e Novaes destacam que:

"E uma visio moderna padrio, que concebe a tecnologia como um
instrumento da espécie humana mediante a qual satisfazemos nossas
necessidades, determinando a dire¢do do desenvolvimento tecnologico de
acordo com nossa vontade" (DAGNINO, BRANDAO e NOVAES, 2004, p-
48).

Nesse sentido, a tecnologia ¢ usada para satisfagdo em compras, aquisicdo de servigos,
entretenimento, entre outros. As empresas utilizam as tecnologias e suas ferramentas para um
avanco em seus negocios, usando o marketing digital e as midias sociais, ambos os termos sao
conceitos diferentes, o marketing digital se refere ao comjunto de estratégias direcionadas a
promoc¢ao de marcas, empresas, produtos e servicos no ambiente on-line, ja as midias sociais sdo
alguns dos canais mais relevantes, utilizados pelo marketing digital para aplicar suas estratégias.

A midia social se refere a um canal de comunicagdo e relacionamento no qual os usudrios

conversam, trocando informagdes e dicas entre si, porém esse termo ndo deve ser confundido com
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redes sociais (que reunem pessoas engajadas socialmente). As redes sociais estdo inclusas em uma
categoria de midias sociais, abrangendo blogs, microblogs e redes sociais de contetido. As midias
sociais produzem e transmitem conteido em contas proprias ¢ identificaveis para os usuarios,
criando redes de conexdo e comunicagdo, esse assunto sera mais aprofundado em um tdpico do
trabalho.

Esses meios de estratégias sao destaque no marketing digital, usado para promover empresas e
marcas, com uso das redes e midias sociais, 0 nimero de futuros clientes ndo € um dos Unicos
atrativos. Com esses canais, as pequenas empresas podem e conseguem promover sua marca, seus
produtos, servicos ou conteudos; ter bastante visibilidade e se aproximar de possiveis novos
clientes; aumentar o numero de vendas; manter um relacionamento direto e de fidelizacdo com o
cliente; conhecer o perfil do cliente; mensurar sua estratégia, por meio de engajamento do publico e
gerar trafego para loja virtual ou site.

A crescente popularizagdo do marketing digital tem atraido empreendedores de diversas areas
de atuacdo, que enxergam nesse mercado uma grande oportunidade de negdcio. Nesse contexto, a
SG Digital foi pensada e criada, como uma agéncia de marketing digital especializada em trafego
pago para negocios locais, surge no mercado com o objetivo de atender a essa crescente demanda,
e se destacar em um cendrio cada vez mais competitivo ¢ dinamico. Com apenas 1 ano e 4 meses
de atuagdo, ¢ fundamental avaliar a situacdo atual da empresa, identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, a fim de garantir sua sustentabilidade em longo prazo, usando as midias
sociais como promog¢ao da marca.

Assim, este trabalho visa justificar a relevancia da andlise e diagnostico organizacional como
mstrumento para a tomada de decisdes estratégicas em organizagdes de pequeno porte, bem como
pela importancia do marketing digital no atual cendrio empresarial brasileiro. O problema de
pesquisa a ser abordado, consiste em como diagnosticar e analisar os principais aspectos da gestdo
de uma agéncia de marketing digital especializada em trafego pago, visando propor melhorias que
aumentem sua competitividade e sustentabilidade.

A pesquisa tem como objetivo principal realizar um diagnostico organizacional da empresa SG
Digital (Garanhuns-PE), enquanto os objetivos especificos incluem analisar os fluxos de trabalho das
equipes, as ferramentas utilizadas em cada area, o uso das redes e midias sociais para engajamento
da marca ou empresa, entre outros aspectos relevantes. Por fim, ¢ importante destacar que esse
trabalho contribuird para o desenvolvimento da 4rea de marketing digital, fornecendo informacdes
relevantes para melhoria da gestdo da agéncia estudada e servindo como referéncia para outras

empresas que atuam nesse segmento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A popularidade do marketing digital ¢ uma tendéncia crescente nos ultimos anos,
immpulsionada principalmente pelos avangos tecnologicos € mudancas no comportamento do
consumidor. O referencial tedrico permite “verificar o estado do problema a ser pesquisado, sob o
aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados” (LAKATOS; MARCONI, 2003).
Ainda sobre isso, os autores Marion, Dias e Traldi (2002), destacam que “o referencial tedrico
deve conter um apanhado do que existe, de mais atual na abordagem do tema escolhido, mesmo
que as teorias atuais ndo fagam parte de suas escolhas.”

O marketing ¢ um tema do cenario atual, que contribui para que as empresas sejam
encontradas em meios digitais, reduzindo o custo de divulgagdao e aquisicdo de novos clientes. O
marketing digital pode ter um papel importante na abertura e crescimento de CNPJs. Embora o
marketing digital em si ndo seja o responsavel direto pela abertura de um CNPJ, ele pode ser uma
ferramenta poderosa para aumentar a visibilidade e o sucesso de negdcios, tendo como fator

principal a mternet.

2.1 NUMERO DE CNPJS ABERTOS NO BRASIL E REGIAO

O Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ¢ um banco de dados gerenciado pela
Receita Federal, que armazena informagdes cadastrais das pessoas juridicas de mnteresse das
administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. De acordo
com dados divulgados pela Receita Federal, o nimero de empresas abertas no Brasil tem
apresentado crescimento nos ultimos anos. Em 2021, houve um recorde histdrico, foram mais de
3,9 milhdes de negocios, aumento de 19,8% emrelacao a 2020, quando foram criados 3,3 milhdes
de micro e pequenas empresas, ¢ de 53,9% em relacdo a 2018, quando foram formalizados 2,5
milhdes de micro e pequenas empresas (RECEITA FEDERAL, 2022).

Ja em relagdo ao estado de Pernambuco, segundo dados da Junta Comercial do Estado
(JUCEPE), em 2021 foram abertas 123.002 empresas, um aumento de 24,6% em relagdo ao ano
de 2020 (JUCEPE, 2022), sendo considerado um ano de retomada da economia, segundo a
presidente do orgdo, Taciana Bravo. Outro nimero importante com relagdo a isso, ¢ que em 2021,
Permambuco finalizou o ano com 717.029 CNPJs em atividade, no saldo de aberturas e
fechamentos, 112.833 empresas a mais que no ano de 2020.

Dessas empresas os segmentos que mais se destacaram foram: Comércio de vestuario;
Promocgao de vendas; Comércio de cosméticos; Atividades de consultoria em gestdo empresarial;

Lanchonetes; Comércio de bebidas; Produtos de perfumaria e de higiene pessoal; Treinamento em
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desenvolvimento  profissional e gerencial;, Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar; Cabeleireiros, manicure e pedicure e Restaurantes e
similares.

Ja comrelagdo a cidade de Garanhuns onde a empresa estd sediada ndo foram encontrados
dados oficiais, mas nas plataformas Empresa Aqui e Mais MEI foi verificado que estima-se um total
de 10.008 empresas ativas, sendo dessas 5268 na categoria de Microempreendedor Individual
(MEI).

2.2 O MARKETING E O MARKETING DIGITAL

De acordo com o autor Cobra (2009) o Marketing surgiu nos Estados Unidos da América
na década de 1940, visto como uma acdo no mercado, tendo como sua base a troca e a
maximizagdo do consumo, por meio de atividades comerciais. Porém, a definicdo de marketing vem
evoluindo, mudando seu contexto ao longo dos tempos. Cobra acrescenta ainda que o marketing
tem como esséncia o processo de trocas de produtos ou servigos, pelo qual duas ou mais pessoas
ofertam algo de valor, com o intuito de atingir seus objetivos, que ¢ a satisfagdo das necessidades e
desejos dos consumidores e organizacao.

Com a evolugdo do marketing, Kotler (2007) menciona também, que o marketing pode ter
uma definicdo social e gerencial, a definicdo social ocorre por meio de um método social pelo qual
as necessidades e desejos de duas partes possam ser satisfeitos tendo seu valor agregado através
da livre troca e concepgao de oferta entre as partes envolvidas, ja na definicdo gerencial, 0 mesmo
cita um conceito de Peter Drucker, conhecido por ser um dos maiores tedricos no mundo da
administragdo, onde para o autor mencionado “O papel do marketing ¢ tornar a venda supérflua.
Sua meta € conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou o servigo se adapte a ele e

se venda por simesmo” (DRUCKER, apud KOTLER, 2007, p. 6).

O marketing ¢ fundamental para as empresas que desejam ndo perder espaco em um
mercado cada vez mais competitivo ¢ desafiador, ainda mais nos ultimos anos. De acordo com
Santos e Lopes (2019), o marketing pode ser definido como um conjunto de estratégias e técnicas
utilizadas pelas empresas para identificar, atender e satisfazer as necessidades dos consumidores, a
fim de maximizar seus lucros e alcangar seus objetivos empresariais.

Uma das principais fungdes do marketing ¢ a identificacdo e compreensdo do mercado em
que a empresa estd inserida, assim como das necessidades e desejos dos consumidores, para que
com isso possa tomar decisOes e elaborar estratégias mais assertivas. De acordo com Kotler e
Keller (2019), a compreensdo do mercado ¢ essencial para a elaboragdo de estratégias eficazes,

capazes de atender as demandas dos consumidores e, a0 mesmo tempo, gerar resultados positivos
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para a empresa.

Outra importante fungdo do marketing € a criacdo e gestdo da imagem da marca, o branding.
A imagem da marca ¢ um ativo importante para as empresas, capaz de influenciar a percepg¢ao dos
consumidores em relagdo a empresa e seus produtos ou servicos. O cuidado com o nome e a
marca da empresa deve ser feito de forma estratégica, considerando ndo apenas os aspectos
visuais, mas também os valores, a personalidade da marca, a humanizagdo e a percep¢ao que o
publico esta tendo sobre ela.

Por fim, o marketing também ¢ responsavel por definir e executar as estratégias de
comunicagdo da empresa, visando promover seus produtos e servigos e se relacionar com seus
clientes. Segundo Ferrell e Hartline (2019), as estratégias de comunicagdo devem ser planejadas de
forma integrada, considerando todos os pontos de contato da empresa com seus clientes e
utilizando diferentes canais e ferramentas de comunicagao.

Com isso, pode-se concluir que o marketing ¢ amplo ¢ complexo, que envolve diversas
areas do conhecimento e técnicas especificas. Seu objetivo ¢ auxiliar as empresas a alcangar seus
objetivos empresariais por meio da satisfagdo das necessidades dos consumidores e da criagdo de
valor para seus acionistas.

Marketing Digital, essa vertente abrange todas as atividades de marketing realizadas em
plataformas digitais, como redes sociais, sites, blogs, e-mail marketing, publicidade onlne, SEO
(Search Engmne Optimization) e SEM (Search Engine Marketing). O SEO tem como objetivo
aumentar a visibilidade de uma empresa nos resultados de busca do Google. Conforme aponta
Lima et. al. (2020), o SEO ¢ fundamental para a estratégia de Marketing Digital, pois contribui

para a geracao de trafego qualificado e para a construgdo da reputagdo da marca.

O Marketing Digital ¢ um novo brago do marketing que, através da internet e das redes
sociais, possibilita um relacionamento mais direto e personalizado entre empresas e consumidores,
ainda mais com a grande humanizacao das marcas que vem acontecendo com o passar do tempo, ¢
um conjunto de técnicas e estratégias aplicadas ao ambiente digital para gerar negocios € promover

marcas.

Segundo Cunha et. al. (2021), o Marketing Digital ¢ uma area em constante evolugdo e tem
um papel fundamental nas organizagdes, permitindo que elas alcancem seus objetivos de maneira
mais eficiente e eficaz. Outra ferramenta mmportante no Marketing Digital ¢ o Marketing de
Contetdo, que consiste na criagdo de contetido relevante e util para o publico-alvo de uma
empresa. De acordo com Oliveira et al. (2019), o Marketing de Conteudo ¢ uma das melhores

formas de se conectar com o publico, estabelecer um relacionamento de confianga e gerar vendas.
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Alkm disso, o Marketing Digital também engloba outras estratégias, como as midias sociais,
e-mail marketing, trafego pago e o marketing de busca. Segundo Andrade et al. (2021), essas
estratégias sdo fundamentais para a construgdo de uma presenca digital sélida e para a fidelizacao
de clientes.

Dessa forma, conclui-se que o Marketing Digital ¢ muito importante para empresas que
desejam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e digital. As estratégias de
Marketing Digital, como o SEO, o Marketing de Contetido, e trafego pago, permitem que as
empresas se conectem com o seu publico-alvo de maneira mais direta e eficaz, gerando mais

negbcios e consolidando a sua presenca no ambiente digital.

2.3 IMPORTANCIA DO MARKETING PARA AS EMPRESAS

A importancia do marketing para as empresas ¢ inegavel, uma vez que ele ¢ responsavel por
conectar as empresas aos seus publicos-alvo e promover a sua visibilidade no mercado. Segundo
Souza (2020), podemos entender o marketing como um conjunto de processos que visa de alguma
maneira beneficiar as empresas, porém sempre visando o cliente como o provedor desse beneficio.
Com o crescimento e popularizagdo da internet e das redes sociais, as empresas precisam estar
presentes para se conectar mais diretamente com seus consumidores.

O autor Scandolara (2018), destaca que hoje a melhor forma de fazer marketing digital € a
mternet, ela conecta pessoas de todos os lugares, permitindo um acesso rapido as informagdes a
qualquer hora e em qualquer lugar, atualmente ¢ dificil encontrar uma empresa que ainda nio esteja
investindo em marketing, pois ela corre grandes riscos de ser apagada e substituida.

Torres (2009) destaca o marketing digital como um conjunto de estratégias de marketing e
publicidade, adotada tais como publico a ser atingido e a mensagem a ser passada e aplicada a
Internet, € ao novo comportamento do consumidor quando estd navegando. Nao se trata de uma
ou outra a¢do, mas de um conjunto coerente e eficaz de agdes que criam um contato permanente da
sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que os consumidores conhegcam seus
negocios, confiem nele, e tomem a decisao de compra a seu favor.

Segundo o criador do site resultados digitais, Bruno Volpato, a maturidade das empresas no
Marketing Digital ¢ Vendas foi uma iniciativa que reuniu grandes nomes desse segmento como
Resultados Digitais, Mundo do Marketing, Rock Content ¢ Vendas B2B, o uso de estratégias
digitais continua crescendo no Brasil, mostrando que atualmente 94% das empresas brasileiras
estdo apostando no Marketing Digital como estratégia de crescimento, € a pesquisa também
concluiu que apenas 5,5% das empresas apostam todas as suas fichas nas midias tradicionais, como

o radio e a televisdo, deixxando de lado as estratégias em canais digitais (RESULTADOS
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DIGITAIS, 2019).

2.4 AGENCIAS E AS AGENCIAS DE MARKETING

Agéncias sao empresas que fornecem servigos especializados em uma determinada area, elas
sdo intermedidrios especializados em fornecer servigos de marketing e comunicacdo para empresas.
Esses servicos podem incluir publicidade, relagdes publicas, pesquisa de mercado, design grafico e
produgdo de contetido, as agéncias geralmente empregam profissionais altamente qualificados e
experientes em sua area de atuacdo, dentre tantos fatores, as agéncias se destacam pela escolha
dos produtos, sendo estes o alvo clientes para com as empresas, sobre isso, os autores Boone e

Kurtz (2001) destaca alguns pontos de relevancia na escolha do produto:

 Atributos: énfase em algum atributo do produto capaz de diferenciacdo. *
Prego: o valor é ressaltado para o consumidor. * Qualidade: a diferenciagao ¢
feita através de uma qualidade superior. « Concorréncia: comparagao com 0s
competidores para mostrar paridade ou superioridade. * Aplicacdo: o uso do
produto é realgado. * Usuario: busca identificacdo com o segmento alvo da
estratégia. * Categoria: o objetivo é relacionar o produto a categoria que
pertence (BOONE E KURTZ, 2001, pg. 34).

As agéncias desempenham um papel necessario no mercado, pois as mesmas oferecem aos
clientes servicos de alta qualidade em &reas especificas que eles podem ndo possuir internamente,
isso inchui a escolha do produto. Além disso, as agéncias oferecem aos clientes uma perspectiva
externa e imparcial, permitindo-lhes avaliar objetivamente a eficicia de suas estratégias de
marketing,

Em sintese, as agéncias sdo empresas especializadas em fornecer servicos em uma area
especifica, como marketing e comunicagdo, turismo e hospitalidade. Elas desempenham um papel
mportante no mercado, oferecendo aos clientes servicos de alta qualidade, expertise em areas
especificas € uma perspectiva externa e imparcial.

As Agéncias de Marketing Digital sdo empresas que contribuem com o sucesso de seus
clientes, elas buscam promover a evolucdo digital para atingir resultados com estratégias que
buscam garantr um bom posicionamento a marca ou empresa. Na pratica, ¢ possivel observar
agéncias digitais de todos os tipos, para todas as necessidades e com caracteristicas que as
diferenciam muito entre si. Os canais mais utilizados pelas agéncias de marketing para obterem
resultados, sdo as redes sociais e e-mail, mas a forma com que eles sdo priorizados ¢ a diferenca,
essa priorizagao ¢ utilizada para orientar a busca por agéncias.

Agéncias focam na prestacdo de servicos para outras empresas, relacionados a publicidade,

propaganda e marketing. Com o objetivo de desenvolver estratégias de comunicagdo e promogao
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que ajudem a melhorar a imagem e o posicionamento de seus clientes no mercado, sem precisar
que necessariamente tenham uma equipe interna para isso, o foco da empresa ¢ a satisfacdo do
cliente, pois assim, ele continua fiel & empresa, sobre a satisfacao, Kotler e Keller (2006) destacam
que:

(...) Um cliente altamente satisfeito permanece fiel por mais tempo, compra
mais a medida que a empresa langa produtos ou aperfeicoa aqueles
existentes, fala bem da empresa e de seus produtos, d4& menos atencdo a
marcas e propaganda concorrentes ¢ ¢ menos sensivel a preco (KOTLER E
KELLER, 2006, pg. 144).

A satisfagdo ¢ essencial no desenvolvimento da empresa, aumentando sua visibilidade e
numeros de clientes. As agéncias de marketing podem oferecer uma ampla variedade de servigos,
incluindo pesquisa de mercado, planejamento estratégico, design graficos, producdo de materiais de
marketing, publicidade em midia tradicional e digital, gerenciamento de redes sociais, criagdo de
conteudo, trafego pago e SEO, e andlise de dados.

Muitas sdo as atividades que o marketing permite, de acordo com dados do site RockContent,

em 2020 essas sao as principais atividades desempenhadas pelas agéncias de marketing no Brasil:

Griafico 1: ATIVIDADES DESEMPENHADA PELA AGENCIAS DE MARKETING NO BRASIL EM 2020.

Criacido de conteudos-58%

Gerenciamento de redes sociais-
48

Campanhas de e-mail marketing-
46%

Producédo de videos-38%
Publicidade online-34%

Producao de infograficos-30%

Fonte: Grafico elaborado pelo autor através de dados do site RockContent, 2020. Disponivel em:

https://rockcontent.com/br/pesquisa-de-marketing-no-brasil/ Acesso em 01 de Ago. de 2023.

Ao analisar o grafico, percebe-se que a criagdo de contetidos, o gerenciamento de redes


https://rockcontent.com/br/pesquisa-de-marketing-no-brasil/
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sociais e as campanhas de e-mail marketing s3o os que mais se destacam. Além disso, as agéncias
de marketing também procuram auxiliar seus clientes a identificar oportunidades de mercado e
desenvolver estratégias para aproveita-las, sempre atentas a novidades. Para isso, ¢ necessario um
profundo conhecimento das tendéncias do mercado, das preferéncias dos consumidores e das
caracteristicas dos produtos ou servigos oferecidos pelos clientes.

As agéncias de marketing buscam pesquisas de mercado, andlise de dados e estudos de
comportamento do consumidor para identificar tendéncias, insights e oportunidades. Isso inclui a
coleta e andlise de dados demograficos, influenciados pelo consumidor, concorréncia e andlise de
mercado.

De acordo com um estudo realizado pela HubSpot em 2021, as principais tendéncias do
mercado de agéncias de marketing incluem a personalizagdo do contetido, o uso de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, o aumento da importancia das redes sociais e o crescimento do
marketing de mfluéncia. Assim, € possivel afirmar que as agéncias de marketing desempenham um
papel fundamental na estratégia de negdécios de muitas empresas, oferecendo servigos

especializados que ajudam a melhorar a visibilidade e a imagem de seus clientes no mercado.

2.4.1 NUMERO DE AGENCIAS DE MARKETING NO BRASIL E REGIAO

Segundo Daniel Queiroz, Presidente da Federagao Nacional das Agéncias de Propaganda
(FENAPRO), nesta federacdo passaram a adotar como critério CNPJs com CNAE de agéncia
que, no Ministério do Trabalho, tenham pelo menos um funciondrio em acordo com a Consolida¢ao
das Leis do Trabalho (CLT), esse critério foi estabelecido para mostrar que aquele CNPJ esta
ativo.

Diante disso, consideram que existam 3.187 agéncias no pais, essa ¢ uma referéncia mais
real de uma dimensdo de mercado. No Conselho Superior de Normas-Padrao (CENP), ha 1.184
agéncias certificadas, e nos 18 Sindicatos das Agéncias de Propaganda (SINAPROS) no Brasil
tém 812 agéncias associadas. Consideram que desse universo, de trés mil apenas 1%, ou seja, 30
sdo agéncias gigantes; 5% sdo agéncias grandes; 20% sdo médias; e os 65%, 70% sdo pequenas
empresas, que faturam até R$500 mil ou no maximo R$1 milhdo por ano.

No site oficial do SINAPRO de Pernambuco constam 46 associados, como base para
refletir o cenario estadual de Agéncias de Publicidade, nenhuma delas na cidade de Garanhuns.

Diante dos numeros citados acima, ¢ possivel identificar diversas oportunidades para as
empresas que investem em marketing e para as agéncias que prestam servicos nessa area.
Empresas que ainda ndo investem em marketing podem identificar a necessidade de adotar essa

estratégia para se destacarem em um mercado cada vez mais competitivo. Ja as agéncias, podem
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identificar nichos de mercado e oportunidades de atuagdo em regides com menor concorréncia,
como Pernambuco e Garanhuns-PE.

Quanto aos principais servigos que podem ser prestados pelas agéncias de marketing para
as empresas, além de criacdo de contetidos, gerenciamento de redes sociais € as campanhas de
e-mail marketing que foram os que mais se destacaram na pesquisa da Rock Content citada
anteriormente, € sdo estratégias organicas, ¢ possivel destacar acdes de marketing digital como um
todo, como a criacdo e gestdo de campanhas estratégicas de Trafego Pago, incluindo as midias
sociais € os mecanismos de pesquisa e também o desenvolvimento de sites e e-commerces, a
produgdo de contetido para blogs e outras plataformas digitais, além de acdes de marketing offline,

como produgdo de materiais impressos, anincios emradio e TV e agdes de branding e design.

2.5 TRAFEGO PAGO

O trafego pago, conforme Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) explicam,

“refere-se a acessos € movimentacdes gerados por meio de investimento
financeiro em plataformas de publicidade, relacionado ao numero de
visitantes, alcance, impressoes, conversoes, como por exemplo, leads ou
outros objetivos. Esse tipo de trafego ¢ obtido por meio de antincios online
em mecanismos de busca ou redes sociais, sendo também conhecido como
midia paga" (CHAFFEY E ELLIS-CHADWIK, 2019, pg. 22).

Como destacado, o trafego pago se refere a toda movimentacdo que ¢ gerada por
mvestimento, ele ¢ feito por meio de anuncios nos mecanismos de busca e redes sociais, seu
objetivo ¢ gerar mais cliques para um blog, site ou pagina e, assim, aumentar a geragao de leads do
negocio. J& o SEO e o marketing de conteudos direcionam trafego para um site de maneira
organica, podem fazer isso através das redes sociais com auxilio de algoritmos, sendo ele o principal
allado do marketing digital Trafego pago funciona quando os visitantes clicam em midias
patrocinadas da sua marca ou empresa, essa midia pode ser um anuncio no Instagram, um banner
em um site ou um link patrocinado no Google, essas midias pagas conseguem atrair o interesse € o
clique dos usudrios para leva-los até uma pagna de destino, onde a conversao acontece.

O trafego pago ¢ uma estratégia de marketing digital que visa aumentar a visibilidade,
reconhecimento, relacionamento ¢ vendas de uma empresa por meio de antiincios patrocinados em
plataformas online, como o Google Ads e o Facebook Ads, que sdo as principais. Na visdo de
Oliveira e Costa (2018), o trafego pago pode ser uma alternativa para empresas que buscam
resultados rapidos, uma vez que essas plataformas permitem segmentar o ptblico-alvo de forma

precisa e exibir os anuncios em diferentes formatos, como textos, imagens e videos.

Além disso, estudos indicam que os antincios online podem ser uma forma eficaz de
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complementar as estratégias de SEO, que ¢ mais focado no trafego organico, uma vez que ambos
t€ém como objetivo aumentar a visibilidade da empresa nos resultados de busca, como o Google.
Segundo Vaz e Melo (2019), ¢ essencial que as empresas monitorem constantemente as campanhas
de trafego pago, para que possam ajustar os investimentos e a segmentacdo do publico-alvo de
acordo com o desempenho das campanhas.

E importante destacar que o trafego pago deve ser utilizado de forma estratégica e
planejada, levando em consideragdo o publico-alvo da empresa, a concorréncia, 0 or¢amento
disponivel e os objetivos de marketing. De acordo com Silva e Carvalho (2020), ¢ fundamental que
as empresas tenham um planejamento consistente ¢ uma andlise prévia da possibilidade do retorno
sobre o mvestimento, para que possam mensurar os resultados e avaliar a eficacia da estratégia.

O trafego pago ¢ uma das maneiras mais eficientes e econdmicas de promover uma marca,
produto ou servigo. Porém, nem sempre ¢ ficil de programar, pois para alcangar os resultados
desejados ¢ necessario conhecer ndo s6 as plataformas em que se pretende anunciar, mais
conceitos importantes de publicidade que fardo a diferenca na criacdo das campanhas.

Segundo Magalhdes (2014), para que o trafego pago, ou seja, o fluxo de pessoas que
navegam online, ocorra, ¢ necessario que tenha uma fonte de trafego para guid-los de um ponto a

outro, e existem quatro tipos de fontes principais de trafego, as quais sdo:

. Trafego direto: trafego que chega diretamente ao website, ou seja, o
usuario acessa sem nenhum intermediario ou fonte de trafego.

. Trafego de referéncia: trafego que provém de um website a partir de
cliques em links em paginas de outros websites ou aplicativos.

. Trafego de pesquisa: trafego que chega de resultados de pesquisa
através de mecanismos de busca online, como o Google ou Yahoo.

. Outros: campanhas de email, aniincios em sites, afiliados (pessoas

que divulgam um produto em troca de comissdo), entre outros
(MAGALHAES, 2014, p.9).
Trafego pago € o fluxo de usuarios que clicou em algum antincio patrocinado pela sua marca

nos canais digitais e chegou até o seu site, blog ou loja virtual, ¢ uma das formas de atrair publico
para o seu negocio, ganhar visibilidade e vender mais na internet, ¢ usado para obter resultados
imediatos, como por exemplo no black friday.

Com isso, pode-se concluir que o trafego pago ¢ uma estratégia importante para aumentar a
visibilidade da empresa na internet e gerar resultados de curto prazo, desde que seja utilizada de
forma estratégica e planejada. A monitoracdo das campanhas e a andlise dos resultados sdo

fundamentais para garantir a eficacia da estratégia de trafego pago.

2.6 SOCIAL MEDIA

O servigo de social media ¢ uma das principais estratégias de marketing digital utilizadas pelas
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empresas nos dias de hoje, que de maneira geral, pode ser definido como o gerenciamento ¢ a
criacao de conteudo para as redes sociais, visando aumentar a presenca online € engajamento do
publico-alvo, com contetdos estratégicos. Sabe-se que o social media marketing tem como
principal objetivo o envolvimento do publico com a marca, estreitando o relacionamento e gerando
fidelizagao.

O gerenciamento de redes sociais pode ser dividido em duas categorias: a gestdo de contetido e
a gestdo de relacionamento: como o proprio nome ja diz, nesse tipo de gestdo na sdo criados
contetidos para as redes sociais, planejamento e criagdo de videos, textos e imagens; a gestdo de
relacionamento estd relacionada ao monitoramento, interacdo e engajamento com o publico nas
redes sociais.

Esse servigo ¢ importante porque as redes sociais se tornaram uma ferramenta indispensavel
para as empresas, proporcionando a possibilidade de interagdo com o piblico-alvo em tempo real,
tornando a empresa e consumidor mais proximo. Além disso, o uso estratégico das redes sociais
gera amplos beneficios, como o aumento da visibiidade da marca, a fidelizacao do cliente e o
aumento das vendas.

Um ponto importante do gerenciamento de redes sociais ¢ a capacidade de engajamento
com o publico, as redes sociais sdo plataformas em que o publico se conectar e engajar com a
marca, compartilhando contetidos, opinando e influenciando nas decisdes da empresa. Por isso, ¢
fundamental que as empresas utilizem o servico de "social media" de forma estratégica, pois
influenciam de forma direta no desenvolvimento da empresa.

O trafego pago e a social media se relacionam, porém nao sao iguais, pois o trafego pago
tem um perfil mais estratégico e analitico, desenvolve copies persuasivos, cria campanhas e
estratégia direcionadas aos anincios; ja a social media busca realizar pesquisas de mercado, cria
cronogramas de postagem e o principal, interage de forma direta com outras pessoas. Cada uma
desempenha uma fun¢do especifica, mas trabalham em conjunto porque seus objetivos sao

semelhantes, e a estratégia de divulgagdo vem em primeiro lugar.
2.7 AS MIDIAS E AS REDES SOCIAIS

Ambos os termos sdo parecidos, e tratam basicamente do mesmo assunto, porém as midias
sociais s30 espacos usados para a distribuigdo de contetido, gratuito ou ndo, e divulgacdo de
marcas, ja as redes sociais sao canais de relacionamento entre pessoas. Em praticamente todas as
atuais plataformas digitais vocé pode comprar ou vender produtos e servigos, criar ou consumir

conteudo e se relacionar com que vocé gosta.
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De acordo com Telles (2010), em 2005, as midias sociais “eram enquadradas na categoria
das novas midias e as redes sociais eram chamadas de sites de relacionamento™. Redes sociais sdo
diferentes de midias sociais, as redes sao espacos de comunicagdo e interacao entre os membros de
uma determinada rede ou amigos escolhidos pelo usudrio. Midias sociais permitem conversagdes
entre pessoas em uma mesma rede, elas sdo sites na internet construidos para permitir interagao
social ¢ o compartilhamento de informagdes em varios formatos: fotos, mensagens, icones entre
outros.

Uma rede social ¢ entendida como sendo um conjunto de dois sujeitos, que podem ser
pessoas, mstituicdes ou grupos. As midias sociais t€ém como principal caracteristica a participacao
ativa da comunidade de usudrios na conexao e compartilhamento de informagdes.

Na concepgdo de Recuero (2011), as midias sociais t€m muiltiplas caracteristicas como a
“criatividade, conversacao, diversidades de fluxos de mformagdes, emergéncias de Redes Sociais e
a emergéncia do capital social mediado”. Sobre a criatividade, Recuero (2011) destaca que “os
usos das midias sociais sdo sempre criativos, ndo sdo algo estatico, sem vida”. Uma midia social
que ndo oferece algo criativo tende a fracassar mais rapido, por isso muitos sites oferecem varias
opgoes de aplicativos para os seus membros.

Como forma de divulgagdo, as empresas se depararam com o marketing de Midia Social,
sobre isso, Torres (2009, p.74) destaca que “as midias sociais sdo sites na Internet construidos
para permitir a criagdo colaborativa de contetido, a interagdo social ¢ o compartilhamento de
mformacdes de diversos formatos”. As midias sociais incluem blogs, as redes sociais, os sites de
contetido colaborativo e diversos outros que abrangem comunica¢do, relacionamento, multimidia e
entretenimento. Torres relata ainda (2009, p.113) que “sdo sites que permitem a criagdo € o
compartilhamento de informagdes e conteudos pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o
consumidor ¢, a0 mesmo tempo, produtor € consumidor da informagao”.

Recebem 0 nome social porque sdo livres e abertas a interacdo de todos, e recebem o
nome midia, porque sdo meios de transmissdo de informagdes e contetidos. Por serem sociais,
possuem varias ferramentas de relacionamento que permitem as pessoas se conhecerem,
organizando assim, grupos relacionados com interesses comuns, onde podem ler, ouvir ou ver
contetidos e interagir novamente com as pessoas que o criaram. Tudo isso € possivel através do uso
da internet, sendo ela responsavel pelo funcionamento das redes e midias sociais, além de afetar o
marketing digital de forma direta.

Sobre esse assunto, o autor Torres (2009, p.61) relata que:

A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing de sua empresa de
diversas formas, seja na comunicacdo corporativa seja na publicidade, e
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continuara afetando o marketing mesmo que vocé ndo invista um centavo
nela. Ao contrario da midia tradicional, em que o controle ¢ dos grupos
empresariais, na Internet o controle ¢ do consumidor. Assim, mesmo que
vocé ndo participe dela, seus consumidores estdo la, falando sobre seus
produtos e servigos, comparando sua empresa com as da concorréncia, e,
finalmente, buscando formas de se relacionar com sua marca.

O Brasil ¢ um dos paises que esta crescendo cada vez mais quando falamos de internet e de
midias sociais, esta ferramenta deve ser considerada por toda e qualquer atividade empresarial. As
empresas sempre buscam alavancar sua marca com o apoio das redes e midias sociais, as midias
que mais se destacam atualmente sdo o Facebook, o Instagram e o WhatsApp, mas vale destacar
também o YouTube.

Um dos grandes triunfos das midias sociais sdo as redes sociais, ou como chamavam
antigamente, os sites de relacionamento. Segundo Telles (2010, p.78):

As redes sociais sdo ambientes que focam reunir pessoas, os chamados
membros, que, uma vez inscritos, podem expor seus perfis com dados como
fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidade de diversos assuntos.

Um dos pioneiros das midias sociais ¢ o Facebook, o site ¢ uma das maiores redes sociais
do mundo, e vem crescendo cada vez mais no planeta, a origem desta midia foi em outubro de
2003, quando um estudante de Harvard decidiu criar um site para os alunos da universidade
comparar suas fotos, conforme destaca o autor Telles (2010):

Um estudante do segundo ano de Harvard chamado Mark Zuckerberg
invadiu um ID (enderec¢o) do banco de dados num dormitério da universidade
privada e criou o Facemash, um site que permitia que os alunos
comparassem duas fotografias de identidade para selecionar a mais atrativa.
Para evitar estritamente uma agdo juridica, Zuckerberg criou o Facebook,

uma rede social que como um site exclusivo para estudantes em Harvard
(TELLES, 2010, p. 79).

O objetivo de Mark era criar uma rede de contatos para os alunos que estavam saindo da
escola e os que estavam indo para a universidade, ja que 14 nos Estados Unidos, ir para a
universidade significa uma mudanca de cidade e um novo contexto de relagdes sociais, necessitando
de uma forma de contato direto com as familias e amigos.

Esta rede social oferece diversos recursos que podem ser usados para comercializar
produtos e servigos, ou servir como um negocio, por exemplo, aniincios no Facebook oferecem a
capacidade de atingir um nicho de mercado com base na idade, sexo, interesses, localizagdo e
muitos outros, por isso essa ¢ uma ferramenta que pode sim ser bastante util para a area do
marketing, principlamente na promogao de um produto ou marca.

Como dito, outra ferramenta que se destaca na divulgacdo de empresas em forma de
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videos, ¢ o YouTube, definido como sendo um site de compartilhamento de videos que faz grande
sucesso atualmente. Porém os videos de publicidade ndo devem ser longos, pois sendo acabam ndo
sendo atrativos, conforme destaca Telles (2010, pg. 22) “os videos ndo devem ser maiores que trés
minutos, pois como a maioria dos usuarios de midias sociais, as pessoas ndo gostam de receber
publicidade diretamente”.

O YouTube ¢ o melhor exemplo de compartilhamento de videos, ¢ uma midia que se parece
com a televisdo, utiliza videos curtos publicados de forma direta pelo internautas donos do canal, e
podem ser assististidos por qualquer pessoa que tenha acesso a internet e pesquise sobre o assunto
requisitado, no caso desta pesquisa, esse assunto seria como o marketing auxilia na divulgagao da
marca de uma empresa.

Outra ferramenta que merece destaque no cendrio atual, é o Instagram, esta vem sendo
muito utilizada atualmente, se trata de um aplicativo de rede social composta por um perfil, onde
usuarios postam fotos de sua rotina didria, compartilhando seus momentos com amigos €
seguidores. Este aplicativo permite que o usudrio compartilhe suas postagem com outra plataforma,
o facebook, além disso, o aplicativo tem a opgao de seguir outros usuarios, deixar de seguir, deixar
sua conta aberta (todas as pessoas podem ver as postagens do perfil) ou privada (somente quem €
permitido pode ver as postagens) e curtir fotos, sendo muito utilizado atualmente, permite que as
empresas a utilizem na promogao de sua marca.

Sobre esse tema, Grandinetti (2012, p.73) instrui que “qualquer empreendedor pode postar
seus produtos nas redes sociais e esperar que sejam divulgados e comprados pelos amigos e
amigos dos amigos”. Ou seja, ¢ uma porta de entrada para empresas pequenas e, principalmente,
para o empreendedor individual, diante dessas vantagens, muitas empresas estdo se cadastrando
nesse aplicativo para promover sua marca ou servicos prestados, com as vantagens de propaganda
qualificada e custo baixo, ja que o cadastro ¢ gratuito.

Destaca-se que a empresa que utilizar dessa ferramenta para fins comerciais, tera uma
maior possibilidade de aumentar suas vendas, ja que os seus seguidores estardo sempre em busca
de novidades, novas imagens que despertem em seguida o desejo de conhecer sobre os produtos
ou servigos prestados e posteriormente o desejo de aquisicao.

O WhatsApp € um aplicativo que foi criado com o intuito de facilitar a comunicagdo entre
pessoas, parentes € amigos em qualquer hora e lugar, essa comunicagdo pode ser através de
mensagens, audios, video chamada e grupos, tornando a vida das pessoas mais facil. De acordo
com a pesquisa de Honorato e Reis (2014, p.2), “o aplicativo WhatsApp ¢ um aplicativo de

mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular.”
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Por ser “um aplicativo facil de se utilizar, os préprios usuarios podem fazer filiros de

contato, onde eles podem bloquear ou receber s6 o que lhes mteressar” (CRUZ, 2014). Porém,
esse aplicativo tem varias vantagens, baseando-se nas palavras de Paredes (2014, pg. 33), :

“O WhatsApp tem suas vantagens e¢ desvantagens, com uma limitada
privacidade, em grupos com muitos participantes, o foco se perde ao longo
das mensagens, e principalmente, ndo traz ferramentas para empresas e
organizagdes, podendo ajudar nos seus antncios e divulgacdo de seus
produtos e servigos”.

Este aplicativo auxiia em grande parte as pessoas em assuntos pessoais € as empresas
também, em questdo de divulgagdo, auxilio de vendas e propagandas. Com base no que foi dito
anteriormente, o0 WhatsApp oferece varios beneficios , um destes ¢ o grupo, sobre isso o autor

Sanches (2014) destaca 7 beneficios desta ferramenta, sendo eles:

1. Salvar todos os contatos da agenda do celular, isso vai facilitar bastante na
hora de procurar um contato pelo WhatsApp;

2. Iniciar uma conversa, buscando uma abordagem inicial com o consumidor;
3. Fazer contato com os consumidores de forma simples, colocando-se a
disposicao dos mesmos, oferecendo seus atendimentos, gerando uma
comunicacao;

4. Oferecendo seus atendimentos através do WhatsApp, que ¢ um 6timo
canal para enviar videos, fotos, audios, localizagdes para os seus
consumidores;

5. Fazer agendamento de servigos, marcar horarios, reservas e etc, para
facilitar a vida do consumidor no dia a dia;

6. Realizando Follow up, que quer dizer “acompanhamento ao cliente”,
realizando pds venda para se informar da satisfacdo com o produto, assim,
criando um relacionamento com o consumidor;

7. Manter contato sempre com o consumidor para ele ndo ficar disperso,
através de troca de mensagens, mesmo sendo rapido, para dar um “ar” de
relacionamento, mas, evitando de ser a todo momento.

Com todas essas dicas listadas anteriormente, os grupos merecem muita atengao na hora da
administragdo, deve haver principalmente um cuidado com o cliente na hora de manter um
relacionamento através deste aplicativo, transformando, assim, o grupo da empresa em um lugar
propicio para se fazer negocios. Esta ¢ uma das ferramentas que mais ganhou destaque ultimamente,
tendo enormes beneficios que se forem utilizados de maneira correta, facilita muito na venda e
publicidade das empresas ou marcas, divulgando seu produto e até mesmo realizando a venda pelo
aplicativo.

Essas ferramentas de divulgagdo ganharam grande destaque durante a pandemia do
Covid-19, ja que eram e ainda sdo uma das formas de venda em que o cliente ndo tem contato
direto com o vendedor, evitando assim a propaga¢do da doenca. As midias e redes sociais sao
grandes fontes de informagdes e comunidade, Torres (2009) destaca sobre esse assunto que:

Todas as midias e redes sociais sdo grandes fontes de informagdes para
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pesquisas espontaneas. A pesquisa, nesse caso, ¢ feita com as informagdes
e opinides inseridas pelos consumidores nos foruns, blogs € comunidades. Ao
contrario da pesquisa convencional, nesse caso vocé tem acesso a conversa
natural do consumidor, sem indu¢do ou interferéncia. Vocé ouve o que o
consumidor estd falando com outros consumidores sobre um determinado
assunto que lhe interessa (TORRES, 2009, pg. 2016).

Ao escolher as principais midias sociais do Brasil, ¢ necessario entender os objetivos de
cada uma, quais acdes sdo positivas € quais sao negativas, a partir dai, escolher o que fazer ou
seguir.

Portanto, as midias e redes sociais sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento
das empresas, considerando que estas devem abordar as novas praticas de divulgagdo, o autor
Kotler (2009, p.18) destaca que, “a medida que o ritmo das mudangas se acelera, as empresas nao
podem mais se basear nas antigas praticas empresariais para manter prosperidade.” Essas
mudancas do mundo moderno fazem com que as pessoas tenham mais contato com a internet, e
como consequéncia, utilizar mais dos recursos que a mesma disponibiliza.

De acordo os autores Nanni e Cafiete (2009, p.4),

“As pessoas sdo atraidas porque as comunidades proporcionam um ambiente
no qual podem se conectar a outro usuario — as vezes numa unica
ocorréncia, mas em geral através de uma série ininterrupta de interacdo que
cria uma atmosfera de confianga e de verdadeiro insight.”

Gracas a esses novos ambientes digitais, as empresas comecaram a perceber que a forte
presenca da marca no mercado on-line ¢ benéfica para os negdcios com os consumidores € para a
imagem da empresa, gerando com isso um reconhecimento futuro para quando realmente
precisarem do produto ou servigo.

As empresas devem se atualizar nas técnicas de sobrevivéncia e crescimento, aproveitando
as oportunidades que aparecam, para alcancar objetivos. Muitas sdo as mudancas do cendrio atual
com a evolugcdo das tecnologias, essas mudancas fazem com que as organizagdes passem todas as
mformacdes dos produtos desejados por eles através dos recursos tecnologicos, como: Outdoors
eletronicos, revistas, livros e jornais eletronicos, televisdo digital, Smartphones e outros vastos
recursos que a tecnologia oferece.

Participar ou ndo participar de midias sociais gera risco para as empresas devido a falta de
controle das informagdes nas redes, por isso, as empresas ao optarem por usa-las, devem adotar
estratégias de uso. As redes sociais devem ser usadas juntas, como por exemplo, o Instagram e o
WhatsApp, as vezes a empresa divulga algo no WhatsApp mas poucas pessoas possuem o contato
da empresa, entdo o alcance de divulgacdo ndo sera muito amplo, ao contrario do Instagram, que

todos o seguidores podem ver o material de divulgacdo, e se o perfil for aberto, as pessoas que nao
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seguem a empresa também podem ter acesso aos materiais de divulgagdo.
Por isso, ao optar pelo uso das redes sociais, ¢ necessario definir os objetivos a serem
alcangados, definir um profissional para tomar conta desta fung¢do, atuando no monitoramento,

planejamento e estratégias de divulgagdo de materiais.
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3 METODOLOGIA
Para a elaboracdo deste trabalho foi constatada a necessidade da realizagdo de uma
pesquisa para a coleta de dados que complementam o referencial teorico utilizado. Na preparagao
deste estudo, buscou-se da melhor maneira alinhar o contelido com a realidade da empresa, com
base no modelo de projeto aplicado, para contemplar os objetivos selecionados e a justificativa do
tema do trabalho. Este estudo visa justificar a relevancia da andlise de um diagnostico organizacional
da empresa SG Digital (Garanhuns-PE) como instrumento para a tomada de decisdes estratégicas
em organizacdes de pequeno porte, bem como pela importdncia do marketing digital no atual
cenario empresarial brasileiro, através de uma pesquisa quali-quantitativa com emprego de um
diagndstico organizacional, como citado a cima.
Este trabalho baseia-se no uso de uma abordagem mais exploratoria, visto que o problema
a ser respondido necessita de uma andlise mais aprofundada, pois busca diagnosticar e analisar
quais s3o os principais aspectos de uma agéncia de marketing digital especializada em trafego pago,
visando propor melhorias que aumentem sua competitividade e sustentabilidade. A escolha do tipo
de pesquisa se deu devido ao amplo levantamento e andlise de informacdes, muitas vezes
transparece que a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa estdo em posicdo de oposi¢do de
uma para a outra, contudo, autores como Minayo e Sanches (1993) descrevem que “ndo sdo
opostas, mas sim, complementares”. Esta condicdo ¢ percebida a partr do momento que os
problemas podem ser exammados por um vi€s “‘quantitativo”, ou seja, mais tangivel; e, a partir desta
condicdo, ser explorado de forma mais aprofundada, por um viés “qualitativo”, com significados
intangiveis a serem investigados (Minayo & Sanches, 1993).

As pesquisas quantitativas e qualitativas sdo estudadas de forma separada, pois podem ter
seus pontos de convergéncia mas também complementam uma a outra. Essa categoria de pesquisa
possibilita um cruzamento muito maior dos dados e o peso da pesquisa aumenta em conjunto com a
valida¢do de todas as informagdes. Dito isto, sabe-se que ¢ possivel que uma pesquisa possua uma
parte quantitativa contendo o levantamento de dados e também a conjectura das eventuais causas
dos resultados que foram obtidos, por isso surgiu o termo pesquisa quali-quantitativa. Se uma
pesquisa enquadrar-se como qualitativa e haver a necessidade de obtencdo de resultados
estatisticos para complementar o trabalho, ela sera fundamentalmente quali-quantitativa, por conta
de seu carater misto, possibilitando uma ampla analise dos dados.

Sobre isso, Gatti (2001) destaca que:

E preciso considerar que os conceitos de quantidade e qualidade ndo sdo
totalmente dissociados, na medida em que de um lado a quantidade ¢ uma
interpretagdo, uma tradug¢do, um significado que ¢ atribuido a grandeza com



29

que um fendmeno se manifesta (portanto ¢ uma qualificacdo dessa grandeza)
e, de outro, ela precisa ser interpretada qualitativamente, pois sem relacdo a
algum referencial ndo tem significacdo em si (Gatti, 2001, pg. 74).

Ambos os tipos de pesquisa caminham juntos, pode-se destacar a pesquisa
quali-quantitativas como uma das formas apropriadas no tratamento dos dados, uma vez que
permite a abertura, a recorréncia entre o cientista e os participantes da pesquisa e contribui para
uma visdo em constante processo de formagao.

Sobre esse topico, Gamboa (1995, p. 106) acrescenta que:

[...] na medida em que inserimos os dados na dindmica da evolugao do
fenomeno e este dentro de um todo maior compreensivo, € preciso articular
as dimensdes qualitativas e quantitativas em uma inter-relacdo dinamica,
como categorias utilizadas pelo sujeito na explicacdo e compreensao do
objeto.

Nesse sentido, conforme as caracteristicas descritas, conforme as vantagens das
abordagens citadas, salienta-se que se pode construir uma integracdo entre as duas abordagens,
pois para analisar uma determinada situacdo, pode ser necessario o uso de dados estatisticos e de
dados qualitativos, bem como das analises sugeridas por cada uma dessas escolhas.

O diagnostico organizacional identifica pontos positivos, fornecendo estruturas produtivas e
que sejam eficientes, por meio de acdes e metodologias de gestdo de pessoas. Esse tipo de
diagnostico ¢ aplicado para revelar a atual sittacdo do negbcio e analisar processos, recursos e
estratégias utilizadas pelas empresas, identificando quais estratégias devem ser mais adequadas para
alcancar as metas e objetivos desejados. Conforme Lima (2009, p.65), o conceito de “diagnodstico
organizacional ¢ um conjunto de fatores externos, organizacionais e individuais que precisam ser
investigados para que se conheca a real sittacao de uma empresa”.

Sobre isso, Oliveira (2006), cita que:

O diagnostico organizacional ¢ uma analise sobre o estado atual da
organizacdo, com a inten¢do de se determinar as condicdes necessarias
para chegar a um novo estado, sendo esse mais desejavel do que o atual
(OLIVEIRA, pg. 32, 2006).

Em resumo, o diagnostico organizacional pode ser classificado como o conjunto de agdes,
metodologias e estratégias que podem ser aplicadas para analisar cada departamento de uma
empresa. Esse tipo de diagndstico possibilita uma comunicagdo fluida e acessivel desenvolvida no
processo de pesquisa, pois a comunicagdo interna bem desenvolvida é um grande referencial para
outras empresas, passando uma imagem positiva para as demais. Através da analise dos pontos
estabelecidos, o diagndstico organizacional estabelece prioridades, metas, e novos objetivos a

serem alcangados na empresa.
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4 A EMPRESA SG DIGITAL

A empresa foi criada no dia 01 de junho de 2022 na cidade de Garanhuns-PE, o negocio ¢
composto por apenas um empreendedor: Tulio Sobral Gongalves, com o cargo de
Sécio-Admmistrador, graduando em Administragdo de Empresas pela Universidade Federal de
Alagoas, o0 mesmo tem experiéncia em atendimento ao publico e vendas em outros negocios que ja
participou e foi proprietario. Por ter uma atracdo por essa area, se tornou empreendedor muito
novo, percebeu uma oportunidade de negdcio em expansdo no mercado e resolveu investir em
especializagdo, principalmente com o intuito de ajudar pequenos e médios negocios a se destacarem
em suas regides de atendimento, sendo considerado entdo um Microempreendedor Individual -
MEL

A empresa foi criada com a reserva pessoal do empreendedor, com um valor de
R$10.000,00, onde foi investido em material de trabalho, como celular e notebook, conhecimento,
cursos, mentorias, identidade visual, e também nas primeiras campanhas de captacao.

O MEI facilita a formalizagdo de novas atividades econdmicas que contribuem para o
aquecimento da economia brasileira durante a recessao. Atualmente, o empreendedorismo ¢ uma
das alternativas atrativas ao emprego formal, ndo ¢ somente uma forma de ganhar o dinheiro
necessario para as despesas do dia a dia, mas também uma fonte de realizagdo pessoal e
profissional.

Para Chiavenato (2004, pg. 42):

O empreendedor ¢ a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem,
dotado de sensibilidade para os negocios, transforma ideias em realidade,
para beneficio proprio e para beneficio da comunidade. O empreendedor
demonstra imaginacdo e perseveranga que o habilitam a transformar uma
ideia simples em algo concreto.

O empreendedor ¢ motivado pela intengdo de conseguir algo, de atingir suas metas,
possuem motivagdo e sdo apaixonados pelo que fazem, demonstra imaginagao e perseveranga que
o habilitam a transformar uma ideia simples em algo concreto. O autor Donelas (2015), ressalta os
empreendedores de sucesso como sendo aqueles que possuem diversas caracteristicas, como as

apontadas no quadro um.

QUADRO 1: CARACTERISTICAS DE EMPREENDEDORES.

Sao visionarios Tem a visdo de como sera o futuro do seu negocio.

Sabem tomar decisdes Nao se sentem inseguros ao tomar as decisdes
corretas nos momentos de adversidade.
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Sdo individuos sabem fazer a

diferenca

que

Sabem agregar valor aos servigos e produtos que
colocam no mercado.

Sabem explorar melhor as oportunidades

As boas ideias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas nao identificaram algo pratico
para transforma-las em oportunidade.

Sdo determinados e dindmicos

Mantém-se sempre comprometidos e dinamicos,
cultivam certo inconformismo diante da rotina. Sao
trabalhadores exemplares e encontram energia para
continuar mesmo em situagdes adversas.

Sdo independentes e constroem o proprio
destino

Querem estar a frente das mudancas e abrir os
proprios caminhos, ser seu proprio patrdo e gerar
empregos.

Ficam ricos

Ficar rico ndo ¢é o principal objetivo dos
empreendedores, mas acreditam que o dinheiro ¢é
consequéncia do sucesso nos negocios.

Sao lideres e formadores de equipes

Sabem que para obter €xito dependem de uma
equipe de profissionais competentes, sabem da
importancia de pessoas para assessora-los em areas
que possuem menor conhecimento.

Sdo0 bem relacionados

Sabem construir sua rede de contatos para auxiliar
no ambiente externo da empresa.

Sédo organizados e planejam

Buscam utilizar os recursos material, tecnologico,
financeiro e humano para aumentar o desempenho
do seu negodcio. Tem planejamento para cada passo
do seu negoécio, desde a criagdo até a criacdo de
novas estratégias.

Possuem conhecimento

Entendem que quanto maior seu conhecimento em
relacdo ao seu negdcio maior sera sua chance de
sucesso.

Assumem riscos calculados

Sabe gerenciar o risco, assumindo desafios e
calculando as reais chances de sucesso.

Criam valor para a sociedade

Emprega seu capital intelectual para criar valor para
a sociedade, com geragdo de empregos, dinamizacdo
da economia e inovagdo, sempre usando a
criatividade para melhorar a vida das pessoas.

FONTE: TABELA ELABORADA PELO PESQUISADOR COM DADOS DO AUTOR
DORNELAS 2015.

O empreendedor ¢ definido em fungdo do comportamento e atitudes, ndo apenas por tracos
de personalidade ou outras caracteristicas inatas, 0 mesmo possui motivagdes proprias, a
necessidade de fontes de rendimento complementares ou uma situagdo de desemprego, que
conduzem ao empreendedorismo, ¢ com a criagdo do MEIL, os empreendedores passaram a
regularizar suas atividades economicas, seguindo algumas regras, e uma delas ¢ ndo ter s6cios € nem

ter outra empresa em seu nome, por isso, a empresa SG digital e através dela, o proprietario tem
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sua fonte de renda e investe em sua area de interesse, que ¢ o empreendedorismo.

FIGURA 1 - LOGOMARCA

SG I DIGITAL

FONTE: DISPONIBILIZADA PELA EMPRESA EM PESQUISA (2023).

Assim como as empresas pagam tributos, o Microempreendedor também deve pagar, esses
sdo os valores pagos pela SG DIGITAL: valor fixo recolhido via DAS (Documento de Arrecadagao
do Simples Nacional), nesse valor ja estio inclusos os impostos de responsabilidade do
Microempreendedor Individual, que sdo: R$ 5,00 de ISS, para prestadores de servigo; R$ 1,00 de
ICMS, para comércio e industria; 5% do valor do saldrio minimo para INSS todas as empresas da
categoria. Quanto aos valores, no ano de 2023, a DAS MEI aponta para o seguinte recolhimento:
R$ 67,00 para comércio ou indistria: R$ 66,00 do INSS + R$ 1,00 do ICMS; R$ 71,00 para
prestadores de servigos: R$ 66,00 do INSS + R$ 5,00 de ISS; R$ 72,00 para comércio e servigos:
R$ 66,00 do INSS + R$ 1,00 do ICMS + RS 5,00 de ISS.

4.1 DISTRIBUICAO DE CARGOS DA EMPRESA SG DIGITAL

A empresa consiste em uma agéncia de marketing digital com especializagdo e foco maior em
Trafego Pago, que sdo anlincios online nas principais plataformas do mercado, como Google e Meta
(Facebook e Instagram), mas além disso também oferece servicos como criagdo de identidade
visual, criacdo de artes visuais, criagdo de landing pages e sites, social media, copywriting e
estratégias. Tudo que ¢ oferecido, ¢ feito de maneira personalizada para empresas que desejam se
destacar no mercado online, dentro da realidade e necessidade de cada uma. Nosso publico alvo
ideal s3o empresas de médio e grande porte que desejam ter presenca online € aumentar suas
vendas através do marketing digital.

O diferencial da empresa estd baseado em valores como transparéncia, acessibilidade,
compromisso € confianga, buscando estabelecer uma relagdo proxima com os clientes, entendendo
suas necessidades e oferecendo solugdes que se adequem ao seu negdcio. Para garantir um
atendimento e entrega personalizada, a empresa conta com uma equipe de profissionais altamente
qualificados em diferentes areas do marketing digital. Através de um diagnostico detalhado, sdo
identificadas as necessidades e particularidades de cada cliente, propondo solugdes customizadas e

estratégias personalizadas.
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Quanto a prospeccdo de novos clientes, sdo utilizadas diferentes técnicas e estratégias de
marketing, inclundo a criagdo de conteudo relevante e a utilizagdo de ferramentas de publicidade
online. A entrega do trabalho ¢ feita de forma 4gil e eficiente, com relatorios de acompanhamento e
analise de resultados para garantir a satisfagdo dos nossos clientes.

Para que a empresa funcione, uma equipe de trabalho ¢ muito importante para administrar a
empresa de forma correta e prospera, dentre elas, podemos citar o Sdcio- Administrador, este € o
responsavel pela lideranca geral da agéncia e equipe, pela definicdo das estratégias, pela supervisao
dos processos e pelo estabelecimento dos objetivos da empresa. Muitas sdo as tarefas de um
socio-administrador, dentre elas as que mais se destacam sdo: gerenciar ¢ supervisionar todas as
atividades da agéncia; tomar decisOes estratégicas; definir € gerir o orgamento da empresa; gerir os
relacionamentos com clientes e fornecedores; identificar oportunidades de negdcios e desenvolver
novos projetos, € para essa fungdo, atualmente o responsavel € o proprietario Tulio Gongalves.

Contudo, ainda existem as tarefas que devem ser realizadas de formas periddicas, dentre
elas estdo: Analisar e avaliar o desempenho da agéncia e dos funciondrios; elaborar relatorios
gerenciais; participar de eventos e atividades para representar a agéncia. O salario de um
So6cio- Administrador, de uma agéncia de marketing varia de acordo com o porte da empresa, sua
localizagdo e a experiéncia do profissional.

Outro cargo que deve ser destacado ¢ o gestor de trafego pago que € responsavel por
gerenciar campanhas publicitarias de midia paga em plataformas digitais, como Google Ads,
Facebook Ads e Instagram Ads. Ele € responsavel por garantir que as campanhas sejam eficazes
em termos de conversdao, ROI e orcamento. Muitas sdo as tarefas de responsabilidade deste cargo,
dentre elas: criacdo, configuracdo e gerenciamento de campanhas de midia paga em plataformas
digitais; acompanhamento e andlise de resultados das campanhas; otimizacdo de campanhas para
maximizar conversdo ¢ ROI; pesquisa de palavras-chave e publicos-alvo relevantes para as
campanhas; monitoramento ¢ ajuste de orcamentos de campanhas, na empresa SG DIGITAL, essa
responsabilidade fica a cargo de Laura Freitas.

Assim como o Sdcio-Administrador, o gestor de trafego também possui algumas tarefas
periddicas, algumas delas sdo a elaboracdo de relatorios de desempenho das campanhas; a
identificacdo de oportunidades de melhoria nas campanhas; andlise de métricas de desempenho e
ajuste de estratégias de campanha. Sao muitas as responsabilidades deste cargo, dentre elas estdo a
responsabilidade pelo sucesso das campanhas de midia paga; responsabilidade pela alocagdo e
gerenciamento de orcamentos de campanhas; responsabilidade pela analise e otimizacdo continuas

das campanhas.
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Outro cargo que se destaca nesse tipo de empresa, ¢ o Designer Grafico, o mesmo ¢
responsavel por criar solugdes visuais que atendam as necessidades de comunicagdo dos clientes da
agéncia de marketing, aplicando principios de design para criar pegas graficas atraentes e funcionais.
E de responsabilidade deste cargo: criar designs para projetos digitais e impressos; desenvolver
conceitos visuais a partir de briefings de clientes e estratégias de marketing; trabalhar em conjunto
com outros membros da equipe, como redatores e diretores de arte, para desenvolver projetos em
equipe; fazer ajustes e revisoes em designs de acordo com feedback dos clientes e da equipe; criar
artes finais para impressao ou web.

O cargo ¢ de grande notoriedade para o desenvolvimento da empresa, 0 mesmo, conta com
responsabilidades mmportantes como participar de reunides com clientes para entender suas
necessidades e fornecer orientacdo de design, manter-se atualizado com as ultimas tendéncias e
tecnologias em design gréafico; participar de workshops e treinamentos para aprimorar habilidades
técnicas e criativas, o responsavel por este cargo ¢ Nikolas Metddio. O quadro abaixo conta com
mformacdes adicionais sobre o tempo de empresa de cada funcionario da equipe SG Digital.

QUADRO 2: CARGO, TEMPO DE EMPRESA E FORMACAO ACADEMICA DOS
FUNCIONARIOS DA EQUIPE SG DIGITAL.

CARGO TEMPO NA EMPRESA FORMACAO ACADEMICA
Proprietario e | 1 ano e 4 meses, desde a fundacdo do | Cursando =~ Administragdo  de
Soécio-Administrad | negdcio. Empresas

or

Designer Grifico 6 meses Cursando Odontologia

Gestora de | 6 meses Cursando Publicidade e
Trafego Propaganda

Fonte: Dados proprios do autor, 2023.

A empresa conta ainda com mais trés cargos, com 5 vagas no total, em aberto, que
complementam o desenvolvimento da empresa: 2 BDRs (Business Development Representative € o
responsavel pela pré-venda feita a partir de uma lista de leads criada por ele mesmo), onde o
objetivo principal ¢ ter uma abordagem continua de potenciais clientes que estiverem dentro do que
a empresa busca, sendo cada vaga direcionada para um nicho especifico, € com isso tendo metas
mais claras de reunides de fechamento e crescimento; 1 Social Media (fica responsavel pela gestao
dos perfis de redes sociais, lidando com a atualizagdo e geragcdo de conteudo para atrair seguidores
em paginas de empresas, marcas ou personalidades), para essa vaga o intuito ¢ ter um profissional
especialista no posicionamento de empresas, de forma organica, onde abrird possibilidade de um
melhor suporte dos clientes como um todo, e a abertura de um servigo de melhor qualidade com um

profissional interno e ndo terceirizado para futuros clientes; 1 CS (Customer Success, ¢ o
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responsavel por garantir a satisfagdo do cliente com o que foi vendido a ele), nesse caso sendo o
responsavel por estar mais ativo dentro dos grupos de clientes, sempre atento as demandas que sdo
solicitadas, fazendo o intermédio entre o cliente € quem vai solucionar o problema ou solicitagao ; e
mais uma vaga para Gestdo de Trafego, essa no intuito de atender a demanda crescente de clientes,
ainda mais em vista da entrada dos BDRs.

Dentro desse cenario otimista a empresa vem em uma crescente, € seguindo um plano de
expansdo, onde de acordo com os resultados e metas que forem sendo alcancadas, vai conseguir
mais vagas dentro dessas areas, para que possa manter a entrega com a qualidade e agilidade que ¢
oferecida aos clientes. Para que o desenvolvimento da empresa seja um sucesso, 0s gestores € 0s
funcionarios devem contribuir de forma direta, tendo como base a missdo, a visdo e os valores
desta. As empresas na atualidade devem se esforcar para alcangar o sucesso, pois a concorréncia
esta crescendo cada vez mais no mercado, por isso, cada empresa deve reconhecer os talentos de
suas equipes, envolvendo salarios competitivos e alguns beneficios.

Outro fator que deve ser destacado para o crescimento da empresa, deve ser a inovagao,
quando uma empresa cria um produto ou uma propaganda de qualidade, as outras tendem a copiar,
por isso ¢ importante a inovagao, aperfeicoamento e novas campanhas. A inovacdo nas pequenas
empresas produz grande impacto nos negdcios, por isso, as empresas devem descobrir novos meios
de valorizagdo e divulgagdo. Além disso, devem se adaptar a novas tecnologias, redes e midias
sociais, pois estas sao usadas para administrar os negocios, obtendo sucesso rapidamente.

As novas tecnologias oferecem grandes oportunidades as empresas, reduzem custos e
aprimoram a experiéncia do cliente, empresas devem estar sempre em adaptacdo a esse recurso,
seu uso nao precisa de capital de investimento, pois oferecem materiais de divulgacao gratuito, e
também as opgoes pagas, como por exemplo, taxas de engajamento e divulgacao, ao pagar a taxa e
divulgar algo da sua empresa, mais pessoas, que ndo sejam clientes, terdo acesso ao contetido

divulgado, e consequentemente, se for de interesse, venham a adquirir produtos ou servigos.
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4.2 MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

A missdao das empresas € como uma afirmagdo consistente do proposito € o motivo da
existéncia da empresa, ela justifica a finalidade da sua criagdo, ¢ a razdo de ser da empresa, ¢ a
fun¢do que ela desempenha no mercado para tornar-se 1til, justificando, dessa maneira, seus lucros
perante os acionistas e a sociedade em que atua. Segundo Drucker (2011): “Uma empresa ndo se
define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma
definicao clara da missao ¢ razio de existir da organizacao e torna possiveis, claros e realistas os
objetivos da empresa”.

A missdo define a empresa, ela ¢ de suma importancia para o bom desempenho, e a missao
da SG DIGITAL ¢ “ajudar pequenas ¢ médias empresas e empreendedores a crescerem seus
negocios no digital e no fisico, tornando-os mais relevantes e valorizados em suas regides.” Sobre
esse assunto, o autor Kotler defende que:

Uma missdo bem difundida desenvolve nos funcionarios um senso comum de
oportunidade, dire¢do, significincia e realizacdo. Uma missao bem explicita
atua como uma mao invisivel que guia os funcionarios para um trabalho

independente, mas coletivo, na direcdo da realizagdo dos potenciais da
empresa (KOTLER, pg. 32, 2005).

O bem estar dos funcionarios das empresas devem ser levados em conta, a missdo assegura
que os funcionarios realizam um trabalho independente, sem que precise de um chefe pedindo a
realizacdo de atividades, pois assim, os funciondrios tendem a trabalhar com gosto e realizar suas
atividades de forma eficiente.

A visdo de uma empresa € um cendrio futuro, um sonho, uma evidéncia, ¢ a representagao
de onde quer chegar e o que pretende alcancar, ela tem um tempo pré-estabelecido para ser
cumprido, por isso, pode sofrer mudangas ao longo do tempo. A missdo esta acima de qualquer
objetivo dentro da empresa, ¢ praticamente a imagem projetada para o futuro da organizacao que
deve ser compartihada e apoiada por todos os colaboradores que ja trabalham ou venham a
trabalhar na organizacao.

Segundo Oliveira (2005), a visdo representa “um cenario ou horizonte desejado pela
empresa para atuagao", ela € a “compilacao de desejos de uma empresa a respeito do seu futuro”.
Enquanto para Costa (2007)

“O conceito de visdo ¢ muito amplo, porém pode ser definido como um
conceito operacional que tem como objetivo a descricdo da auto-imagem
da organizagdo: como ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela
gostaria de ser vista” (COSTA, pg. 38, 2007).

A visao de uma empresa serve para definir a dire¢ao estratégica da empresa, partindo da
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integracdo das operagdes a estratégia da companhia e da motivagdo da equipe. Ela permite que o
empreendedor reflita sobre o papel do seu negocio na sociedade e sobre o futuro da empresa. A
missdo da empresa em estudo ¢ “ser referéncia regional na gestdo de trafego pago e elaboragdo de
campanhas estratégicas de marketing, sendo reconhecidos por excelentes resultados para os clientes
da empresa”

Por fim, outro ponto a ser destacado sdo os valores, em linhas gerais, sdo os principios que
regem as agdes e decisdes de uma empresa, eles sdo definidos como crencas bésicas para a tomada
de decisdo, sempre lembrando, que a empresa devera saber diferenciar um valor e uma crencga.
Para que ambos ndo sejam confundidos, podemos interpretar crenga como sendo algo em que se
acredita como sendo correto, justo € bom, ao contrario do valor, que por outro lado, ¢ uma crenga
pela qual sao colocadas as decisdes com o intuito de serem alcangadas.

Quando se trata dos valores de uma empresa, eles devem abranger a sua organizagao,
podendo haver mais de um, eles s3o o guia de objetivos a serem alcangados, sobre isso, Barrett
(2000) destaca que:

“Em uma organizagdo os valores ‘dizem’ e os comportamentos ‘fazem’.
Portanto, os valores organizacionais podem ser definidos como principios
que guiam a vida da organizacdo, tendo um papel tanto de atender aos
objetivos organizacionais quanto de atender as necessidades dos individuos
(BARRETT, pg. 41, 2000).

Os valores de uma empresa sao os principios que orientam o comportamento dos membros
da organizacdo, buscando atender da melhor maneira, os objetivos principais dos seus clientes.
Como s3o amplos os valores, a empresa SG DIGITAL destaca 4 como sendo os principais €
essenciais para o bom funcionamento e desempenho da mesma, sendo eles: transparéncia (abertura
e clareza nas agdes e decisdes da empresa na prestacdo do servigos, permitindo que os
stakeholders entendam como a organiza¢do funciona e quais passos serdo dados); acessibilidade
(tornar a relag@o entre as empresas aberta e amigavel, para que situagdes possam ser tratadas com
clareza nos momentos que forem necessarias); compromisso (dedicacdo e responsabilidade da
empresa em atender aos iteresses dos stakeholders, cumprir acordos e metas estabelecidas e
manter uma postura ética em suas agdes); e confianga (passar a credibilidade que a empresa possui
perante seus stakeholders, conquistada por meio de agdes consistentes e coerentes com seus
valores e objetivos, estabelecendo um relacionamento de lealdade e seguranga).

Podemos compreender portanto, que os valores organizacionais de uma empresa sao
principios ou crengas, organizados e que possuem metas desejaveis, orientado a vida da
organizacdo eles representam os principios €ticos e morais que norteiam as agdes dos

administradores, fundadores e colaboradores em geral.
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Esta etapa do trabalho ¢ uma das principais etapas, pois nela o pesquisador analisa os
dados obtidos, de acordo com Marconi e Lakatos (2005, p.170) é nessa etapa que o “pesquisador
entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagagdes, e procurar estabelecer as relagdes necessarias entre os dados e as
hipéteses formuladas™.

Durante a andlise, o pesquisador consegue detalhar os dados obtidos ao longo do projeto,
analisando e associando os dados com as hipoteses. Para que os objetivos da pesquisa fossem
alcangados, foram realizadas entrevistas com a equipe da empresa estudada e clientes da empresa.
A entrevista com os funcionarios da empresa SG Digital conta com perguntas abertas e fechadas,
essas perguntas foram selecionadas de modo individual (cada funcionario responde a pergunta da
sua area) ¢ de modo coletivo (perguntas coletivas para toda equipe, sobre satisfacdo no trabalho,
comunica¢do, demandas e indicagdo dos servicos da empresa).

Cada uma das entrevistas contém 4 perguntas idénticas avaliativas de 0 a 5, uma pergunta
idéntica aberta para todos os funcionarios no inicio da entrevista e outra no fim, e outras perguntas
abertas, mas diferentes para cada um dos membros da equipe, de acordo com sua area de atuagao
na empresa, sendo eles o Sécio-administrador, a gestora de trafego e o designer grafico.

GRAFICO 2: COMPARACAO DAS RESPOSTAS DA ENTREVISTA FECHADA DOS
FUNCIONARIOS.

6
5 -
4 -
3 -
5 B Estratégista
m Gestora de trafego
17 m Designer Grafico
0 —
DeOabquanto DeOab5quanto De0Oab5quanto De 0a5quanto
vocé estd esta satisfeito(a) esta satisfeito(a) wvocé indicaos
satisfeito{a) com coma com aforma que servicosda
o trabalho? comunicacdo? asdemandassio empresa?
solicitadas e
acompanhadas?

Fonte: Elaborado com dados obtidos pelo autor, 2023.

Pode-se observar, de acordo com as respostas analisadas, que algumas opinides foram
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iguais, quando se trata de satisfagdo no trabalho e na comunicagdo entre membros da equipe, €
também na indicagdo dos servigos, a unica resposta em que houve divergéncia das demais, foi na
satisfagcdo das demandas da empresa, pois o estrategista e a gestora de trafego pago deram nota 4

para esta questdo, enquanto o designer grafico deunota 5.

QUADRO 3: RESPOSTAS DA PRIMEIRA PERGUNTA ABERTA IGUAL PARA OS 3
FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS.

ENTREVISTADO | PERGUNTA RESPOSTA

Proprietario e | Em sua opmido, | Aqui buscamos ser uma empresa transparente €

estrategista quais os beneficios | integra com nossos parceiros e clientes, sempre
de trabalhar com a | buscando entregar o que se foi acordado e/ou
SG Digital? solicitado, da melhor forma, além disso, temos um

ambiente focado em entregar demandas e resultados,
e ndo necessariamente cumprir horarios, o que nos da
mais liberdade para fazer o que nos ¢ esperado da
melhor forma, e também nos desenvolvermos. Além
disso, somos uma empresa que consegue unir
diferentes visdes de nosso time para entregar um
melhor suporte para nossos clientes, de maneira

personalizada.

A possibilidade de ter uma parceria, ser cobrado de
Designer grafico maneira eficaz e sem acabar com a saude mental do

colaborador.

Bom relacionamento de equipe, flexibilidade,
Gestora de trafego expansdo do conhecimento através de direcionamento

€ curso.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2023.

O objetivo desta pergunta ¢ saber quais beneficios os funciondrios identificam ao trabalhar
para a empresa em pesquisa. Sabemos que o trabalho em equipe permite a troca de conhecimentos
entre seus membros, e agilidade no comprimento de meta e objetivos. Uma equipe ¢ formada por
um grupo de pessoas que trabalham juntas, o trabalho em equipe exige preparo individual e grupal,
pois possuem um objetivo em comum a ser atingido, devem ter também tolerancia por parte dos
membros e dos lideres. Conforme o autor Maggin (1996, pg. 6) destaca, “as equipes t€ém uma
grande responsabilidade, e parte do sucesso do empreendimento deve-se a seus integrantes”

Conforme o proprietario da empresa destaca na entrevista, ¢ importante um ambiente
focado em resultados, por isso os membros devem trabalhar em conjunto, buscando o melhor
desenvolvimento da empresa. Os entrevistados ressaltam o bom relacionamento de equipe e

flexibilidade no horario, o que facilita o trabalho da equipe, além de gerar empatia pelos membros
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da equipe, visto que a empatia ¢ essencial para a comunica¢do dos colaboradores dentro de uma
organizagdo, principalmente na troca de ideias e sugestdes. O foco da empresa, como destacado,
“¢ entregar demandas e resultados, e ndo necessariamente cumprir horarios”, dito isto, 0 processo
de trabalho na empresa ndo ¢ desgastador, pois a equipe ndo recebe pressdo no cumprimento de
horarios pré estabelecidos, dessa forma conseguindo fazer as atividades dentro do melhor
expediente, dentro do acordado, mas ainda assim, ¢ importante a contratacao de novos funcionarios
para auxiliar melhor este processo.

QUADRO 4: RESPOSTAS DA SEGUNDA PERGUNTA ABERTA IGUAL PARA OS 3
FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS.

ENTREVISTADO | PERGUNTA RESPOSTA

Proprietario e | Na sua visdo, | Como gestor e proprietario da SG Digital, vejo muitos
estrategista quais os pontos | pontos de melhora, tanto internamente como na entrega de
de melhora que | nosso trabalho e resultado. Na parte interna da nossa
vocé identifica | empresa, estamos precisando de mais pessoas qualificadas
na SG Digital? na equipe, para que as coisas acontecam com mais fluidez,
e junto com isso, também precisamos de processos mais
claros e definidos para conseguir ter uma gestdo e
acompanhamento melhor, evitando falha de comunicagao,
atrasos e até trabalhos desnecessarios ou retrabalhos. Na
parte de entrega do nosso trabalho e resultados, sinto que
estamos falhando no relacionamento com cliente, em ndo
estarmos conseguindo manter reunides de alinhamento
periddicas, com apresentacdo de relatérios e dashboards,
sem davida isso deixa os clientes mais proximos da
empresa e confiantes que o trabalho esta sendo feito como
acordado. No que diz respeito a gestdo, acredito que estou
falhando na gestdo das minhas atividades chaves, muitas
vezes focando no que ndo ¢ imediato, e deixando de dar
atencdo a coisas que precisam mais de mim, e, além disso,
também preciso melhorar na supervisdo e cobranca da
equipe, que muitas vezes acaba ficando muito livre.

Designer grafico Mais colaboradores para a empresa poder fluir melhor
com todos 0s processos, necessarios.

Gestora de trafego Comunicagdo frequente através de reunides para avaliar
métricas dos clientes a cada 15 dias ou 1 vez por més,
onde o gestor apresenta o desempenho da empresa e
discutimos estrategicamente como melhorar os insights
com os outros gestores ¢ dono da empresa para trocarmos
ideias e dar o maximo de resultado Atencdo ao cliente
com maior atenciosidade no dia a dia, 1 vez por semana
feedbacks, reunido com Dashboards, atencdo com
feriados e dias comemorativos aos quais daria para
promover campanhas forgadas e etc.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2023.
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Nesta pergunta, os pontos mais destacados foram a comunicagao (entre os funcionarios e
deles com os clientes, ¢ melhoramento desta) e mais membros na equipe, sabemos que a
comunicagdo ¢ um fator primordial no desenvolvimento da equipe, se esta for deficiente, serd a
maior fonte de conflitos interpessoais no trabalho.

A comunicagdo age no controle das pessoas, sua funcdo ¢ facilitar o processo de tomada de
decisdes, por meio dela sdo fornecidas informagdes que os individuos e grupos possam juntar,
trocar dados e conhecimentos para identificar novas alternativas e avaliar opgdes.

A comunicacao facilita aos funcionarios: o que deve ser feito, qualidade do seu desempenho
e como deve melhoré-lo, principalmente na troca de feedback, ela ¢ fundamental para que as
pessoas que querem se comunicar expressem suas frustragdes e satisfagdes. Sobre a comunicacao,
o autor Robbins destaca:

A comunicagdo dentro de um grupo ¢ um mecanismo fundamental para que
seus membros expressem frustragdes ou satisfacdes. A comunicagdo,
portanto, possibilita a expressdo emocional de sentimentos e a satisfagdo de
necessidades sociais.A func¢do final da comunicagdo ¢ facilitar a tomada de
decisdes. Ela proporciona as informagdes de que as pessoas € oS grupos
precisam para tomar decisdes ao transmitir dados para que se identifiquem e
avaliem alternativas. Essas quatro fungdes tém grande importincia no
contexto organizacional (ROBBINS, 2012, pg. 87)

A comunicacdo facilita a tomada de decisdes e troca de informagdes, para que uma
empresa prospere, a comunicagdo deve ser um fator levado a sério. Os entrevistados destacam que
na empresa em pesquisa, a comunicacao deve ser frequente, principalmente quando se trata de
reunides de alinhamento, pois servem para ajustar assuntos relevantes para a empresa.

A questdo de mais membros na equipe, auxiia na demanda de trabalhos a serem
realizados,equipes bem coordenadas e alinhadas t€ém maior capacidade de realizarem tarefas
complexas e de forma mais eficiente. Quando as pessoas trabalham em equipe, as tarefas devem ser
divididas de acordo com a habilidade individual de cada um, resultando em eficiéncia e
produtividade. O trabalho em equipe oferece grandes oportunidades para as liderangas,
alavancando novas experiéncias para o crescimento profissional e pessoal da empresa. Diante do
ato da colaboracdo, os lideres t€m a oportunidade de aprimorar suas habilidades, melhorar a
comunicacdo com os colegas de trabalho, resolugcdo de problemas e entrega de demandas. O
nimero de participantes de uma empresa, deve ser de acordo com o tamanho dela, e demandas que
ela recebe, se a empresa for grande, consequentemente o tamanho de sua equipe também deve ser,
pois as tarefas serdo distribuidas, e o trabalho funcionara de maneira mais leve e eficiente.

QUADRO 5: ENTREVISTA ABERTA COM O PROPRIETARIO E ESTRATEGISTA
DA EMPRESA SG DIGITAL.
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PERGUNTA RESPOSTA

I-  Hoje em dia a internet | “Acredito que o Marketing Digital influencia diretamente no
vem sendo usada em | rendimento e faturamento das empresas, seja ela pequena ou
diversos ramos, através | grande, ou independente da regido ou segmento em que ela atua,
desta ferramenta o | serve para todo tipo de negdcio. Nao da para ignorar que hoje em
marketing digital tornou-se | dia o Marketing Digital ¢ a forma mais eficaz e democratica de
uma das principais | aparecer e atrair potenciais clientes para o seu negoécio, com
estratégias utilizada pelas | investimentos bem menores que os de midias tradicionais. Na minha
empresas, como | visao, quem nao investe no poder do marketing digital, e utilizando
microempreendedor  vocé | boas estratégias, estd claramente ficando para tras da concorréncia,
acredita que o marketing | quem ndo estiver no digital nos proximos anos, em breve estara sem
digital influencia no | espago”.

rendimento das empresas?

2- O marketing tem | “Aqui na empresa utilizamos de algumas estratégias de Marketing

como base a divulgacdo e
criacdo de desejo e
necessidade de produtos ou
servicos, abrangendo a
satisfacdo e interesses dos
consumidores, sendo um
Microempreendedor
Individual, como vocé utiliza
o marketing digital para
beneficio da empresa e
evolugao dos negdcios?

Digital para o mnosso negocio, primeiro focamos em um
posicionamento bem colocado nas redes sociais, onde ¢ a nossa
vitrine e porta de entrada no nosso potencial cliente, nesse
posicionamento buscamos passar autoridade e confianga para que
tenham interesse no que ofertamos, e para que as principais davidas
e objecdes sejam quebradas de alguma forma ali mesmo. Além disso
utilizamos também o poder do Trafego Pago para ndo depender do
algoritmo, para aparecer para as pessoas que queremos, com o
Trafego conseguimos controlar alguns fatores que sdo importantes
para nossa captacdo de clientes, como idade, localizagdo, interesses
e nivel de relacionamento conosco, dessa forma conseguimos
montar um funil, onde vamos levando os interessados desde de
desconhecidos até os nossos canais de vendas, aumentando assim as
nossas oportunidades de negocio, ¢ consequentemente crescimento
como um todo”.

3- O empreendedor ¢
aquele que faz as coisas
acontecerem, ele transforma
as ideias em realidade e
busca Dbeneficio para o
negocio, cite estratégias que
vocé usa como
empreendedor para alcangar
e atingir as metas da
empresa.

“Alguns pontos tem feito muita diferenga na minha jornada como
empreendedor sao: Networking (Contatos): O Networking tem sido
um ponto importante para me destacar e ser indicado em lugares
que muitas vezes eu nao chegaria ou demoraria mais tempo, € um
forma de ter acesso a lugares e pessoas e levar o meu nome e da
minha empresa mais longe, ¢ isso pode ser feito de maneira simples
e natural, ou até mesmo de maneira paga e intencional, como por
exemplo em eventos e comunidades. Posicionamento: Se posicionar
como referéncia e mostrar que vocé domina um assunto ou
segmento ¢ muito importante para ser visto ¢ lembrado, ndo basta
ser bom ou saber fazer, as pessoas precisam saber disso.
Organizacdo Financeira: Esse foi um dos pontos de virada na SG
Digital, depois que fiz uma consultoria de finangas pessoais e
profissionais, € comecei a organizar as entradas e saidas principais, e
ter clareza do meu faturamento e despesas fixas, tudo comecgou a
fazer mais sentido, € além disso, comecei a ter uma visdo mais clara
de onde estava e de onde quero chegar, com isso sabendo o que
preciso fazer ou atingir a cada més. Metas claras de curto e médio
prazo: Depois que eu fiz a organizagdo financeira, comecei a ter
metas mensais de crescimento ¢ até mesmo de cancelamentos de
contrato que poderiam acontecer, ¢ com isso, més a més eu tenho
objetivos a serem atingidos, € ndo s6 no més, mas ja dentro do
semestre, onde eu ja fago a projecdo de onde estarei, qual sera o
nosso faturamento e despesa média quando for atingido. Dentro
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dessas metas comego a quebra-la em pequenas partes para serem
indo feitas e chegar as maiores gradativamente a partir de acdes
menores. Pessoas boas na equipe: Outro ponto muito importante
para o crescimento que estamos conseguindo atingir, quando
comecei a delegar fungdes mais operacionais e repetitivas, comecei
a ter mais tempo para o estratégico e administrativo, o que vem
sendo um grande desafio que ainda precisa ser ajustado, mas que
com certeza nos trard bons frutos internos e também de entrega de
resultados para os nossos clientes”.

FONTE: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

Na primeira pergunta, o entrevistado foi indagado sobre como o marketing digital influencia
no desenvolvimento da empresa, o estrategista destaca que o marketing ¢ uma das principais formas
de atrair clientes, principalmente no cenario atual da sociedade. Quando se trata do marketing, os
empresarios devem adota-la no seu dia a dia, pois constrdéi um elo entre as empresas € seus
publicos, ajuda a visualizar diferentes estratégias de avaliagdo por parte dos clientes, ao avaliar, o
cliente garante maior clareza para as empresas adotarem novos métodos ou corregoes.

Como Marketing Digital tem como foco as midias digitais, a interagdo com o consumidor ¢
essencial pois o foco € a experiéncia que o usudrio tem, de acordo com esse assunto, o autor
Pecganha (2018) afirma que:

“As empresas fazem campanhas, publicagdes e a¢des, e do outro lado os
consumidores podem interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas
com alguns cliques, aumentando o engajamento com as marcas, bem como
as exigéncias do publico. Assim, é necessario cada vez mais a maneira de
falar com a sua audiéncia” (PECANHA, 2018, pg. 32).

Assim, entender o consumidor € essencial, pois gera retorno positivo para a empresa,
entender o consumidor, ¢ entender a necessidade que o mercado tem, sendo este um dos quesitos
mais importantes para empresa. O entrevistado cita ainda, que quem nao investe no marketing esta
ficando para tras, perdendo para a concorréncia, com o avango da tecnologia, o marketing teve
ainda mais facilidade para divulgagdo, tendo ainda mais material e locais para o mesmo. Para Rez
(2016, p. 37):

A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico adolescente ou
jovem. A democratizagdo dos meios digitais, a pulverizagdo tecnologica e o
avango das redes sociais revelaram um novo perfil de consumidor, muito
mais heterogéneo e com um forte comportamento de pesquisa. Sao pessoas
muito mais atentas aos atributos de um produto ou servico e na experiéncia
de outros usuarios que adquiriram o bem”.

Com uso da nternet, as empresas t€ém a oportunidade de alavancar seu nome e seus
produtos, conseguindo identificar a faixa etaria, o tipo de consumidor e o potencial de venda, mas

para isso, ¢ preciso reconhecer a informacdo que estd sendo passada por este meio, por iSso a
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empresa em estudo usa sempre o Marketing como ferramenta indispensavel em suas estratégias e
divulgacdes.

Na segunda pergunta, ao ser questionado sobre como o empresario utiliza o marketing a
favor da empresa, beneficios e solugdes, ele destaca que em primeiro lugar vem as redes sociais,
pois € a porta de entrada dos clientes, tendo como base o trafego pago. O trafego pago visa
movimentar acessos de um site, loja ou landing page por meio de aniincios publicitarios divulgados
em plataformas de redes sociais € midias sociais. O uso das redes sociais com o trafego melhora o
posicionamento das empresas, aumenta a repercussao desta na midia, e permite aumentar os canais
de comunicacdo e interagdo com clientes ¢ fornecedores.

A terceira pergunta tinha como intuito colher estratégias que o empreendedor usa para
atingir as metas da empresa. Os pontos citados sdo “Networking, posicionamento, organizagao
financeira e pessoas boas na equipe”, todas essas estratégias sdo usadas pelo entrevistado para
obter éxito nas metas de sua empresa.

Sobre o Networking, o autor Cabrera (2015) destaca que “o network, em portugués
significa rede de relacionamentos e contatos, ¢ um dos trés eixos da empregabilidade, acompanhado
pelo eixo do conhecimento e o das competéncias”. Ainda segundo o autor, para enriquecer seu
network ¢ de fundamental importancia “desenvolver um relacionamento duradouro, mantido com
esfor¢o e dedicacdo, e baseado em valores compartilhados". O autor relata ainda, que esta ¢ uma
“rede de conhecimentos responsavel pela imagem que se forma do profissional, pois ¢ através dela
que se fundem suas competéncias, conhecimentos e aspiracdes”.

O posicionamento do empreendedor, se refere a posicao que a marca da empresa ocupa na
mente do consumidor, posiciona-la significa se diferenciar da concorréncia, conquistando um lugar
de destaque entre os consumidores. Kotler relata em sua obra de Administragdo de Marketing
(2000) que “Posicionamento ¢ a acdo de projetar a oferta e a imagem da empresa para que ela
ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo”, todas as empresas devem ter um plano de
acdo diferente das demais, para dar um destaque diferente a sua marca.

Outro ponto destacado ¢ a organizacdao financeira ¢ boas pessoas na empresa, essa
organizacdo citada pelo entrevistado, trata da educacdo financeira, sendo ela um fator importante no
desenvolvimento da empresa, pois os empreendedores dotados de disciplina financeira possuem
uma qualidade melhor de vida adquirida por meio da educacdo financeira. Esse tipo de educagao
designa o perfil do tipo de mvestidor, o empreendedor necessita analisar suas opgdes, iSso se
encaixa no tipo de investidor que ele deve ser. E importante que o investidor saiba qual investimento

¢ mais adequado para seu uso, segundo o autor Santos (2010, p. 26):
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O perfil de um investidor designa quais as melhores op¢des de mercado que
aquele investidor pode utilizar-se a fim de melhor balancear a probabilidade
de rentabilidade e de risco. Desta forma, o perfil de um investidor determina
quais os riscos e, consequentemente, quais os tipos de investimentos que ele
estara disposto a assumir com a finalidade de conseguir aumentar o seu
potencial de ganhar (ou perder) em suas operagdes.

O perfil dos empreendedores sdo definidos em conservador, defensivo, equilibrado, ativo e

muito ativo, isso interfere na maneira como ele usa seus investimentos e na organizagao financeira do

mvestidor. Outro ponto de relevancia destacado ¢ uma boa equipe, pois sem pessoas de qualidade

na equipe o desenvolvimento da empresa ndo flui, € o investimento pode ser perdido.

QUADRO 6: ENTREVISTA ABERTA COM A GESTORA DE TRAFEGO PAGO DA

EMPRESA SG DIGITAL.

PERGUNTA

RESPOSTA

1- O trafego pago ¢ uma das maneiras mais
econdmicas e democraticas de promover
uma marca, mas para alcangar resultados
necessita que o responsavel desta fungdo
conheca bem as plataformas de trafego, dito
isto, como vocé destaca a importancia dessa
ferramenta para as empresas no geral?

Forma de ganhar visibilidade de forma direcionada e
tipo de publico da empresa, com melhor mensy
resultados através dos insights que as plataformas pror
forma estratégica consegue um fortalecimento da mj
do publico envolvido ser melhor qualificado, o rendimg
investimento tras vem proporcional ao valor inv
plataforma de maneira que vocé pode comecar iny
aumentando a medida que for tendo retorno.

2- O trafego pago visa aumentar a
visibilidade, reconhecimento,
relacionamento e vendas de uma empresa,
quais plataformas vocé utiliza para
alavancar a visibiidade da empresa, ¢
como elas funcionam?

Meta Ads, funciona de forma direcionada dentro do

Facebook e Instagram, que sdo uma das plataformas
ainda mais utilizadas no cotidiano, através dos
anincios conseguimos nichar, idade, interesses,
género ¢ o objetivo da campanha entre alcance,
mensagem, impressoes, video view, engajamento com
a publicacdo...

3- O fluxo de pessoas que navegam online &
guiado pelo trafego pago, este por sua vez ¢
divididlo em trafego pago direto, de
referéncia e de pesquisa, atualmente, qual
dessas fontes vocé utiliza para destacar a
empresa € promover novos negocios?

Trafego direto funciona a partir dos interesses do
publico e certas caracteristicas da persona da
empresa e aparece nas redes sociais do publico alvo
com um destino as paginas sociais da empresa.
Trafego de pesquisa objetiva ter maior visibilidade a
partir das pesquisas das pessoas para que se tornem
uma opg¢ao viavel entre os concorrentes, de forma a
melhorar a visibilidade da marca para ser uma das
empresas que apareceram na pesquisa quando o
publico pesquisar.

FONTE: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

A entrevista com a gestora de trafego visa colher informagdes sobre a importancia do

trafego pago para a empresas, plataformas de visibilidade utilizadas pelas empresas e como

funcionam, quais fontes de trafego a empresa utiliza para destacar e promover novos negocios.

Ao ser questionada no primeiro ponto, a gestora destaca que ¢ uma “forma de ganhar

visibilidade, melhores resultados e o rendimento que o investimento trds”, quando se trata de
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crescimento empresarial, esse tipo de trafego desempenha um papel importante na empresa, pois €
mstantdneo e pode gerar resultados imediatos, ¢ preciso e segmentado, o que significa que a
propaganda estard sendo direcionado exatamente a um potencial cliente, visando maximizar o
crescimento da empresa.

A principal forma de utilizar o trafego ¢ através de investimentos em anincios, pois sao
veiculados em sites e redes sociais, com objetivo de captar o interesse do usuario direto para o site
ou loja virtual, mas ¢ importante ter cuidado ao utilizar essa ferramenta, utilizando as palavras certas
e bons antncios, auxiliando no crescimento da empresa através da internet, fazendo uso da redes e
midias sociais, principalmente o Facebook e Instagram.

No segundo ponto, a entrevistada cita que usa a plataforma “Meta Ads, funcionando de
forma direta no Facebook e no Instagram”. O Meta Ads ¢ uma ferramenta bastante utilizada pelas
empresas, permite que o empreendedor divulgue seus produtos ou marcas no Instagram e
Facebook, quando as pessoas procurarem um produto semelhante ao seu, seu produto vai aparecer
em destaque com foto, prego, descricdo e acesso. Para utilizar essa ferramenta, o gestor deve se
atentar ao objetivo que quer alcangar, quanto quer investir, publico-alvo e monitoramento da
campanha criada. Além desta plataforma, existem mais quatro que sdo bastante utilizados na
atualidade, sendo eles o Google Ads, Facebook Ads, Youtube Ads e LinkedIn Ads, sobre essas
plataformas, o autor Juste (2021) define cada uma:

Google Ads: criada pelo proprio Google, ¢ uma das mais famosas
plataformas de trafego pago e seu principal objetivo é atingir pessoas que
estdo pesquisando por palavras especificas que se relacionam com algum
assunto desejado. Facebook Ads: apresenta anuncios tanto no Facebook
quanto na rede social Instagram, possibilita uma variedade maior de formatos
de antincios e uma segmentacdo mais detalhada do publico-alvo, o que pode
gerar bastante resultado para empresas e paginas. Youtube Ads: também
gerido pela Google, ¢ uma plataforma onde o principal foco é atingir o
consumidor através de videos. LinkedIn Ads: voltada para o B2B, ¢ uma

plataforma com objetivos mais especificos 5 onde o publico é mais
profissional e manos descontraido (JUSTE, pg. 23, 2021).

Essas plataformas possuem grandes portes de divulgacdo, sendo utilizadas na atualidade
como forma de divulgacdo e propagacao de marcas e produtos, a divulgagao ¢ possivel através do
funil de vendas, sendo ele o responsavel pelo acompanhamento da jornada do cliente, mostrando o
caminho percorrido pelo cliente no meio digital, determinando o nivel de mteresse do cliente em
relacdo ao produto comercializado, ele ¢ dividido em quatro etapas, sendo elas a atracdo, a
ativagdo, a decisdo e a finalizacdo, levando o cliente a adquirir o produto desejado.

No terceiro ponto, a gestora cita que a empresa usa o “trafego direto e de pesquisa”. O

trafego direto refere-se a um tipo de trafego que ndo pode ser atribuido a uma fonte de referéncia
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especifica, pois o visitante chega direto ao ponto que deseja, sem passar por nenhum canal de
identificagdao, como por exemplo clicar em um antincio, e-mail de marketing ou pesquisa no google.

Esse trafego representa visitantes que estdo interessados em seu produto, além de ser um
indicador de sucesso de campanhas de marketing online e offline, para que o fluxo de pessoas que
navegam online ocorra, ¢ necessario que exista uma fonte de trafego, existem algumas fontes de
trafego pago, a entrevistada destaca dois tipos que usa na empresa em pesquisa, sobre estes, o
Magalhdes (2014) destaca:

e Trafego direto: trafego que chega diretamente ao website, ou seja, o
usuario acessa sem nenhum mtermediario ou fonte de trafego.

e Trafego de referéncia: trafego que provém de um website a partir de
cliques em links em paginas de outros websites ou aplicativos [...]
(MAGALHAES, 2014, p. 9).

O trafego direto ¢ tido como direto por causa de algumas situacdes que o cliente passa até
chegar ao ponto desejado, como acesso pelo URL, links ndo parametrizados, documentos offline,
favoritos, problemas de redirecionamento, HTTP e atribuicdo incorreta do navegador. Embora esse
trafego possa ser uma fonte valiosa de visitas a um site, sua falta de rastreabilidade dificulta a
avaliacdo de eficacia de algumas estratégias de marketing digital. O trafego de referéncia, como
citado, provém de um website a partir de cliques em links, ¢ a origem do trafego que chega ao seu

site por outros meios que ndo sejam os motores de busca, antincios ou propagandas pagas.

QUADRO 7: ENTREVISTA ABERTA COM O DESIGNER GRAFICO DA EMPRESA SG
DIGITAL.

PERGUNTA

RESPOSTA

I- Um designer grafico deve ser criativo e
talentoso, ele é responsavel por criar solugdes
visuais, conceitos e ideias de forma estética,
tendo varias fungdes sendo Ihe atribuidas,
dentro da empresa, cite trabalhos e segmentos
que vocé realiza dentro da forma estética da
empresa.

Criando uma identidade para clientes novos!
Fazendo artes diferentes do que normalmente um
designer grafico padrdo do mercado.

2- O designer precisa entender as necessidades
do cliente e o objetivo que quer transmitir,
desenvolvendo conceitos e esbogos para a
aprovacdo, de que maneira vocé identifica e
desenvolve o0s materiais solicitados pelos
clientes?

Fago uma arte que eu acho bonita, mando para
aprovacdo caso o cliente ndo goste. Tento
perguntar se ele gosta de alguma coisa que ele
observa assim, e entende que para o negocio
dele, seria muito bom para ser do gosto dele!
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3- O designer grafico trabalha em colaboracdo
com os demais membros da equipe, buscando
alinhar conceitos e garantir que o esbogo

Adobe Photoshop e Illustrator para tirar objetos
vetorizados € com mais qualidades e Canva para
fazer recortes mais precisos.

solicitado seja alcangado, para a elaboragdo dos
projetos, esta funcdo necessita de ferramentas
essenciais para o desenvolvimento de projetos,

quais ferramentas vocé utiliza  no
desenvolvimento de materiais solicitados por
clientes.

FONTE: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

O designer grafico estd presente em praticamente tudo ao nosso redor, as perguntas da
entrevista com o designer grafico buscou colher informagdes sobre os trabalhos e segmentos que
utiliza dentro da forma estética da empresa, como ¢ desenvolvido o material solicitado pelos
clientes, e como sabe quando o objetivo foi alcancado e quais ferramentas ele utiliza no
desenvolvimento dos materiais solicitados pelos clientes.

Na primeira pergunta, o designer grafico cita que para atender todos os trabalhos de forma
segmentada, ele utiliza “diferentes artes padrdo do mercado”, o designer visa planejar todos os seus
trabalhos com sucesso e dentro do prazo, para isso, ele deve colocar suas habilidades em pratica,
sendo elas o domiio das ferramentas tecnologicas, bom senso de estética, organizagdo, atencao
aos detalhes, capacidade de direcionar e gerenciar projetos de comunica¢do visual, dominio da
lingua portuguesa e trabalho em equipe.

Na segunda pergunta, ao ser questionado sobre como desenvolve o material solicitado
pelos clientes, o designer cita que “faz uma arte, manda para o cliente avaliar”, esse profissional ja
vem com algumas referéncias pré estabelecidas ao solicitarem um trabalho, como a foto a ser
utilizada, textura do findo, ndo repete os trabalhos, e por fim, o designer deve ter um bom olho.

Ao ser questionado sobre quais ferramentas ele utiliza, o designer cita “Adobe Photoshop e
[Mlustrator”, ambos os programas sao complementares e podem ser usados para a mesma fungao, o
illustrator € usado para a arte grafica e o Photoshop para editar as imagens escolhidas para a arte. A
diferenga entre eles, € que o ilustrator trabalha em diferentes tamanhos, sem perder a qualidade, ao
contrario do photoshop, que por ser um editor de imagem, ndo tem essa mesma fungao.

O designer ¢ um profissional que preza pela ética da empresa, ao escolher uma arte para
seu cliente, ele deve se diferenciar das demais artes, para que uma ndo fique parecida com a outra,
sobre a ética deste profissional, o autor Margolin (2006) cita:

[...] que ¢é merente que ética pessoal € o ponto de partida essencial para
qualquer estratégia de acdo do designer, estes profissionais devem
frequentemente agir dentro de esferas de poder cujos parametros sdo
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determinados por outrem. (MARGOLIN, 2006, p. 145).

A ética promove um bom relacionamento dos funcionarios com os clientes, tornando-os
mais claros e agradaveis, no mundo das empresas, este ¢ um fator primordial para o bom
desempenho das atividades trabalhistas. A postura ética dos profissionais que trabalham para as
organizacdes estd vinculada a formacdo de cada um, aos valores morais e éticos, tanto do
profissional como da empresa.

Quando as organizacdes empresariais adotam e aplicam a €tica em seus principios, ela se
desenvolve e cresce de maneira sustentdvel e harmonica, passando a ser vista como uma empresa
séria e responsavel. Atualmente, no mundo corporativo, a ética nas empresas passou a ser vista
como essencial e de importancia, trazendo resultados positivos para as empresas, SUCESSO
financeiro, inovacao e exceléncia.

Esse conceito de ética ndo se aplica somente ao designer grafico, sendo ele responsavel
pelas artes solicitadas, e sim a todos os funciondrios da empresa, esse ¢ um fator essencial e de

mmportancia para todas as empresas, independente do ramo de cada uma.

QUADRO 8: PERGUNTAS FECHADAS DAS ENTREVISTAS PARA OS CLIENTES.

Entrevistado Pergunta
De 0 a 5 De 0 a 5 De 0 a 5 De 0as5 De 0as
quanto  vocé quanto vocé quanto esté quanto quanto
esta esta satisfeito(a) esta vocé
satisfeito(a) satisfeito(a) com 0S satisfeito( indica os
com 0 com 0s resultados? a) com a nossos
atendimento da materiais comunica servigos?
SG Digital? entregues? ¢do  nos

grupos?

Respostas dos entrevistados

Entrevistado 5 5 5 5 5

1

Entrevistado 5 5 5 5 5

2

Entrevistado 5 5 5 5 5

3

Entrevistado 5 5 5 5 5

4

Entrevistado 5 5 5 5 5

5

Entrevistado 5 5 5 5 5

6

Entrevistado 5 5 5 5 5

7

Entrevistado 5 5 4 4 5

8
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Entrevistado 5 5 5 5 5
9

Entrevistado 5 5 5 5 5
10

Entrevistado 5 5 4 4 5
11

Entrevistado 4 4 4 3 4
12

Entrevistado 5 5 5 5 5
13

Entrevistado 4 4 3 4 4
14

Entrevistado 5 5 5 5 5
15

Entrevistado 5 4 4 4 5
16

Entrevistado 4 4 4 5 5
17

Entrevistado 4 4 4 4 4
18

Fonte: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

Os clientes sdo pessoas que procuram as empresas quando precisam de algo, possuem um
desejo e querem ser satisfeitos, para que uma empresa seja bem sucedida, ela deve atender os
clientes de maneira eficaz. Essas perguntas tinham como intuito colher dados numéricos sobre a
satisfacdo dos clientes em relagdo ao atendimento da empresa SG Digital, materiais utilizados,
resultados entregues, comunicagao e indicagao de servicos.

Na primeira pergunta, em relacdo a satisfacdo dos clientes, 80% dos clientes entrevistados
deram nota 5 e os outros 20% deram nota 4, esse ¢ um resultado muito positivo para a empresa,
pois indica que estd fazendo um bom trabalho e manter os clientes satisfeitos deve ser uma meta de
todas as empresas, mas isso nao inclui apenas satisfacdo, mas também cativa-los e surpreendé-los,
para que virem clientes constantes da empresa, sobre os clientes, o autor Kotler (2004) destaca
que:

Um cliente pode ter varios niveis de satisfacdo. Se o desempenho ficar
abaixo dessa expectativa, o cliente ficara insatisfeito. Se o produto preencher
as expectativas, ele ficarda satisfeito. Se o produto exceder essas
expectativas, o cliente ficara altamente satisfeito ou encantado. (KOTLER,
2005, p.142).

Para surpreender os clientes, o conhecimento sobre suas necessidades e o que esperam de
um produto, deve ser levado em consideracdo, para que haja a venda e satisfagdo, por isso ¢
importante manter uma boa relacdo com seus clientes, fazendo sempre pesquisas de satisfacdo e
solicitando feedbacks.

Na segunda pergunta, ao serem questionados sobre a satisfagdo com os materiais entregues,
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os resultados também foram bastantes positivos, 79% dos entrevistados relataram uma satisfacao de
nota 5, e os outros 21% uma satisfacdo de nota 4, esse tipo de avaliagao ¢ bem importante para a
empresa, pois indicada que os materiais solicitados estdo sendo entregues como esperado. Dentro
desta pergunta, podemos incluir também a terceira pergunta, j4 que inclui os dados referentes a
satisfagdo dos resultados obtidos com o material solicitado, 77% responderam que a satisfagao ¢ de
nota 5, 22% deram nota 4, 1% com nota 3.

Diante das respostas, percebe-se que a avaliagdo para os materiais entregues € OS
resultados obtidos com estes sdo bem satisfatorios, visto que a maioria das avaliagdes foram nota 5.
A satisfagdo dos clientes ¢ um indicador do desempenho de uma empresa, mostra o quanto ela
consegue atender as expectativas do consumidor antes, durante € apos a compra, quando esta esta
alta, sinaliza compatibilidade entre o que a empresa estd oferecendo € o que o cliente precisa. A
satisfagdo ¢ um fator primordial no desenvolvimento das empresas, a sua definicdo, segundo o autor
Schmitt (2004) é:

Uma atitude orientada para o resultado emanada de clientes que compraram
o desempenho do produto com suas respectivas expectativas a respeito dele.
Se o produto ficar abaixo dessas expectativas, os clientes estdo insatisfeitos;
se estiver acima, estdo satisfeitos. O modelo de satisfacdo do cliente se
preocupa muito mais com a funcionalidade do produto do que com a
experiéncia do cliente. A satisfacdo dos clientes ¢ uma estratégia que as
empresas utilizam para alcancar suas metas (SCHMITT, 2004, pg. 23).

Como o autor bem colocou, a satisfacdo diz respeito as expectativas dos clientes diante do
produto, essa satisfagdo ¢ influenciada por alguns fatores como qualidade no atendimento, resolugao
eficaz de problemas e custo beneficio, esses fatores estao mtercalados pois um depende do outro.
Para que o cliente saia satisfeito, € necessario que as empresas sigam algumas dicas, como conhecer
o perfil do cliente e definir um canal de feedback, como por exemplo, o0 Whatsapp.

A quarta pergunta, tinha como intuito avaliar a satisfacdo da comunicagido nos grupos, de
acordo com as respostas obtidas, 80% dos clientes deram nota 5, 19% deram nota 4 e os outros
1% deram nota 1, de acordo com esses dados, a satisfagdo em relagdo a comunicacdo ¢ bem
positiva, 0 que nos leva a andlise da quinta pergunta, que tem como base a coleta de avaliagdes a
respeito da indicacdo dos servigos prestados pela empresa.

De acordo com a coleta de respostas da quinta pergunta, 90% dos entrevistados deram
nota 5, e os outros 10% nota 4, sendo essas respostas bem positivas, pois a comunicagdo entre
empresa e cliente ¢ indispensével. Para que as empresas construam um bom relacionamento com
seus clientes, € preciso que se comuniquem com eles.

Uma empresa presente deve se colocar a disposicao dos clientes em diferentes meios de

comunicagdo, assim, ela alcanga resultados mais rapido e mais sélido, principalmente no que diz
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respeito ao engajamento, relacionamento e fidelizagdo dos seus clientes. A comunicagdo ¢ a chave
para o sucesso das agdes das empresas, ¢ importante um canal para a comunicacao direta entre

cliente ¢ empresa, para que facilite a relacao de ambas as partes.

QUADRO 9: PRIMEIRA PERGUNTA ABERTA PARA OS CLIENTES.

Entrevistado

Pergunta

Em sua opinido, quais os beneficios de contratar a SG Digital?

Respostas

Entrevistado 1

Visibilidade no mercado, atragdo de clientes, fortalecimento de marca,
divulgacdo de produtos.

Entrevistado 2

a Equipe na pessoa do Tulio esta focado em encontrar o caminho

Entrevistado 3

Vender mais

Entrevistado 4

Uma empresa responsavel que se dedica as necessidades do cliente.

Entrevistado 5

Muito boa captagao de novos clientes, organizagao do perfil nas redes sociais.

Entrevistado 6

O Progresso e a busca por melhorias faz o cliente se sentir em prioridade e
sempre com uma boa imagem que o time busca crescer para impactar no
resultado geral.

Entrevistado 7

Aumento de leads, ou seja, de potenciais clientes, revertendo assim no
aumento das vendas.

Entrevistado 8

A empresa atende de forma rapida e atenciosa, dando sempre suporte
necessario.

Entrevistado 9

Agilidade e resposta.

Entrevistado 10

Sao varios beneficios, pois através da SG digital n6s aumentamos a visibilidade
da nossa empresa na internet, fortalecemos nossa marca e com isso
ganhamos seguidores e clientes de forma orgénica!

Entrevistado 11

Feedback importante.

Entrevistado 12

Atrair novas oportunidades de clientes

Entrevistado 13

Ter uma empresa séria, cuidando da minha empresa me deixa dormir
tranquilo.

Entrevistado 14

Despertou-me para o mercado digital pago

Entrevistado 15

Comunicag¢do simplificada e eficiéncia na entrega do servigo

Entrevistado 16

Encontrar todos os servicos em um sé lugar, todo o material necessario e
ainda o conceito estratégico por trds de cada campanha ¢ pensado,
esquematizado e colocado em pratica.

Entrevistado 17

Acessibilidade e disposicdo da equipe.

Entrevistado 18

Aumento da visibilidade do marketing, com estratégias e com grande potencial
de escalabilidade.

Fonte: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

A primeira pergunta aberta aos clientes diz respeito a coleta de opinides sobre os beneficios

de contratar a empresa SG Digital, de acordo com a andlise das respostas obtidas na entrevista,
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todas elas foram positivas. Dentre tantas respostas destacadas sobre os beneficios, as mais citadas
foram: “atracdo de novos clientes, boa organizacio do perfil nas redes sociais, agilidade no
atendimento, na comunicagdo e na disposi¢ao da equipe, acessibilidade e visibilidade do marketing”.

Todos essas resposta positivas alavancam o nome da empresa de forma positiva, a empresa
SG Digital segue alguns direcionamentos para obter novos clientes de maneira eficiente e duradoura,
esses direcionamentos consistem em investimento em atendimento de exceléncia, bom desempenho
da equipe e novas parcerias, nvestimentos em redes sociais e novas estratégias de marketing. O
investimento das redes sociais ¢ um fator importante nos tempos atuais, visto que estamos na época
da era digital e as redes sociais sdo a febre do momento, mas ndo basta criar um perfil, é preciso
que haja uma pessoa responsavel pela organizagao do perfil, mantendo ele atualizado com novas
postagens importantes para a empresa.

A agilidade no atendimento ao cliente e na comunicacao, interfere no nivel de satisfacao dos
clientes, quanto mais rapido o atendimento estiver mais satisfeito estara o cliente, este fator interfere
também no faturamento da empresa e em sua imagem no mercado. Quando os problemas dos
clientes sdo resolvidos de maneira rapida a empresa deve se beneficiar de inimeras maneiras,
abordando muitas vantagens como otimizagdo do tempo em conquistar novos clientes.

Outro ponto destacado ¢ a questdo da acessibilidade digital, a acessibilidade citada na
entrevista esta relacionada a rapida conexdo entre o cliente € o vendedor, levando a empresa a ter
uma maior visibilidade, sendo esta uma ferramenta muito poderosa, principalmente quando ¢

utilizada de maneira correta, fixando a empresa em uma posi¢do bem superior as outras.

QUADRO 10: SEGUNDA PERGUNTA ABERTA PARA OS CLIENTES.

Entrevistado Pergunta

Na sua visdao como cliente, quais os pontos de melhora que vocé identifica
na empresa?
Respostas

Entrevistado 1 Profissionais cada vez mais capacitados, ndo s6 no trafego mas em todas
as outras arecas da empresa e engajados com o objetivo do cliente.
Importante estar todo mundo falando a mesma lingua e mantendo sempre a
transparéncia na hora da prestacdo de servigo.

Entrevistado 2 Talvez aumentar um pouco a equipe

Entrevistado 3 Pra mim ja ta bom demais

Entrevistado 4 No momento nenhum

Entrevistado 5 Com o tempo e pratica vdo melhorar mais.

Entrevistado 6 Nada a reclamar.

Entrevistado 7 Nao consigo elencar, pois o servigo ¢ de exceléncia.

Entrevistado 8 No momento nada a indicar como melhoria, os resultados estdo sendo

gratificantes e essenciais.
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Entrevistado 9 Reunides de alinhamento

Entrevistado 10 No momento estamos satisfeitos!

Entrevistado 11 Agilidades nas postagens

Entrevistado 12

Entrevistado 13 Até agora ndo tenho ponto negativo.

Entrevistado 14 Consegui entender o mercado digital

Entrevistado 15 Aumento da grana de produtos e servigos

Entrevistado 16 Seria interessante implementar um treinamento para 0S NOSSOS

colaboradores de modo a deixa-los preparados para recepcionar da melhor
forma os leads que chegam das campanhas.

Entrevistado 17 Aumento do niimero de interessados pelo servigo prestado

Entrevistado 18 Estou na SG Digital a menos de 30 Dias, ainda ¢ cedo para falar, pois
estamos em alinhamento, mas estou bastante satisfeito com a entrega!

Fonte: ARQUIVO PROPRIO DO PESQUISADOR, 2023.

A segunda pergunta aberta, e ultima da entrevista, consiste em coletar avaliagdes sobre os
pontos de melhora que cada cliente identifica na empresa. De acordo com as respostas obtidas, os
pontos mais destacados foram “aumento da equipe, reunido de alinhamento e treinamento para os
colaboradores”. Saber trabalhar em equipe ¢ uma das qualidades e habilidades mais importantes
que os profissionais devem ter, esses profissionais devem ter mais facilidade na resolugdo de
problemas e melhores resultados. O principal objetivo do trabalho em equipe ¢ a produtividade, boa
relagdo com os colaboradores e clima organizacional mais agradavel, ¢ importante que os
funcionarios tenham uma boa relacdo entre si, pois isto interfere no desenvolvimento dos seus
trabalhos.

Outro ponto de melhora destacado nas respostas, foram as reunides de alinhamentos, estas
consistem em uma atividade que deve ser pregada diariamente em todas as empresas, os objetivos
dessas reunides, ¢ manter os colaboradores por dentro do que estd acontecendo dentro das
empresas. Esse tipo de reunido ¢ usada para a coordenacdo das tarefas didrias, mformacdes de
acontecimentos importantes nas empresas € melhor comunicacdo. Além da reunido interna da
equipe, as respostas dos clientes sdo com relagdo a reunides de alinhamento com eles, periddicas,
com o objetivo de descrever os avangos ¢ melhorias e tragar os novos direcionamentos dos
periodos seguintes, dessa forma mantendo uma proximidade e relacionamento de mais qualidade,
passando mais confianga para seguir com o trabalho ativo com a agéncia. O estudo de Ribas (2006,
p. 36) enfatiza que “uma organiza¢do alinhada ¢ uma organizacao focada no proposito essencial do
seu negdcio, 0 que representa uma vantagem competitiva, um diferencial”. Para que a estrutura
organizacional esteja alinhada € necessario o envolvimento de todos os colaboradores da

organizacdo, independentemente do cargo ou posicdo que ocupam. Assim, as organizacdes
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percebem a necessidade de estabelecer estratégias e objetivos internos integrados, adaptando-se as
constantes mudangas.

As empresas precisam estar alinhadas para alcangar o propdsito principal, o alinhamento
traz ferramentas e principios para que a organizagao possa adequar 0s seus processos, para que 0s
objetivos sejam atingidos, a organizacdo necessita de alguns elementos, como as pessoas, 0s
clientes, os processos € as estratégias. As estratégias sdo indispensdveis na organizacdo do
proposito a ser seguido nas empresas, tanto para alavancamento da marca, como para atender as
necessidades dos clientes, visto que essas necessidades sdo a estrutura chave do processo de

organizacao, sendo este, essencial para o alcance das estratégias propostas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base em todos os dados colhidos, entrevistas e andlise, conclui-se que as ferramentas
do marketing digital fornecem uma expansdo das marcas e das empresas, alavancando seus
produtos, além de que, se este for usado de forma correta, com estratégia, foco e planejamento, s6
tem a contribuir de maneira positiva. A empresa SG Digital coloca em pratica as principais
ferramentas do marketing, através do diagnostico de organizagdo da empresa, pode-se perceber
que esta esta alavancando cada vez mais sua marca, recebendo elogios dos clientes, e aumentando
o volume de produgao e entrega.

Atualmente as empresas devem estar atentas e atualizadas em técnicas e ferramentas de
crescimento, com o avango ¢ agilidade da tecnologia, essas técnicas sdo usadas como forma de
divulgacdo e vendas, com base em recursos tecnologicos, como: Internet, midias e redes sociais,
trafego pago, SEO, sites e landing pages, além de outros vastos recursos que a tecnologia oferece.
Ao adotar essas técnicas e ferramentas, as empresas devem definir os objetivos principais e
secundarios que querem alcancar, escolher profissionais ou empresas qualificadas para gerenciar
essas iniciativas, atuando no monitoramento, planejamento e estratégias, visando o atingimento de
resultados satisfatorios.

As midias e redes sociais sdo os destaques da atualidade, esses ambientes sdo benéficos
aos negbdcios e aos consumidores, ndo participar das midias, em tempos atuais gera riscos as
empresas, pois pode acontecer a perda ou falta de controle de informagdes, mas como visto, além
da contengdo de riscos, um bom posicionamento e acompanhamento delas, também podem trazer
mnumeros beneficios, e para que estes sejam alcancados, ¢ necessario um profissional responsavel
apenas pela parte de monitoramento das redes e estratégias.

A SG Digital usa nas suas estratégias o trafego pago para crescimento da empresa através
do uso da mternet, com o apoio desse trafego, o nimero de divulgacdo, relevancia e
consequentemente de clientes aumenta cada vez mais, para a propria empresa e seus clientes. Os
objetivos da pesquisa foram alcangados, visto que a empresa analisada usa as redes e midias sociais
como ferramenta em seu dia a dia. Considerando o referencial tedrico e as entrevistas realizadas
com a equipe da empresa e os clientes, a imagem da empresa estd sendo cada dia mais alavancada,
a equipe demonstra bons trabalhos realizados e dentro do prazo, qualidade na entrega e agilidade
No Processo.

De acordo com a andlise, percebe-se que o uso do marketing digital na empresa analisada
permite maior acessibilidade ao seu publico, possibilitando a interagdo entre cliente € empresa, sem

depender de horario ou localizacdo. A mteratividade que o marketing digital proporciona, aprimorou
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a aproximagdo da empresa com seus potenciais clientes, pois por meio da internet é mais acessivel
apresentar os seus servigos € conhecer a opinido do seu publico. Além disso, pelos meios digitais ¢
mais facil mensurar os investimentos online, visto que, pelas midias sociais, ¢ possivel determinar se
o publico foi impactado por meio de indicadores, como os cliques, engajamento, alcance e outros.

O trabalho teve como base um diagndstico organizacional da empresa SG Digital, visando
fornecer uma visao mais abrangente ¢ dinamica da empresa, como o socio-proprietario € o restante
da equipe elaboram seus trabalhos e fazem um planejamento estratégico para seu desenvolvimento.
O planejamento dessas estratégias permitem definir o melhor caminho que uma organizagao deve
seguir, ¢ a empresa pesquisada ndo fica de fora, pois estd sempre definindo metas a serem seguidas
antes da tomada de decisdo e distribuicao de recursos para o alcance das metas mensais, fazendo
com que essas acdes sejam mais efetivas e atmjam o sucesso empresarial.

A empresa atualmente alavanca sua marca com apoio das redes e midias sociais, as midias
que mais utiliza sdo o Instagram e o WhatsApp com apoio do Meta Ads, fazendo processo de
contato direto com seus clientes atuais e possiveis clientes, divulgacdo e midia. Um bom
mvestimento no Marketing Digital pode contribuir para que a empresa aparega em resultados de
pesquisa e aumente a aquisicdo de clientes, ¢ uma ferramenta muito importante, pois através dela
acontece a melhora de envolvimento da empresa com os clientes, auxilia na construgdo da marca,
tomada de decisdes e relacionamento com os clientes, impulsiona a vendas e diferencia a empresa
da concorréncia.

De maneira mais especifica, com o trabalho foi constatado varios pontos de destaque com
relagdo ao objeto de estudo, na visdo dos entrevistados, sdo eles: Uma equipe alinhada e
empenhada na busca por solugdes de forma eficiente, sempre buscando melhorias e colocando o
cliente como prioridade, atendendo de forma agil e simplificada, além de um bom relacionamento,
focado em transparéncia, entre equipe e clientes, e esses sdo pontos que precisam ser reforcados e
transparecidos para fortalecer e atrair pessoas e empresas alinhadas. Dentro das andlises, também
foram identificados alguns pontos com necessidade de melhorias, que sdo: O aumento de equipe,
para ter processos mais fluidos, e uma atengdo mais personalizada com acompanhamentos e
alinhamentos individuais da equipe e também dos clientes, no caso dos clientes ainda foi citada a
possibilidade de um treinamento para a equipe do cliente receber melhor os resultados, colaborando
como um todo, e a partir disso, deve ser montado um planejamento interno para suprir essas
solicitagdes dos stakeholders.

Conclui-se por fim, que esta pesquisa foi de suma importancia para o desenvolvimento da

area do marketing digital, e para a empresa pesquisada, fornecendo informagdes relevantes sobre a



58

SG Digital, como melhorias que podem acontecer dentro dela e diversos pontos benéficos que esta
possui, passando assim a ser referéncia para outras empresas que atuam nesta mesma area da
empresa, € levantando também a necessidade e sugestdo de novos possiveis temas de trabalhos
futuros, como o estudo financeiro e contabil do negdcio, visando entender a saude financeira e
possibilidade de alavancagem, e também, um estudo sobre os clientes antigos e ativos, buscando
entender quais as caracteristicas dos melhores ¢ mais duradouros clientes, visando entender e

proporcionar uma visao de onde a empresa pode investir em seu crescimento.
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ANEXOS

ENTREVISTA IGUAL COM OS FUNCIONARIOS DA EQUIPE SG DIGITAL:

e DEO0 A5, QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO COM O TRABALHO?

e DEO0 A 5, QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO COM A COMUNICACAO?

e DE 0 A 5, QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO COM A FORMA QUE AS
DEMANDAS SAO SOLICITADAS E ACOMPANHADAS?

e DEO0 A5, QUANTO VOCE INDICA OS SERVICOS DA EMPRESA?

e EM SUA OPINIAO, QUAIS OS BENEFICIOS DE TRABALHAR COM A SG
DIGITAL?

e NA SUA VISAO, QUAIS OS PONTOS DE MELHORA QUE VOCE IDENTIFICA
NA SG DIGITAL?

ENTREVISTA PARA O PROPRIETARIO E ESTRATEGISTA:

e Hoje em dia a internet vem sendo usada em diversos ramos, através desta ferramenta o
marketing digital tornou-se uma das principais estratégias utilizada pelas empresas, como
microempreendedor vocé acredita que o marketing digital mfluencia no rendimento das
empresas?

e O marketing tem como base a divulgagao e criagdo de desejo e necessidade de produtos ou
servicos, abrangendo a satisfacdo e interesses dos consumidores, sendo um
Microempreendedor Individual, como vocé utiliza o marketing digital para beneficio da
empresa e evolucdo dos negdcios?

e O empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, ele transforma as ideias em
realidade e busca beneficio para o negdcio, cite estratégias que vocé usa como

empreendedor para alcancar e atingir as metas da empresa.
ENTREVISTA PARA A GESTORA DE TRAFEGO PAGO

e O trafego pago ¢ uma das maneiras mais economicas ¢ democraticas de promover uma
marca, mas para alcangar resultados necessita que o responsavel desta fngdo conheca bem
as plataformas de trafego, dito isto, como vocé destaca a importancia dessa ferramenta para
as empresas no geral?

e O trafego pago visa aumentar a visibilidade, reconhecimento, relacionamento e vendas de

uma empresa, quais plataformas vocé utiliza para alavancar a visibilidade da empresa, e



como elas funcionam?
e O fluxo de pessoas que navegam online ¢ guiado pelo trafego pago, este por sua vez ¢
dividido em trafego pago direto, de referéncia e de pesquisa, atualmente, qual dessas fontes

voceé utiliza para destacar a empresa e promover novos negdcios?
ENTREVISTA PARA O DESIGNER GRAFICO

e Um designer grafico deve ser criativo e talentoso, ele ¢ responsavel por criar solugdes
visuais, conceitos e ideias de forma estética, tendo varias fungdes sendo lhe atribuidas,
dentro da empresa, cite trabalhos e segmentos que vocé realiza dentro da forma estética da
empresa.

e (O designer precisa entender as necessidades do cliente € o objetivo que quer transmitir,
desenvolvendo conceitos € esbogos para a aprovagdo, de que maneira vocé identifica e
desenvolve os materiais solicitados pelos clientes?

e O designer grafico trabalha em colaboragdo com os demais membros da equipe, buscando
alinhar conceitos e garantir que o esbogo solicitado seja alcangado, para a elaboragido dos
projetos, esta funcdo necessita de ferramentas essenciais para o desenvolvimento de
projetos, quais ferramentas vocé utiliza no desenvolvimento de materiais solicitados por

clientes.
ENTREVISTA PARA OS CLIENTES

e DE 0 A 5 QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO(A) COM O ATENDIMENTO DA
SG DIGITAL?

e DE 0 A 5 QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO(A) COM OS MATERIAIS
ENTREGUES?

e DE 0 A 5 QUANTO ESTA SATISFEITO(A) COM OS RESULTADOS?

e DE 0 A 5 QUANTO ESTA SATISFEITO(A) COM A COMUNICACAO NOS
GRUPOS?

e DE 0 A5 QUANTO VOCE INDICA OS NOSSOS SERVICOS?

e EM SUA OPINIAO, QUAIS OS BENEFICIOS DE CONTRATAR A SG
DIGITAL?

e NA SUA VISAO COMO CLIENTE, QUAIS OS PONTOS DE MELHORA QUE
VOCE IDENTIFICA NA EMPRESA?
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