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RESUMO

O BPO é traduzido como Processo de Negécio, formado pela juncdo das palavras
“out”, “source” e “using’, outsourcing significa, literalmente, utilizar recursos externos.
Na correta aplicacdo das praticas de gestdo de recursos financeiros, pode-se obter a
consolidacdo e/ou crescimento da empresa, garantindo a continuidade e
produtividade dos negdcios, percebendo a importancia do BPO aplicado ao setor
financeiro. O presente estudo tem o objetivo de analisar se os servicos de BPO
Financeiro aliado a contabilidade em empresas do ramo de Gticas na cidade de
Maceid, Alagoas, podem ser uma importante ferramenta para gestao financeira, bem
como a percepcao dos gestores e proprietarios acerca do tema. A metodologia
utilizada teve uma abordagem quantitativa, utilizando um questionario para obter
dados do setor de 6ticas sobre as atividades internas de execucéo e controle do setor
financeiro e as insatisfacdes dos gestores e proprietarios sobre a gestéo financeira do
seu negocio. Diante do exposto, o estudo desenrola-se pela constatacdo de que
servicos financeiros terceirizados podem ser uma importante ferramenta estratégica
no momento em que as empresas do ramo de Oticas se encontram, tendo em vista 0s
resultados apresentados na pesquisa e a correlacdo visualizada entre eles.

Palavras-chave: BPO Financeiro; Gestdo Financeira; Servicos Financeiros
Terceirizados; Contabilidade; Produtividade.



ABSTRACT

BPO is translated as Business Process, formed by the junction of the words "out",
"source" and "using", outsourcing means, literally, using external resources. In the
correct application of financial resource management practices, the consolidation
and/or growth of the company can be obtained, ensuring the continuity and productivity
of the business, realizing the importance of BPO applied to the financial sector. The
present study aims to analyze whether the services of Financial BPO allied to
accounting in companies in the optics sector in the city of Maceid, Alagoas, can be an
important tool for financial management, as well as the perception of managers and
owners about the theme. The methodology used had a quantitative approach, using a
guestionnaire to obtain data from the opticians' sector about the internal activities of
execution and control of the financial sector and the dissatisfactions of managers and
owners about the financial management of their business. Given the above, the study
unfolds by the finding that outsourced financial services can be an important strategic
tool at the moment in which companies in the optics industry find themselves, in view
of the results presented in the research and the correlation visualized between them.

Keywords: Financial BPO; Financial management; Outsourced Financial Services;
Accounting; Productivity.
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1 INTRODUCAO

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

As relacdes de trabalho sofreram diversas evolucdes, dentre elas, e talvez a
mais importante, foi a chamada globalizacéo, levando as nacbes a se expandirem
politica, cultural e economicamente em nivel mundial. Assim como é definida por
Scholte (2005, p 61), a globalizacdo s&o relagbes sociais que transcendem
substancialmente a geografia territorial.

Os resultados desses acontecimentos histéricos vém desaguar fortemente no
periodo “p6s Guerra”, que sucedeu os acontecimentos da Segunda Guerra Mundial,
onde as nacdes envolvidas nos confrontos precisaram se organizar e reconstruir
principalmente sua estrutura econdmica. Nesse periodo, as empresas precisavam
retomar seu curso em direcdo ao desenvolvimento e, sob os efeitos da globalizacéo,
procurarem alternativas para superar a forte concorréncia. Diante disso se tornou
necessario desenvolver dispositivos que tornassem a empresa superior as demais,

gue a fizesse ter um diferencial e assim a terceirizacdo chegou como forte opcéo.

O capitalismo global caracteriza-se por ter na inovacdo tecnoldgica um
instrumento de acumulacdo em nivel e qualidade infinitamente superiores aos
experimentados em suas fases anteriores; e por utilizar-se intensamente da
fragmentacdo das cadeias produtivas propiciada pelos avancos das
tecnologias da informac¢&o. (Dupas 2011, p.100)

Entdo neste cenario onde a capacidade de producéo e de produzir com mais
gualidade esté acelerada, a terceirizacdo chegou como uma grande alternativa, sendo
feita por uma empresa, de servicos secundarios em comparacao a atividade principal
da empresa, geralmente ndo requerendo conhecimentos técnicos especificos e ligada
a servigos mais “bracgais”, como seguranga, prevengao de perdas, transporte de
mercadorias etc.

Segundo Frez e Mello (2017) “Na pratica, a terceirizacao € a transferéncia de
servicos e funcionarios de uma empresa para outra. Tecnicamente, esse conceito é
definido como um modelo de gestéo e organizacao administrativa que permite que um
determinado servigco seja executado por terceiros, que terdo autonomia técnica e

juridica.”
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Mas todo o ambiente competitivo, gerado por essas transformacoes, exigiu das
organizagbes um aperfeicoamento desse processo, demandando equipamentos,
‘know-how” e mao-de-obra especializada, o que veio a ser conhecido na lingua
inglesa como “Outsourcing”, componente do tema deste trabalho, o BPO (Business
Process Outsourcing).!

Santana (2020) afirmou que: Advindo da lingua inglesa, o termo Business
Process pode ser literalmente traduzido como Processo de Negdcio, formada pela
jungao das palavras “out”, “source” e “using’, outsourcing significa, literalmente, utilizar
recursos externos. Sendo assim, quando combinados, ha o Business Process
Outsourcing (BPO).

Sob a mesma otica, 0 aumento da produtividade e da qualidade do servigco
foram aspectos cruciais para essa evolucao, pois 0 que acarretava muito tempo de
trabalho para os colaboradores das empresas, que dividiam seu tempo e aten¢ao para
diversas funcgdes, se tornou objetivo e entregue em tempo habil, sem tomar o tempo
dos que abracavam essas atribuicoes.

De acordo com Duque-Ceballos et al. (2014), a escolha por contratar um
terceiro também reside na concepcéo de que ele possui tecnologia, conhecimento e
pode desenvolver a atividade em menos tempo do que seria originalmente despendido
pelo gestor, gerando assim um maior valor agregado para o servi¢co contratado.

Considerando a mesma perspectiva, tarefas realizadas por especialistas tem
resultados melhores. Por isso, a terceirizacdo de servigcos também é importante para
garantir que essas atividades sejam realizadas da melhor maneira e por empresas
especializadas por meio de profissionais qualificados.

A atratividade do BPO aumentou expressivamente com o avango da tecnologia,
gue acelerou o processo de transformacéao digital das empresas e atraindo a atencao
dos gestores e comecando a ser utilizado em setores e atividades mais “estratégicas”.

Segundo Carey (2015) em um estudo realizado em 2.300 pequenas e médias
empresas australianas, observou-se que as que optam por adquirir servicos de
aconselhamento financeiro e de auditoria externos a organizacdo tém melhor
desempenho do que as empresas que nao os possuem. Esse resultado foi ainda mais

significativo nas pequenas empresas que tem até 49 funcionarios, visto essas que

1BPO (Business Process Outsourcing) - O BPO caracteriza-se pela terceirizacdo de todo um processo e ndo somente de
determinadas atividades. SORDI, J. O. Gestdo de Processos — Uma abordagem moderna. 5. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.
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precisam de maior nivel de aconselhamento do que as de maior porte e € 0 BPO a
ser utilizado nesse setor tdo importante, o financeiro, que sera o alvo de pesquisa
deste trabalho.

Ante 0 exposto, é esperado demonstrar os beneficios do BPO Financeiro utilizado
como ferramenta de um profissional da contabilidade, respondendo a seguinte
pergunta: Os servigos de BPO financeiro podem ser uma importante ferramenta
estratégica no momento em que as empresas do ramo de Oticas na cidade

Macei6 se encontram?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar se os servicos de BPO Financeiro podem ser uma importante
ferramenta estratégica no momento em que as empresas do ramo de Oticas se

encontram, na cidade de Maceio, Alagoas.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Investigar se as empresas realizam as suas atividades financeiras de forma
segura e eficiente;

- Mapear os recursos e mao de obra que as empresas dispdem para a gestao
financeira do seu negécio;

- Verificar quantos gestores e proprietarios do ramo conhecem sobre o BPO

Financeiro.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A decisdo de abordar esse tema vem da importancia desse assunto no cenario
econdmico brasileiro, onde a saude financeira das empresas o atinge diretamente,
principalmente a saude financeira das micro e pequenas empresas, que conforme
dados do SEBRAE, 2015, compdem 98% do total de empresas no Brasil e séo

responsaveis por 27% do PIB.
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De acordo com a pesquisa do SEBRAE-SP, com o titulo “Causa Mortis: O
sucesso e fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida”, realizada em 2014,
60% das causas de morte em empresas estdo relacionadas ao setor financeiro.
Através da correta aplicacéo das praticas de gestao de recursos financeiros, pode-se
obter a consolidacdo e/ou crescimento da empresa, garantindo a continuidade dos

negaocios e nisto percebe-se a importancia do BPO Financeiro.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A estrutura da pesquisa esta dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo
inclui uma introducéo ao trabalho, com seus objetivos gerais e especificos, juntamente
com a justificativa para a realizacado do estudo. Apresenta o tema ao leitor e mostra
as motivacdes para fazé-lo.

O segundo Capitulo € um Referencial Tedrico, com toda a pesquisa
bibliografica feita sobre os conceitos que a edificaram e tornou ela possivel, seus
principais autores e publicacdes cientificas.

O terceiro capitulo aborda os processos metodoldgicos utilizados neste estudo
e quais sao as etapas de desenvolvimento e suas caracteristicas. No quarto capitulo,
tem-se os resultados da busca e suas etapas, bem como os resultados de cada acao
realizada. No quinto capitulo, ha uma sec¢éo conclusiva apresentando e concluindo os
resultados, bem como indicando as limitacfes do estudo e suas recomendacdes. E

por fim, as referéncias que deram suporte para realizar essa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO FINANCEIRA

Para Assaf Neto e Lima (2019), a gestao financeira € a administracao teorica e
pratica, que envolve tanto a problematica da falta de recursos, quanto a realidade
operacional, assumindo uma definicdo muito maior e uma necessidade de visualizar
toda a empresa. Todavia, cabe o papel de gerenciar os recursos de forma a manter a
saude financeira e econdmica da organizacao, alcancar os objetivos estabelecidos e
obter ganhos para os proprietarios. Tal afirmacéo é reforcada quando Chiavenato
(2014), na pagina 13, afirma:

O objetivo basico da Gestdo Financeira é a maximizac¢do de lucro, ou seja,
incrementar o valor de mercado do capital dos proprietarios ou acionistas de
uma empresa, seja ela firma individual, sociedade de pessoas ou por agdes.
Em toda empresa, uma boa decisao financeira aumentar o valor de mercado
do capital de seus proprietarios.

Certas areas de negocios, principalmente manufatura e comércio, podem ser
descentralizadas ou geograficamente dispersas para aproveitar sua proximidade com
recursos naturais e mercados consumidores. Muitas empresas tém filiais, areas
geograficamente dispersas para melhor cobertura de mercado e melhor alcance de
clientes. No entanto, o setor financeiro € muitas vezes centralizado na sede para maior
controle financeiro e para obter economias de escala na busca e utilizacdo de recursos
financeiros. Esse € o0 lema da centralizacdo do controle e da descentralizacdo das
operacoes.

O fato de a Gestéo financeira ser centralizada é também motivado porque a
maioria das decisdes vitais da empresa sdo tomadas sob o aspecto financeiro.

Decisdes estas que Chiavenato (2014), afirma serem distribuidas em areas distintas,
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sendo a primeira delas a “Captacao de recursos financeiros” que cuida das entradas
para a empresa, como contas a receber, aumento de capital, recebimento da venda
de ativos imobilizados e etc.

Em segundo lugar, a “Utilizagdo de recursos financeiros”, que € o fluxo desses
recursos pela empresa para sua operacionalizacdo e funcionamento e por ultimo, a
“Aplicacao de recursos financeiros” que trata das saidas da empresa, como contas a
pagar, pagamento de pessoal e pagamentos de impostos.

Ja para Megliorini e Vallim (2009), a gestdo financeira € o conjunto de
atividades relacionadas a captacao, sob as condi¢cBes mais favoraveis, dos recursos
dos quais uma organizagdo necessita, tendo sua aplicagcdo de maneira eficaz, no
alcance de seus objetivos. Sobre administracdo financeira e melhor controle das

financas empresariais, também aborda Johnson (1986, p. 28):

No fundo, a palavra “finangas” significa a acdo de prover os meios de
pagamento. Assim inclui planejamento financeiro, estimativa de entradas e
saidas de caixa, levantamento de fundos, emprego e distribuicdo desses
fundos e seu controle financeiro para confrontar o que foi realmente
executado em relacdo aos planos originais. Por todos esses meios, a
empresa pode tomar decisdes mais adequadas.

Segundo Carey (2015), em um estudo com 2.300 pequenas e médias
empresas australianas, observou-se que aqueles que optaram por servicos de
auditoria externa e assessoria financeira superaram aqueles que nao optaram por
esse servigo. Esse resultado € ainda mais significativo em pequenas empresas com
até 49 funcionarios, pois estas requerem um nivel de consultoria maior do que
empresas maiores.

A gestédo financeira deve analisar e avaliar as formas de obtencéo e utilizacao
dos recursos financeiros nos diversos setores e areas de atuacdo da empresa, de
modo a ndo afetar sua rentabilidade e solvéncia. Mortele et al. (2019) verificaram que,
dentre 299 gestores de pequenos negoécios, 40,12% desconhecia ou possuia
conhecimento insuficiente sobre os conceitos de gestao financeira e 38,2% tinha esse
mesmo nivel de conhecimento sobre contabilidade financeira.

O setor financeiro de uma organizacao € importante e deve ser conduzido por
etapas bem estruturadas para que desempenhe perfeitamente o seu papel. Nesse

sentido, pode-se dizer que a sustentabilidade de uma empresa depende do setor
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financeiro e, portanto, sua disfuncao pode levar a faléncia da empresa em curto prazo,
mesmo que o proprietario da empresa conheca muito bem seu produto.

O corolério dessa afirmacdo pode ser visto claramente quando se observam
dados de pesquisa de mercado sobre o tema, segundo estudo do SEBRAESP,
intitulado “Causa Mortis: O sucesso e fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de
vida”, que foi realizado em 2014, 60% das causas de mortalidades das empresas

estao relacionadas ao setor financeiro.

Administrar um negocio, seja um modesto empreendimento ou uma grande
sociedade anénima, envolvem muitas funcBes diferentes, funcbes estas
imprescindiveis para a organizagdo ter sucesso frente a seus clientes e
concorrentes, mas é financas que faz com que tudo aconteca (GITMAN,
2002, p. 3).

Matias e Lopes Junior (2002) indicam que as dificuldades que comegcam no
cotidiano dos proprietarios, que, por falta de condicbes para contratar pessoas
eficazes e confiaveis para administrar o negécio, acabam sendo acumulo de funcdes,
0 que culmina em desempenho gerencial inadequado.

Este € um problema comum, principalmente entre as pequenas e medias
empresas, Segundo Lucato e Vieira Junior (2006), na gestdo de pequenas e médias
empresas, ha uma grande confusé@o entre propriedade e gestdo, na relacdo entre o
valor pago na forma de pro-labore e a distribuicéo de dividendos, bem como como a
associacao das financas pessoais dos socios com as financas de seus respectivos
negocios. Cita ainda que a maior dificuldade das micro e pequenas empresas € a

preparacao inadequada para a gestao, por parte do proprietario ou diretor.

2.2 BPO FINANCEIRO

Com o objetivo de contribuir com o alto grau de eficiéncia exigido pelo mercado
aos menores custos possiveis, as empresas criaram estratégias de contratar servicos
terceirizados especializados, também conhecidos como BPO (Business Process
Outsourcing) (Duque-ceballos et al., 2014).

O aumento da produtividade e da qualidade do servigo foram aspectos cruciais
para essa evolugdo, pois 0 que acarretava muito tempo de trabalho para os

colaboradores das empresas, que dividiam seu tempo e atencdo para diversas
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fungBes, se tornou objetivo e entregue em tempo habil, sem tomar o tempo dos que
abracavam essas atribuigdes.

Santana (2020) afirmou que: Advindo da lingua inglesa, o termo Business
Process pode ser literalmente traduzido como Processo de Negdcio, formada pela
jungao das palavras “out”, “source” e “using’, outsourcing significa, literalmente, utilizar
recursos externos. Sendo assim, quando combinados, ha o Business Process
Outsourcing (BPO).

Para Sordi (2017), o BPO caracteriza-se pela terceirizagcdo de todo um
processo e ndo somente de determinadas atividades. Portanto, apesar das rotinas
contabeis serem comumente realizadas por um contador externo, principalmente no
universo das micro e pequenas empresas brasileiras, o BPO financeiro vai além: o
contratado deve gerir a rotina financeira pela contratante, porém ele nao
necessariamente precisa realizar a contabilidade para a empresa.

A ideia € que no BPO Financeiro a atividade passe a ser realizada por um
especialista, aumentando a produtividade da empresa, trabalhando com as boas
praticas do mercado e principalmente reduzindo os custos trabalhistas e problemas
de gestdo de funcionarios, como faltas, férias e absenteismo para o desempenho
desta funcéo. Assim € esperado que a empresa, seja qual for o seu tamanho, seja
beneficiada por um grande suporte na gestao financeira, e isso se torne importante
para a sobrevivéncia do seu negocio (OLIVEIRA, 2018).

Logo verifica-se que o BPO Financeiro é referente a terceirizacdo das
atividades que pertencem ao setor financeiro da instituicdo contratante do servico,
transferindo a execucao dessas atividades para uma equipe tecnicamente capacitada
e especializada. Tendo em vista a afirmacdo de Sordi (2017), a contabilidade da
empresa ndo precisa necessariamente ser feita pela equipe responsavel pelo BPO,
porém a unido entre a atuacdo contabil e a financeira pode ser uma ferramenta
gerencial valiosa, pois no ambiente contabil ja sdo utilizadas e tratadas informacdes
financeiras e a exportacdo dessas informacfes para o sistema contabil é facilmente
realizada através da compatibilidade com outros softwares e formatos dos arquivos a

serem utilizados.

A Contabilidade passa por mudangas no perfil de atendimento ao seu publico,
onde é preciso oferecer muito mais que obrigacdes acessorias e escrituragao,
informacdes pertinentes para tomadas de decis6es dos empreséarios fazem
toda diferenca e tornam-se imprescindiveis. (Santana 2020)
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De acordo com Martins et al. (2017), o BPO financeiro e contabil tem cunho
estratégico, sendo essa terceirizacdo das finangas ndo somente viavel
economicamente para empresas que tém menos condi¢cdes de manter esses setores
trabalhando internamente, como também essa transferéncia de responsabilidade para
profissionais habilitados melhora a qualidade da informagcdo e auxilia a tomada de

decisao gerencial.

2.3 O PAPEL DO CONTADOR

A decisado de abordar esse tema vem da importancia desse assunto no cenario
econdmico brasileiro, onde a saude financeira das empresas o atinge diretamente,
principalmente a saude financeira das micro e pequenas empresas, que conforme
dados do SEBRAE, 2015, compdem 98% do total de empresas no Brasil e sao
responsaveis por 27% do PIB.

E nesse panorama que esta incluido o profissional de contabilidade, que além
do envio das obrigacdes acessorias, escrituracdo e apuracdes de impostos, pode
assumir um papel de relevancia com informacdes financeiras relevantes para os
gestores e empresarios tomarem decisfes assertivas dentro do seu negocio.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE-SP, intitulada “Causa Mortis: O
sucesso e fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida”, feita em 2014, 60%
das causas de morte das empresas estao relacionadas a area Financeira. Diante da
descontinuidade das empresas apresentada neste Ultimo dado, Assaf Neto e Lima

afirmam:

Através da correta aplicagdo das atividades de gerenciamento dos recursos
financeiros é possivel atingir o fortalecimento e/ou crescimento dos negécios,
assim, garantindo a continuidade das empresas. (NETO; LIMA, 2019)

Para isso é necessario que o contador tenha preparo para trazer esta
ferramenta informacional financeira para o seu cliente, trazendo uma alternativa que
agrega valor e importancia ao seu trabalho, pois “o mercado ndo perdoa aqueles que

ndo conseguem distinguir-se dos demais” (SCHMIDT, 2013, p. 4).
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Marion (2015) afirma que o papel dos contadores na sociedade é cada vez mais
importante, porque agora os contadores precisam coletar os dados necessarios para
gue os clientes possam avaliar as decisbes que precisam tomar.

Hernandes (2018) afirma que a contabilidade consultiva enfrenta um grande
desafio que é a resisténcia por parte de alguns clientes. Devido a visdo ultrapassada
de uma parte dos clientes que contratam 0s servigos contabeis, onde o contador se
restringe apenas aos afazeres fiscais e contabeis e ndo percebem que o suporte
financeiro é capaz de gerar crescimento para a empresa, muitos desses clientes ndo

estao preparados para lidar com essa inovacao nos servigcos entregues pelo contador.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de estudo com abordagem quantitativa, diante do fato de obter
métricas sobre o assunto a ser tratado. Atraveés dessas métricas € possivel visualizar,
dentro do grupo e setor entrevistado, dados estatisticos sobre a gestao financeira e
como o BPO Financeiro pode ser uma ferramenta estratégica para as empresas, das
guais seus gestores foram entrevistados.

Sobre a natureza do objetivo do estudo, a pesquisa € classificada como
descritiva, realizado por meio de pesquisa de levantamento e tem como objetivo
encontrar e trazer descricbes de determinada populacdo, utilizando de técnica
padronizada para a coleta de dados (GIL, 2018).

Por isto, busca-se descrever os servicos de BPO Financeiro, aliado a
contabilidade e utilizado como ferramenta estratégica para os gestores, confrontando

as informacdes levantadas com as bases teoricas apresentadas neste trabalho.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A industria de armacdes oferece uma infinidade de opcdes de estilo a cada ano,
no que diz respeito ndo apenas a estética e tendéncias de mercado (moda), mas
também ao conforto do usuario. As lentes de contato, com seus respectivos produtos
higiénicos e estéreis, ganham cada vez mais espaco nas preferéncias dos

consumidores, ampliando o leque de itens vendidos pelos oftalmologistas. Diante
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disso, o levantamento deste estudo compreendeu 26 empresas do ramo de Gticas na
cidade de Macei6, Alagoas, tendo sido coletadas 14 respostas dos entrevistados,
sendo eles proprietarios e gestores de seus respectivos negécios.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa consistiu em um questionario direcionado aos
gestores das empresas e 0os dados foram obtidos por meio de entrevistas presenciais
em Gticas no bairro do Centro, Maceid, no dia 30 de maio.

Com ele procurou-se identificar se as empresas realizam as suas atividades
financeiras de forma segura e eficiente e visualizar o que as empresas dispdem de
ferramentas e médo de obra especializada para a gestdo financeira, utilizando um
guestionario composto por 9 questdes, contendo 8 perguntas de respostas objetivas
para responder “sim” ou “ndo” e uma subijetiva.

A pesquisa teve duracao de um dia, sendo visitadas 26 Gticas e coletados 14
resultados, o que demonstra a limitacdo encontrada, ou seja, a dificuldade de
encontrar 0s sOcios e gestores das respectivas empresas presentes no ambiente de
trabalho. Outra limitacdo é que a estratégia da pesquisa se baseou na percep¢ao dos
respondentes acerca do tema. Desta forma, aspectos subjetivos podem estar
presentes, direcionando o respondente para uma situacéo que nao reflita a realidade

da empresa.

3.4 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados retirados dos questionarios aplicados foram planilhados e analisados
no Microsoft Office Excel 2019, que oferece recursos relevantes para obtencdo dos
dados estatisticos, como graficos e tabelas dinamicas, que sdo componentes da
analise quantitativa. Assim, foi possivel realizar o cruzamento das informacdes

coletadas e obter as possiveis relacées.
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TABELA 1 - Metodologia de Pesquisa

Autores Temas Relacionados

BAPTISTA, M. N.: CAMPOS, D. C.
Metodologias de pesquisa em ciéncias: Andlise guantitativa, diante do fato de obter métricas sobre o
Andlises quantitativa e qualitativa. 2.ed. Rio |assunto a ser tratado.

de Janeiro: LTC, 2016.

MNatureza do objetivo do estudo, classificada como descritiva,
GIL. Antdnio Carlos. Como elaborar projetos |tendo como objetivo encontrar e trazer descrigbes de

de pesquisa. 6. Ed. 5830 Paulo: Atlas, 2018. determinada populacio, utilizando de técnica padronizada para
a coleta de dados.

4. ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 26 entrevistados, foram coletadas 14 respostas e 0s respondentes
classificados e numerados respectivamente com a numeracdo de 1 a 14. Foi
observado que por se tratar de um assunto que geralmente é restrito aos gestores e
proprietarios deste grupo de empresas (micro e pequenas empresas), a0 nao
encontrar alguns deles em seus estabelecimentos a pesquisa néo pode ser realizada,
pois os demais colaboradores ndo detinham as informacdes necessarias para
responder as perguntas.

Para Assaf Neto e Lima (2019), a gestado financeira € uma gestao tedrica e
pratica, incluindo tanto a falta de recursos quanto as realidades operacionais,
assumindo uma definicdo muito mais ampla e precisando ser moldada. No entanto,
guem tem o papel de gerir os recursos de forma a manter a solidez financeira e
econdmica da organizacdo, atingir os objetivos tracados e obter lucros, sdo os
proprietarios. Tal afirmacdo pode ser enxergada quando, de acordo com a figura 1,
78,6% dos proprietarios e gestores afirmaram realizar conciliacdo bancéria,

ferramenta importante para tomada de decisédo gerencial.
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Figura 1 - Conciliagbes bancarias

® sim
® Néo

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

A conciliacdo bancaria, de acordo com o Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo em seu comunicado “Orientacdes sobre conciliacdo bancaria (elaboracéo e
encaminhamento ao AUDESP, Divisdo de Auditoria Eletrbnica do Estado de Sé&o

Paulo)”, é definida como:

Um procedimento gue visa a comparar a movimentacgao financeira das contas
correntes e sua escrituragcao contabil, evidenciando de forma detalhada as
possiveis diferencgas existentes, informando quais registros deixaram de ser
computados em um ou outro, para fins de controle e eventuais ajustes.

Figura 2 — Controle de recebimentos em cartdo de crédito

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

Como pode ser visto na figura 2, (21,4%) dos entrevistados afirmaram que nao
realizam conciliacfes bancarias de forma eficiente e a mesma propor¢cédo nao possui
um controle seguro dos recebimentos por cartdes de crédito.

Diante disso, pode ser visualizada uma correlagdo com fato de 2 a cada 3

destes que néo realizam conciliagbes bancarias, ndo tem um controle seguro dos
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recebimentos em cartdo e afirmaram nao possuir uma gestao ativa do seu fluxo de

caixa, foram eles, os entrevistados de nimero 1, 7 e 14.

TABELA 2 - Correlacéo entre conciliagdo bancaria, controle dos recebimentos de
vendas em cartdo de crédito e gestdo ativa do fluxo de caixa

| | Respondentes

| Perguntas 1 7 14
A empresa realiza

conm!w_ngoes N&o Néo N&o
bancarias de forma

eficiente?

A empresa possui um

controle seguro dos No Sim No

recebimentos por
cartbes de crédito?

A empresa possui
uma gestéo ativa do Nao Sim Néo
seu fluxo de caixa?

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

Sem o dispositivo da conciliagdo bancaria e a auséncia do controle dos
recebimentos em cartdo, o gestor perde importantes ferramentas para gestédo

financeira do seu negdcio,

Através da correta aplicagdo das atividades de gerenciamento dos recursos
financeiros é possivel atingir o fortalecimento e/ou crescimento dos negécios,
assim, garantindo a continuidade das empresas. (NETO; LIMA, 2019)

Mortele et al. (2019) verificaram que, dentre 299 gestores de pequenos
negocios, 40,12% desconhecia ou possuia conhecimento insuficiente sobre os
conceitos de gestao financeira e 38,2% tinham esse mesmo nivel de conhecimento

sobre contabilidade financeira. O que é evidenciado por Santana (2020):

Essa constatacdo evidencia o qudo é necessaria a informacgéo de natureza
contabil-financeira para o sucesso das MPEs. Nesse cenario, o papel dos
escritorios de contabilidade para mitigar as deficiéncias na gestdo desses
pequenos negocios parece ser fundamental. E, em razdo dos avancgos
tecnolégicos experimentados pelas empresas de contabilidade nos ultimos
anos, conforme argumentam Bhushan et al. (2017), tem-se um ambiente em
gue o contador pode exercer outros papeéis mais estratégicos e consultivos
para 0s negocios.
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Figura 3 — Software como ferramenta de gestéo financeira

® Sim
® Nao

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.
Como pode ser visto na figura 3, 42% dos entrevistados responderam que nao
utilizam algum software como ferramenta de gestéo financeira e na mesma proporgao,

nao dispbéem de méo de obra dedicada a gestéo financeira do negocio.

TABELA 2 - RELAGAO ENTRE UTILIZAGAO DE SOFTWARE E POSSUIR MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA A GESTAO FINANCEIRA

Respondentes

| Perguntas 1 2 3 4 5 b 1 i 9 10 1 12 13 14

Na sua empresa é
utilizado algum software
como ferramenta de
gestdo financeira?

Sim Nao Néo Sim Sim Nao Nao Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim

A empresa dispoe de mao
de obra dedicada a Ndo Nio Sim Nao Sim Sim Nao Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
gestdo financeira?

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

Tendo em vista a tabela 2, dos entrevistados que nédo utilizam nenhum
software, 2 a cada 3 gestores ndo tem alguém dedicado a gestdo financeira da
empresa, isto significa que existe uma relacéo entre a importancia de ter um software
e como ele € uma ferramenta importante para gestao financeira ao ponto de mais da
metade das empresas que nao possuem nenhum programa, consequentemente nao

terem uma mao de obra voltada para esta atividade fim.
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Contribuindo para esta Ultima afirmacgéo sobre a importancia do software € visto
que 58% dos que utilizam algum programa para gestao financeira, 83% tem alguém
dedicado a esta funcgao.

Na pesquisa buscou-se identificar, junto aos respondentes, quais as
insatisfagbes apresentadas sobre a gestao financeira realizada nas suas respectivas
empresas, uma delas foi de que os softwares para esse tipo de demanda tém um
preco considerado alto, outra ndo consegue visualizar com clareza o lucro e os custos
operacionais da empresa e por ultimo: N&o ter clareza do que entra e sai da empresa
e nao ter precisdo ao tentar identificar quanto € gasto com mercadorias, pessoal e

despesas da loja.

Todos (100%) dos entrevistados informaram ter uma relagéo proxima com o
contador e conforme a figura 4, metade (50%) dos gestores informaram n&o conhecer

o funcionamento dos servi¢cos de BPO Financeiro.

Figura 4 — Ciéncia do funcionamento dos servigos de BPO Financeiro

® Sim
® Nao

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

Apés uma breve explicacdo sobre o funcionamento do BPO Financeiro, pode
ser visto na figura 5, 78,6% dos respondentes concordam que os servicos de BPO

Financeiro poderiam ser estratégicos no momento em que a empresa se encontra.
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Figura 5 — BPO Financeiro como ferramenta estratégica

® sim
® Nzo

Fonte: Dados coletados em 30 de maio de 2022.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O BPO Financeiro apresenta-se como um poderoso dispositivo, tanto para o
contador, por ser um profissional de confianca daquele que contrata 0s seus servi¢os
e assim aprimorando o leque de beneficios para seus clientes, como para o
contratante que terd em maos, informacdes importantes para tomada de decisdes e
melhor gestao do seu negaocio.

Paralelamente a isto, o gestor e proprietario contratante, tera mais
disponibilidade de seu tempo para focar no crescimento e produtividade da sua
empresa em diversas frentes, como divulgacdo, parcerias, especializacbes e a
capacitacdo de seus colaboradores, uma vez que o setor financeiro ja estara sendo
realizado por um especialista.

Diante do conteudo exposto, 0s objetivos especificos foram atingidos ao saber
se as empresas entrevistadas realizam suas atividades financeiras de forma segura e
eficiente, ao identificar o que as empresas dispéem de ferramentas e mao de obra
especializada para a gestao financeira e verificar quantos gestores e proprietarios do
ramo conhecem sobre o BPO Financeiro.

Como limitacdo da pesquisa, € observado que das 26 empresas abordadas,
somente em 14 obtivemos resposta e a justificativa dada pelos que ndo responderam
foi de que tais informacdes s6 poderiam ser fornecidas pelos proprietarios ou gestores
do negécio e 0s mesmos ndo estavam presentes no momento da entrevista.

Nessa circunstancia, foi possivel identificar que as atividades internas de
execucéao e controle do setor financeiro estdo sendo realizadas em grande parte das

empresas.
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Dentre as insatisfacdes dos gestores e proprietarios, estao os altos precos dos
softwares especificos para o setor financeiro e néo ter clareza acerca do fluxo de caixa
da sua institui¢ao.

Compreendeu-se inclusive que, a utilizacdo de um software é um pré-requisito
importante para que se tenha uma méao obra dedicada a gestéo financeira do negécio,
e a mesma tenha em maos informacdes importantes, que possam ser visualizadas de
forma objetiva, sintética ou analitica. Aléem disso, também foram obtidas respostas
para medir quantos dos entrevistados conheciam os servigos de BPO Financeiro, o
gue compreendeu apenas 50% dos abordados.

Em um maior nidmero expressivo, 0s respondentes consideraram que 0sS
servicos de BPO Financeiro podem ser uma importante ferramenta estratégica
financeira e todos tinham uma relagéo proxima com um profissional contabil. Diante
disto, infere-se que apesar de ser considerado um servico “novo”, “recente”, as
empresas, este modelo de terceirizagdo surge com um grande potencial de aceitacao
entre 0s seus usuarios.

Com o presente estudo, pode-se concluir que os servicos de BPO Financeiro
podem ser uma importante ferramenta estratégica no momento em que as empresas
do ramo de oOticas na cidade de Macei6, Alagoas, se encontram, tendo em vista 0s
resultados apresentados na pesquisa e a correlacdo visualizada entre eles.

Para futuros estudos, recomenda-se avaliar se houve avancgo nas estatisticas
sobre as atividades internas de execuc¢ao do setor financeiro, se estdo e como estéo
sendo realizadas, bem como analisar a pré-disposicdo dos entrevistados a

terceirizarem essas funcoes.
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ANEXO - Questionério

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Trabalho de Conclusao de Curso - BPO Financeiro
aliado a contabilidade em uma empresas do ramo de
oticas na cidade de Maceio/AL

Formulario para pesquisa referente ao TCC de Pedro Gustavo Gongalves de Souza, alunc
do Curso de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Alagoas/UFAL.

*Obrigatdrio

Esta pesquisa sera destinada a gestores, socios e proprietarios de empresas do
rame de éticas na cidade de Maceio.

1. A empresa realiza conciliages bancarias de forma eficiente?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

2. A empresa possui um controle seguro dos recebimentos por cartdes de !
crédito?

Marcar apenas uma oval.

3. A empresa possui uma gestdo ativa do seu fluxo de caixa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

34
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35

Ma sua empresa & utiizado algum software como faramanta de gestao
financaira?

Marcar sapenas uma oval

) Sim

B EL

Aemprasa dispde da mao de obra dedicadaa gestao financeira? *
Marcar apenas uma oval.

7 Sim

| Mo

Aempresa possui uma relagdo proxima com um profissional da contabilidade?
Marcar apenas uma oval.

Sim

1 Hao

Existe alguma insatisfagso na gestao financeira da emprasa¥ 5e sim, o que
precisa ser faito ou aprimorado?

Voo conhecea o funcionamento dos servigos de BPO financeiro? *
Mazrecar sapenas uma oval

| Sim

B EL

Trabalho de Conclusdo de Curso - BPO Financeiro aliado a contabilidade em uma empresas do ramo de oticas

Os servicos de BPO financeiro poderiam ser estratégicos no o momento em
que a empresa se encontra?

Marcar apenas uma oval.

C sim

() Nio

Este contelido néo foi criado nem apravado pelo Google.

Google Formularios
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