3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS ECONOMICAS

BARBARA DA SILVA XAVIER

O SETOR BANCARIO E O USO DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL PARA A
TOMADA DE DECISAO

MACEIO
2022



BARBARA DA SILVA XAVIER

O SETOR BANCARIO E O USO DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL PARA A
TOMADA DE DECISAO

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao Curso
de Graduacdo em Economia, da Universidade Federal
de Alagoas (UFAL), como requisito parcial para obtencao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Econémicas.

Orientador: Prof. Me. Cleydner Marques de Magalhdes
Mauricio.

MACEIO
2022



Catalogagao na Fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho Freitas Neto — CRB-4 — 1767

X3s Xavier, Barbara da Silva.
O setor bancario e o uso da economia comportamental para a tomada de decisdo /
Barbara da Silva Xavier. — 2022.
41 f. : il

Orientador: Cleydner Marques de Magalhaes Mauricio.

Monografia (Trabalho de Conclusdo Curso em Ciéncias Econdmicas) — Universidade
Federal de Alagoas. Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Maceio,
2022.

Bibliografia: f. 38-41.

1. Economia comportamental. 2. Setor bancario. 3. Tomada de decisdo. I. Titulo.

CDU: 336




RESUMO

O objetivo do presente trabalho € analisar a relacdo da Economia Comportamental
na tomada de decisdo pelas instituicdes bancérias, do ponto de vista das ciéncias
econbmicas. O método adotado na pesquisa € de natureza exploratéria e descritiva,
utilizando-se consultas dados contidos na literatura voltada a economia que trata da
Economia Comportamental no setor bancéario. Para isso, as bibliografias foram
extraidas das bases de dados como, Google Académico, Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), como também consultas nas plataformas digitais (on-line), tais
como: Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) e revistas eletrbnicas. A economia
comportamental € ideal para dar subsidio as instituicbes bancéarias quando se trata
de tomada de deciséo, e ao longo do tempo fornece novos conceitos de solugéo em
interacbes  estratégicas antecipadamente. Nesta senda, a economia
comportamental, fornece as ciéncias econdmicas uma teoria relativamente nova
capaz de explicar as evidéncias emergentes que sao refutaveis e baseadas em
principios psicolégicos empiricamente robustos associados. Observou-se que, a
informacéo tem de estar alinhada as praticas do consumidor, em uma institui¢éo,
financeira, como os bancos, as informac¢des tém de estar conexas as suas diretrizes
e, a partir dai, inicia-se o0 processo para a tomada de decisédo. Por fim, conclui-se
gue economia comportamental é uma ferramenta que pode da subsidios as
instituicdes financeiras a compreender como os clientes se comportam e como
devem se planejar para tomar as decisdes baseado nos principios da economia
comportamental.

Palavras-chave: Economia Comportamental. Setor Bancario. Tomada de Decisao.



ABSTRACT

The objective of the present work is to analyze, by means of a literature review, the
relationship of Behavioral Economics in decision making by banking institutions, from
the point of view of economic sciences. The method adopted in the research is
exploratory and descriptive in nature, using queries contained in the literature
focused on economics that deals with Behavioral Economics in the banking sector.
For this, the bibliographies were extracted from databases such as Google Scholar,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) and Google Scholar, as well as
consultations on digital platforms (online), such as the Brazilian Association of Banks
(ABBC), and electronic journals that deal with the context addressed in this research
paper. Behavioral economics is ideal to provide subsidies to banking institutions
when it comes to decision making, and over time provides new concepts for solutions
in strategic interactions in advance. In this vein, behavioral economics, provides the
economic sciences with a relatively new theory capable of explaining emerging
evidence that is refutable and based on empirically robust psychological principles
associated. In summary, it was observed, that information has to be aligned with
consumer practices, in a financial institution such as banks, the information has to be
connected to the bank's guidelines, products to offer, from there, the process for
decision making begins. Finally, it is concluded that behavioral economics is a tool
that can give financial institutions subsidies to understand how customers behave
and how they should plan to make decisions based on the principles of behavioral
economics.

Keywords: Behavioral Economics. Banking Sector. Decision Making.
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INTRODUCAO

A economia comportamental € um ramo da ciéncia econdmica que estuda os
processos de tomada de decisdo no campo da economia, combinado
conhecimentos da psicologia, sociologia e economia. Segundo Thaler (2015, p. 280),
um dos principais autores que pesquisa sobre a temética, “a economia
comportamental ndo é outra disciplina: ainda é economia, mas economia com forte
influéncia da psicologia”.

O termo Economia Comportamental, segundo Tufan (2017), postula que o ser
humano realiza em seu cotidiano procedimentos mentais simples que ajuda a
encontrar respostas adequadas e vieses quando faz julgamentos sob incerteza, o
gue € perfeitamente normal. Tufan (2017) enfatiza que as ciéncias sociais e a
economia, em particular, enfrentam dificuldades em identificar relagdes causais
devido a natureza humana. Paralelo a esse contexto, a Teoria Econbémica
Tradicional afirma que o ser humano € racional, no entanto essa teoria é rejeitada
por psicologos e alguns pesquisadores de financas.

A economia comportamental também revela a influéncia de uma série de
fatores que s&o ignorados pela economia tradicional (SANTOS e COSTA, 2013).
Santos e Costa (2013) mostraram que a linguagem por si usada para descrever o
problema de tomada de decisédo pouco influencia (o chamado enquadramento) nas
escolhas das instituicbes bancarias, ou seja, diferentes descricdes de uma mesma
situacdo, destacando certos aspectos do problema, ja em outros casos, eles
influenciam as decisdes.

As pessoas reagem de forma diferente quando um problema de decisdo
destaca os beneficios das perdas associadas, e um maior diante do risco é
esperado em contextos que tornam as perdas mais visiveis. Esse conjunto de
resultados é formalizado por Kahneman e Tversky em 1979, na obra intitulada de:
“Teoria da Inteligéncia”, descrita como uma teoria da tomada de decisdo arriscada
gue enfatiza a influéncia do status e de outros pontos de referéncia nas escolhas

das instituicoes.
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Diante do contexto, esse estudo se detém na temédtica relacionada a
Economia Comportamental voltada a tomada de deciséo das instituicdes bancéarias.
O estudo se justifica, pois, entende-se que é importante compreender a dinamica da
economia que circunda o setor bancéario brasileiro, seus possiveis problemas
financeiros e de gestdo, no tocante a tomada de decisdo das instituicbes bancérias.

Assim, conforme a realidade descrita, o presente trabalho busca responder o
seguinte questionamento norteador: De que maneira a Economia Comportamental

pode contribuir para a tomada de decisao no setor bancario?
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1 OBJETIVOS

1.1 Geral

Analisar a relacdo da Economia Comportamental na tomada de deciséo pelas

instituicbes bancarias e como esta pode contribuir no atendimento a seus clientes.

1.2 Especificos

a) Delinear conceitualmente o Termo Economia Comportamental sob a 6tica das
ciéncias econémicas;

b) Conhecer a estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN);

c) Contextualizar a politica de tomada de decisdo por instituicbes bancérias,

levando em consideracdo a Economia Comportamental.



13

2 METODOLOGIA

A metodologia consiste na definicdo de como sera produzida a coleta
de dados da pesquisa e como estes dados serdo analisados a fim de solucionar o

problema do tema escolhido para desenvolver o trabalho.

2.1 Caracteristicas Metodoldgicas da Pesquisa

O método adotado na pesquisa € de natureza exploratoria e descritiva. A
pesquisa exploratéria tem como finalidade, segundo Oliveira (1997) identificar,
revelar e descrever fatos ou fendmenos de uma realidade especifica, grupo,
comunidade, populacdo ou caracteristicas do grupo no estudo do ambiente social.

Vergara (1996, p. 45) afirma que a pesquisa descritiva descreve diferentes
formas de fenbmenos, sua ordem, classificacdo, causalidade, permite que o
pesquisador entenda o comportamento de varios fatores e elementos que afetam um
dado fendbmeno estudado.

O método selecionado consiste na elaboracdo de ampla analise de uma
revisdo de dados documentais publicadas em revistas indexadas, livros,
dissertacOes e teses, promovendo discussdes sobre resultados de pesquisas, bem
como reflexdes cientificas do contexto em questao, por isso, “a proposta da reviséo
bibliografica estd baseada na reunido e sintetizagdo das evidéncias cientificas

disponiveis na literatura” (GALVAO, MENDES e SILVEIRA, 2010, p. 26).

2.2 Técnica e Instrumento de Coleta de Dados

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, 0s levantamentos
bibliograficos foram conduzidos com base em consultas de livros, artigos e outras
publicacdes sobre o tema proposto, portanto, a partir dai, o caminho para a
resolucéo do estado da questéo foi entdo estabelecido.

Para desenvolvimento desse estudo, buscou-se conceituar e exemplificar as
relacbes existentes entre a Economia Comportamental e suas principais
caracteristicas perante ao sistema econdmico do setor bancario no Brasil, quanto

aos seus principios a tomada de decisdo. Para tanto, foi realizado um levantamento


https://www.tuacarreira.com/fontes-de-pesquisa-tcc/
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bibliografico acerca do tema, o qual abrangeu obras ja publicadas, conforme citado a
cima, as quais fazem referéncias sobre o tema em questéo.

Para isso, as bibliografias foram extraidas das bases de dados como, Google
Académico, Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google Académico, como
também consultas nas plataformas digitais (on-line), tais como: Associacéo Brasileira
de Bancos (ABBC), além de revistas eletrbnicas que tratam do contexto tratado no

referido trabalho de pesquisa.
2.3 Procedimentos de Analise de dados

A metodologia para analise documentais obedeceu as etapas conforme esta

sendo demostrado no fluxograma a baixo, figura 1.

Figura 1-Procedimentos adotados para o desenvolvimento e andlise do trabalho.
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Fonte: Autora (2022).

Para interpretacdo critica dos artigos, procedeu-se a analise de conteudo,
com discussdes entre os autores, obtendo ao final consenso acerca do conteudo
apresentado. ApGs a leitura de titulos e resumos, foram selecionados os artigos para

leitura na integra, tomando como referéncia a questdo do estudo, seguido da
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interpretacdo e comparacéo entre producdes e os elementos que compunham cada
uma, encontrando informacdes e evidéncias relevantes que dissertaram acerca de

como a literatura tem se referido sobre a influéncia da Economia Comportamental.



16

3 REVISAO DE LITERATURA

Sera abordado o conceito da Economia Comportamental, bem como seus
aspectos epistemoldgicos, esclarecendo seu significado e sua importancia para o

desenvolvimento da pesquisa cientifica.

O Conceito de Economia Comportamental

Este estudo utiliza como método de pesquisa a de natureza exploratoria e
descritiva como forma de buscar subsidios para contextualizacdo do referencial
tedrico exposto a seguir. No entanto, deve-se estar ancorada em um suporte tedrico
e metodoldgico, tendo também um referencial epistemoldgico de fundo que dé
sustentacdo cientifica ao contexto pesquisado. Esse referencial epistemoldgico,
delimitado mais a frente no referencial e discussdo, complementado de um
arcabouco tedrico que guie tanto a analise dos dados documentais, operando em
funcdo de questbes que foram construidas por uma perspectiva teoricamente
orientada.

A economia comportamental € o estudo do julgamento e da escolha - em
outras palavras, analisa como tomamos decisdes. Foi criado como uma abordagem
alternativa aos modelos econémicos que procuravam explicar o comportamento dos
consumidores, mas que apresentavam certas deficiéncias como anomalias - porque
nao levava em conta o fator humano. A eficacia do Behavioral Economics (BE) foi
comprovada em experimentos de mercado e em ambientes reais. Na verdade,
muitas instituicdes financeiras ja estabeleceram disciplinas em torno dessa ciéncia
(DIAZ, 2021).

A economia comportamental, segundo Diaz (2021) vem crescendo nas
ultimas décadas principalmente por dois motivos: devido a sua eficacia e seu
alcance. No entanto, as atividades que influenciam mais significativamente quando
se utiliza a economia comportamental incluem o aumento da satisfacdo dos
funcionarios, aperfeicoar a comunicac¢éo dos funcionarios, refinar planos de carreira

e definir programas de retencéo.
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Aplicar a economia comportamental nédo significa apenas compreender 0s
mecanismos comportamentais, mas também adotar uma forma de empregar de
maneira eficaz (DIAZ, 2021). Para isso, Diaz (2021) destaca que cada identificac&o
e validacdo de um mecanismo partem de uma hipétese de comportamento humano
gue ocorre logo antes de uma decisdo, seguido pela configuracdo de um estudo na
forma de pesquisas de mercado ou outros tipos de testes controlados. Para tanto,
muitas iteracfes sdo realizadas até que o0s resultados sejam estatisticamente
satisfeitos.

A economia comportamental, assim como a psicologia, € uma ciéncia que
estuda o comportamento humano altamente organizado (DELLA, 2009). O conceito
da econdémica comportamental, conforme Della (2009) estad atribuida a dois
parametros:

a) Sua validade empirica, quando testada em laborat6rio com sujeitos individuais e;

b) Sua singularidade, quando comparada aos conceitos comportamentais
estabelecidos. Varios conceitos fundamentais séo introduzidos e ilustrados por
referéncia a dados experimentais, tais como as economias abertas e fechadas,
demanda eléstica e inelastica e substituicdo versus complementaridade.

As mudancas na taxa de resposta absoluta sdo analisadas em relacdo a
elasticidade e intensidade da demanda. Os conceitos econdmicos de substituicdo e
complementaridade estdo relacionados aos estudos comportamentais tradicionais
de escolha e a relacdo de matching® (DELLA, 2009).

Muitas vezes a economia comportamental, conforme relatou Della (2009), é
complementada baseada em evidéncias experimentais sobre o comportamento
real. Além do mais, a economia comportamental incorpora percepc¢des da psicologia
e da sociologia na teoria econOmica padrdo para compreender melhor o
comportamento humano juntos. No entanto, esses dois campos sugerem que as
pessoas tém preferéncias nao padronizadas, como por exemplo, preferéncias por

justica, preferéncias inconsistentes com o tempo e preferéncias dependentes de

! Matching é um processo de andlise quantitativa, realizado por um algoritmo, em que, sua funcao é
medir a compatibilidade de uma operac¢@o proposta com o perfil de crédito dos financiadores
cadastrados em uma plataforma.
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referéncia, tém crencas ndo padronizadas (por exemplo, sdo excessivamente
autoconfiantes sobre suas habilidades ou possuem crencas egoistas) e eles se
envolvem em tomadas de deciséo fora do padrao, respondendo ao enquadramento
de escolhas ou emocgdes (DELLA, 2009).

Para Weber e Dawes (2010), no geral, a economia comportamental nao
apresenta fortes pressupostos tedricos ou normativos a respeito de como um
sistema econémico opera ou deveria funcionar, mas teorias econémicas importantes
(neoclassicas) sobre o comportamento humano sédo analisadas e examinadas,
sinalizando desvios. Ainda segundo Weber e Dawes (2010), em comparagdo com o
modelo neoclassico em contextos econdmicos concretos, como 0s mercados ou
bens publicos. A economia comportamental, portanto, concentra-se no
comportamento e observacional dos seres humanos, seus fundamentos,
especificamente a suas decisfes.

A economia comportamental € um dos ramos que mais cresce no cenario das
ciéncias econbmicas e esta gradualmente se tornando dominante. Baseia-se em um
forte respeito pela evidéncia, falseabilidade e um reconhecimento que experimentos
em laboratério, baseados em evidéncias podem complementar de forma util os
dados de campo (DHAMI, 2012). Esta € uma ramificacdo da economia que extrai
seus principios com base em varias décadas de pesquisa em psicologia e sociologia
do comportamento em conjunto com a economia.

As pesquisas realizadas no ambito da economia comportamental questionam
seriamente a suposi¢ao de racionalidade na economia, bem como a suposicéo de
preferéncias de consumidores, gestores de instituicbes publicas e privadas no
momento de tomar decisbes das mais diversificadas possiveis (DHAMI,
2012). Embora a economia tradicional reconheca a possibilidade de uma
racionalidade menos do que perfeita, ou seja, que a economia comportamental nao
tenha um indice de acerto significado presumiu-se, entretanto, que 0s possiveis
erros sdo compensados por outros fatores confiaveis (DHAMI, 2012).

Ainda assim, segundo Dhami (2012), a economia comportamental mostrou
gue esses erros podem se acumular como uma bola de neve em uma direcdo e

levar a resultados que sdo muito diferentes daqueles previstos pela economia


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268114002431#bib0240
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tradicional. Dhami (2012), completa que a economia comportamental tem
mecanismos capaz de fornecer um relato descritivamente preciso para a tomada de
decisédo de instituicbes financeiras, tal qual como bancos, motivada pelo desejo de
melhorar o poder explicativo e preditivo dos modelos econémicos.

De acordo com a visdo neoclassica dos agentes econdmicos, as pessoas
tomam decisbes com base na maximizacdo da utilidade esperada, ou seja, as
pessoas agem como se estivessem equipadas com conhecimento, tempo e
capacidade de processamento de informacgdes ilimitadas. No entanto, essa viséo
tradicional foi desafiada por descobertas da psicologia e da neurociéncia que
sugerem que motivos emocionais e sociais sdo 0os motores da tomada de decisao

econdmica (GREWAL e MOSES, 2016).

Aspectos Epistemolégicos da Economia Comportamental

A economia comportamental assume que o comportamento, que é atribuido
ao homo economicus ndo é adequado para descrever o comportamento humano, ou
seja, de decisdo. Este € um contexto central da economia comportamental
(KERSTING e OBSTY, 2016). O ponto de partida da economia comportamental € o
mundo real, no qual as teorias e hipGteses sdo testadas por meio de
experimentos. Essa orientacdo descritiva corresponde a um realismo epistemolégico
ao assumir que os cientistas podem observar e descrever o comportamento humano
com relativa facilidade (KERSTING e OBSTY, 2016).

No que diz respeito a classificacdo dos resultados empiricos, o
comportamento assumido do homo economicus € tomado como referéncia para
medir o comportamento observavel. Isso fica aparente, por exemplo, na declaracao
de Kahneman (2003), ganhador do prémio Nobel memorial, em que o mesmo
explica que: “os vieses sistematicos que separam as crengas que as pessoas tém e
as escolhas que elas fazem a partir das crencas e escolhas 6timas assumidas nos
modelos de agente racional ” (KAHNEMAN, 2003, p. 1449).

Com base nas palavras de Kahneman, expostas anteriormente, Angner

(2014), afirma que por meio desse tipo de procedimento, pode-se determinar se uma
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pessoa se comporta de acordo com 0s pressupostos do homo economicus e em que
medida o comportamento se desvia do conceito.

Entretanto, para alguns pesquisadores, como é o caso de Richard Thaler
(2016), o referencial neoclassico € ao mesmo tempo um ideal normativo. Deste
modo, ele afirmou: “A teoria da utilidade esperada continua sendo o padréao ouro de
como as decisbes devem ser tomadas em face do risco” (THALER, 2016, p.
568). Esta posicdo € formulada ainda mais veementemente por Camerer et
al. (2015, p. 182), que afirmou: “O desafio & descobrir que tipos de comportamentos
'idiotas' podem surgir rotineiramente e como evita-los, ao mesmo tempo que impde
restricdes minimas aqueles que se comportam racionalmente.”

A aspiracdo de reduzir a diferenca entre o comportamento observavel e o
benchmark?® por meio de teorias prescritivas, inclui elementos construtivistas.
Compare, por exemplo, Nudging® de Thaler e Sunstein (2008). No que diz respeito a
epistemologia, a economia comportamental se concentra no comportamento
humano em situacdes econdmicas, na tomada de decisdo orientada a objetos, ou
seja, uma questdo ou fenbmeno especifico € considerado muito importante como
objeto de pesquisa ou aplicabilidade na prética, e, ao mesmo tempo, as hipéteses
sdo derivadas de um quadro teorico generalizado e aplicado a muitos aspectos da

economia.

2 Benchmarking é uma anélise estratégica das melhores préaticas usadas por empresas do mesmo
setor que o seu.

% Nudging, ou arquitetura da escolha, € como chamamos varios métodos que visam influenciar as
acOes das pessoas, de maneira positiva e ética.
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4 BREVE EXPLANACAO SOBRE O SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO

A partir das inovacdes ocorridas nas instituicoes em todo o mundo, e o
fortalecimento do mercado global, houve a necessidade de que o Brasil precisava de
um sistema moderno e estavel (BARROS; LOYOLA e BOGDANSKI, 1998). Em 1964
foi implementada no Brasil a primeira reforma bancaria por via da Lei n® 4.595/1964,
e, a partir de entdo, o sistema financeiro brasileiro foi completamente reestruturado,
novas instituicdes financeiras foram criadas e o sistema passou a ter uma nova
estrutura, sendo esta desenhada para manter a harmonia total entre as instituicbes
financeiras do sistema (BARROS; LOYOLA e BOGDANSKI, 1998).

Décadas apés, no ano de 1988, o Banco Central instituiu o plano de Contas
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional, o Cosif, 0 que permitiu a unificacédo
das instituicdes financeiras em um Unico plano de contas para Titulos e Valores
Mobiliarios (CVM). A partir disto foram instituidos os denominados bancos mudltiplos,
0s quais eram permitidos funcionar em pelo menos dois e no maximo quatro dos
antigos bancos, como os bancos de investimento, bancos comerciais, sociedades
financeiras, bancos de desenvolvimento, instituicbes de poupanca e crédito
(FREITAS, 1998).

O sistema financeiro nacional (SFN), segundo a Federacdo Brasileira de
Bancos, é constituido por um conjunto de instituicbes com o objetivo de organizar a
economia, de maneira a promover o equilibrio e funcionalidade das organizacdes
financeiras brasileiras. Para tal, esse sistema foi instituido de maneira
descentralizada, com diferentes instituicées, sendo, portanto, cada uma responsavel
pelo seu préprio mercado e campo de atuacdo, porém todas controlados por um
orgao regulador, que € o Conselho Monetéario Nacional (CMN). (FEBRABAN, 2013).

De acordo com Febraban (2013, p. 31), a funcdo do SFN “é ser um conjunto
de 6rgdos que regulam, fiscalizam e executam as operacdes necessarias a
circulagao do dinheiro e do crédito na economia”. Depois de instituido o Conselho
Monetario Nacional (CMN), entidade que se tornou o principal 6rgdo do SFN, sendo
este, responsavel delegar as diretrizes e normas que devem ser seguidas por todos

0s entes do sistema financeiro, como por exemplo, o Ministro do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo, o Banco Central do Brasil e o Ministério da Fazenda, e,
portanto, sua atuacédo foi e é imprescindivel para o funcionamento adequado do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) (BRITO, 2013).
Atualmente, conforme relatado por Brito (2013), o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), esta separado (dividido) em trés grupos, conforme demostrado na
tabela 1, que envolve entidades responsaveis pelos regulamentos, os de supervisao
e operadores. Aqueles que tem responsabilidade pelos regulamentos que criam
normas que devem ser seguidas por todo o sistema, sendo o Conselho Monetério

Nacional - CMN o érgdo maximo de fiscalizacéo.

Tabela 1- Estrutura Operativa do Sistema Financeiro Nacional.

Orgéos Entidades
g : Operadores
normativos supervisoras
Instituices Bancos de
Banco Central do financeiras cambp € Outros intermediarios
: captadoras de demais ! .
- Brasil - Bacen N S financeiros
Conselho Monetario depdsitos & | instituicdes .
. . . ) e administradores de
Nacional — CMN vista financeiras
recursos
Comiss&o de Bolsas de de terceiros
g . Bolsas de
Valores Mobiliarios [mercadorias valores
- CVM e futuros
. . . , Entidades
Conselho Nacional Superintendéncia . . Sociedades
. IRB — Brasil | Sociedades abertas de
de Seguros Privados de Seguros de A
. Resseguros | seguradoras e previdéncia
— CNSP Privados - Susep capitalizacéo
complementar
Conselho de Gestéo Secretaria de
da Previdéncia Previdéncia Entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos
Complementar Complementar — de penséo)
- CGPC SPC

Fonte: Brito (2013).

Importante destacar que a Constituicdo Federal (CF/1988), em especial o

artigo 192, que dispde sobre a reorganizacdo do sistema financeiro nacional, e que
foi regulamentada por Lei. Entretanto, os capitulos | e Il, da CF/1988, preconizam a
independéncia das instituicbes bancarias, das ndo bancarias, como a capitalizacéo,
seguros e pensodes. Para Freitas (1998), tais modificagdes foi um retrocesso aos
modelos bancérios. Mais ainda, apds 1964, conforme foi demostrado por Barros,

Loyola e Bogdanski (1998), no primeiro paragrafo deste topico (4), o Brasil
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demonstrou na pratica que esse modelo ndo deu certo como foi planejado. Deste
modo, existiram muitas criticas ao Paragrafo 3° da CF/1988, ao qual estabeleceu
uma condi¢ao sobre as taxas de juros.

Deste modo, de acordo com Barros, Loyola e Bogdanski (1998), as taxas de
juro reais, como as comissdes e qualquer outra remuneracao direta ou efeito indireto
ligado a concessao de crédito, ndo pode ultrapassar 12% ao ano. Vale destacar que
a legislagdao menciona que o Art. 192 da CF/1988 precisa ser totalmente colocado
em pratica.

De acordo com o Departamento de Operagfes Bancérias e de Pagamentos
(DEBAN), depois da reforma do Banco Central do Brasil ocorrida entre final de 2001
e comeco de 2002, o objetivo das instituicbes de regulamentos das instituicoes
financeiras nacionais mudou para a gestao de risco. A partir de entdo, o sistema de
pagamentos brasileiro tornou possivel transferir fundos, processar e liquidar
pagamentos para governo, pessoas fisicas e empresas, bancos e instituicbes
financeiras (DEBAN, 2009).

Apo6s a reforma, conforme descrito pelo DEBAN (2009), o sistema de
transferéncia de reservas inseriu o0 Brasil a um conjunto de paises onde é possivel
fazer transferéncias interbancarias de fundos em tempo real, de forma irrestrita e
irrevogéavel. O sistema de transferéncia de reservas também assegura confiabilidade
e seguranca, ajudando a reduzir o chamado risco Brasil.

Em comparacdo com bancos de outros paises em desenvolvimento, uma das
maiores diferencas é a baixa taxa de empréstimos inadimplentes no total de crédito
concedido pelos bancos brasileiros (PUGA, 1999). A entrada de instituicdes
estrangeiras também ajuda a tornar o sistema financeiro mais estavel. Além disso,
0Ss bancos estrangeiros tém incentivado a eficiéncia dos bancos nacionais,
obrigando as instituicdes ja instaladas no pais a se adaptarem a um ambiente mais
competitivo.

O sistema financeiro do Brasil, do modo como explanou Dalmazo (2005), no
gue se refere a bancos, obedece a trés linhas principais: a implantacdo de sistemas
de automacédo para controle administrativo, assisténcia a gestdo e atendimento ao

cliente, centralizagédo de capital financeiro, forte concorréncia entre bancos, tal como
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também, diversos servicos no mercado e a estandardizacdo contabil implementada

pelo Banco Central (BC).
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5 DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo descritos 0s principais conceitos de Economia
Comportamental, abordando como este método de analise econémica pode dar
subsidios as tomadas de decisdes, mediante as politicas publicas adotadas pelas
instituicbes bancarias. Descreve de forma sucinta, de que maneira 0 setor bancario
lida com a Economia Comportamental em suas estratégias gerenciais. Por fim,
descreveremos o papel da Economia Comportamental, sob a 6tica de um breve

estudo de caso experimental realizado em Filipinas.

5.1 Economia Comportamental e Politicas na Tomada de Decisé&o

A utilizacdo da economia comportamental no Brasil nas tomadas de decisdes
ainda ndo é uma realidade consolidada pelas instituicdes financeiras. Para Bianchi e
Avila (2015), este ramo da economia ainda estd em fases embrionaria no Brasil.
Entretanto, a integracdo da economia comportamental ao ciclo de tomadas de
decisbes nas politicas adotadas pelas instituicdes ainda € considerada um desafio
para os gestores publicos.

A utilizacdo da economia comportamental esta sendo cada vez mais evidente
junto as politicas de tomadas de decisdo. Diante deste contexto, a economia
comportamental tem potencial para avancar no desenvolvimento de novas
ferramentas de tomada de decisdo nas comparacOes financeiras, melhorar as
previsbes sobre os efeitos das politicas existentes e gerar novas implicacdes de
curto, médio e longo prazo (CHETTY, 2015).

Em um evento promovido pelo Brookings Institution dos estados Unidos, em
setembro de 2015, discutiu-se os métodos das politicas de tomada de decisao
utilizando como ferramenta a economia comportamental para o planejamento no
tocante a impostos e financas publicas. No mesmo més, e ocorrendo um ano apés a
criagdo da Equipe de Ciéncias Sociais e Comportamentais, o presidente Obama
assinou uma ordem executiva sobre usar insights de ciéncia econdmica

comportamental para melhor servir o povo americano (SAMSON, 2016).
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Uma iniciativa com mais abrangéncia internacional foi lancada pelo Banco
Mundial, que criou uma nova Iniciativa Global de Insights. Sua missédo é auxiliar os
governos na aplicacdo e teste de insights comportamentais, reconhecendo a
natureza complementar das intervengBes econdmicas tradicionais e abordagens
comportamentais em problemas relacionados ao desenvolvimento (SAMSON, 2016).

O Banco Mundial adotou uma abordagem para a economia comportamental.
Na ocasido, a economista-chefe do departamento de pesquisa do banco, Karla Hoff,
referiu-se a esta nova abordagem, como sendo uma perspectiva com base em que a
economia comportamental € a segunda cadeia da economia (BANCO MUNDIAL,
2016). Na Europa, o quadro de pesquisa comportamental de consumidores da
Comissao Europeia ja produziu algumas informacgdes interessantes sobre dominios
como rétulos de alimentos, jogos online e taxas bancarias. Um relatorio de 2016 do
Centro Conjunto de Pesquisa da Comissdo Europeia fornece um relato das
iniciativas comportamentais europeias e faz recomendacdes para o futuro (SOUSA
et al., 2016).

De acordo com Strassheim et al., (2015), estudo feitos utilizando a economia
comportamental ajudou a economizar milhdes de libras ao dinheiro publico do Reino
Unido e melhorou, e possibilitou a economizar investimento para a saude, a riqueza
e 0 bem-estar dos cidaddos no processo. Mas as tomadas de decisdo baseada na
economia comportamental tém seus limites, como observou a revista The Economist
(2015). Entretanto, uma visdo mais critica sobre insights comportamentais em
politicas publicas sugere que essa tendéncia "promete redefinir a relacdo entre
ciéncia, politica e cidadados durante um periodo de crescente ceticismo publico em
relacdo a ambos, nova gestdo publica e politica baseada em evidéncias"
(STRASSHEIM et al., 2015, p. 251).

Desse ponto de vista, a ciéncia econbmica comportamental aplicada,
especificamente, pode servir como um atalho conveniente para reviver a politica
baseada em evidéncias. Um evento recente muito esperado no mundo da ciéncia
econbmica comportamental e politicas publicas foi a conferéncia "Behavioral
Exchange" realizada em Londres, atraindo palestrantes eminentes e participantes de
todo o mundo (SAMSON, 2016).
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Durante a conferéncia "Behavioral Exchange”, em uma sessdo da
conferéncia, Daniel Kahneman, o psicélogo que, juntamente com Amos Tversky,
ajudou a desenvolver a teoria mais moderna da economia comportamental no
mundo, sendo entrevistado por Richard Thaler, o economista amplamente
reconhecido como o pai fundador da economia comportamental, abordou uma
selecdo diversificada de temas (KAHNEMAN, 2015). Um de seus temas centrais, na
ocasiao, foi a tomada de decisbes nas organizagoes.

Para SAMSON (2016), os consultores que buscam aconselhar as
organizacdes sobre melhorar a tomada de decisdes utilizando para tal, a economia
comportamental, a implementacdo real de ideias muitas vezes coloca desafios
substanciais, e introduz mudancas repletas de dificuldades. Sobre isso, Kahneman
(2015) concorda com Samson, ao afirmar que € especialmente verdade se a
mudanca for contra os procedimentos estabelecidos e se o status, o prestigio ou o
poder de uma parte interessada estao em jogo.

No entanto, Kahneman (2015) argumenta que os profissionais que enfrentam
a tarefa de introduzir mudancas para identificar os primeiros perdedores em
potencial e a resisténcia que podem encontrar. Kahneman (2015), ainda salienta que
seu recente interesse no problema é recente, consistindo em uma série de desvios
ndo sistematicos de decisdes entre tomadores de decisdo nos setores dos diversos

seguimentos, cCoOmo pessoas em uma organizagao.

5.2 Economia Comportamental no Setor Bancario

Conforme constatacao realizada pelos estudos de Kreisler (2016), o autor
pode comprovar que a Economia Comportamental € muito importante no contexto
bancario. Atualmente, a ciéncia de dados € um ramo amplamente utilizado nas
pesquisas das ciéncias econdmicas, mas ter acesso a muitos dados simplesmente
nao é suficiente para influenciar o comportamento do consumidor.

Kreisler (2016) cita como exemplo a empresa americana FitBit (que € uma
empresa de eletrbnicos de consumo e fitness), a FitBit adquiriu toneladas de
informacbes sobre as atividades diarias a sua disposicdo, mas nao motivou as

pessoas a se exercitarem mais, pois nao incorporou o elemento humano.
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Kreisler (2016) defende que apds a reestruturacdo agil de muitos bancos seja
mais facil expandir a economia comportamental para as diferentes equipes. Aqui, a
chave é ter um centro de conhecimento e pessoal especializado executando o0s
diferentes projetos dentro das equipes multidisciplinares. Entretanto, os bancos
precisardo identificar como esses especialistas se relacionam com outros membros,
COmo 0 proprietario ou o especialista em experiéncia do usuario.

No setor bancéario em particular, Kreisler (2016) relata que as pessoas tém
uma reacdo emocional muito forte ao dinheiro e as financas. Mesmo que pensem
gue estdo tomando uma decisdo inteiramente racional, sempre ha emocdes
envolvidas. Assim, 0os bancos devem estar cientes desses sentimentos para ajudar
as pessoas a tomarem melhores decisdes. Ndo se pode mudar a natureza humana,
pois, conforme salienta Kreisler (2016), isso é impossivel, porém, pode-se mudar o

ambiente que estimula o comportamento humano e influencia as decisées.

5.3 Economia Comportamental no Setor Bancario regulamentacao e limites

Utilizar os principios da economia comportamental nos negocios, como as
chamadas “cutucada”, prova social ou aversdo a perda, € uma das tendéncias
intelectuais mais significativas do recente ciclo de campanha publicitaria da
administracdo (KLEE, 2019). Algumas startups como o Uber estdo até mesmo
trabalhando ativamente em solugbes avangadas neste campo, a fim de impulsionar
seus resultados de negdécios e métricas chave.

Especialmente no setor bancéario, hA um enorme potencial para integrar os
principios da economia comportamental diretamente no produto. Alguns Neobanks
ja estdo explorando um principio conhecido, a contabilidade mental, para alinhar os
“‘modelos mentais” de seus usuarios (KLEE, 2019).

O livro de Akerlof e Shiller dispde de um olhar mais amplo sobre fendmenos
relacionados a expressao agora popular "exuberéancia irracional' nos mercados
financeiros. Os mercados financeiros estdo no nexo de multiplas vertentes da
ciéncia da economia comportamental aplicada tanto no setor publico quanto no

privado, e mais especificamente no meio bancario. Como resultado, as financas
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estdo preocupadas com uma gama de stakeholders, desde atores corporativos até
investidores privados.

Segundo Noah Smith (2015) na Bloomberg, as financas parecem ter
abracado a economia comportamental mais do que a macroeconomia. Smith (2015)
argumenta que os pesquisadores em financas sdo pragmaticos e interessados
principalmente em abordagens que funcionam. Outra razdo mencionada por Smith
diz respeito ao significado de "comportamental” nas finangas. Embora a economia
comportamental represente 0 uso da psicologia para alterar modelos de
comportamento econdmico, as finangas comportamentais abrangem "qualquer coisa
gue nao esteja em conformidade com a Hipo6tese de Mercado Eficiente (que diz que
vocé sO pode obter retornos de mercado batendo em risco extra).”

A economia comportamental tem a psicologia com um parametro integrador
até certo ponto, afirma Smith (2015), no entanto, € mais facil mostrar que a teoria
das financas padréo falha do que fornece evidéncias dos mecanismos psicoldgicos
gue produzem o fracasso. As financas sdao um mundo cheio de complexidade e
incerteza. Os bancos precisam gerenciar o0 risco que surge internamente, dentro de
sua organizacdo, e externamente em ambientes naturais, econdmicos e politicos.
Este ultimo inclui pressdo em torno da conformidade e incerteza sobre a direcdo e
aplicacao de regulamentos governamentais.

Os reguladores comportamentais estéo agora indo na direcao da correcéo de
viés, embora as objecfes praticas (e intuitivas) para a implementacédo dessa politica
permanegcam sem resposta (MILES, 2014). Internamente, a corre¢do de viés pode
ajudar as instituicoes financeiras, tal como os bancos, a aumentar o desempenho
dos funcionarios, no tocante a tomada de decisdo. Com relacéo a fatores externos, a
correcdo de viés também inclui o relacionamento dos bancos com clientes e
reguladores.

No ano de 2013, a nova Autoridade de Conduta Financeira (ACF) do Reino
Unido, Martin Wheatley, proferiu uma palestra na London School of Economics,
explicando o novo rumo que a regulacéo financeira, a qual esta tomando em termos

da relagdo entre empresas e consumidores. Wheatley observou que, historicamente,
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a regulacdo era tudo sobre conformidade robdtica, dependéncia de regras,
processos e divulgacao.

Atualmente, a ACF atribui um papel importante as consideracdes
comportamentais ao longo de seu processo de analise regulatoria (ISCENKO et al.,
2016). Um dominio central coberto pela estrutura da ACF é o comportamento do
consumidor, no intuito de entender o fraco desempenho do mercado, o quadro da
ACF identifica o comportamento do lado da oferta e a estrutura do mercado, assim
como também, outras distor¢des do mercado financeiro, ao lado de quatro fatores-

chave da economia do comportamento (ISCENKO et al., 2016)

5.3.1 Por que os bancos deveriam se interessar pela economia comportamental?

Em sua obra, Samson (2016) afirma que os bancos sempre foram, no gral,
um ponto de contato confidvel para as pessoas. Pois, quando as pessoas tomam
uma decisdo importante, como, por exemplo, comprar uma casa, ficam com muitas
davidas, e muitas duvidas. Essas decisdes contém muitas emocdes invisiveis e
preocupac0Oes, excitagdo, confusdo, medo da perda. Ser um parceiro de confianca e
entender como seus clientes reagem a essas decisdes importantes na vida €
essencial para dar conselhos bons e (teis.

Segundo Samson (2016), a verdade é que ndo existem solu¢cdes prontas para
0 uso para aplicar todos os insights, dados financeiros e entradas de varias fontes. A
chave é experimentar, firma Samson (2016) e experimente coisas, além de ter
alguém para liderar esses experimentos, especialmente em setores tradicionais
como o bancario.

Menos trabalho foi feito na exploracédo de fatores que abrangem a economia
comportamental que poderiam influenciar significativamente na taxa de juros em um
setor bancéario, uma vez que, durante anos, os principais paradigmas aplicados a
tomada de decisdo financeira se basearam no pressuposto da racionalidade do
agente (KREISLER, 2016). Recentemente, o crescente campo das financas
comportamentais demonstrou que o comportamento financeiro pode ser melhor
explicado por modelos, que relaxam os dois principios subjacentes a racionalidade

individual garantida.
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6 Andlise de um Estudo Experimental em Educacéo Financeira de Familias Nas

Filipinas: Servicos de poupanca, empréstimos, seguro e bem-estar

A teoria subjacente a educacdo financeira foi derivada da economia
neoclassica, onde seus defensores assumiram implicita ou explicitamente que o0s
individuos séo racionais e tomam decisdes em termos de sua posi¢cado no ciclo da
vida, suas expectativas e grau de acesso a informacéo (GUERIN, 2012).

Numa economia baseada em moeda e crédito, as financas pessoais
compreendem o manejo do dinheiro, proprio e de terceiros, para obter acesso as
mercadorias, bem como a alocagdo de recursos fisicos (forca de trabalho e ativos
pertencentes ao individuo) com a finalidade de obter dinheiro e crédito. “Como
ganhar bem e como gastar bem, em sintese, € o problema com que lidam as
finangas pessoais” (PIRES, 2007, p. 12).

Guérin (2012) também realizou estudos relacionados aos individuos para
confrontar as pessoas com maiores niveis de instrucdo, e verificou-se que pessoas
com maior nivel educacional tendem a assumir comportamentos mais coerentes
com as decisbes financeiras. No entanto, as pessoas com maior instrucao
académica tém propenséo ao entendimento maior da capitalizacdo de juros, sendo
por vezes mais pensativos na hora de pedir um empréstimo.

Neste mesmo contexto, Mundy (2011) destacou que para o individuo tenha
um comportamento financeiro apropriado € necessario que ele desenvolva no
minimo cinco caracteristicas: honrar com as despesas mensais, ter as financas sob
controle, planejar o futuro, fazer escolhas assertivas de produtos financeiros e se
manter atualizado das questdes financeiras.

Semelhante aos estudos anteriormente citados neste tdépico, o0s
pesquisadores Yang; Barua e Abarcar (2016) realizaram uma pesquisa com uma
amostra de 1.808 familias na cidade de Cabanautan, Filipinas, utilizando como
espaco temporal os anos entre 2014 a 2016. Este estudo teve como principal
finalidade avaliar a aceitagcdo de produtos financeiros, ou seja, Servigos
disponibilizados por bancos, e ofereceram principios basicos de educacéo financeira

com o intuito de observar o quanto o conhecimento financeiro poderia influenciar ou
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ndo nas suas decisfes quanto a aquisicdo de servicos oferecidos por bancos, como
crédito, empréstimos entre outros.

Conforme, observa-se no estudo de Yang; Barua e Abarcar (2016), o
arcabouco norteador que motivou os pesquisadores a realizar o estudo foi com base
nas facilidades ao acesso a créditos, abertura de contas, produtos bancarios de
forma geral, que é disponibilizado as pessoas, com a intencdo de atrair novos
clientes. De certa forma, os bancos ao fazerem esse tipo de procedimentos estédo
fazendo uso das técnicas da economia comportamental, pois, tais facilidades ao
acesso aos servigos bancérios atraem a atencéo das pessoas.

Mas como os préprios autores do estudo, Yang; Barua e Abarcar (2016),
afirmam ndo se pode assegurar categoricamente que essa técnica de fato tenha um
grau elevado de eficiéncia. Porém, segundo as palavras dos autores, tal
procedimento “pode encorajar as familias a usar os servicos financeiros”. Portanto,
0s autores se alicercaram na premissa, até que ponto, a facilidade de acesso aos
produtos financeiros oferecidos por bancos, mesmo, que as familias fossem
educadas financeiramente falando, poderiam ser influenciadas ou néo.

De outra forma, porém, ndo obstante do que foi levantado por de Yang; Barua
e Abarcar (2016), Franceschini e Hunziker (2011) pesquisaram de que forma o
consumo se relaciona com a economia comportamental.

As contribuicbes propostas por analistas do comportamento centraram-se em
dois temas gerais: marketing social e comportamentos de escolha (CASTRO e
FOXALL, 2005). Concomitantemente, dentro desta mesma ceara, Franceschini;
Hunziker (2011) afirmaram que o marketing social normalmente usa observagoes
gue buscam desenvolver estratégias para influenciar o comportamento humano.
Sobre as influéncias que permeiam as decisfes das pessoas. Neste tocante, a
tabela 1 mostra sobre alguns mecanismos comportamentais que tem potencial de

interferir negativamente na saude financeira das pessoas.
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Tabela 2- Influéncias que interferem nas decisdes das pessoas.

As escolhas sofrem influéncias de normas sociais e do

Framing
comportamento dos outros

Status quo A fqr[na com que uma escolha se apresenta afeta a
decisao

Priming Tendéncia em permanecer no que é conhecido, na
opcéao padréao

Ancoras Influéncia provocada por informacdes inconscientes ou

irrelevantes

Decisfes sdo baseadas sem um ponto de referéncia,

Desconto interpessoal . . )
gue pode ser consciente ou inconsciente

Prazos e custos sdo subestimados quando se planeja

Falacia do planejamento ~
uma acao

Contexto O contexto em que vivemos influenciar nossas decisbtes

Fonte: Adaptado de Avila e Inchausti (2011).

Ao final da pesquisa, Yang; Barua e Abarcar (2016), que teve como ponto
focal, uma avaliacdo das familias quanto ao acesso a produtos financeiros
oferecidos pelos bancos, a pesquisa, obteve como resultado, que a educacéo
financeira ndo teve influéncia sobre as concessoes feitas pelas familias aos produtos
dos bancos, nem tdo pouco houve aumento de consumo das familias a produtos
financeiros, nem a educacdo financeira tive impacto sobre o consumo, como
poupanca, empréstimos, entre outros produtos oferecidos.

Em relacdo aos produtos adquiridos pelas familias durante o andamento da
pesquisa de Yang; Barua e Abarcar (2016), foi constatado que as familias em sua
grande maioria ndo abriram contas de poupanca ou adquiriram empréstimos.
Entretanto, somente 9 pessoas abriram contas em poupanga € apenas 2 pessoas
aceitaram microempréstimos. Estes dados indicam que o acesso a produtos
financeiros oferecidos por bancos pode ndo ser um obstaculo para as familias que
desejam economizar, desta maneira, ndo houve uma influéncia direta ao consumo.

Em outras palavras, como defende Domingues (2016), teoria psicolégica que
observa o comportamento conforme as atitudes de consumo, tem de haver mais do
gue dados objetivos para influenciar a preferéncia e as escolhas reais feitas pelos

individuos. Domingues (2016), ressalta ainda que as manifestagdes neurocognitivas




34

tem potencial para modificar substancialmente a escolha das pessoas, quanto ao
seu consumo.

O que se sugere no estudo de Yang; Barua e Abarcar (2016), € que ao
relacionar a educacédo dos individuos da pesquisa, que pessoas com nivel de maior
grau de conhecimento em educacéo financeira tenham uma tendéncia a ser menos
influenciadas, e um melhor controle de gastos e controle financeiro. Diante dessa
hipotese, uma relacé@o diretamente proporcional ao nivel de conhecimento financeiro
e comportamento financeiro quanto as suas escolhas de consumo. Desta forma,
pressupdem-se que a tendéncia é uma melhor a percepc¢ao quanto as influéncias do
mercado bancario, mesmo que esses individuos ndo possuiam formacao especifica
na area de financas, e desta maneira, deixa-lhes influenciar, o que néo ficou

comprovado definitivamente no estudo de Yang; Barua e Abarcar (2016).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de revisdo da literatura buscou realizar uma analise sistémica
sobre o setor bancario e o uso da economia comportamental para a tomada de
decisdo. Deste modo, como pode ser verificado neste estudo, dependem da
identificacdo dos principais fatores de sucesso e das providéncias tomadas correta
no momento certo, pois, em meio a um mercado dindmico, a pratica da economia
comportamental para auxiliar na tomada de decisdo é essencial visto que, o
comportamento e as escolhas do consumidor esta atrelado as suas experiéncias,
hébitos, culturas, entre outros, mesmo que de maneira inconsciente, frente aos
fatores que influenciam as possiveis indecisées existentes na politica gerenciada do
setor bancario.

Apesar de ainda néo tdo usual no mercado financeiro brasileiro, a economia
comportamental jA € usada por bancos em outras partes do mundo. Como foi
possivel perceber durante o desenvolvimento do trabalho, nos estados Unidos, por
exemplo, a economia comportamental é utilizada como ferramenta de tomada de
decisdo no setor de financas publicas, visando auxiliar 0 povo americano em suas
escolhas.

E importante destacar que a proposta da economia comportamental como a
Teoria do Nudge* é influenciar o processo de tomada de decisdo de grupo e
individual ou coletivos, nos casos de corpora¢des, como, por exemplo, os bancos
por meio de reforco e instrugcdes indiretas, para que as decisdes sejam as mais
assertivas e conscientes.

Vale destacar que o Nudge € qualquer aspecto do processo de tomada de
decisdo que incentive as pessoas ou instituicbes corporativas a mudar seu
comportamento de uma determinada forma, sem impor nenhuma restricdo a
escolha. Portanto, ele ndo € uma imposicdo e sim uma forma de alterar
comportamentos ou escolhas de uma maneira previsivel, sem limitar o poder de

escolha.

* Nudge na economia comportamental, a arquitetura da escolha é a organizacgdo do contexto no qual
as pessoas tomam decisfes, com objetivo de influencia-las de forma previsivel pela ciéncia
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Entretanto, conforme foi verificado no trabalho, a economia comportamental
nos setores de uma empresa, tais como, o departamento financeiro, departamento
de compras, producdo e gestdo estdo em sincronia direta. Isso é evidenciado
guando os colaboradores de uma empresa direcionam seus esfor¢os, alinhando-os
aos objetivos da organizacdo e melhorando sua propria performance individual,
compreendendo o publico alvo e elaborando um material que gere uma mudanca de
comportamento nos consumidores. Por isso, o bom funcionamento nesse aspecto é
de suma importancia para que uma empresa funcione em pleno sucesso.

Para a efetivacdo do processo de tomada de decisdo baseada na economia
comportamental € necessario compreender todos 0s processos e tomar acfes de
forma integrada nas diferentes areas de negocios, desde a aquisicdo ou producéo
até a conclusdo da acdo a ser efetuada, em todas as &reas onde os problemas
podem surgir, no entanto, em caso de mal realizado, podem causar prejuizos reais
no processo e colocar em risco a eficacia da empresa.

As diligencias realizadas, no tocante ao comportamento do consumidor
financeiro aumenta o foco na consultoria financeira. Isso deve-se, a preferéncia pelo
aconselhamento na tomada de decisdes financeiras e a tendéncia dos consumidores
em ouvir desatentos os conselhos de especialistas, pois existe uma lacuna enorme
nesta area, uma vez que nao héa diretrizes ja consolidadas que abranja a atividade
dos interlocutores financeiros que realizem assessoria financeira, bem como regras
claras para a sua atuacéo.

Pelo que foi levantado, a economia comportamental também enfatiza a
importancia das emocfes na tomada de decisbes, bem como o papel do
enquadramento em influenciar os resultados, embora que de maneira indireta.
Assim, a economia comportamental € ideal para d& subsidio as instituicdes
bancarias quando se trata de tomada de decisdo, e ao longo do tempo fornece
novos conceitos de solucdo em interacBes estratégicas antecipadamente. Nesta
senda, a economia comportamental, fornece as ciéncias econdmicas uma teoria

relativamente nova capaz de explicar as evidéncias emergentes que sao refutaveis e

baseadas em principios psicolégicos empiricamente robustos associados.
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Entende-se, entdo, que a economia comportamental € uma ferramenta que
pode da subsidios as instituicdes financeiras a compreender como os clientes se
comportam e como tomam decisdes baseado nos principios comportamentais.

E finalmente, sejam quais forem os desafios que 0s bancos tenham pela
frente, a economia comportamental se mostra perante esse cendario mais Gtil que se
possa imaginar.

Destacamos que séo poucos estudos que tratam da tematica discutida neste
trabalho, por isso, encontrar pesquisas sobre esse topico ndo é uma tarefa tao trivial.
Geralmente, os estudos se concentram na andlise da eficiéncia dos mercados
financeiros em geral e dos mercados de acdes, mas com pouca atencdo aos

mercados de crédito, de varejo.
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