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RESUMO

As instituicbes publicas de ensino superior assumiram um importante papel
relacionado a divulgacao cientifica durante a crise sanitaria e infodémica causada pela
pandemia de Coronavirus Disease 2019. Nesse contexto, as midias sociais se
tornaram o principal canal de aproximacdo com o publico ndo-especializado. O
presente estudo tem como objetivo caracterizar a divulgacao cientifica sobre a Covid-
19 no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram entre 2020
e 2023. E uma pesquisa de natureza descritiva, na qual foram trabalhadas as
publicacdes referentes a Covid-19 realizadas no perfil institucional da Universidade
Federal de Alagoas no Instagram. O estudo inclui, em suas analises, publicacdes de
carater informativo sobre a Covid-19, feitas entre janeiro de 2020 e maio de 2023.
Para o alcance das discussdes, trabalha conceitos referentes a producao,
comunicacéo e divulgacao cientifica e o papel das Instituicbes de Ensino Superior
nesse processo. Perspectivas de contribuicdo da linguistica em relacéo a divulgacao
cientifica, materializada em géneros diversos, também séo apresentadas. Recorrendo
a técnicas de analise linguistica e de conteudo, apoiadas em principios linguisticos da
sociointeracdo, foi verificado se a construcdo textual das publicacdes que atendiam
aos critérios de inclusdo do estudo considerava os sistemas de conhecimento
necessarios para 0 processamento textual: linguistico, enciclopédico e
sociointeracional. Das 99 pecas de divulgacéo cientifica analisadas, 78 apresentaram
pelo menos um tipo de inadequacao referente a estratégias de producao textual, o
gue significa que ndo ha uma preocupacao sistematica em adaptar os contetdos as
necessidades da audiéncia. Essas ocorréncias podem estar relacionadas a
dificuldade de compreensdo do conteudo e a incapacidade de recontextualizar as
informacdes de forma adequada por parte do publico ndo-especializado.

Palavras-chave: divulgacgdo cientifica; informacdo em saude; instituicbes de ensino
superior; midias sociais; desinformacéo; Covid-19.



ABSTRACT

Public universities and institutes assumed an important role related to scientific
dissemination during the health and infodemic crisis caused by the Coronavirus
Disease 2019 pandemic. In this context, social media became the main channel for
approaching the non-specialized public. The present study aims to characterize
scientific dissemination about Covid-19 on the institutional profile of the Federal
University of Alagoas on Instagram between the years of 2020 and 2023. It is a
descriptive study, in which publications related to Covid-19 carried out in the
institutional profile of the Federal University of Alagoas on Instagram. The study
includes, in its analyses, publications of an informative nature about Covid-19, made
between January 2020 and May 2023. To reach the discussions, it works on concepts
relating to scientific production, communication and dissemination and the role of
research institutions. Higher Education in this process. Perspectives on the
contribution of linguistics in relation to scientific dissemination production, materialized
in different genres, are also presented. Using linguistic and content analysis
techniques, supported by linguistic principles of socio-interaction, it was verified
whether the textual construction of publications considered the knowledge systems
necessary for textual processing: linguistic, encyclopedic and socio-interactional.
Considering the 99 scientific dissemination pieces analyzed, 78 presented at least one
type of inadequacy regarding textual production strategies, which means that there is
no systematic concern in adapting the content to the needs of the audience. These
occurrences may be related to difficulty in understanding the content and the inability
to adequately recontextualize the information on the part of the non-specialized public.

Keywords: scientific divulgation; health information; higher education institutions;
social media; disinformation; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Iniciativas de divulgacéo cientifica atendem a interesses de diversos agentes
sociais, beneficiando tanto os publicos externos para os quais essas a¢fes sao
direcionadas, quanto os préoprios pesquisadores e instituicdes cientificas. A ampliacédo
do acesso popular a temas pertinentes a ciéncia e a tecnologia possibilita o
estabelecimento de uma relacdo de confiangca entre os cientistas e a populacao
(Borchelt, 2014). Também desenvolve autonomia e empoderamento na construcao
das percepcdes da opinidao publica e auxilia na tomada de decisbes conscientes sobre
temas que impactam o cotidiano fora do ambiente académico, em niveis individuais e
coletivos (Albagli, 1996).

Quando bem aplicadas, estratégias de divulgacdo cientifica também sao
capazes de estimular uma mobilizacdo em torno da defesa do progresso cientifico,
possibilitando a participacéo popular na elaboracéo de politicas publicas de Ciéncia e
Tecnologia e na pressao por investimentos nessas areas. Em situacfes especificas
de emergéncias em saude publica, a divulgacado da ciéncia se torna estratégica para
orientar a populacao e os gestores sobre como agir a fim de mitigar impactos e danos
epidemioldgicos, sociais e econdmicos provenientes de uma crise sanitaria (Chagas;
Massarani, 2020).

Em 11 de marco de 2020, com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarando a Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) como uma pandemia, agentes e
instituicbes cientificas precisaram estabelecer um dialogo mais préximo com a
sociedade, contrapondo-se as fake news e ao volume descontrolado de noticias
imprecisas sobre a doenca. No contexto nacional, cientistas de universidades e
institutos publicos de pesquisa apresentam um indice de confianca elevado dentro da
percepcao popular (CGEE, 2019). Esses agentes protagonizaram o0 combate a
infodemia, sendo intermediados por meios de comunicagao tradicionais como
telejornais, portais de noticias, revistas e programas de radio, ou através de recursos
préprios de divulgacdo como sites e midias sociais das instituicbes. Sendo a maior
Instituicdo de Ensino Superior (IES) do estado de Alagoas, a Universidade Federal de
Alagoas (Ufal) desempenhou o papel de pesquisar e informar o assunto de acordo
com as necessidades e contextos locais.

O presente trabalho tem como objeto de estudo as acbGes de divulgacdo

cientifica sobre a Covid-19 no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas
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no Instagram. O levantamento é retroativo ao ano de 2020, verificando se essas
divulgactes atendiam as especificidades inerentes a adequacao dos conteldos em
uma linguagem acessivel ao publico-alvo da pagina, sem que, no entanto, as
informacBes perdessem a precisdo ou fossem distorcidas em sentido e
intencionalidade. A adaptacdo adequada destes enunciados tem a capacidade de
refletir, diretamente, no relacionamento estabelecido entre as instituicées cientificas e
seus grupos de interesse, o0s stakeholders, como comunidade, governo,
pesquisadores e meios de comunicacdo de massa.

A escolha de um problema de pesquisa é perpassada por fatores intrinsecos,
como a natureza, condi¢cdes técnicas e experiéncia da pesquisadora, e também
extrinsecos, como pressdes estabelecidas pelo contexto social, mercadoldgico ou
politico (Bufrem; Alves, 2020). Considerando tais fatores, define-se como problema
da pesquisa a seguinte questdo: como se constituiram as ac¢des de divulgacao
cientifica sobre a Covid-19 no perfil institucional da Ufal no Instagram entre os anos
de 2020 e 2023? Como hipétese, entende-se que tais acdes de divulgacao cientifica
foram realizadas sem uma preocupacao sistematica em adequar seu conteudo as
necessidades do publico, composto por mais de 100 mil seguidores, na referida rede
social.

A pesquisa apresenta como objetivo geral caracterizar a divulgacédo cientifica
sobre a Covid-19 no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no
Instagram entre 2020 e 2023. Os objetivos especificos, alinhados sequencialmente ao
objetivo geral e ao problema do estudo em questéo, podem ser descritos:

a) identificar, nas fontes documentais, por meio de levantamentos, 0s
elementos referentes a divulgagédo cientifica sobre a Covid-19 no perfil
institucional da Ufal, de acordo com o estabelecido nos critérios de incluséo;

b) mapear as publicacdes sobre a Covid-19 realizadas pelo perfil institucional
da Ufal no Instagram, verificando o quantitativo e sua correspondéncia a
producao cientifica da Universidade no periodo;

c) sistematizar um modelo de analise que verifique as correspondéncias entre
as publicagbes e os sistemas de conhecimento necessarios para o
processamento textual;

d) relacionar aspectos tedricos voltados a divulgacdo cientifica e as
caracteristicas presentes nas fontes documentais escolhidas para o estudo

(etapa descritiva e propositiva).
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De caracteristica interdominial e convergente as atuais discussdes no campo da
Ciéncia da Informacdao, a tematica da divulgacao cientifica pode ser abordada a partir
da perspectiva do sistema de producao cientifica e economia politica da informacéao,
das necessidades e comportamentos informacionais, da gestdo e da mediacdo da
informacdo, bem como pode ser discutida enquanto pratica voltada ao combate a
desinformacéo.

Com relacdo as motivacdes pessoais e profissionais, para a realizacdo da
pesquisa, a autora do presente estudo entende a divulgacdo cientifica como uma
responsabilidade a ser assumida pelas instituicbes publicas de ensino superior e, em
especial, pelos Orgédos de assessoramento envolvidos com a comunicacao,
priorizando agdes que viabilizem o retorno social dos investimentos em educacéo,
ciéncia e tecnologia.

O presente trabalho também oferece contribuicdes para a Ufal, a partir da
possibilidade da reflexdo sobre as estratégias de comunicacao publica da ciéncia
adotadas pela instituicdo. A dissertacdo apresenta, ainda, aderéncia aos trabalhos
desenvolvidos na area de concentracao Informacéo, Tecnologia e Inovagéo e na linha
de pesquisa Informacéo, Comunicacao e Processos Tecnoldgicos, do Programa de
Pés-graduacédo em Ciéncia da Informacgédo da Ufal.

Por fim, a experiéncia pessoal da autora em relacdo ao periodo pandémico
motivou a buscar um entendimento sobre como a¢6es de divulgacéo cientifica, em um
contexto macro, podem promover a mudanca de comportamentos em niveis
individuais e coletivos e, com isso, ajudar a prevenir, em situacdes similares, a
repeticdo de uma tragédia que custou a vida de 712.038 brasileiros.

A relevancia social da se estabelece pela necessidade de compreender como se
déo os processos de divulgacao cientifica durante crises sanitarias em um contexto
local, avaliando seus aspectos positivos, bem como suas falhas. Com isso, € possivel
propor novos modelos que possibilitem o resgate da confianca nas instituicdes
cientificas e nos pesquisadores, o combate as noticias falsas e que mitiguem o0s
impactos do agravamento de problemas sociais e econémicos decorrentes dessas
situagoes.

Com relacao ao carater de ineditismo, a proposta surgiu da percepcédo de uma
relacdo lacunar entre delimitacdo conceitual e aplicabilidade da divulgacao cientifica,
visto que ha uma bibliografia significativa e em continua consolidagdo acerca do

conceito sem que, no entanto, seus métodos e praticas de execucdo sejam
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amplamente discutidos e caracterizados pela literatura. Além disso, a pesquisa
apresenta a proposicdo de um modelo sistematico de analise apoiado em principios
linguisticos de construcdo textual, que se alinha a uma perspectiva teorica
sociointerativa (Koch, 2020a, 2020b, 2021; Dijk, 2020).

A presente pesquisa esta estruturada em sete secfes. O referencial tedrico,
gue constituiu a base para as reflexdes e analises apresentadas no estudo, foi
desenvolvido nas segodes 2, 3 e 4.

Na secao dois estdo contidas apreciacfes sobre a producdo e comunicagao
cientifica, bem como as aproximacoes e afastamentos conceituais verificados entre a
comunicacédo e a divulgacao cientifica. Também séo abordadas as contribuicbes da
linguistica para a divulgacdo cientifica, no escopo dos aspectos do contexto
sociocognitivo envolvidos na sua execucdo, uma vez que ela se materializa em
géneros, dentro do dominio discursivo instrucional. E, por fim, sdo discutidos 0os novos
formatos de divulgacéo cientifica estabelecidos nas midias sociais.

A secdo trés apresenta consideracfes sobre a pandemia de Covid-19, a
desordem informacional e a infodemia. Outras questdes voltadas a Ciéncia da
Informacdo, como necessidades, comportamento informacional e divulgacéo
cientifica, sdo relacionadas ao contexto pandémico.

A secdo quatro aborda a forma como as instituicbes de ensino superior,
enquanto agentes cientificos, executam acfes voltadas a popularizacdo de sua
producdo académica para diferentes publicos, concentrando-se, especificamente, na
Ufal, dentro do contexto de infodemia provocado pela Covid-19.

A secdo seguinte traz a caracterizacdo metodolégica da dissertacédo,
apresentando os procedimentos metodolégicos adotados, descrevendo a coleta, a
selecdo de categorias, bem como o modelo de analise e exemplos das técnicas
empregadas.

Na secado relativa aos Resultados e Discussdoes, sdo apresentadas,
parcialmente, as sinteses que caracterizam as a¢des de divulgacao cientifica sobre a
Covid-19 realizadas pela Ufal entre os anos de 2020 e 2023, seguidas das

consideracdes finais e referéncias.
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2 PRODUCAO, COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

Do periodo poés-guerra a década de 1980, o entendimento das estruturas
cientificas se pautou no paradigma da Ciéncia Universal e Socialmente Neutra, que
dissociava a producédo de conhecimento de projetos politicos e ideoldgicos por meio
da promocao do distanciamento entre ele e suas aplicacdes praticas. Para Velho
(2010), a potencialidade contida na obediéncia as normas da ciéncia postuladas por
Merton (universalismo, comunismo, desinteresse e cepticismo organizado) promovia
a ratificacdo do entendimento coletivo de pesquisadores como agentes livres de
influéncias sociais. Nesse contexto, artificialmente elaborado, a ciéncia se
estabeleceu como a base do progresso, constituindo um contrato de confianca no qual
nao se submetia a analises sociolégicas, controle social ou a prestacdo de contas
externas a comunidade cientifica.

Entretanto, no inicio da década de 1960, surgiram apontamentos criticos a
ciéncia entendida como uma entidade extrassocial e a necessidade de conceber uma
producéo cientifica baseada em direcionamentos apontados pela sociedade. Nesse
cenario, 0os pesquisadores ainda se configuravam como protagonistas, sendo 0s
unicos agentes produtores de conhecimento, mas suas ac¢des seriam balizadas por

demandas externas.

Portanto, passou-se a acreditar que os pesquisadores ndo devem ter
total autonomia para decidir sua agenda de pesquisa (que ndo é mais
vista como ditada pela ldgica interna prépria da ciéncia), mas devem
ser levados a trabalhar em problemas relevantes para a sociedade
(particularmente o mercado) (Velho, 2010, p. 10).

Podendo ser compreendida, ainda, como uma produc¢do cultural, a ciéncia é
resultado da interacao “[...] entre agentes, instituicbes e outros micro e macrocosmos
sociais” (Melo, 2020, p. 19), constituindo, um campo dotado de leis proprias, mas que
ndo escapa as imposicdes externas a ele. E possivel afirmar, dessa forma, que “[...] a
ciéncia ndo sobrevive como um corpus auténomo” (Targino, 2016, p. 129), uma vez
gue pode ser afetado pelas mais diversas dindmicas sociais. Ao analisé-la
diacronicamente, é possivel perceber que a estrutura da producéo cientifica atende,
em certa medida, a demandas e pressdes circunscritas a contextos historicos, sociais
e econdmicos, dentro de uma relacéo consistente (Targino, 2016). Do mesmo modo,

para Velho (2011), torna-se notavel que agentes e instituicdes cientificas ndo atuam
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de forma independente nem se constituam como o0s Unicos atores envolvidos na
construcdo da ciéncia, que se desenvolve em interfaces de relacdo entre agentes
multiplos.

E necessario frisar, no entanto, que aqui sdo reconhecidas as pressdes
mercadolédgicas impressas nas praticas cientificas por seu impacto, destacando a
contradicdo quanto a relevancia social, uma vez que a logica do mercado nao esta,
necessariamente, alinhada aos interesses sociais. Além disso, 0 processo de
construcéo do conhecimento é influenciado pelo proprio modo de producéo cientifico,
gue se constitui por meio de interrelacdes sociais entre os agentes que o compdem.
A regulacdo de praticas e a promocdo de recompensas aos que atuam em
conformidade as normas estabelecidas sao partes do sistema de economia cientifica.

Nesse sentido, nem sempre a resposta as demandas externas ao campo
cientifico se configura como uma preocupagcdo real com as necessidades ou
expectativas sociais. Em um contexto de concorréncia pelo monopélio da competéncia
cientifica (Shinn; Ragouet, 2008), o atendimento as pressfes mercadoldgicas,
politicas ou socioculturais pode se configurar como um acréscimo de forga simbolica

nas lutas internas do campo em sua légica propria.

Em outras palavras, € preciso escapar a alternativa da “ciéncia pura”,
totalmente livre de qualquer necessidade social, e da “ciéncia
escrava’, sujeita a todas as demandas politico-econémicas. O campo
cientifico € um mundo social e, como tal, faz imposi¢des, solicitacbes,
etc., que sdo, no entanto, relativamente independentes das pressdes
do mundo social global que o envolve (Bourdieu, 2004, p. 21).

Partindo da discusséo sobre como se constitui a producéo cientifica, € possivel
iniciar os debates sobre suas formas de circulagao e capilarizagdo. Segundo Gomes
(2013), a comunicacdo cientifica pode ser caracterizada como um processo
abrangente de geracgéao e transferéncia da producdao cientifica. As primeiras iniciativas
no sentido de estabelecer a comunicagao entre cientistas se materializaram por meio
de cartas ou tratados, tendo como caracteristicas o baixo indice de penetracédo e a
dificuldade em socializar a producéo cientifica. “As origens do sistema da CC que
conhecemos hoje sucedem do final do século XVII com a proliferacdo das revistas
cientificas advindas das correspondéncias dentro e entre as sociedades cientificas”
(Gomes, 2013, p. 14). A época, surgiram os primeiros periédicos cientificos como o

Journal des Scavans e o Philosophical Transactions of the Royal Society. Tais
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publicacdes tinham como principais objetivos catalogar e resumir livros, além de
divulgar experimentos e invenc¢des. Com o tempo, periddicos se consolidaram como
o principal meio para a comunicacao cientifica, sendo o artigo, o padréo formal.
Estabeleceu-se, portanto, que a producao da ciéncia se organizaria por meio
da comunicacgdo cientifica e, sendo assim, “[...] toda pesquisa envolve atividades
diversas de comunicacao e produz pelo menos uma publicagao formal” (Mueller, 2000,
p. 22). Ainda de acordo com a autora, essas publicagcdes podem variar em: formato,
ou seja, 0 género textual da publicacéo; suporte, que séo as esferas em que o formato
se materializa, como por exemplo meio digital ou fisico; audiéncia ou publicos-alvo; e,
por fim, funcdo ou objetivos, como registrar, informar ou indicar. Mueller (2000)
denomina o conjunto dessas publica¢cdes como literatura cientifica. Complementar a

esse pensamento, Amaral e Juliani (2020, p. 9) indicam:

A comunicacao cientifica, portanto, abrange um complexo fluxo de
informagéo, que visa garantir confiabilidade da informacao gerada nas
pesquisas cientificas. Para obter essa credibilidade, a informacéo
cientifica apoia-se em duas caracteristicas fundamentais: 1) a adocao
de uma metodologia rigorosa, para obtencéo de dados e geracao de
conhecimentos (método cientifico); 2) a submissédo dos resultados a
uma avaliacdo e julgamento criteriosos por parte de outros cientistas
(avaliacado por pares).

Desse modo, a comunicacgéao cientifica se firmou como uma pratica essencial.
E por meio dela que os conhecimentos documentados s&o apropriados por outros
pesquisadores, passam por um processo analitico e sintético, dando origem a mais
aprofundados ou novos conhecimentos (Droescher; Silva, 2014). Para Meadows
(1999), a comunicacéo eficiente € uma etapa do processo de investigagao cientifica,
visto que a legitimacdo de uma pesquisa depende do escrutinio de pares e que,
posteriormente, também possibilita a demonstracéo de seus resultados aos publicos
pertinentes. Dentro de seus principais atributos positivos estdo a cooperacao entre
pesquisadores, a certificacdo e a credibilidade dentro da comunidade cientifica
(Droescher; Silva, 2014).

De forma semelhante, Mueller (2000) entende a confiabilidade do
conhecimento produzido como uma contribui¢do da comunicagéo cientifica, uma vez
gue ela permite a exposicao e julgamento das pesquisas por pares. Para a autora, a

comunicacéo cientifica é parte do fluxo informacional da pesquisa cientifica, que se
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inicia na concepcédo da ideia, passando pela publicacdo formal dos resultados até a
recuperacao e citacao destes.

Em consonancia com as exposi¢cdes anteriores, para Targino e Torres (2014) a
comunicacao cientifica ndo se apresenta como um processo Novo, mas como uma
atividade continuamente presente na histéria da ciéncia, modificada pelas revolucdes
tecnolégicas e sociais. No entanto, dentro de uma perspectiva critica, as autoras
afirmam que, apesar de constituir forca motriz para o desenvolvimento cientifico e se
configurar como uma tentativa de retribuicdo a divida social do cientista,
especialmente em contextos de financiamento publico da ciéncia e da formacédo de
pesquisadores, essa configuracdo se dota de contradi¢des, estimulando uma cultura
de produtivismo, em detrimento da produtividade (Targino, 2016). Da mesma forma,
a logica de estruturacdo da ciéncia orientada para a resolucdo de demandas do
mercado (Velho, 2011), remonta ao imediatismo da produgdo, que resulta em
publicacdes inconsistentes, superficiais ou em falhas éticas na construcdo do

conhecimento.

2.1 Comunicacao cientifica e divulgacdo cientifica: aproximacdes e

distanciamentos

O conceito de divulgacdo cientifica assumiu diversos significados,
contextualizados de acordo com os periodos historicos em que estavam inseridos. E
recebeu outras denominag¢des, como comunicagao publica da ciéncia, popularizacdo
da ciéncia ou alfabetizacao cientifica, a depender da escola, pais e época em que foi
estudado (Gomes, 2013). Em uma das definicbes mais adotadas, Bueno (2010) traz
a divulgacao cientifica como uma forma de capilarizar a producéo académica para um
publico ndo-especializado, o qual ele chama de leigo. Sinteticamente, o autor explica

as rupturas conceituais entre as duas praticas:

A comunicagéao cientifica mobiliza o debate entre especialistas como
parte do processo natural de producéo e legitimacdo do conhecimento
cientifico. A divulgacdo cientifica busca permitir que pessoas leigas
possam entender, ainda que minimamente, o mundo em que vivem e,
sobretudo, assimilar as novas descobertas, o progresso cientifico, com
énfase no processo de educacao cientifica (Bueno, 2010, p. 5).
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Ainda na esfera da conceituacdo, Albagli (1996) afirma que a divulgacéo
cientifica se utiliza de variados recursos para comunicar a producado cientifica a um
publico mais abrangente. Para Targino e Torres (2014), devido ao carater social da
ciéncia e tecnologia (C&T), os pesquisadores devem compreender as atividades de
pesquisa e divulgacao cientifica como indissocidveis, sendo responsabilidade desses
agentes o combate ao analfabetismo cientifico. Para as autoras, esse processo “[...]
incorpora trés elementos: (1) nocdo geral sobre certos conceitos e temas basicos da
ciéncia; (2) nocao sobre a esséncia da atividade cientifica, (3) nocdo sobre a funcéo
social da C&T” (Targino; Torres, 2014, p. 5). Nesse sentido, a divulgacao cientifica
seria capaz de impactar a democracia na pratica. Para Winter (2006, p. 290, traducao

nossa):

Se a dita sociedade do conhecimento é a sociedade do futuro, os
principios democraticos demandam que esta ndo seja moldada
apenas por uma pequena fatia de cidadaos. Ao publico geral deve ser
facultada a capacidade de entender os sistemas complexos, as
incertezas, as estatisticas e as diferencas entre a ciéncia e a
pseudociéncia.

De acordo com Bueno (2010), a divulgacdo da ciéncia se diferencia da
comunicacéo cientifica, principalmente em quatro esferas: o perfil do publico, o nivel
do discurso, natureza dos canais e inten¢des. Segundo o autor, a audiéncia relativa a
acOes de divulgacéao cientifica é constituida por individuos sem formacé&o técnica ou
treinamento prévio “[...] que lhes permita, sem maior esforgo, decodificar um jargéo
técnico ou compreender conceitos que respaldam o processo singular de circulagcéo
de informagdes especializadas” (Bueno, 2010, p. 2). Devido as caracteristicas deste
publico, o nivel do discurso precisa ser adaptado, com a utilizacdo de recursos que
podem ser ou nao textuais, de forma a facilitar a compreensao, respeitando “[...] o
background sociocultural ou linguistico da audiéncia” (Bueno, 2010, p. 3).

Os veiculos pelos quais se estabelecem a comunicacdo e a divulgagéo
cientifica também séo divergentes, com caracteristicas bem definidas. Enquanto a
primeira se restringe a publicacbes de alcance especifico, como periddicos, e a
eventos técnicos de publico limitado, a divulgacéo cientifica se utiliza de meios de
comunicacdo de massa, sejam eles tradicionais como jornais, revistas, programas de
televisdo, ou alternativos como midias sociais, que tém se consolidado como

estratégicas na democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico.
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Quanto as intengdes, a comunicac¢do cientifica busca disseminar a informacao
especializada para registrar os avancos e contribuir com a elaboragdo ou
aprimoramento de teorias. Ja a divulgacdo cientifica tem como principal funcéo
democratizar 0 acesso as questdes de ciéncia e tecnologia, em especial, as que
trazem impactos praticos no cotidiano. Para Amaral e Juliani (2020), apesar das
divergéncias, comunicacdo e divulgacdo cientifica se constituem como partes
fundamentais do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, uma vez que atuam,
dialogicamente, enquanto fluxos de informacdo no sentido de embasar os
investigadores e no de popularizar seus achados em meios extra-académicos,

respectivamente.

2.2 Potencialidades de caracterizacdo da divulgacao cientifica: do conceito a

configuracao

A divulgacdo cientifica se constitui como um potente instrumento para a
construcdo de uma ciéncia participativa, cidada e envolvida no atendimento de
demandas sociais. Ela apresenta uma natureza dual de atendimento de interesses:
ao passo em que beneficia a sociedade a partir da socializagdo do conhecimento
cientifico, o engajamento de publicos ndo-especializados carreia a popularizacdo das
pesquisas e o reconhecimento dos cientistas, além de incutir nos sujeitos a defesa da
ciéncia e suas instituicdes. Para Albagli (1996), a divulgacéao cientifica se orienta para
trés objetivos principais: o educacional est4d relacionado a ampliacdo do
conhecimento, o civico aponta para a formacéo de uma opinido publica critica acerca
do impacto da ciéncia na sociedade e o de mobilizacdo popular, que amplia a
participacdo da comunidade na formacéo de politicas publicas a partir de escolhas
orientadas.

Dentro de uma perspectiva similar, Marques et al. (2020) apontam sobre a
importancia de comunicar ciéncia ao grande publico, dividindo a fundamentagcdo em
guatro eixos. O primeiro deles diz respeito as razdes de heranca cientifica, definidas
como a necessidade de incutir o espirito cientifico nas préximas geragdes. O segundo
trata das razbes de ordem cultural, ou seja, da busca em apresentar a sociedade uma
filosofia da ciéncia enquanto construcao basilar do processo cultural e civilizatério. O
terceiro aborda as razGes de ordem pratica, como a sensibilizacdo das audiéncias

menos especializadas sobre os resultados das investigacbes e suas aplicacbes no
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cotidiano. E, por fim, sdo apresentadas as raz6es de ordem politica, que abrangem a
mobilizacdo social na defesa do progresso cientifico.

Assume-se que o distanciamento de fatos cientificos basicos aponta para
comportamentos prejudiciais ao sujeito, em nivel individual, e ao seu convivio coletivo
e social, como a propensdo a acreditar em premissas pseudocientificas,
intencionalmente enviesadas ou em noticias falsas (Mueller, 2002). No que diz
respeito a aplicabilidade da divulgacéo cientifica para o beneficio social, Baumgarten
(2012) aponta a popularizacdo como fundamental, uma vez que as decisbes em
ciéncia e tecnologia geram impactos praticos na sociedade e apresentam a
potencialidade de melhorar a vida das pessoas. “Acredita-se que um cidaddo bem-
informado seria capaz ndo so6 de orientar melhor a sua vida mas também influir, como
membro da sociedade, nos rumos da propria ciéncia” (Mueller, 2002, p. 31). Para
tanto, € necessario que o conhecimento cientifico se estabeleca de forma dialégica
dentro da sua funcgéo informativa (Costa; Stasiak; Basile, 2021).

Considerando esse ponto, as acfes de divulgacdo cientifica exercem um
importante papel na mediacdo do relacionamento entre os pesquisadores e o publico
nao-especializado, pelo entendimento de variaveis como “[...] o comportamento do
publico em relacdo a ciéncia e o impacto da internet na aquisicdo do conhecimento
cientifico” (Borchelt, 2014, p. 147, traducdo nossa), principalmente na divulgacao
cientifica dentro do ciberespaco e no ambiente das midias sociais (Ollivier, 2019). O
estabelecimento de uma relacdo bem-sucedida esse publico exige que os agentes de
divulgacéo cientifica utilizem recursos que permitam a aproximacao, adaptando os
conteudos as necessidades do publico-alvo e ao meio selecionado para sua
veiculacao e consequente disseminacao.

Apesar de figurar em torno de consensos, alguns apontamentos criticos sao
necessarios ao aprofundamento das discussdes sobre a divulgacdo cientifica. O
primeiro deles trata da relacéo lacunar entre conceituacéo e aplicabilidade do tema,
visto que h& uma bibliografia consolidada sobre a pratica da divulgacdo da ciéncia
sem que, no entanto, suas aplicacbes e métodos sejam discutidos e caracterizados
pela literatura.

Uma segunda questdo bastante premente, ja trazida por Bueno (2010) diz
respeito ao uso do termo “alfabetizagcado”, empregado por ele préprio na publicacao,

bem como por diversos autores que discutem a divulgacdo cientifica. Seu uso se
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baseia na premissa ilegitima de que o publico sujeito a divulgacao cientifica esta
apartado do conhecimento, saberes e informacéao.

Ademais, a simples explicacdo ou apresentacdo dos fatos cientificos, néo
compreende as necessidades da sociedade de entender a constituicdo dos processos
de producao da ciéncia, bem como as relagdes de poder e interesse que 0s permeiam.
Nesse contexto, Mueller (2002) afirma que o entendimento popular de que a producao
cientifica é confiavel e de que ndo existem possiveis conflitos éticos na relacéo entre
pesquisa, instituicbes cientificas, mercado, midia e sociedade, bem como a
dependéncia de intermediarios para o conhecimento publico de novos fatos
cientificos, torna o interlocutor ndo-especializado sujeito a entendimentos distorcidos.

Sobre isso, Bueno afirma que:

A alfabetizacdo cientifica deve, portanto, fugir da concepcéo
presenteista e reducionista de ciéncia, ainda nas palavras do autor
supra. Isto significa que ela ndo pode se limitar a enunciacdo do que
acontece no presente, mas contextualizar dados, fatos e resultados de
pesquisa de modo a garantir sua temporalidade, o desvelamento de
intencdes e de oportunidades para sua producéo e aplicacdo. Além
disto, ndo deve associar C&T apenas com a expressao
desinteressada e descomprometida do talento humano, mas vincula-
las a interesses, aos que as patrocinam e nelas investem para obter
lucros, quando ndo para consolidar privilégios e monopdlios (Bueno,
2010, p. 8).

Além disso, enquanto pratica que se pretende emancipadora e construtora da
cidadania, a divulgacdo da ciéncia ndo se encerra na enunciacdo ou explanacao
unilateral da producéao cientifica, devendo incluir os cidadaos no processo de dialogo

sobre as relagdes estabelecidas entre sociedade, mercado, democracia e ciéncia.

2.3 Contribui¢cbes da linguistica para o contexto da pratica da divulgacao

cientifica

A linguistica é a ciéncia que se ocupa em estudar as caracteristicas da
linguagem humana e suas manifestagdes, a partir de estruturas comuns constitutivas
a diferentes linguas. Seus estudos se concentram em areas como a fonologia, sintaxe,
semantica, pragmatica e estilistica (Vanoye, 2007).

No entendimento popular, figura a crenca de que, para que a comunicacao se

estabeleca, faz-se suficiente a existéncia de um codigo comum, geralmente
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compreendido como a lingua ou o idioma e a obediéncia as suas estruturas.
Entretanto, é notavel que, dentro de um mesmo contexto idiomatico, influéncias
sociais, econdmicas, regionais, profissionais e ambientais constituem perturbacdes
gue podem afetar, dificultar ou até mesmo impedir o estabelecimento de uma
comunicacgéo efetiva. Esse fendbmeno é conhecido como variagdo dos niveis de
linguagem, nas quais o “[...] vocabulario, a sintaxe e até mesmo a pronuncia variam”
(Vanoye, 2007, p. 23).

Sendo a divulgacgéao cientifica aplicada para disseminar informacdes cientificas
entre publicos ndo-coesos, no qual a influéncia da variacdo dos niveis de linguagem
se constitui como um dos principais obstaculos para o estabelecimento de uma
comunicacéo efetiva, estratégias procedurais de construcao textual, respaldadas por
conhecimentos linguisticos, podem ser relevantes no sentido de mitigar esses
impactos e promover o entendimento funcional da ciéncia, a partir de “[...] um processo
de recodificacdo, isto é, a transposicdo da linguagem especializada para uma
linguagem nao-especializada [...]” (Ramos, 1994, p. 342). Esse entendimento
funcional pode ser caracterizado como a capacidade de compreender a l6gica e a
aplicabilidade de determinados conceitos, ainda que ndo haja um aprofundamento
formal por parte do interlocutor.

Ainda no intuito de compreender as potencialidades presentes nas
contribuicdes da linguistica para a execucdo de ac¢bes de divulgacao cientifica, é
necessario partir da premissa da centralidade do género textual. De acordo com
Marcuschi (2008), toda a manifestacdo verbal, bem como a organizacdo do
pensamento anterior a sua materializacéo, se da por meio de textos e todo o texto se
realiza em algum tipo de género. Mais que um objeto de estudo da linguistica, os
géneros textuais sao entidades que permeiam todas as atividades sociais

relacionadas ao uso da lingua, sendo um mecanismo fundamental de socializacéo.

2.3.1 A divulgacéo cientifica: dominio discursivo e género

Géneros sdo definidos como a formatacdo relativamente estavel dos
enunciados, sendo esses Ultimos o ato de producdo do discurso, seja ele oral ou
escrito (Bakhtin, 2020). Para Marcuschi (2008), o género se constitui como uma
préatica social e textual-discursiva, intermediando o discurso (objeto do dizer) e o texto

(esquematizacéo), desta forma:
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Ele opera como a ponte entre o discurso como uma atividade mais
universal e o texto enquanto a peca empirica particularizada e
configurada numa determinada composi¢éo observavel. Géneros sédo
modelos correspondentes a formas sociais reconheciveis nas
situacdes de comunicacdo em que ocorrem. Sua estabilidade é
relativa ao momento histérico-social em que surge e circula
(Marcuschi, 2008, p. 84).

A competéncia sociocomunicativa permite o reconhecimento e a diferenciagcéo
de determinados géneros textuais e 0s respectivos dominios discursivos que 0s
abrangem, bem como seu emprego adequado, ainda que intuitivamente, nas diversas
situagcbes comunicacionais. Essa aptiddo, de inteleccdo e construcdo textual,
chamada de capacidade metatextual, € desenvolvida pela continua exposicdo dos
sujeitos as a¢des comunicativas (Koch, 2015).

Os variados graus de complexidade de um discurso, influenciam a necessidade
de elaborar estratégias para construir e entender um texto. Para Bakhtin (2020), uma
vez que a utilizacdo da linguagem permeia as mais variadas atividades humanas, os
modos e carater dessa utilizacdo também se apresentam como multiformes,

alternando graus de complexidade e simplicidade. E, portanto:

Enunciados refletem as condi¢cbes especificas e as finalidades de
cada referido campo nao sé por seu contetdo (tematico) e pelo estilo
da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua
construgcdo composicional. Todos esses trés elementos — o contelddo
tematico, o estilo, a construgdo composicional - estao
indissoluvelmente ligados no conjunto do enunciado e sédo igualmente
determinados pela especificidade de um campo da comunicacgéo.
Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas cada
campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso
(Bakhtin, 2020, p. 11-12, grifo do autor).

Uma vez que as esferas de utilizacdo da lingua se constituem de forma
heterogénea, os géneros também apresentam marcada heterogeneidade (Koch,
2015), incluindo desde dialogos do cotidiano, como piadas e cartas, até os mais
complexos como matérias jornalisticas, artigos cientificos e teses. Bakhtin (2020) os
classifica entre primarios, os mais simples que se constituiram nas condicbes da
comunicacdo discursiva imediata, e os secundarios, que sdo orientados por sua

marcada complexidade. Segundo Koch (2015), os géneros, em termos bakhtinianos,
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sdo caracterizados por possuirem um plano composicional, por serem diferenciados
a partir do seu conteudo e estilo, e por serem entidades escolhidas a partir da “[...]
necessidade tematica, conjunto dos participantes e vontade enunciativa ou intencéo
do locutor” (Koch, 2015, p. 64).

Dessa forma, durante o processo de producao textual, o género condiciona
escolhas que ndo podem ser totalmente livres ou aleatérias, seja do ponto de vista
lexical, do grau de formalidade ou da natureza dos temas (Marcuschi, 2021). O fato é
qgue recorrer a uma formatacdo especifica de géneros facilita o processo
comunicacional, uma vez que o emissor sabe como estruturar sua fala de forma
inteligivel e o receptor tem certa garantia de atendimento as suas necessidades
informacionais.

O dominio discursivo, por sua vez, pode ser definido como uma esfera da vida
social ou institucional na qual se d&o préaticas que organizam formas de comunicacao
e suas respectivas estratégias de compreensdo. Eles indicam as instancias do
discurso, abrangendo, dentro de si, diversos géneros (Marcuschi, 2008) e, apontando
de certo modo, o comportamento discursivo e 0s objetivos que o texto deve atender.
A divulgacao cientifica esta contida dentro do dominio discursivo instrucional. Nesse
ponto, ela divide sua origem com a comunicacao cientifica, visto que esse dominio
abrange atos comunicativos de carater cientifico, académico e educacional.

Considerando que, segundo Bueno (2010), o perfil do publico, o nivel do
discurso, a natureza dos canais e a divergéncia de intencdes sao caracteristicas que
se sobressaem na praxis da divulgacéo cientifica. E, ainda, que para Bakhtin (2020),
géneros sdo entidades escolhidas tendo em vista as esferas da necessidade tematica,
do conjunto de participantes e da intencéo do interlocutor, € possivel afirmar que as
iniciativas de divulgacdo cientifica, enquanto pratica social e discursiva, se
materializam em géneros. Sendo esses, estrategicamente, selecionados no
intertexto, que se constitui como “[...] um conjunto de géneros de texto elaborado por
geracdes anteriores e que podem ser utilizados, numa situacdo especifica, com
eventuais transformagdes” (Koch, 2015, p. 65).

Essas transformacdes servem para adaptar a estrutura do género a
necessidades particulares da situagdo comunicacional, contribuindo para a constante
transformacao dos modelos ou mesmo para a criagao de outros (Koch, 2015). Sendo
assim, para estabelecer acfes de divulgacao cientifica eficazes, os géneros do texto

precisam apresentar, além de sua estrutura usual, caracteristicas como uso de
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recursos metacomunicativos, como analogias e metaforas, elementos ndo verbais,
como ilustracdes ou infograficos, linguagem aproximativa, evitacao de termos técnicos
e empregar de argumentos de autoridade, como a apresentacdo do resultado de
pesquisas ou a citacdo de pesquisadores responsaveis.

Diversos géneros textuais tém a potencialidade de servir ao propdsito da
divulgacédo cientifica, tais como matérias jornalisticas, entrevistas, publicacbes em
redes sociais, videos, musicas, palestras, pecas de teatro e programas infantis, desde
gue considerem as especificidades supramencionadas. Nesse sentido, € possivel
afirmar que os discursos da divulgacado cientifica se caracterizam pela sua hibridez
linguageira! (Moirand; Reboul-Touré; Ribeiro, 2016). No entanto, apesar de se
apresentarem em modalidades diversas do uso da lingua (oral ou escrita) e em
diferentes suportes (revistas, redes sociais, TV, radio) eles devem obedecer a uma
formatacdo (superestrutura) que seja compativel ao objetivo instrucional de

educar/informar.

2.3.2 O texto (divulgacao cientifica) como lugar de interacéo

Os aspectos conceituais relativos ao texto sdo dependentes de acepcodes
acerca da lingua e da prépria constituicao do sujeito. Aqui, assume-se o entendimento
enunciado por Koch (2020) do texto como uma atividade ndo exclusivamente de
materializacdo verbal, mas, principalmente, como de efetivacdo das interacdes
sociais. Esse entendimento, também é adotado por Marcuschi (2008) e compde a tese
central de Bakhtin (2020), compreendendo a fala como um ato social.

Assim, ele se constitui como uma acgdo que envolve estratégias procedurais
concretas para a efetivacdo de um determinado objetivo, ou seja, da acao intencional
do falante. E possivel compreender também o texto como uma ferramenta de
interacdo entre sujeitos em situacdes distintas que se correlacionam: a producéo e a
recepcao. Logo, “Toda a linguagem é dialdgica, ou seja, todo o enunciado é sempre
um enunciado de alguém para alguém” (Marcuschi, 2008, p. 20).

Dessa forma, a compreensdo de uma produgéo textual ndo figura como uma
simpldria apreensdo cognitiva do processo comunicativo, sendo o texto parte de

relagbes complexas que demandam a mobilizacdo de saberes para a reconstrucdo de

! Do original: Linguistic hibridity.
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um evento comunicativo (Koch, 2015). Ou seja, para que o entendimento se
materialize, sdo necessarias representacées de modelos cognitivos que ndo se
restringem (apesar de abrangé-las) a partilha de determinados conjuntos linguisticos,
como o Iéxico e as construcdes sintaticas.

Para o leitor, em sua relacdo com texto, visando a producgéo de sentidos e,
portanto, a compreensao, existe a necessidade acessar sistemas do conhecimento,
gue nada mais sdo do que conjuntos de dominios existentes em memérias de curto e
longo prazo dos individuos (Koch, 1996, 2020). Ao produtor, compete a necessidade
de estabelecer uma relacdo dialégica por meio de estratégias que visam adequar tais
sistemas de conhecimento as necessidades do interlocutor, durante a interagéo. No
texto, coexistem trés grandes sistemas do conhecimento: o linguistico, o enciclopédico
e 0 sociointeracional.

O sistema de conhecimento linguistico diz respeito as noc¢des gramatical e
lexical. Ele atende ao entendimento da organizacéo linguistica disposta na superficie
textual (Koch, 2020b), atentando-se ao uso e reconhecimento dos meios coesivos.
Trata das relagdes semanticas e sintaticas, que permitem o processo de remissao e
sequenciacao textual.

O sistema de conhecimento enciclopédico se relaciona as experiéncias
partilhadas pelo individuo, que constituem em Ultima instancia seu conhecimento de
mundo (Koch, 2020b). Correlaciona-se, no contexto da divulgacao cientifica, ao que
Bueno (2010) chama de background sociocultural da audiéncia, sendo necessaria a
adaptacao para ser entendido e se fazer entender.

Por dltimo, o conhecimento sociointeracional diz respeito ao conhecimento
sobre as acgOes verbais e reconhecimento das formas de interagcdo por meio da
linguagem. Esse sistema apresenta quatro subdivisdes: o ilocucional, que permite o
reconhecimento dos objetivos ou propésitos enunciados no texto; o comunicacional,
gue estabelece o reconhecimento da quantidade, da qualidade, do modo e da
relevancia de informacdes necessarias para a reconstrugcdo desse objetivo; o
metacomunicativo, que diz respeito a acdes realizadas pelo emissor para sanar, em
alguma medida, lacunas de sentido, assegurando a compreenséo e aceitacdo do
texto. Por fim, o superestrutural, que permite reconhecer textos como exemplares de

determinado género ou tipo.



35

De acordo com Koch (2020), cada um desses sistemas corresponde a um
conhecimento do tipo procedural acerca de como coloca-los em prética na construcéo

do texto, atuando de forma a adapta-los as necessidades do interlocutor.

2.3.3 Os aspectos do contexto sociocognitivo envolvidos na divulgagéo cientifica

Para que se estabeleca a compreensao entre interactantes (Quem comunica e
guem esta recebendo a comunicagao) necessario que seus contextos sociocognitivos
sejam semelhantes (Koch, 2015). Esses contextos, envolvem aspectos como o
entorno sociocultural, conhecimentos prévios e o proprio nivel de dominio da
linguagem, sendo compartilhados por comunidades epistémicas. Dessa forma, na
construcao textual endogena a esses grupos, a estratégia mais utilizada na producéo
do discurso (Djik, 2020) consiste na nog&o de que o conhecimento compartilhado n&o
precisa ser expresso.

Nesse sentido, ndo explicitar informacdes €, em certa medida, pressupor aos
interlocutores conhecimentos de ordem textual (linguistica), situacionais (capacidade
de reconhecimento de elementos cotidianos) e enciclopédicos (conhecimento de
mundo), considerando que é possivel deixar implicito o que o leitor ja conhece ou que
€ capaz de inferir (Djik, 2020).

A divulgacéo cientifica, enquanto pratica social e discursiva, desempenha um
papel de fomentar o aprendizado a partir do discurso. Sendo assim, por se estabelecer
entre comunidades epistémicas diferentes, é necessario realizar procedimentos de
administracdo do conhecimento e dos diferentes contextos sociocognitivos (Dijk,
2020). Do ponto de vista da linguistica, existem dois modelos principais de divulgacéo
cientifica (Moirand; Reboul-Touré; Ribeiro, 2016): 0 modelo a duas-vozes consiste na
transmisséo direta da informacao entre o pesquisador e o grande publico. Nesse caso,
o discurso-fonte (conteudo da producédo cientifica). No modelo a trés-vozes ha um
agente intermediario responsavel pela recontextualizacao.

Esses agentes podem ser divulgadores cientificos independentes, jornalistas
cientificos, editores, relacdes publicas da ciéncia, ilustradores, dentre outros. Em certa
medida, esse modelo se constitui como 0 mais adequado, visto que esses agentes
séo especialistas na mediagéo informacional e/ou linguageira. Nesse sentido, o sujeito
gue assume o papel de divulgador cientifico, portanto, deve dispor de procedimentos

que possibilitem a adequacao dos conhecimentos socioculturais, de forma a atender



36

ao interlocutor e estabelecer o entendimento. Essas necessidades séo explicitadas

por Bueno (2010, p. 3, grifo do autor):

H4, portanto, na divulgacdo cientifica, embate permanente entre a
necessidade de manter a integridade dos termos técnicos e conceitos
para evitar leituras equivocadas ou incompletas e a imperiosa
exigéncia de se estabelecer efetivamente a comunicacdo, o que sO
ocorre com o respeito ao background sociocultural ou linguistico da
audiéncia.

Nesses casos, para Djik (2020), a estratégia adotada deve ser a de explicar o
conhecimento mais especifico do grupo epistémico ao qual o produtor do texto
pertence e ao qual os receptores ndo pertencem, evitando uma comunicacao
repetitiva ou condescendente e, ao mesmo tempo, sanando lacunas prejudiciais ao

entendimento.

2.3.4 A divulgacéo cientifica e os sistemas de conhecimento necessarios para o

processamento textual

Como pontuado em se¢des anteriores, o processo de producao textual voltado
a divulgacao cientifica precisa considerar aspectos como o perfil do publico, o nivel
do discurso, a natureza dos canais e as intenc¢des, assim como deve obedecer a uma
formatacdo que seja compativel ao objetivo instrucional de educar/informar,
independente do género em que se materialize.

Dessa forma, a producdo de pecas de divulgacdo cientifica deve mediar a
adequacao entre os contextos cognitivos do locutor e seus interlocutores, facilitando
0 processamento textual, a partir da adaptacdo dos sistemas de conhecimento
linguistico, enciclopédico e sociointeracional as necessidades que se apresentam na
interface da interac&o: o texto (Koch, 2020b).

Com relagao ao conhecimento linguistico, uma vez que ele “[...] compreende o
gramatical e o lexical” (Koch, 2020b, p. 32), € necessario considerar aspectos como 0
atendimento a norma culta da lingua, incluindo ortografia, coesdo e coeréncia
gramatical e selecdo de palavras adequadas ao tema.

O conhecimento enciclopédico esta disposto ha memadria semantica ou social.
E com base nele que se levantam hipéteses do contetido a ser abordado a partir do

seu titulo, que se criam expectativas sobre os campos lexicais (conjunto de palavras
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gue pertencem a uma mesma area de conhecimento) que serdo abordados no texto
e que os interlocutores serdo capazes de fazer inferéncias para suprir as lacunas ou
incompletudes encontradas (Koch, 2020b). Sendo assim, é necessario atentar para o
emprego de termos adequados ao nivel de conhecimento de dos interlocutores. Na
divulgacéo cientifica, a estratégia de producdo textual se materializa no uso de
expressbes ou palavras mais acessiveis, substituindo jargdes técnicos por
terminologias familiares & comunidade epistémica a quem se dirige.

Com relacdo ao conhecimento sociointeracional, cada uma de suas
subdivisbes demandard estratégias procedurais especificas. O conhecimento
ilocucional é o que permite o reconhecimento dos objetivos do texto:

Trata-se de conhecimento sobre tipos de objetivos (ou tipos de atos
de fala), que costumam ser verbalizados por meio de enunciacdes
caracteristicas, embora também seja frequente sua realiza¢éo por vias
indiretas, o que exige dos interlocutores o conhecimento necessario
para a captagdo do objetivo ilocucional (Koch, 2020b, p. 33).

Desse modo, a apresentacao clara dos objetivos e a marcagao das intengoes
no enunciado, facilita a compreensao, evitando a necessidade do interlocutor de
recorrer a inferéncias.

Ja o conhecimento comunicacional, tratado por Dijk (2020) como modelo
cognitivo de contexto, diz respeito a quantidade de informag&o necessaria para que o
interlocutor consiga reconstruir o objetivo do produtor do texto. E possivel se utilizar
de estratégias de organizagéo da informagéao na superficie do texto para facilitar o seu
processamento, a partir do balanceamento entre elementos dados e elementos novos.

O conhecimento metacomunicativo diz respeito aos recursos introduzidos no
texto com o intuito de evitar ou reduzir interferéncias no estabelecimento da
comunicacédo. Ao construir textos voltados a divulgacao cientifica, o locutor deve ser
especialmente sensivel a esse sistema de conhecimento, uma vez que tais iniciativas
demandam o uso de terminologias técnicas ou a apresentacdo de conceitos com 0s
quais o publico ndo esta familiarizado. A partir de uma prospeccdo do contexto
sociocognitivo da audiéncia, o produtor do texto pode empregar estratégias de
formulag&o, no intuito de evitar ou sanar conflitos comunicacionais, assegurando,
assim, a compleicdo do objetivo do texto. Estratégias de formulacdo tém funcdes de
ordem cognitiva-interacional e sdo divididas classificadas como de insergéo ou de

reformulacao:
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As insergdes tém, em geral, a funcdo de facilitar a compreensao dos
interlocutores, criando coordenadas para o estabelecimento de uma
estrutura referencial. Por meio da insercéo, introduzem-se explicagbes
ou justificativas, apresentam-se ilustracbes ou exemplificacdes,
fazem-se comentarios metaformulativos que tém, muitas vezes, a
funcao de melhor organizar o mundo textual. [...] Quanto as estratégias
de reformulacgéo, postulamos que podem ser retdricas ou saneadoras.
A reformulagdo retérica se se realiza, basicamente, através de
repeticdes e parafraseamentos, cuja funcdo precipua € de reforcar a
argumentacdo. A reformulacdo saneadora, por sua vez, pode ocorrer
sob forma de correcbes ou reparos, e também de repeticbes ou
parafrases, todas elas com a funcdo de solucionar imediatamente
apols a verbalizacdo de um segmento, dificuldades nele detectadas
pelo proprio falante (Koch, 2020b, p. 39-40).

Essas insercdes, em textos de divulgacao cientifica, podem ser imagéticas ou
verbais. As imagéticas correspondem a recursos como graficos, figuras, tabelas,
ilustragbes e esquemas. As verbais se efetivam na forma de apostos explicativos,
sinais de articulacéo e, no contexto dos meios virtuais, em hiperlinks, entendidos como
“[...] remissdes que possibilitam acessos virtuais do leitor a outros hipertextos de
alguma forma correlacionados” (Koch, 2015, p. 77).

Ainda no que compete as inser¢cdes verbais, para explicar conceitos abstratos
ou de dificil compreensao, divulgadores cientificos usualmente recorrem a figuras de
linguagem como analogias ou metaforas, que consistem no estabelecimento de
relacbes de semelhanca. Entretanto, autores como Bueno (2010) e Baumgarten
(2012) alertam para a necessidade de um emprego estratégico desses recursos, uma
vez que podem penalizar a precisdao das informacfes ou acarretar distor¢cdes no
entendimento publico da ciéncia.

Por fim, o conhecimento superestrutural trata do reconhecimento e estruturas
e modelos textuais. Como estabelecido anteriormente, a divulgacao cientifica pode se
materializar em diversos géneros textuais, assumindo suas caracteristicas estruturais,
bem como se adequando ao suporte no qual sera veiculado. No entanto, unidades
globais especificas da divulgacédo cientifica também devem ser reconheciveis em
textos com essa finalidade, tais como linguagem aproximativa, recursos

metacomunicativos e emprego de argumentos de autoridade.
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2.4 A divulgacéo cientifica em novos formatos: o contexto das midias sociais

O conceito de midiatizacdo diz respeito a onipresenca dos meios de
comunicacdo na sociedade contemporanea e tenta explicar o processo que
estabeleceu a midia como uma instancia decisiva para todas as esferas e instituicdes
sociais, como a politica, religido e economia, atravessando, também, a ciéncia. Nesse
contexto, o processo de midiatizagdo cientifica alterou a légica de como as prioridades
de financiamento sdo estabelecidas (Valiverronen, 2008) e até mesmo a forma como
a producgéo do conhecimento se constitui.

E preciso compreender, entretanto, que o processo de midiatizac&o da ciéncia
nao € novo. Esforcos para popularizar a producao cientifica tém sido realizados desde
gue a esfera publica mediada passou a ser uma arena importante para sua
legitimacao. A partir dai, novas maneiras de gerenciar a visibilidade, como o marketing
e o jornalismo cientifico, se tornaram fundamentais para instituicbes de pesquisa.
Nesse contexto, ambientes como telejornais, revistas e programas infantis
comecaram a ser explorados como espaco de mediacdo entre pubico e ciéncia
(Mendes; Maricato, 2020).

No entanto, a midiatizagao da ciéncia tem se intensificado (Valiverronen, 2008).
E inegavel que as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICS)
promoveram mudancas profundas relacionadas ao acesso a informacdo. Tais
modificacdes se justificam tanto pelas multiplas possibilidades de acesso, quanto pela

crise de confian¢a nas midias tradicionais.

A crise corrente no legado midiatico, a ascensdo das midias sociais
digitais e a pluralidade de publicagbes sobre diversos assuntos,
incluindo ciéncia, também afeta a divulgacédo cientifica e a cobertura
de noticias sobre ciéncia. Esse fenbmeno tem afetado jornalistas
cientificos, seu status profissional, suas demandas e seus resultados.
[...] Essa pluralidade, apesar de positiva, amplificou algumas questoes
problematicas como as controvérsias sobre a ciéncia e a politizacao
dos seus usos (Jamieson; Kahan; Scheufele, 2017, p. 53-54).

Sendo assim, o compartilhamento de achados cientificos nas redes sociais se
torna cada vez mais premente, constituindo um importante espaco de troca entre a
sociedade e as instituicbes cientificas, mas também intensificando a cultura do
divulgar ou perecer (Véaliverronen, 2008). Pesquisadores, divulgadores cientificos e

instituicbes de ensino e pesquisa tém utilizado redes como Instagram, YouTube,
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TikTok e Twitter para divulgar os resultados de suas pesquisas, realizando
adaptacdes com relacdo as especificidades de linguagem impostas por cada uma
delas.

Tais adaptacdes e o proprio uso das midias sociais com essa finalidade leva a
uma evolucao nas formas discursivas empregadas na divulgacao cientifica (Moirand;
Reboul-Touré; Ribeiro, 2016) e até mesmo a criacdo de novos géneros textuais.
Caracteristicas como uso de imagens, animacgdes e até mesmo de hiperlinks promove

mudancas na complexidade dos textos e de suas superestruturas.

Os efeitos de uma adaptacao texto-hipertexto dependem, entre outros
fatores, do tipo de texto a ser adaptado. No caso de matérias
especiais, que sdo uma compilacdo de multiplos documentos (textos
de varios autores, fotos, graficos etc.), a exigéncia de estruturacéo é
maior. Do contrario, o hipertexto pode dificultar o reconhecimento das
diferentes fontes de informacéo e, com isso, levar a uma interpretacdo
inadequada do assunto. (Macedo, 2002, p. 185).

O uso de comunidades virtuais para a divulgacao cientifica pressupde, ainda,

a participacdo de mais atores, como os amadores (divulgadores cientificos que nao
sdo nem especialistas cientificos nem especialistas na mediag&o linguageira) e uma
parcela do publico que se engaja a partir dos comentarios, o que se reflete diretamente
na textura discursiva.

Um modelo de divulgacéo cientifica baseado em redes possibilita um acesso
mais democratico a questdes voltadas a ciéncia e tecnologia, bem como uma relagéo
mais dialégica com diferentes comunidades epistémicas. No entanto, a facilidade na
criagdo de conteudos também contribui para o estabelecimento de ambientes
informacionais pouco saudaveis, caracterizados por um volume excessivo de
informacdo ou pela circulacdo de contetdos falso, criados e compartilhados por
individuos néo capacitados ou mal-intencionados (Oliveira; Oliveira, 2023). Segundo
Moirand, Reboul-Touré e Ribeiro (2016), esse cenario negativo € caracteristico de
momentos de crise, em especial, das sanitarias.

Atualmente, uma das redes mais utilizadas para a circulacdo de contetdos
cientificos € o Instagram. Ele se constitui como uma rede social online focada no
compartilhamento de contetudo fotogréaficos e de audiovisual a partir de aparelhos
celulares, com forte apelo interativo entre seus usuarios (Farias; Vavassori; Araujo,
2021). De acordo com Santos (2016), o aplicativo foi langado em outubro de 2010,

sendo uma criacao dos desenvolvedores Kevin Systrom e Mike Krieger, inicialmente



41

voltada apenas para o sistema operacional iOS. Em seu langcamento, o apps e
concentrava apenas na postagem de fotos em formato quadrado, com a proporcéo de
tela em 16:9.

A partir de junho de 2013, o upload de no feed dos usuérios passou a ser
permitido. A necessidade de manter o aplicativo competitivo frente as diversas redes
gue surgiram desde a sua criacdo, o forcou a realizar adaptacfes e a incutir novas
ferramentas ao servigo, como a publicacdo de videos curtos (stories), videos longos
(IGTV) e, mais recentemente, os reels (videos rapidos, com apelo jovem e com
edi¢cdes mais refinadas dentro do préprio aplicativo).

De acordo com as métricas divulgadas pelo proprio aplicativo, em janeiro de
2020, arede social atingiu a marca de um bilhdo de contas ativas e 90% destas segue,
pelo menos, um perfil comercial. Diariamente, sdo 500 milh6es de usuarios em
atividade, com o numero aproximado de 500 milh6es de stories publicados e 4.2
bilhbes de curtidas. Desde 2015, a presenca de usuarios brasileiros na plataforma é

maior do que a média global.
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3 PANDEMIA E DESORDEM INFORMACIONAL

Surtos, epidemias e pandemias sdo conceitos epidemiolégicos relacionados ao
espalhamento geografico de doencas contagiosas em uma determinada populacéo.
Devido aos potenciais impactos sociais e econdmicos da disseminagcao descontrolada
de uma infeccao, o interesse pela tematica costuma extrapolar o campo cientifico,
sendo discutido por individuos que possuem diferentes contextos cognitivos e graus
de entendimento sobre o assunto.

Causada pelo virus SARS-CoV-2, da familia coronaviridae, a Covid-19, em um
curto periodo de tempo, deixou de ser um surto restrito a provincia de Wuhan, na
China, e se tornou um problema de saude global. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS
classificou a doenca como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII). O primeiro caso foi confirmado no Brasil em 28 de fevereiro de
2020, com primeiro 6bito registrado 13 dias depois.

Em 11 de marco, a OMS declarou a Covid-19 como uma pandemia, com
registro de casos em 115 paises na data. O Ministério da Saude (MS) confirmou a
transmissao comunitaria do SARS-CoV-2 em 20 de marco de 2020 (Guimaraes et al.,
2021). Esse cenario epidemioldgico é caracterizado pelo contdgio entre pessoas de
um mesmo territério, sem historico de viagem ou sem que seja possivel definir a
origem da transmissdo. No pais, a doenca foi caracterizada por trés picos de 6bitos,
iniciados “[...] na 302 semana epidemioldgica de 2020, na 142 de 2021 e na sexta de
2022” (Moura et al., 2022, p. 1), respectivamente.

Nesse contexto, pesquisadores concentraram esforgcos para descobrir os
mecanismos da doencga, protocolos de manejo adequados, medidas farmacoldgicas
eficazes e, principalmente, para desenvolver, em tempo recorde, uma vacina capaz
de desacelerar o avanco da doencga e proteger contra 0S casos graves, sequelas e
Obitos provocados pelo novo virus (Vilela Filho et al., 2022). Com um total de
6.919.573 de mortes pela doenca registradas em todo o mundo, a pandemia colapsou
sistemas de saude, tendo repercussdes em aspectos multidimensionais.

Ao considerarmos o entendimento da epidemiologia social, a relagédo entre
saude-doenca, em niveis individuais e coletivos, é constituida por complexos
processos que envolvem disputas e consensos, dentro de um contexto histérico e
social (Laurell, 1982). No cenario politico, disputas ideoldgicas tiveram protagonismo

na conducdo das acbes de enfrentamento da pandemia, em detrimento das
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recomendacdes baseadas em evidéncias. As estratégias de contencdo da Covid-19,
em grande parte voltadas ao espectro comportamental (Garcia Filho; Vieira; Silva,
2020), foram sistematicamente descredibilizadas por agentes externos a comunidade
cientifica.

O gquestionamento de conhecimentos ja estabelecidos e a pratica de revisita-
los, de modo a ratificar ou refutar o que se sabe, é fundamental para o
desenvolvimento da ciéncia. A evolugdo do conhecimento cientifico sempre foi
centrada em controvérsias, discussdes e disputas, tanto nos periodos das revolucdes
cientificas, com grandes mudancas de paradigmas, quanto nos momentos marcados

pela ciéncia normal (Amador, 2009). Como define Monteiro (2009, p. 23):

E necessario dizer que se entende por "controvérsias cientificas" as
polémicas ocorridas entre peritos, que requerem saber especializado;
gque tém por objeto, pelo menos em parte, conhecimentos cientificos
ou técnicos incertos. E cujos resultados envolvem disputas de
interesse nem sempre muito visiveis.

Essas controvérsias, no entanto, estavam restritas ao ambiente académico e
as disputas se materializavam nas relacbfes estabelecidas pelos proprios
pesquisadores, dentro de um contexto de concorréncia pela competéncia cientifica.
No entanto, quando a ciéncia passa a ser discutida de maneira mais ampla na esfera
publica, esse cenario muda. Para Lima et al. (2020), em um contexto de poluicéo
informacional, mais agentes fora do campo cientifico passaram a participar das
controvérsias. Esses agentes podem ser dotados de poder politico ou simbdlico e
atuar, dispondo de estratégias desinformativas, de acordo com interesses proprios.

Segundo Bourdieu (2004), uma das manifestacdes mais palpaveis sobre a
autonomia de um campo cientifico é a sua capacidade de refratar pressdes externas.
Nesse sentido, quanto mais autbnomo um campo, menos influéncia agentes e eventos
exteriores, como catastrofes e situacdes de calamidade (nas quais estao incluidas as
epidemias), teriam sobre ele:

O grau de autonomia de um campo tem por indicador principal seu
poder de refracéo, de retraducao. Inversamente, a heteronomia de um
campo manifesta-se, essencialmente, pelo fato de que os problemas

exteriores, em especial os problemas politicos, ai se exprimem

diretamente. Isso significa que a “politizacdo” de uma disciplina néo é
indicio de uma grande autonomia, e uma das maiores dificuldades
encontradas pelas ciéncias sociais para chegarem a autonomia é o

fato de que pessoas pouco competentes, do ponto de vista de normas
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especificas, possam sempre intervir em nome de principios
heterbnomos sem serem imediatamente desqualificadas. Se vocé
tentar dizer aos biélogos que uma de suas descobertas € de esquerda
ou de direita, catolica ou ndo catdlica, vocé suscitard em uma franca
hilaridade (Bourdieu, 2004, p. 22).

Na pandemia de Covid-19, mesmo os campos cientificos com maior poder de
refracdo as pressdes externas, como as ciéncias bioldgicas, foram afetados por um
cenario de politizagdo das discussdes sobre a doenca e pela desinformacéo
institucionalizada. Temas como medidas de restricdo sanitaria, uso preventivo
medicamentos, protocolo farmacologico de manejo dos casos confirmados e
plataformas de vacinacdo foram frequentemente associados a determinados
espectros politicos ou a intencdes ocultas de instituicdes de pesquisa e cientistas.

Nesse contexto, o conhecimento cientifico passa a ser questionado e
contetdos desinformativos sédo capilarizados com maior facilidade (Silva, 2020). O
conceito de desordem informacional surge para abarcar os diversos fendmenos
relacionados a criacdo e ao compartilhamento massivo de contetudos potencialmente
prejudiciais, seja pela inveracidade, pelo seu carater nocivo ou pela combinacéo dos
dois (Wardle; Derakhshan, 2017). O novo ambiente informacional, mediado pelas
midias sociais, ao qual a sociedade estd submetida interfere diretamente nesses

processos, como afirma Lima et al. (2020, p. 9):

As midias sociais potencializam a transformacdo do modelo de
comunicacdo de um a muitos (onde esse um era usualmente uma
‘autoridade’, por exemplo, uma instituicdo de saude ou um jornal) a um
modelo de comunicacdo de muitos com muitos. Nessa forma de
comunicagao a ‘autoridade’ se dilui, pois qualquer um com acesso a
essas plataformas pode ser criador e disseminador de contetido.

Wardle e Derakhshan (2017) classificam a desordem informacional em trés
tipos que, em portugués, séo traduzidos genericamente como “desinformacgéo” (Lima
et al.,, 2020). O termo “mis-information” diz respeito a dindmica de compartilhar
conteudos falsos, sem a intencao direta de prejudicar. Ja o “dis-information” trata da
circulacdo de conteudos falsos com o intuito de enganar a audiéncia. Por fim, a
nomenclatura mal-information € utilizada para se referir ao “[...] compartilhamento de
informacgdes verdadeiras com o intuito de causar danos. Geralmente, a partir do
deslocamento de informacdes que deveriam se manter privadas para a esfera publica”
(Wardle; Derakhshan, 2017, p. 5).
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Nesse cenario, agentes diversos sdo responsaveis pela criagdo da mensagem
(fase 1), pela reproducao do conteddo quando essas mensagens se transformam em
produtos midiaticos (fase 2) e pela distribuicdo e capilarizacdo, quando tais produtos
sao estao disponibilizados para a esfera publica (fase 3). Para Wardle e Derakhshan
(2017), as motivacdes que levam individuos ou organizagbes a se engajarem na
cadeia desinformativa podem ser de quatro ordens: financeiras, politicas, publicas ou
psicoldgicas.

Devido aos grandes impactos da Covid-19 nas mais diversas esferas sociais,
houve uma disseminacdo generalizada de conteudos desinformativos durante a
pandemia, em sua maioria dentro dos espectros de mis-information e dis-information.
Esse ambiente informacional anémalo e desordenado é caracteristico do fendémeno

conhecido como infodemia.

3.1 Infodemia: uma questao para a Ciéncia da Informacéao

Emergéncias sanitarias imp&em cenarios de profundas mudancas nas relacbes
sociais. A informacado, nesses contextos, se constitui como um importante elemento
para a manutencdo da ordem, para a tomada de decisdes conscientes e, em certa
medida, se consolida como um instrumento simbdlico de poder para quem detém
meios para produzi-la e fazé-la circular. No entanto, a eclosdo de surtos, epidemias e

pandemias também se constitui como um cenario propicio a desinformacéo:

A saude é um bom meio de cultura para boatos e rapida circulacéo de
noticias. Isso acontece, em parte, porque a maior parte da populacao
tem pouco conhecimento sobre a area e, em parte, pela ansiedade
gue causam as noticias sobre doencas e epidemias. O alastramento
€ ainda mais rapido quando o assunto € doenca grave e ameacadora
(Henriques, 2018, p. 10).

Nesse sentido, o fendbmeno da desinformacao, seja ela caracterizada como
mis-information, dis-information ou mal-information ndo é novo na histéria da
epidemiologia. De acordo com Ujvari (2020), existem registros sobre a propagacéo de
noticias falsas durante as epidemias da peste de Atenas, em 430 A.E.C., da peste
bubdnica, no século XIV, e da chegada da célera ao Brasil, em 1894.

Segundo Santos (2006), em 1918, durante a pandemia da gripe espanhola,

noticias sobre o uso de quinino como tratamento levaram o governo brasileiro a
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distribuir a substancia sem comprovacéao de eficicia ou controle das reacdes adversas
provocadas pelo seu uso indiscriminado. No ano seguinte, o boato de que a Santa
Casa de Misericérdia distribuia cha envenenado para infectados pela doenca se
propagou de tal forma que virou tema de uma marcha carnavalesca, intitulada "Miséria
e Corda".

Em exemplos mais atuais, rumores sobre um suposto novo surto de febre
amarela levaram a uma corrida pela vacinagédo no estado de S&o Paulo em 2008
(Henriques, 2018). Em um sentido contrario, muitos boatos séo voltados a criar um
senso de hesitagcdo vacinal na populagdo, como no caso da associagdo entre o
autismo e a vacina infantil ou da vacinacdo materna contra rubéola e o aumento de
casos de microcefalia em 2016 (Garcia, 2017). A pandemia de Covid-19, por sua vez,
foi marcada por um ambiente de desinformacao sem precedentes.

Para Deodato e Moura (2023, p. 44), o fenbmeno da infodemia tem suas
origens relacionadas a chamada era da desinformacao, “[...] na qual contetdos falsos
se espalham pela internet em questdo de segundos, influenciando negativamente o
funcionamento da sociedade”. O conceito, elaborado pela OMS, diz respeito a “[...] um
excesso de informacgfes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar
fontes idéneas e orientacdes confiaveis quando necessario” (Freire et al., 2021).

Para Cézar e Maciel (2021), a infodemia ndo se caracteriza apenas pela
disseminacao de informacédo, mas pela interacdo, baseada em distintas tecnologias
de comunicacdo. Nesse contexto, ndo apenas a saude das populacdes é ameacada
pela disseminacgdo descontrolada de informacdes, como também a democracia.

Segundo Lima et al. (2020), no primeiro trimestre de 2020 foi registrada uma
média de 3 milhdes de mensagens sobre a pandemia de Covid-19 por dia. Esse
excesso de informacdo, que se manteve constante durante todo o periodo de
emergéncia em saude, resultou em uma espécie de dissonancia cognitiva,
relacionada a adocdo de comportamentos de risco e descrédito das autoridades
sanitarias, em um nivel individual, bem como o estabelecimento de medidas de
prevencao e contencao ineficazes, mas populares, por parte dos governantes.

E certo que esse cenario desinformativo influenciou negativamente o
guantitativo de casos confirmados, hospitalizagbes, internamentos em Unidade de

Terapia Intensiva (UTI) e Obitos relativos a infeccao pelo coronavirus:
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Para além das equivocadas politicas de saude publica, como a
imunidade de rebanho e a aposta em medicamentos sem evidéncia
cientifica, esse resultado se deve a valoracdo exacerbada de curas
milagrosas, de teorias conspiratorias, de noticias espetaculosas e da
sedi¢cdo contra vacinas, em detrimento de medidas sanitarias simples
e comprovadamente eficazes, como o0 uso de mascaras, a higiene das
maos, a manutengcdo do distanciamento social e a aquisicdo de
imunizantes em tempo habil e oportuno (Freire et al., 2021, p. 6).

No contexto nacional, a producéo e distribuicdo de contetdos desinformativos
em larga escala foram influenciadas, principalmente, por motivacdes de ordem
politico-ideologica. O governo federal, na figura do entéo presidente da republica Jair
Messias Bolsonaro, adotou uma postura de minimizagdo da gravidade do virus, de
afronta ao consenso cientifico sobre a doenca e de ataques sistematicos a
pesquisadores, imprensa e autoridades estaduais e municipais. Além disso, muito dos
conteudos desinformativos reverberavam os discursos xenofobicos da autoridade
méxima da nacgdo contra imigrantes chineses.

Devido a importancia desse excesso de informacéo, expressa pelos impactos
sociais apresentados, buscou-se elucidar causas, efeitos, fenbmenos e meios
relacionados a infodemia. Nesse sentido, a relacdo do estado infodémico e a
consolidacdo das midias sociais como fontes de informacdo foi exaustivamente

discutida.

Com a popularizacdo das TDICs somada a queda do monopdélio da
informacdo da midia coorporativa brasileira, outras fontes de
informagdo ganham prestigio na internet, estes canais de
disseminacdo de informacédo vado desde sites institucionais, blogs e
pages de organizacdes nao governamentais (ONGs) e partidos
politicos as péaginas pessoais de politicos e influenciadores digitais
(Melo; Santana, 2022, p. 35).

Dentro do que se denomina de infosfera, enquanto ambiente informacional
cultural e social, os individuos produzem e consomem informacfes de forma
constante e ininterrupta, o que afeta a capacidade de reflexdo sobre esses contetdos.
Nesse sentido, o excesso de informacdes dificulta o processo de filtragem do que é
atil, inclusive para ser recontextualizado e disseminado para outras pessoas (Garcia;
Duarte, 2020). Assim, surge uma cadeia na qual um individuo desinformado pode ser

induzido a desinformar outros, ainda que de forma néo intencional.
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Como afirma Lima et al. (2020, p. 15), “A infodemia ndo € um fenémeno novo.
[...] A diferenca € a amplificacdo deste fenbmeno na mesma medida em que cresce a
penetracdo de Internet, as horas que as pessoas passam online e o numero de
usuarios das principais redes e midias sociais”. Nesse sentido, ha uma tendéncia
crescente de uso inadequado de ferramentas digitais para criar e distribuir

desinformacéo sobre temas voltados a saude.

3.2 Necessidade e comportamento informacional frente a pandemia de Covid-19

A necessidade informacional pode ser compreendida a partir de duas
concepcoes distintas. A primeira, baseada no entendimento de Wilson (1981), é
descrita como uma experiéncia subjetiva e individual que s6 pode ser acessada pelo
observador por meio da deducgdo, a partir da observagcdao dos comportamentos e
atitudes do sujeito e sua posterior correlagdo com as necessidades, ou pelo ato
enunciativo do préprio detentor da necessidade (Martinez-Silveira; Oddone, 2007).
Tais necessidades teriam sua origem na percepcéo de lacunas no conhecimento e
pautariam o comportamento informacional no intuito de preenché-las.

Por outro lado, a concepcao baseada na perspectiva de Derr (1983) entende a
necessidade informacional como uma condicdo objetiva, estabelecida pela relacéo
entre a informacéo e sua finalidade. Portanto, duas condi¢des seriam imprescindiveis
para a sua existéncia: a presenca de um propaésito para a informacéo e a contribuicédo
dessa informacao para seu alcance. Sobre as aproximagodes e rupturas entre as duas

perspectivas, Martinez-Silveira e Oddone afirmam:

Em sintese, ao menos dois dos elementos que integram os diferentes
conceitos de necessidade informacional podem ser identificados com
seguranca. O primeiro deles é que ha sempre implicito um motivo ou
propésito. O segundo é sua natureza de processo cognitivo, que
diferenciaria as necessidades informacionais das fisioldgicas, por
exemplo (Martinez-Silveira; Oddone, 2007, p. 120).

Segundo Forte (2014), em um plano individual e pratico, o reconhecimento das
necessidades informacionais é importante para a elaboracao de estratégias que visem
satisfazé-las. Ou seja, [...] a compreensdo desse processo é essencial para que a

demanda informacional seja atendida (Forte, 2014, p. 26). Para Le Coadic (1996), em
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um sentido mais amplo, esse reconhecimento também é capaz de elucidar os
mecanismos de busca de informacdo nos quais 0s sujeitos se envolvem.

A necessidade informacional pode ser gerada pela lacuna em conhecimentos
de ordem pratica (resolucéo imediata de problemas), de ordem profissional (educacéo
continuada) e de ordem intelectual (para o enriquecimento cognitivo) e ser
influenciada por fatores distintos.

Em realidade, todos esses fatores mencionados se interrelacionam de
forma bastante complexa, podendo-se ainda mencionar outros que
devem ser levados em conta. Por exemplo, uma necessidade pode ser
imprevista, mas ndo muito importante, ndo requerendo solucao
imediata; uma outra necessidade inesperada pode ser de grande
importancia e de extrema urgéncia. Assim, o nivel de complexidade, o
grau de importancia e urgéncia e a condicao de previsibilidade de uma

necessidade podem afetar tanto o comportamento quanto a busca
desta informacgéo (Martinez-Silveira; Oddone, 2007, p. 121).

Quando a necessidade informacional se relaciona, especificamente, com
guestdes que envolvem o processo saude-doenca, é possivel falar em “necessidade

informacional em saude”. Para Barbosa, Pereira Neto e Paolucci (2023, p. 142):

[...] ela pode ser definida como o que um cidaddo desconhece com
relacdo a uma determinada situacdo de salde e deseja, precisa ou
tem curiosidade em aprofundar seu nivel de conhecimento sobre ela.
A NI em salde possui certas especificidades. Ela pode variar
conforme o tipo de doenga ou condi¢do de salde, as caracteristicas
demograficas, o contexto socioeconémico, as condi¢bes de vida, o
guadro clinico e o estagio em que o individuo se encontra.

Ao analisarmos as necessidades informacionais em saude relativas ao periodo
de emergéncia da Covid-19, elas podem ser entendidas de uma maneira ampla e
coletiva (individuos sujeitos a infec¢é@o pela doenca que pretendem preencher lacunas
de conhecimento quanto a infec¢céo, sintomas, prevencao e tratamento) ou a partir de
agrupamentos de individuos que compartilham caracteristicas em comum (as
necessidades informacionais quanto a doenca sdo distintas para médicos,
engenheiros e advogados, por exemplo).

De um modo geral, essas duas vertentes de necessidades informacionais se
fizeram muito prementes no periodo. Os individuos necessitaram obter informacbes
novas, bem como elucidar ou confirmar informac¢des que ja possuiam. Devido ao
contexto de polarizacdo e de politizacdo da doenca, as necessidades de elucidar ou

confirmar convic¢des e valores também se configuraram como constantes. Todas
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essas nuances influenciaram na busca e no comportamento informacional
estabelecidos durante a pandemia, visto que °[...] tratava-se de uma situacéo
desconhecida, que envolvia risco de morte e alto gravidade, incerteza e ameaga —um
cenario favoravel para a emergéncia de necessidades informacionais em saude”
(Barbosa; Pereira Neto; Paolucci, 2023, p. 144).

A busca informacional pode ser entendida como um processo de engajamento
para procurar informagbes capazes de preencher lacunas e alterar o estado de
conhecimento (Pinto, 2018). JA o comportamento informacional diz respeito as
atividades de uso das fontes e canais de informacé&o. Ele inclui tanto a busca ativa da
informacéo, quanto a passiva, na qual a recepcéao independe da intencdo dos sujeitos.
Para Martinez-Silveira e Oddone (2007), essa busca vai ocorrer quando se percebe a
lacuna de conhecimento. Ela é influenciada, principalmente, pelas fontes de
informacdo e pelo conhecimento das fontes, mas a interferéncia de questdes mais
subjetivas como educacao e emoc¢ao nao sao descartadas.

Dentro do ambiente informacional an6malo e desordenado da infodemia, o
comportamento informacional dos usuarios é influenciado por caracteristicas
inerentes ao proprio funcionamento das redes sociais que amplificam os problemas
causados pela desinformacdo. Com a polarizagdo dos discursos, os individuos de
diferentes espectros politico-ideoldgicos e crencas sobre a pandemia se isolaram em
bolhas informacionais e em redes de comunidades de atencdo voltadas ao
compartilhamento e debate de pesquisas cientificas, geralmente segmentadas a partir
de vieses especificos.

Esse comportamento € influenciado pelos fendmenos da camera de eco e dos
filtros de bolha (Vasconcelos-Silva; Castiel, 2024). O primeiro é caracterizado por uma
escolha ativa e consciente dos individuos de consumir e interagir apenas com
informacdes alinhadas aos interesses e crengas pessoais. J4 o segundo diz respeito
a uma personalizacédo passiva dos resultados de motores de busca, sob as quais 0s

usuarios néo tém responsabilidade ativa.
3.3 Divulgacéo cientifica: uma ferramenta de combate a desinformacgéo
Em um contexto no qual a desinformacédo se torna uma questdo de saude

publica, estratégias voltadas a mediacdo desse ambiente informacional caotico,

impetrado pela infodemia, devem ser estabelecidas. Para Melo e Santana (2022),
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cientistas da informacdo devem compor duas frentes de combate a desinformacéo:
uma cientifica e outra pratica. Com relacdo a primeira, a Ciéncia da Informacéo
apresenta um potencial de contribuigéo voltado ao desenvolvimento de pesquisas que
abordem a tematica sob diferentes perspectivas, como a da produ¢cdo, comunicacao
e economia cientifica, da representacéo, organizagdo e mediacdo da informacgéo, bem
como do comportamento e busca informacional, por exemplo.

Para Melo e Santana (2021), os profissionais da Ciéncia da Informacao também
devem assumir atividades de carater pratico, compondo agéncias de verificacdo de
noticias, desenvolvendo mecanismos voltados ao acesso livre a informacéo cientifica,
bem como elaborando estratégias de divulgacéo cientifica aproximativas, dialdgicas
e, consequentemente, mais eficazes.

Enquanto praxis, a divulgagéo cientifica se estabelece como uma entidade
voltada a mediar o relacionamento entre a audiéncia ndo-especializada e a
comunidade cientifica. Nesse sentido, é possivel operacionalizar acdes para a
sensibilizar a populagcao sobre temas importantes (Marques et al., 2020) e influenciar
comportamentos em niveis individuais e coletivos. De acordo com Mueller (2002), a
popularizacdo do conhecimento cientifico estabelece um efeito protetor contra a
desinformacé&o e a pseudociéncia, o que € especialmente necessario em um contexto
marcado pela descentralizacdo da producdo de conteudo, promovida pela
popularizacdo do acesso a internet.

Segundo Branddo (2021), agora os individuos apresentam caracteristicas
hibridas de produtores e consumidores de conteudo, sendo chamados de
prossumidores. Esses ndo sdo usuarios comuns e, no contexto de uma infodemia,
eles auxiliam no escoamento da desinformacéo, que é potencializado.

A OMS estabeleceu quatro pontos como fundamentais para o combate a
infodemia: escuta ativa sobre as preocupac¢des e duvidas da comunidade, promoc¢ao
do entendimento de riscos, criar resiliéncia a conteudos desinformativos e engajar e
empoderar as comunidades para a tomada de acdes positivas (Haraki, 2021). Todas
essas acodes, que se voltam para o desenvolvimento da autonomia informacional,
podem ser trabalhadas a partir de boas estratégias de divulgacéo cientifica.

Nesse contexto, 0s espac¢os comunicacionais que compdem esse ambiente
desinformativo devem ser disputados pelos agentes de divulgacdo cientifica. Esses
meios ofertam oportunidades a saber: capacidade de produzir e disseminar um maior

volume de informacéo, velocidade na atualizacdo e contato direto entre leitores e
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autores (Macédo, 2002), sendo necessario pontuar que essas potencialidades se

configuram justamente como os maiores problemas relacionados a infodemia.
Muitas questdes referentes a desinformacgéo sdo diretamente atravessadas ou,

pelo menos, tangenciadas pela concessdo do amplo acesso ao conhecimento

cientifico para as comunidades.

BN

O combate a epidemia de noticias falsas [...] passa por questdes
estruturais que transcendem as fragilidades de seguranca dos
aplicativos de comunicacéo e a atividade criminosa das quadrilhas de
desinformacéo. O prélio a facil penetracdo das fake news em uma
determinada sociedade passa essencialmente pela qualidade da
educacao, pelo nivel de desenvolvimento cognitivo dos individuos e
pela sanidade do debate politico, entre outros fatores sociais, culturais,
politicos e econdmicos. Por isso, é tao dificil equacionar a solucdo do
problema em tempo habil, na medida em que o fendmeno ocorre
(Freire et al., 2021, p. 4067).

A gqualidade da educacgdo e o nivel de desenvolvimento sociocognitivo dos
individuos pode ser influenciado por boas iniciativas de divulgacéo cientifica, voltadas
a uma construcao textual dialégica, que respeita o nivel de conhecimento ao mesmo
tempo em que promove estratégias para amplia-lo.

Ao considerarmos que o combate a infodemia passa por questdes como
empoderamento e estimulo a autonomia informacional das comunidades, é
necessario reafirmar que tipo de abordagem comunicativa ndo é adequada as acdes
de divulgacéao cientifica. Préaticas limitadas a transferéncia de informacédo tendem a
nao ser funcionais nem mesmo em situagdes comunicacionais controladas.

Em um contexto no qual existe uma disputa por atencdo, estratégias de
valorizac&o dos individuos auxiliam na aceitacdo das mensagens e no rompimento de
bolhas ideoldgicas. Segundo Araudjo e Cardoso (2007), uma pratica comunicacional
verticalizada, que ndo se pauta na escuta e trata a populacdo como carente e
ignorante, é fadada ao fracasso porque ndo estabelece uma aproximacao, apenas

aumenta as condi¢des de excluséo.
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4 INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR E DIVULGACAO CIENTIFICA

As instituicoes de ensino superior (IES) e centros de pesquisa constituem, no
contexto nacional, os principais espacos de producéo, circulacdo e divulgacdo da
ciéncia. No Brasil, existem 2.595 instituicbes de educacao superior, dentre as quais
312 sao publicas (Brasil, 2023). Essas sado responsaveis por 99% das pesquisas
realizadas no pais (Clarivate Analytics, 2019), que € o 13° produtor de artigos
cientificos no mundo. Nesse contexto, Dal Ri (2001) compreende que cabe as
universidades a luta social e politica pela valorizagédo das atividades de pesquisa, bem
como a busca por um alinhamento as demandas sociais. Com isso, essas instituicoes
seriam capazes de ampliar seu reconhecimento pela sociedade e fortalecer a propria
autonomia:

Essa situacdo ideal deve ser contrastada com a de universidades
como comunidades fechadas, que sédo incapazes de perceber ou
responder com flexibilidade a sinalizacbes externas e acabam por se
esgotar por falta de realimentacao e apoio. Ou seja, se a universidade
nao se abrir & sociedade mais ampla e ndo se articular com ela,
dificilmente podera defender-se, corporativamente, dos ataques do
neoliberalismo, e dificilmente incorporara a populagédo na luta pela

defesa do ensino superior publico, gratuito e de boa qualidade, direito
fundamental da cidadania (Dal Ri, 2001, p. 4).

A aproximacdo com a sociedade pode se estabelecer de diversas formas. A
primeira delas diz respeito & promog¢éo do contato com discurso cientifico, seja por
meio de atividades voltadas a comunidade académica interna e externa (como
simpdsios, seminarios, encontros) ou por meio de iniciativas de divulgagéo cientifica
direcionadas para um publico mais abrangente. Para Carrara (2001), essa
aproximagado se constitui como um dos principais papeis das universidades, em
especial, das publicas. A partir dela, € possivel que a sociedade se aproprie do
conhecimento produzido no espaco académico, podendo, assim, incorpora-lo na sua
vida cotidiana.

O segundo ponto passa pelo desenvolvimento de indicadores de C&T voltados
a medir a razédo entre a producdo do conhecimento e sua apropriacdo social. De
acordo com Baumgarten (2010), as repercussdes sociais das pesquisas realizadas
nas universidades brasileiras sdo pouco conhecidas, o que se relaciona com a
valorizacdo deficiente das atividades de extensdo, difusdo e educacdo cientifica.

Nesse contexto, é necessario estabelecer estratégias para conectar a ciéncia aos
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interesses sociais, ampliar o aporte as universidades para a resolucdo de demandas,
bem como construir uma mediacao entre as coletividades cientificas, o Estado e as
comunidades.

A partir dos dados obtidos por esses indicadores é possivel discutir a prépria
mediacgdo entre as universidades e a sociedade. No contexto atual, essa mediagao se
concentra, especialmente em espacos virtuais, pautados no engajamento e na
participacéo. Neles a audiéncia tem a possibilidade de dialogar entre si e disseminar
a informacédo, apresentar preocupacdes, demandas e tirar davidas. No entanto,
segundo VanDyke e Lee (2020), apesar dos meios atuais possibilitarem uma interagéo
mais dialdgica, os pesquisadores e instituicdes cientificas ainda priorizam atividades
de comunicacgdo voltadas apenas a educar o publico leigo e a defender a ciéncia da
desinformacéo, de forma hierarquizada e condescendente.

No Brasil, apesar da discrepancia entre o cenario ideal e o atual, o
relacionamento entre as instituicdes de ensino superior e a opinido publica se
configura, em certa medida, de maneira positiva. Nesse sentido, universidades e
institutos de pesquisa sao espacos entendidos como confiaveis pela percepcéo
popular e a sociedade tem uma visdo positiva sobre os impactos da ciéncia e da
tecnologia (CGEE, 2019). Dessa forma, durante a pandemia de Covid-19, esses
agentes protagonizaram o combate a infodemia, sendo intermediados por meios de
comunicacéo tradicional, como telejornais, portais de noticias, revistas e programas
de radio, ou através de recursos préprios de divulgacdo como sites e midias sociais

das instituigdes.

4.1 Caracterizacdo da divulgacdo cientifica realizada pelas assessorias de

comunicacdao das Instituicdes de Ensino Superior

O movimento de popularizacéo da ciéncia dispde de inUmeras ferramentas e
praticas para estabelecer um dialogo razoavel entre a academia e pessoas que nao
sdo envolvidas diretamente com a atividade cientifica. Sdo exemplos o jornalismo
cientifico, em seus mais diversos formatos, os equipamentos culturais como museus
e centros de ciéncia, e os conteidos multimidia, como desenhos animados, filmes,
musicas e videos (Costa; Avila; Conceicdo, 2007). Dada a configuracdo da producéo

cientifica no Brasil, as instituicdes de ensino superior, com énfase nas universidades
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publicas e institutos federais, tém assumido parte significativa dessa tarefa, a partir da
constituicdo de suas assessorias de comunicacao.

Segundo Alves (2013), as assessorias de comunicacao das universidades
federais sdo 6rgdos de assessoramento ligados ao gabinete reitoral. Por ser uma
estrutura organizacional pré-definida, ndo h& variactes relatadas entre a totalidade
das instituicbes. Para o autor, essa estrutura organizacional se configura como
negativa, uma vez que tende a priorizar acées politicas, em vez de se concentrar na
difusdo da propria producédo cientifica, fenbmeno que Bueno (2009) compreende
como falta de viséo estratégica. Ainda assim, a comunicagao se estabelece como um
dos pilares da gestdo das IES. Sua relagcdo com a sociedade €&, inclusive, uma das
dimensobes consideradas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior
(Sinaes). As principais atividades desenvolvidas pelas assessorias de comunicagao
sao:

[...] postagem de noticias no portal institucional; envio de releases para
a imprensa; producdo de jornal impresso; jornal mural; clipagem de
noticias veiculadas na midia sobre a universidade; cobertura
fotografica de eventos realizados na instituicdo; producao de boletins
eletrbnicos (newsletter); e mais recentemente atualizacdo de paginas
institucionais nas redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube e
Instagram) (Alves, 2013, p. 4-5).

Considerando que a democratizacao da informacéo se constitui como um fator
fundamental para a emancipacdo dos sujeitos, essas atividades sdo dotadas da
capacidade de mobilizar esforcos para estabelecer debates em torno de temas com
grande relevancia social. Nesse sentido, dentro das instituicdes publicas de ensino
superior, pesquisadores, gestores e comunicadores devem se engajar na elaboracéo
de politicas de circulacdo do conhecimento produzido. Para Duarte (2003), €
fundamental que as IES disponham de um sistema acessivel de divulgacao cientifica,
baseado em uma perspectiva dialdgica que contemple os diversos publicos envolvidos
com a instituicdo. No contexto atual, esse sistema € constituido pelas midias sociais
e 0s portais de noticia das instituicdes.

Shipman (2014) entende que os esforcos de comunicacédo realizados por
institutos de pesquisa se constituem, na maior parte do tempo, como uma pratica de
relagbes publicas. No Brasil, eles se distanciam da busca por financiamento de

pesquisas e se voltam para questdes relativas a visibilidade e a construcado da

reputacdo, seja da instituicdo ou de seus pesquisadores. Por meio deles, é possivel
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“[...] reforcar a imagem institucional das universidades, salientando a relevancia
dessas instituicdes no desenvolvimento socioecondémico e cultural do pais (Oliveira,
2022). Nesse sentido, é possivel afirmar que boas praticas de divulgacéo cientifica
nao servem apenas para enaltecer os achados de uma determinada pesquisa, mas
sim para colocar esses achados em um contexto que o publico ndo-especializado
possa entender e apreciar.

Sendo assim, seria possivel estabelecer uma relagdo simbidtica com o entorno
social: a populacdo consegue compreender 0 que 0s cientistas estdo fazendo e com
que finalidade. No Brasil, essa relagdo € beneficiada pelo estreitamento de parcerias
entre 0os meios de comunicacao tradicionais (radio, TV, jornais impressos e sites) e as
assessorias de comunicagéo das principais universidades, tanto em um contexto local
guanto regional. As midias tracionais costumam utilizar pesquisadores como fontes
para esclarecer fenbmenos ou exprimir opiniées e, por sua vez, divulgam as pesquisas
realizadas nas instituicdes.

As assessorias de comunicacdo das universidades e 0s meios de
comunicagdo tém um papel fundamental na capacitacdo do publico
para o entendimento de conceitos cientificos. E preciso haver uma
unido de esforgos entre as partes. As assessorias, compete organizar
as fontes, estabelecer politicas, abrir canais, produzir informacoes. Ja
aos veiculos de divulgacdo, bastam maior atencdo e
comprometimento com assuntos voltados a ciéncia e a tecnologia
(Oliveira, 2022, p. 33).

Nas duas ultimas décadas, houve um avanco consideravel no desenvolvimento
de politicas e praticas de divulgacdo cientifica realizadas pelas universidades
brasileiras, marcado, principalmente, pela migracdo de veiculos institucionais mais
restritos (como jornais, murais e revistas) para midias sociais, que se tornaram o
principal espacgo para escoamento das producgdes (Alves, 2015). Ainda assim, em um
contexto de ataques as instituicbes democraticas e ao pensamento cientifico,
desencadeado pelas disputas discursivas entre ciéncia, governo e imprensa
(Baumgarten; Weber, 2021), especialmente durante a pandemia de Covid-19, as
instituicbes tiveram que buscar estratégias para lidar com audiéncias hostis,
principalmente ao tratar de temas cientificos controversos ou politizados (VanDyke;
Lee, 2020).

Nesse sentido, foram criadas campanhas como a Marcha Virtual pela Ciéncia:
Pacto pela Vida, elaborada pela Sociedade Brasileira pelo Progresso da Ciéncia

(SBPC) em abril de 2020 (Maia; Rocha, 2022), e o Univerciéncia, primeiro programa



57

brasileiro de TV e Internet, produzido mediante parceria entre TVs publicas e
instituicées publicas de ensino superior.

Em um sentido amplo, é possivel visualizar o desenvolvimento das iniciativas
de divulgacéo cientifica, que foram se consolidando como uma necessidade social e
como uma obrigacédo das IES, em especial, das publicas. O papel de uma assessoria
de comunicacdo, nesse contexto, recai sobre a necessidade de definir e executar

estratégias de comunicacao integrada, envolvendo pesquisadores e cidadaos.

4.2 A Universidade Federal de Alagoas

Fundada em 25 de janeiro de 1961, por ato do entdo presidente Juscelino
Kubitscheck, a Universidade Federal de Alagoas se constituiu a partir da unido das
faculdades de Direito (1933); Medicina (1951), Filosofia (1952), Economia (1954),
Engenharia (1955) e Odontologia (1957) e €, ainda hoje, a maior instituicdo de ensino
superior do estado (Maia; Rocha, 2022), com aproximadamente 30 mil estudantes
matriculados nos cursos de graduacao e pés-graduacéo.

A instituicdo tem sede em Maceio, no Campus A. C. Simbes, e abarca 23
unidades académicas, estruturadas por area de conhecimento. A universidade
também é composta por mais trés campi localizados no interior do estado, sendo eles
o Campus Arapiraca, e suas unidades em Vicosa, Penedo e Palmeira dos indios; o
Campus do Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia e unidade em Santana do
Ipanema; e o Campus de Engenharias e Ciéncias Agréarias (Ceca), localizado na

cidade de Rio Largo:

A Ufal estd presente, fisicamente, em oito municipios alagoanos
(Macei6, Arapiraca, Rio Largo, Vicosa, Delmiro Gouveia, Palmeira dos
indios, Santana do Ipanema e Penedo), alcancando um raio de
impacto em 51 municipios, 50% do total dos municipios do estado. E
a maior e mais robusta instituicdo de ensino superior do estado de
Alagoas, abrigando os principais grupos de pesquisa, nucleos e
laboratérios de tecnologia e inovacao, além de realizar a prestacao
continua de servicos educacionais, culturais, de saude e de
assisténcia estudantil (Maia; Rocha, 2022, p. 42).

Considerando as modalidades presencial e o ensino a distancia (EaD), é
possivel afirmar que a Ufal esta presente na totalidade dos 102 municipios alagoanos,

se configurando como um vetor de desenvolvimento local a partir da entrega de novos
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profissionais ao mercado de trabalho, bem como pelo impacto de suas ac¢bes de
pesquisa e extensao.

No total, a Ufal oferta, presencialmente, 104 cursos de graduacéo, cinco de
ensino técnico e 58 de pés-graduacéo stricto sensu, sendo 43 de mestrado e 15 de
doutorado. Em 2023, foram 854 vagas destinadas a especializacdo, distribuidas em
14 cursos. Em um intervalo de 17 anos, entre 2001 e 2018, foi constatado um aumento
de 160% no numero de estudantes matriculados nos cursos de graduacdo da
instituicdo. Com relacdo a matricula na pés-graduacédo, entre 2003 e 2018, esse
crescimento foi de 44,57% para especializagbes, 303,3% para mestrados e de
643,94% para doutorados.

Quanto a estrutura administrativa, a Reitoria se configura como 0 6rgdo maximo
de gestao da universidade. Seu funcionamento é estabelecido a partir do trabalho de
oito proé-reitorias: Pro-reitoria de Graduagéao (Prograd), Pro-reitoria de Pesquisa e POs-
graduacao (Propep), Pro-reitoria de Gestdo Institucional (Proginst), Pro-reitoria
Estudantil (Proest), Pro-reitoria de Extensdo (Proex), Pro-reitoria de Pessoas e do
Trabalho (Progep) e Pro-reitoria de Infraestrutura (Sinfra).

A estrutura organizacional conta com 6rgaos de apoio académico (Bibliotecas;
Biotério Central; Coordenadoria Institucional de Educacdo a Distancia; Editora
Universitaria; Hospital Universitario; Unidade de Ensino Infantil; Nucleo de
Acessibilidade; Restaurante Universitario), administrativo (Auditoria  Geral;
Departamento de Administracdo de Pessoal, Departamento de Contabilidade e
Financas; Departamento de Registro e Controle Académico; Nucleo Executivo de
Processos Seletivos; Nucleo de Tecnologia da Informacéo) e de assessoramento
(Assessoria de Comunicacao; Assessoria de Educacdo em Direitos Humanos e
Seguranca Publica; Assessoria de Intercambio Internacional; Procuradoria Geral
Federal da Ufal; Procuradoria Educacional Institucional; Secretaria Executiva dos

Conselhos Superiores).

4.2.1 Estrutura organizacional da Assessoria de Comunicacdo da Universidade

Federal de Alagoas

O setor responsavel pelas acbes de divulgacdo da Ufal é a Assessoria de

Comunicacgéao (Ascom), ligada diretamente ao Gabinete Reitoral (GR):
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A Ascom da Ufal promove a divulgacéo de informagdes relacionadas
ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao publica junto a imprensa
local e nacional, em diferentes veiculos de comunicacdo digitais e
impressos. Além disso, a Ascom divulga as pesquisas, 0s eventos, 0s
Servigos, 0s projetos, 0s programas e as atividades de extenséo nos
préprios veiculos institucionais, voltados para a comunicacédo interna
e externa (Oliveira, 2022, p. 70).

O orgao de assessoramento é dividido em quatro nucleos profissionais que
desempenham funcdes especializadas, de maneira integrada (Oliveira, 2002), sendo
eles: o Nucleo de Imprensa (NUI), o Nucleo de Criacdo (NUC), o Nucleo de Relacdes
Puablicas (NURP) e o Nucleo de Redes Sociais (NURS). O quadro permanente do
setor é composto por 15 servidores distribuidos nos cargos efetivos de jornalista,
redator, relacdes publicas, programador visual, desenhista de artes gréficas,
assistente administrativo e auxiliar administrativo.

O Nucleo de imprensa reune cinco jornalistas e uma redatora. O grupo é
responsavel pelas acdes de comunicacdo voltadas ao jornalismo cientifico e a
divulgacdo de acbes gerais da universidade, por meio da elaboracdo das matérias
publicadas no site da instituicdo. Considerando a realidade local, o portal institucional
se configura como uma agéncia de noticias que alimenta a midia com contetdos sobre
ciéncia, tecnologia e acdes sociais desenvolvidas pela universidade (Farias;
Vavassori; Araudjo, 2021). O conteudo desenvolvido pelo nucleo também constitui a
base para as ac0Oes realizadas pelas demais frentes de trabalho.

O Nucleo de Criacdo é composto por dois programadores visuais, um
desenhista de artes gréficas e um fotografo. Eles sdo responsaveis pela criagdo da
identidade visual das campanhas e pelo desenvolvimento de artes. O segmento
voltado a fotografia e audiovisual captura e editaimagens, produz videos institucionais
e faz a cobertura fotografica de eventos institucionais.

O Ndcleo de Relagdes Publicas, composto por duas servidores, é responsavel
pelo desenvolvimento e manutencdo do relacionamento institucional entre a
Universidade e seus diversos publicos: elabora roteiros de audiovisual, campanhas
institucionais e matérias especiais voltadas aos servidores e estudantes; atende as
demandas da imprensa; faz 0 monitoramento e a mensuracéo das inser¢des na midia
e envia press releases.

As acdes desenvolvidas pelos nucleos apresentados séo filtradas de acordo

com o perfil de interesse do publico para sua posterior publicacdo nos perfis
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institucionais da Universidade Federal de Alagoas no Instagram, Facebook, Twitter,
Flickr e Youtube. O Nucleo de Redes Sociais (NURS) é responsavel pela selecéo,
adaptacdo e publicagcdo desses materiais, bem como pelo gerenciamento,
monitoramento e relacionamento com os usuarios dessas midias digitais. Tendo uma
configuragdo variavel, o NURS geralmente é composto por um servidor efetivo de
cargos de comunicacao (relacbes publicas, jornalista ou programador visual), um
profissional terceirizado e por estagiarios dos cursos de comunicacado da universidade.

Apesar de ser um setor relativamente bem estruturado, € necessario salientar
gue nao existem documentos institucionais, como uma politica de comunicacdo
consolidada, voltados a regulamentacéo e padronizacéo das atividades desenvolvidas
pela Ascom (Oliveira, 2022). Nesse sentido, apenas a Carta de Servicos da Ufal,
instituida pela Portaria n° 545/2018, estabelece informagdes sobre as atividades,
solicitacdes e prazos para a conclusao de demandas. No entanto, essas informacodes
nao se constituem, de maneira sistematica, como orientacdes aos servidores, sendo
um instrumento voltado a informar os publicos sobre os servicos prestados pela
instituicao.

De acordo com o ultimo Relatério de Atividades da Assessoria de Comunicacao
(UFAL, 2023), o portal institucional ufal.br teve 10 milhdes de visualiza¢des durante o
ano de 2023. No mesmo periodo, foram publicadas 1.340 matérias, das quais 541

foram enviadas para a midia, gerando 4.060 insercdes sobre a universidade.

4.2.2 As midias sociais como ferramentas de divulgacéo cientifica da Universidade

Federal de Alagoas

A Ufal passou a incluir as midias sociais em suas estratégias de comunicacao
no ano de 2014, com a criagéo de perfis institucionais oficiais no Facebook, X (antigo
Twitter), YouTube, Flickr e Instagram (Farias; Vavassori; Araujo, 2021). Essas contas
sdo mantidas até hoje pela Assessoria de Comunicacdo. Até entdo, as acdes de
divulgacéo cientifica se restringiam a publicacdo no site da propria instituicdo e ao
envio de matérias com potencial interesse publico, por meio de press releases, para
a imprensa local.

A adocédo de redes sociais como canais oficiais de instituicdes, sejam elas
publicas ou privadas, foi uma tendéncia que se consolidou na ultima década. O

fendbmeno do acréscimo dessa tarefa ao rol de produtos de comunicacédo ofertados
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pelas assessorias de comunicagao pode ser explicado por trés fatores principais: o
baixo custo operacional, o quantitativo de usuarios e a possibilidade de comunicar
sem necessitar de meios ou profissionais intermediarios. Nesse sentido, é possivel
afirmar que a gestdo de midias sociais se tornou parte integrante do trabalho de
assessorar.

A estratégia empregada no uso das midias sociais pela Universidade Federal
de Alagoas, inicialmente, era voltada a publicagdo de imagens do cotidiano, com o
interesse de gerar engajamento e construir uma relacdo de aproximacdo com o
publico. A partir de 2016, as matérias publicadas no site também passaram a ser
repercutidas nas plataformas. Os conteudos, atualmente, variam entre informes
institucionais, campanhas, ac¢des de divulgagéo cientifica e cobertura de eventos ou
de atividades da gestdo. Essa abordagem é condizente com as indicac¢des de uso das
redes sociais por organizagdes, segundo Trainini e Torres (2014).

A aproximacao com o publico é uma das principais caracteristicas dessa nova
forma de comunicar. O feedback constante e o espaco dialégico de comunicacéo,
muda a forma como as a¢des de comunicacao se constituem. “Uma das alteragbes
nas rotinas produtivas, com a chegada das redes sociais, foi a aproximacao das
equipes com o publico, que agora tem mais espaco e facilidade para sugerir pautas e
oferecer material de apuracédo” (Lima, 2018, p. 32). Assim, as mudangas impostas
pelo uso das redes sociais ndo se restringiram as novas fun¢des, mas também
afetaram o fluxo do trabalho, incluindo o relacionado as atividades tradicionais.

Existem trés fluxos principais para a publicagcdo de conteudos nas midias
sociais da Universidade Federal de Alagoas. No fluxo direto, os conteldos sdo
desenvolvidos, desde a sua concepcdo, para as redes. E o caso de campanhas
institucionais, videos de longa ou curta duracdo e artes voltadas a datas
comemorativas. Ele também abrange a publicacdo de fotografias do cotidiano dos
guatro campi, realizadas pelos servidores da Assessoria de Comunicacdo ou por
seguidores dos perfis. No fluxo indireto, as matérias publicadas no site sdo adaptadas

para as midias sociais:

Depois que o texto da matéria é aprovado pela fonte, ele € editado, as
fotografias e pecas graficas sdo produzidas, de acordo com a
tematica, e a noticia final é publicada no portal institucional. Apés essa
publicacdo, a matéria é liberada para veiculacdo nas redes sociais
institucionais e, a depender do carater de utilidade publica, é enviada
como release, por e-mail, para a imprensa. Assim, o trabalho de
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divulgacéo cientifica e de eventos factuais envolve diretamente todos

os nucleos do setor (Oliveira, 2022, p. 70).

O fluxo misto abrange o compartilhamento de publicacdes (repost) de outros

setores ou 6rgéos e as collabs, colaboracdo entre dois ou mais perfis. Esse recurso é

exclusivo para as publicacdes realizadas no Instagram.

No quadro 1, é possivel verificar a presencga da universidade em midias sociais,

bem como o quantitativo de seguidores, segmentado por rede.

Quadro 1 — Presenca digital na Universidade Federal de Alagoas

MIDIA SOCIAL
X -

Instagram | Facebook (Twitter) YouTube Flickr
S
=
k
Ew 8
EO3S 122 mil 44 mil 2333 9.18 mil 98
S
o U
i
=pe}
<3 8.405 87° 121 742 4.896
Sz
)
o

Fonte: Elaborado pela autora.

Os numeros expressos no quadro 1 confirmam que, atualmente, o Instagram

se configura como a principal rede social da Universidade Federal de Alagoas, sendo

a conta institucional com o maior nimero de seguidores e com o maior fluxo de

publicacoes.

2 Quantitativo de seguidores em maio de 2024.
3 O Twitter @ufaloficial foi desativado as 00h do dia 2 de julho de 2022, em cumprimento as orientagdes
da Justica Eleitoral, e reativado em 1° de novembro de 2022, apds o segundo turno das elei¢cdes. No
entanto, o quantitativo de seguidores e o histdrico de publicacées foi permanentemente perdido (UFAL,

2022).

4 Quantitativo de publicacdes realizadas até 20 de maio de 2024.
5 Quantitativo de publicacGes realizadas em um periodo de 90 dias.
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4.2.3 A Universidade Federal de Alagoas no Instagram

Criado em 2014, pela Assessoria de Comunicacgao, o perfil da Universidade
Federal de Alagoas no Instagram (@ufaloficial) se configura como a rede social de
maior interesse para as estratégias de comunicagdo da instituicdo. Com 122 mil
seguidores, € o quinto perfil mais seguido dentre as maiores universidades federais
da regido nordeste®. Sendo, também, uma das midias sociais mais utilizadas pelos
brasileiros, sua adocdo como parte dos produtos de comunicag¢do da Ascom permitiu
uma maior aproximagdo com os publicos de interesse da Universidade, incluindo uma
parcela de individuos que néo faz parte, diretamente, da comunidade académica.

Cabe ressaltar que houve um aumento de 15% de seguidores e que,
considerando os dados atuais, 0 numero de usuarios inscritos no perfil oficial da Ufal
no Instagram € equivalente a 5 vezes o total de membros que compdem a comunidade
académica (estudantes, docentes e servidores técnicos-administrativos). Esse publico
€ composto, em sua maioria, por mulheres, na faixa etaria entre 25 e 34 anos,

conforme é possivel verificar no gréafico 1.

Gréfico 1 — Perfil dos seguidores, classificados por faixa etaria e género

20% I
. II . lI e —

18-24 25-34 35-44 45-54 S55-b4d 65+

B tMulheres B Homens
63,3% 36,73

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do aplicativo MetaBusinesss (2024)

6 Universidade Federal do Ceara (UFC) — 163 mil;
Universidade Federal de Pernambuco (UPFE) — 161 mil;
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) — 143 mil;
Universidade Federal do Piaui (UFPI) — 128 mil;
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) — 122 mil.
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Essa analise de publico abrange os resultados encontrados entre os anos de
2021 e 2024. Embora o numero total de seguidores nao se restrinja ao quantitativo de
estudantes matriculados, os dados de género e faixa etaria sdo compativeis com os
achados acerca da segmentacdo dos alunos a partir dos mesmos critérios e no
mesmo periodo: a maior parte dos matriculados € do sexo feminino (55%), tém entre
25 e 34 anos de idade e frequenta o Campus A. C. Simdes, localizado na cidade de
Maceio.

Quanto ao desempenho do perfil, uma das principais métricas envolvidas na
avaliagcdo diz respeito ao alcance das publicagbes. O alcance é uma estimativa de
guantas contas visualizaram a publicacdo pelo menos uma vez, seja no Feed, nos
Reels ou nos Stories. A partir disso, € possivel mensurar quantas pessoas foram
atingidas por uma publicacdo, mesmo que nao tenham interagido diretamente com
esse conteudo. Ao longo do ano de 2023, o alcance do perfil atingiu a marca de 7,6
milhdes (UFAL, 2023), superando em 50% os resultados do ano anterior.

Uma vez que as publicacées sao utilizadas para informar a comunidade
universitaria e a sociedade sobre as acdes desenvolvidas pela instituicdo, com
conteudos relacionados a campanhas institucionais, divulgacao cientifica, oferta de
Servigos e convites para participagcdo em eventos e pesquisas, existe uma selecéo
pautada no perfil dos usuarios das redes. Ha uma priorizacdo de conteudos voltados
a estudantes ou com potencial de interesse social. J& noticias voltadas aos servidores

costumam ser divulgadas por meio de ferramentas de comunicacao interna.

N&o existe um manual que oriente o trabalho realizado na Ascom,
porém, a equipe de comunicacao entende que algumas noticias com
restricdes de publico-alvo ndo devem ser reforgadas nas redes sociais,
e sim em meios de comunicacao dirigida. Com entendimento oposto,
matérias de divulgacdo cientifica sdo tratadas com prioridade nas
redes sociais da Ufal, pois entende-se que as noticias relacionadas as
conquistas e as producdes cientificas tém grande potencial de
circulacdo e atraem bastante engajamento nas redes (Oliveira, 2022,
p. 87).

No geral, ha uma preferéncia por publicacbes referentes a assuntos que
tenham apelo, seja de ordem social, financeira ou até mesmo emocional, para a

comunidade académica, publico externo e imprensa.
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4.2.4 Divulgacéo cientifica e saude: a Covid-19 no Instagram da Universidade Federal

de Alagoas

Os estados de emergéncia em saude publica e de pandemia exigiram acoes
da Universidade Federal de Alagoas, tanto no sentido de adaptar as atividades
académicas a nova realidade, quando no de se apresentar a sociedade como uma
instituicdo dotada do potencial de mitigar os impactos da doenga no estado. Dessa
forma, houve um empenho em mobilizar suas competéncias técnicas e cientificas para
compreender o cenario, promover o atendimento médico a populagdo por meio do
Hospital Universitario, realizar testes e produzir insumos (Maia; Rocha, 2022).

A Ufal, entdo, em parceria com 6rgdos publicos, privados e iniciativas da
sociedade civil, atuou em catorze frentes coordenadas no combate a Covid-19 em
Alagoas. Dentre elas, trés se voltaram a producdo do conhecimento, a divulgagéo
cientifica e as atividades de comunicacdo e gestdo da informacdo. No periodo, o
interesse sobre as tematicas referentes a Covid-19 se refletiu na producéo cientifica
desenvolvida. Entre os anos de 2020 e 2023 houve uma tendéncia crescente de
publicacdes, nas mais diversas areas do conhecimento, sobre a doenca.

A tabela 1 representa a producao cientifica sobre a Covid-19 realizada pelos

pesquisadores da Ufal durante o periodo pandémico.

Tabela 1 — Producdo cientifica da Ufal sobre a pandemia de Covid-19

ANO QUANTITATIVO TOTAL
2020 E-book (9); TCC (8); Dissertacao (3); Artigo (2); 25
Livro (2); Anais (1)
2021 E-book (35); TCC (74); Dissertacao (25); Artigo 135
(0); Livro (0); Anais (0); Tese (1)
2022 TCC (126); Dissertacao (32); TCC Residéncia 170
(9); Tese (2); Produto Educacional (1)
2023 TCC (83); Dissertacédo (26); Tese (4) 1137

Fonte: elaborada pela autora (2024) com base no RI/Ufal.

7 Dados referentes ao periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2023 e 5 de maio de 2023, quando
foi decretado o fim da pandemia.
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O levantamento foi realizado na pagina do Repositério Institucional da Ufal
(RI/UFAL) e mostra como se constituiu a producéo cientifica quanto a tematica. No
ano de 2020, é percebido o inicio de uma movimentacdo no sentido de investigar a
doenca, bem como seus impactos. No entanto, questdes como medidas restritivas de
circulacéo e interrupcéo de atividades presenciais nas universidades se constituiram
como dificuldades para o desenvolvimento de pesquisas. Nos dois anos seguintes
(2021-2022), é verificada uma tendéncia de aumento, relacionada as demandas
sociais de conhecimento sobre a doenca e o retorno gradual as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. 2023, ano que marca o final da emergéncia em saude publica.

A pandemia de Covid-19 constituiu um desafio duplo para autoridades
sanitarias, pesquisadores e divulgadores cientificos. Em paralelo ao avan¢co da
doenca, se estabeleceu uma crise sanitaria pautada pela desinformacéo e pela
disseminacdo desenfreada de noticias falsas sobre a infecgéo, seus tratamentos e
vacinacao.

Para Souza e Santos (2020), a situacao foi agravada pela incompeténcia
informacional, a qual estd submetido o publico leigo, para qualificar as informacdes
gue estdo sendo acessadas. Nesse contexto, a Universidade Federal de Alagoas
assumiu o protagonismo local, sendo fonte de informacé&o segura para a comunidade

universitaria, para o publico externo a academia e para os veiculos de imprensa.

De marco até junho foram produzidas 412 matérias e reportagens, em
sua maioria sobre acBes de enfrentamento a Covid-19, todas
publicadas no portal www.ufal.br e encaminhadas para a midia. O site
oficial passou a funcionar como agéncia de noticias, demonstrando
gue a Universidade, mesmo durante esse periodo de distanciamento
social, mantém-se ativa, a frente de varias agdes para preservar a
vida. A equipe de repérteres acompanha tudo de forma virtual e apura
os fatos e as informacdes direto com as fontes — 0s pesquisadores e
a gestéao (Farias; Vavassori; Aradjo, 2021, p. 73).

De forma similar, durante o periodo de emergéncia em saude publica
provocado pela pandemia de Covid-19, o perfil da Universidade Federal de Alagoas
no Instagram se constituiu como uma ferramenta de aproximacgao entre a comunidade
e a universidade, que teve suas atividades presenciais paralisadas por mais de dois
anos. Sendo assim, as acgdes de divulgacdo cientifica sobre a doenca foram

direcionadas para o perfil, na tentativa de conscientizar a comunidade universitaria e



67

a populacdo em geral sobre os riscos referentes a doenca, bem como de apresentar
as pesquisas realizadas pela instituicdo sobre o assunto.

Essa configuracao parece ter se repetido em diversas instituicdes dotadas das
mesmas caracteristicas, devido a necessidade de estreitar lacos e continuar

prestando servicos, como afirmam Romao e Silva Junior (2022, p. 10681):

Acdes remotas ou a distancia se tornaram uma opc¢do durante o
periodo de distanciamento social para estreitar a comunicacao entre a
universidade e a comunidade externa a ela, por meio de ferramentas
como as redes sociais, tornando essas tecnologias aliadas.

As ac0es realizadas pela Ufal nas midias sociais foram se consolidando com o
desenvolvimento da pandemia, no intuito de oferecer respostas as demandas de cada

periodo, como afirmam Farias, Vavassori e Araujo (2021, p. 75):

Nos primeiros dias as postagens evidenciaram o tema com contetdos
prontos, replicados de perfis oficiais como Ministério da Saulde,
Prefeitura de Maceié e Governo do Estado, que funcionaram como
fontes colaborativas para alimentar a rede social da Ufal. Logo
surgiram postagens programadas com artes de design e brasdo da
Universidade, dando um carater institucional, com assuntos que
abordaram prevencdo; esclarecimentos sobre horarios de
funcionamento dos setores e seus respectivos planos de contingéncia.

Durante o primeiro semestre de 2020, a Assessoria de Comunicagao produziu
159 cards, cinco cartilhas, cinco cartazes e duas vinhetas animadas para tratar da
pandemia, dentro de sua programacao habitual (Maia; Rocha, 2022).

Também foram desenvolvidas campanhas especificas voltadas a divulgacéo
cientifica. O programa Ufal e Sociedade, transmitido pela radio web, se concentrou
em produzir entrevistas com professores da instituicdo para tratar dos mais diversos
aspectos da pandemia. No total, foram 12 programas e 23 reportagens. Todos
compartilhados nos stories das redes sociais.

Uma segunda acao de divulgacao cientifica estabelecida no Instagram durante
0 primeiro ano da pandemia recebeu o titulo de “Ufal Explica”. Ela consistiu em reunir
pesquisadores da universidade para elucidar davidas referentes a Covid-19, dentro
de diferentes areas como epidemiologia, psicologia, farmacologia e imunologia. Em
uma perspectiva dialégica, consoante com as estratégias de combate a infodemia

preconizadas pela OMS, a campanha era desenvolvida por meio de questionamentos
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enviados pelos seguidores. Uma das pecas desenvolvidas esta representada pela

figura 1.

Figura 1 — Peca da campanha Ufal Explica, abordando a diferenga conceitual entre
isolamento, distanciamento social e quarentena

@ ufaloficial « Seguindo

@ ufaloficial Todo mundo ja sabe que
n3o sair de casa € a arma mais

poderosa que temos, no momento,
contra o aumento de casos da Covid-
19. Mas vocés também sabiam que os
termos “isolamento®, "distanciamento
social” e "quarentena” ndo sdo
sinénimos? &

No Ufal Explica de hoje, aprenda a
diferenciar cada uma das situagdes e
também confira dicas de como manter
° seu isolamento ou distanciamento
social mais seguros para vocé e para
todo mundo.

Mas a principal mensagem continua
sendo: FIQUE EM CASA!!

® Qv W
@D 1.438 curtidas

Fonte: UFAL, 2020e.

Pesquisadores da universidade também promoveram lives (conteddos
interativos ao vivo) para discutir junto ao publico as novas percepc¢des sobre a doenca.
Nesse sentido, é possivel afirmar que houve um conjunto coordenado e coeso de
publicacbes para informar os usuéarios da midia social sobre as atitudes, medidas de

prevencao e risco sobre a doenga.
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5 METODOLOGIA

A Ciéncia da Informacéo traz o fendmeno informacional como seu objeto,
carreando em sua configuracdo caracteristicas das ciéncias sociais puras, mas
também sendo dotada da potencialidade de investigar assuntos e as suas correlacdes
com aplicacbes praticas (Bufrem; Alves, 2020). Devido ao seu caracteristico
interdominial, apresenta didlogos com campos diversificados como a matemética, a
comunicacao, a psicologia e as ciéncias biologicas e da saude (Bufrem; Freitas, 2015).
Dentro da subérea de producdo e comunicacao cientifica, estudos contemporaneos
em CI tentam relacionar questdes relativas as politicas de ciéncia e tecnologia, como
divulgacgéo e financiamento, a questdes culturais, econémicas e tecnoldgicas (Araujo,
2018).

Eco (2008) pontua que a eleicdao do tema de pesquisa deve respeitar 0
interesse do pesquisador, a acessibilidade e possibilidade do manejo das fontes de
consulta e a capacidade do pesquisador de lidar com o quadro metodolégico proposto.
A presente dissertacdo tem a escolha do tema voltada a divulgacdo cientifica,
trazendo como delimitacdes o contexto da pandemia de Covid-19, justificada por sua
relevancia social e politica, bem como pelo papel das instituicées de ensino superior,
devido ao interesse na aplicabilidade de um modelo para assessorias de comunicacao

dessas organizagoes.

5.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, uma vez que é
assinalada pelo registro e descricdo dos fatos observados nas fontes documentais
selecionadas e pela posterior busca por classifica-los, explica-los e interpreta-los sem,
no entanto, realizar interferéncias (Prodanov; Freitas, 2013). A pesquisa também pode
ser assinalada como participante, tendo em vista 0 envolvimento da autora
diretamente com o objeto de estudo.

Ainda assim, € necessario salientar que a pesquisa percorreu, inicialmente, um
caminho metodol6gico exploratério com relacdo ao objeto, levantando informacgdes
preliminares, o que facilitou no estabelecimento de critérios de delimitacdo conceitual

necessaria para o desenvolvimento do estudo (Bufrem; Alves, 2020).



70

bY

Quanto a natureza das fontes, a pesquisa se caracteriza como,
predominantemente, documental, ao utilizar como fonte as publicacdes sobre Covid-
19 realizadas pelo perfil institucional da Ufal no Instagram. Entretanto, pontualmente,
em sua etapa preliminar exploratdria e construcdo de referencial tedrico, assume
caracteristicas de uma pesquisa bibliogréfica.

Para Laville e Dionne (1999, p. 43) “E em virtude do problema especifico que o
pesquisador escolherd o procedimento mais apto. Podera ser um procedimento
guantitativo, qualitativo, ou uma mistura de ambos". Dessa forma, a pesquisa
apresenta, pontualmente, caracteristicas quantitativas, a partir do levantamento
numerico de publicacdes referentes a tematica, total de publicacdo que apresentam
inadequacdes e numero total de inadequacdes. Contudo, enfatiza-se o caréater
gualitativo desta pesquisa, uma vez que se propde a analisar as acdes de divulgacéo
cientifica presentes no perfil da referida universidade, buscando interpretar os

resultados encontrados, dentro da delimitagéo temporal definida.

5.2 Universo, constituicdo de corpus e coleta

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o universo consiste na totalidade dos
elementos que apresentam as mesmas caracteristicas definidas para uma pesquisa.
Dessa forma, configuram-se como o0 universo do presente estudo, as publicacbes
sobre a Covid-19 realizadas no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas
no Instagram. Apds a sua delimitacdo, foi necesséario constituir um corpus, ou seja,
um conjunto de documentos (publicacbes) que foi, posteriormente, submetido as
analises. Esse corpus foi composto por todas as publicacbes de divulgacao cientifica
sobre a Covid-19 presentes no perfil da Ufal no Instagram entre janeiro de 2020 e
maio de 2023.

A seguir, descrevem-se 0s critérios de incluséo e exclusdo do estudo: a) foram
incluidas no estudo publicacbes de carater informativo, com caracteristicas
compativeis a iniciativas de divulgacéao cientifica, sobre a Covid-19, feitas entre janeiro
de 2020 e maio de 2023; b) foram excluidas pecas que tratavam de medidas
institucionais para o controle sanitario da doenca; c) foram excluidos conteddos
produzidos por outras instituices ainda que relativos a temética; d) foram excluidas

publicacdes de natureza audiovisual de longa duracao (acima de 10 minutos).
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O periodo foi estabelecido, estrategicamente, no intuito de acompanhar as
acOes durante o curso cronolégico da pandemia de Covid-19, estendendo-se desde
2020, ano em que a OMS a reconheceu como pandemia e emergéncia global,
passando pelos periodos de agravamento da crise sanitaria, inicio das campanhas de
vacinacao, até a estabilizacdo e remissdo da média mével de casos e mortes e pelo
fim da ESPII. A escolha dos documentos e o estabelecimento dos critérios de incluséo
e exclusdo foram norteados pelo objetivo geral do estudo. Nesta etapa de
desenvolvimento da pesquisa foi elaborada a hipotese e a referenciacéo dos indices
(inadequacdes/perturbacdes de ordem textual), que se estabelecerdo como
indicadores a partir da aplicacdo das regras de enumeracao.

Entre os meses de maio de 2022 a julho de 2023, foi realizada a etapa de coleta
de dados, com o levantamento e selecdo das publicacdes realizadas pelo perfil
@ufaloficial. A coleta foi realizada manualmente, a partir da sele¢éo dos links das
publicacdes compativeis com os critérios de inclusdo, uma vez que o Instagram nao
disponibiliza ferramenta de busca textual dentro de perfis especificos. Esses dados
foram registrados em uma tabela, contendo més, link e referéncia a data de
publicacdo. No total, foram encontradas 395 publicacdes sobre a Covid-19 realizadas
entre janeiro de 2020 e maio de 2023, dentre as quais 99 atendiam as delimitacdes

do estudo.

5.3 Selecao de categorias e procedimentos de andlise

A partir da finalizacdo da coleta, procedeu-se a analise das publicacdes
selecionadas, verificando a presenca de inadequacfes no emprego de estratégias de
construcdo textual voltadas ao atendimento das necessidades cognitivas do
interlocutor. O rastreio de inadequacdes é pertinente ao objetivo geral do trabalho,
uma vez que permite quantificar os elementos analisados, fornecendo, dessa forma,
elementos concretos para a caracteriza¢do da producéo cientifica sobre Covid-19 no
corpus estudado. Para a investigacdo, foram combinadas técnicas de analise
linguistica e de analise de conteudo, devido a questdes como a complexidade e
instabilidade das comunicacdes (Bardin, 2020), bem como pela necessidade da
elaboracdo de um modelo sistematizado e replicavel de andlise capaz de contemplar

os sistemas de processamento textual linguistico, enciclopédico e sociointeracional.
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Segundo Bardin (2020), a andlise linguistica trabalha com a descricdo das
regras de funcionamento da lingua, a partir de aspectos coletivos e virtuais da
linguagem. Para Bezerra e Reinaldo (2014), a pratica da andlise linguistica adquire
um status teorico-metodoldgico, uma vez que se pauta na observacdo, apoiada em
teoria, de dados da lingua e porque se constitui como um método de ensino de uma
escrita reflexiva. Ou seja, da elaboracéo de textos de forma estratégica que consiga
atender as demandas do interlocutor, o que se busca verificar na presente
dissertacdo. Dessa forma, ela se apresenta como a perspectiva e técnica de analise
mais adequada para abordar as questdes relativas ao sistema de conhecimento
linguistico. Tal escolha estd fundamentada nas caracteristicas do sistema que,
segundo Koch (2020), trata das no¢Oes gramaticais e lexicais dispostas na estrutura

textual.

5.3.1 Selecao de categorias

Dentro dessa perspectiva de andlise, para o alcance dos objetivos
preliminarmente definidos para o presente estudo, foi necessario estabelecer
categorias compativeis com as discussfes presentes no referencial tedrico proposto.
No total, para cada ano analisado, foram desenvolvidos trés quadros, voltados aos
sistemas linguistico, enciclopédico e sociointeracional, respectivamente.

Desse modo, as categorias apresentadas a seguir foram estruturadas pela
compatibilidade com o sistema linguistico de processamento textual e elaboradas com
base nos niveis morfoldgico e sintatico de andlise linguistica, oriundos dos modelos
tradicionais de descrigédo (Abreu, 2003), e nas noc¢des de propriedade lexical (Oliveira,
2006).

No quadro 2, sdo apresentadas as trés categorias de analise das inadequacdes
referentes ao sistema de processamento textual linguistico, bem como cada um dos

aspectos considerados.
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Quadro 2 — Elementos verificados no rastreio de inadequacgdes referentes ao sistema
de processamento linguistico

INADEQUACOES REFERENTES AO SISTEMA DE PROCESSAMENTO LINGUISTICO
1. MORFOLOGICA: Omissdo de morfemas; concatenacdo de morfemas;

separacdo de morfemas.

2. SINTATICA: Pontuacdo; crase; regéncia; concordancia, pronomes;
CATEGORIAS DE preposicdes; determinantes; conjungdes; formas verbais; segmentacdo de
ANALISE sentencgas.

3. LEXICAL: Substituicdo de vocabulos por expressbes idiomaticas;
neologismos comunicacionalmente inadequados; conflitos sémicos;

confusdo de parénimos.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A primeira categoria de analise apresentada é a morfolégica. De acordo com
Mota et al. (2000, p. 4), “Erros morfologicos sdo erros que ocorrem pela violagdo da
escrita que é vinculada a estrutura morfolégica das palavras”. Esses podem ser
expressos pela omisséo, concatenagdo ou separacao de morfemas. A omissao diz
respeito a supressado de uma ou mais partes constituintes de um morfema (Ex: “vou
come”, em vez de “vou comer”). A concatenagéo, por sua vez, trata da aglutinagéo de
estruturas que deveriam estar separadas (Ex: “agente” em vez de “a gente”). Ja a
separacgdo € a divisdo de morfemas que deveriam estar juntos (Ex: “com migo” em
vez de “comigo”).

A segunda categoria trata dos elementos da sintaxe textual, ou seja, da
determinacédo das relacdes formais que interligam os constituintes da sentenca. Para
tanto, foi adotada a tipologia de desvios sintaticos proposta por Ramich (2020),
expressos nos textos em inadequacgfes relativas a pontuacdo, crase, regéncia,
concordancia, pronomes, preposi¢cdes, determinantes, conjuncdes, formas verbais ou
segmentacao de sentencas. As inadequacdes sao caracterizadas pela auséncia, uso
excessivo ou emprego equivocado dos elementos.

Por fim, a categoria lexical diz respeito as inadequacdes estabelecidas pelo
emprego de palavras em um contexto inapropriado. Oliveira (2006) apresenta nove
inadequacdes de ordem lexical que serdo tomadas como base para a definicdo das
subcategorias. No entanto, devido ao referencial tedrico adotado como base para o
presente estudo, apenas quatro se adequam ao sistema de conhecimento linguistico,

a saber: substituicdo de vocabulos especificos por expressdes idiomaticas informais;
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neologismos comunicacionalmente inadequados (criagdo de novos vocabulos);
conflitos sémicos (incompatibilidade de sentido entre a palavra empregada e o que se
guer dizer) e confusdo de parébnimos devido a semelhanca fonica ou de grafia.

E necessario frisar que, em determinadas situacdes, a inadequacdo observada
pode atender a mais de um nivel. Nesses casos, sera adotada a perspectiva de
importancia da unidade fundamental: a morfologica. As publicacdes selecionadas
foram analisadas quanto as inadequacdes referentes ao sistema de processamento
linguistico acima descritas, com uma posterior quantificacéo e elaboracéo de sinteses
sobre os dados quantitativos obtidos no levantamento.

Devido as suas aproximacdes com a sociolinguistica e com a linguistica
cognitiva (Bardin, 2020), partes constitutivas do arcabouco tedrico deste trabalho,
técnicas de analise de conteudo (AC) serdo empregadas para tratar dos sistemas de
conhecimento enciclopédico e sociointeracional. A analise de contetudo diz respeito a
um conjunto de procedimentos técnicos e sistematicos que buscam obter indicadores,
tratando, especificamente, de aspectos individuais da fala, ou seja, “[...] da pratica da
lingua realizada por emissores identificaveis” (Bardin, 2020, p. 45), sendo organizada
em trés fases: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados.

A pré-analise engloba a selecéo dos documentos, a formulacdo de hipoteses e
a elaboracéo de indicadores para fundamentar a interpretacao dos dados. A escolha
dos documentos, a formulacdo de hipéteses e de indicadores foram descritas na
secdo anterior visto que esses procedimentos foram comuns as duas formas de
analise empregadas no trabalho (linguistica e de conteudo). A etapa também
contempla a codificacdo (Bardin, 2020), que se materializa nas escolhas de recorte,
enumeracao e classificacdo. O recorte diz respeito as unidades de registro que, no
presente estudo, serdo as inadequacfes presentes nos documentos. As regras de
enumeragao podem ser definidas como o modo de contagem das unidades de
registro. Devido as caracteristicas dos sistemas de processamento textual analisados,
a presenca de inadequacdes e a frequéncia dos elementos inadequados seréo os
tipos de enumeracdo aplicados, sendo selecionados de acordo com suas
especificidades.

As categorias, por sua vez, foram estruturadas de forma a evidenciar
qualidades que, segundo Bardin (2020), definem o seu bom estabelecimento: a)
pertinéncia ao material de analise escolhido, ao objetivo da pesquisa e ao quadro

tedrico definido (sistemas de processamento textual enciclopédico e
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sociointeracional); b) objetividade, pela delimitacdo compativel com os indices,
indicadores e unidades de registro, afastando distorcfes e observacdes subjetivas do
texto; ¢) produtividade, pelo fornecimento de dados, inferéncias e hipoteses.

Assim, para analisar o sistema enciclopédico, foram estabelecidas categorias
pertinentes as inadequacdes e perturbacdes que podem ocorrer durante o
processamento das publicacbes. Esse sistema esta intrinsecamente ligado ao
conhecimento prévio de mundo do receptor (backstage cognition), sendo perpassado
por fatores ambientais, biolégicos, psicoldgicos, historicos, socioculturais e
econdmicos (Abreu, 2003). Desse modo, as construcdes textuais, especialmente as
de carater de divulgacao cientifica, precisam respeitar o background linguistico da
audiéncia, uma vez que o leitor s6 consegue formular hipoteses e produzir inferéncias
para suprir lacunas ou incompletudes do texto com base nos modelos cognitivos
adquiridos por experiéncia ou pelo contexto sociocultural em que esta inserido. Sendo
assim, € necessario haver um equilibrio entre o campo lexical empregado e o
vocabulario do publico.

Para avaliar essa dimensédo a partir da andlise de conteudo, foram definidas

trés categorias de analise, que estdo descritas no quadro 3.

Quadro 3 - Elementos verificados no rastreio de inadequacgdes referentes ao sistema
de processamento enciclopédico

INADEQUACOES REFERENTES AO SISTEMA DE PROCESSAMENTO ENCICLOPEDICO

1. TERMOS TECNICOS
2. SIGLAS
3. EXPRESSOES EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

CATEGORIA DE
ANALISE

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A primeira categoria diz respeito ao emprego de termos técnicos na construcao
das publicacbes. Esses podem ser definidos como vocabulos empregados na
definicdo ou descricdo de elementos ou processos especificos de uma determinada
area do conhecimento. Por serem restritos a grupos profissionais ou académicos, a
aplicacdo de tais terminologias e conceitos complexos se constituem como ruidos
(Bueno, 2011) que podem comprometer a compreensao da mensagem, a interagéao

com o publico e a qualidade da informacéo.
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A segunda categoria trata do emprego de siglas (reducdes de um intitulativo
complexo as suas letras ou silabas iniciais), desacompanhadas de sua descri¢do por
extenso. Essa pratica pode resultar em dois processos de falha comunicacional:
entendimento incompleto da informacéo ou ambiguidade na interpretacéo textual. E,
por fim, a terceira categoria diz respeito ao uso expressées ou palavras em linguas
estrangeiras sem sua traducao literal ou de sentido. A regra de enumeracao
empregada na codificacdo da analise foi a do tipo frequéncia, a fim de contabilizar o
guantitativo dessas perturbacdes na superficie dos textos.

Por fim, foram estabelecidas as categorias voltadas ao sistema de
processamento sociointeracional, em suas dimensdes. Com relacdo a dimensao
ilocucional, apenas a categoria de analise “objetivo textual” foi empregada, devido a
necessidade de constatar se o objetivo principal do texto estava explicitado e
acessivel aos interlocutores. Para tanto, no tratamento analitico dos documentos, a
regra de enumeracéao aplicada foi a de presenca de inadequacdes, de modo a registrar
em quais publicacdes o objetivo n&o foi apresentado por vias diretas. Para a dimensao
comunicacional, por sua vez, foram estabelecidas quatro categorias para avaliar as
inadequacdes: quantidade, qualidade, relevancia e modo, empregando a regra de
enumeracao do tipo presenca para demarca-las.

No que diz respeito a dimensdo metacomunicativa, as categorias estabelecidas
foram: contextualizadores e multissemiose textual, verificando a frequéncia em que
esses elementos eram demandados (devido a perturbacdes de ordem enciclopédica)
e ndo apareciam na superficie do texto. E, para analisar a dimensé&o superestrutural
das publicacdes, foram estabelecidas como categorias o emprego de marcadores de
género textual e a adequacéo de elementos de audiovisual e imagem, por meio da
regra de enumeracao do tipo presenca (de inadequacdes).

As categorias referentes ao sistema de processamento sociointeracional

descritas foram sintetizadas no quadro 4.



77

Quadro 4 — Elementos verificados no rastreio de inadequacgdes referentes ao sistema
de processamento enciclopédico

INADEQUACOES REFERENTES AO SISTEMA DE PROCESSAMENTO SOCIOINTERACIONAL

ILOCUCIONAL

CATEGORIA DE

i 1. OBJETIVO TEXTUAL
ANALISE

COMUNICACIONAL

1. QUANTIDADE
CATEGORIAS DE 2. QUALIDADE
ANALISE 3. RELEVANCIA
4. MODO
METACOMUNICATIVO
CATEGORIAS DE 1. CONTEXTUALIZADORES
ANALISE 2. MULTISSEMIOSE

SUPERESTRUTURAL

CATEGORIA DE
ANALISE

1. GENERO TEXTUAL OU RECURSO IMAGETICO

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As categorias apresentadas se adequam ao referencial teérico adotado, uma
vez que buscam verificar a presenca ou frequéncia de elementos que podem ser
nocivos a compreensdo textual (inadequacfes) pela audiéncia ndo-especializada
(Bueno, 2011). A dimensao ilocucional trata dos elementos que permitem o
reconhecimento das intengdes de um ato comunicativo ou do seu emissor (Koch,
2015). Sendo assim, ela contempla tanto a verbalizacao expressa do objetivo quanto
da apresentacdo desse por vias indiretas, como emprego de expressdes ou modos
verbais caracteristicos. Nas publicacbes, foram analisadas a presenca de titulos ou
de sentencas que esclarecessem o objetivo das comunicagbes em questéo.

Para analisar a dimensdo comunicacional, “[...] que diz respeito as normas
gerais da comunicag¢do humana” (Koch, 2015, p. 58), as maximas de Griece foram
utilizadas como base para a elaboracdo das categorias, no intuito de verificar a
adequacéo ou inadequacgédo dos textos. A maxima da quantidade trata do volume de
informacao, que ndo pode ser excessivo nem insuficiente; a maxima da qualidade se

refere a veracidade e confiabilidade das informac@es apresentadas no texto; a maxima
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da relevancia se relaciona a pertinéncia dos elementos ao objetivo do texto e a
maxima de modo esta voltada a selecéo da variante linguistica adequada a interagao.

A dimensdo metacomunicativa trata dos elementos empregados pelo produtor
do texto com o intuito de evitar ou sanar perturbacdes na comunicacao (Koch, 2015).
Para a andlise, foi verificado o quantitativo de contextualizadores (sinais de articulacéo
ou apoios textuais) e de recursos de multissemiose (imagens, graficos, infograficos ou
ilustracdes) que néo correspondiam as demandas do texto.

Por fim, quanto a dimenséo superestrutural, que trata estruturas que distinguem
0s vérios tipos de texto (Koch, 2015), foram verificadas as inadequagdes (auséncias)
de marcadores de género textual e na iconografia audiovisual/imagem. A escolha de
acrescentar audiovisual e imagem como textos, pode ser explicada por Favero e Koch
(2000, p. 20-21):

Os textos empiricos individuais podem ser considerados como
realizacbes verbais (“textualizacdes”) de sua textualidade. Estas
noc¢des permitem adotar a posicao de que as midias da textualizacédo
podem adquirir formas variadas, de tal modo que ndo sé os textos
verbais, mas também pictéricos, filmicos ou quaisquer outros podem
ser concebidos como “textos”, isto €, manifestacbes de uma
textualidade.

E necessario esclarecer, ainda, que o formato das publicacdes do Instagram foi
considerado como género textual. Essa escolha se justifica a partir de alguns
entendimentos quanto ao assunto: segundo Bakhtin (2020), o repertério de géneros
se diferencia a partir do desenvolvimento de complexidade nas formas de interacao
humana, sendo inesgotaveis em riqueza e diversidade. Para Marcuschi (2008, p. 198),
“[...] mais do que em qualquer outra época, hoje proliferam géneros novos dentro de
novas tecnologias, particularmente na midia eletrénica (digital)’. O préprio autor
elenca uma série de géneros digitais, afirmando que a listagem nao é uma relacéo
exaustiva e que novos géneros podem passar a existir, enquanto adaptacdo de

anteriores ou como fendmenos completamente novos.
5.3.2 Procedimentos de analise
Ao finalizar a coleta das publicacbes selecionadas, foi possivel iniciar os

procedimentos de andlise, verificando o quantitativo de publicacbes que

apresentavam algum grau de inadequacéo referente a quaisquer um dos trés sistemas
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e 0 quantitativo geral de inadequagdes, bem como suas classificaces, e elaborar as
sinteses sobre os dados quantitativos obtidos no levantamento.

Uma vez que nesta secao ja foram apresentados a caracterizacdo da pesquisa,
0 universo, a constituicao do corpus, a coleta, as técnicas de pesquisa e as categorias
de andlise, a figura 2 e 0 quadro 5 demonstram a aplicacdo das técnicas de analise
em duas das pecas selecionadas para o estudo. A primeira publicacéo foi realizada
na conta oficial da Universidade Federal de Alagoas no Instagram no dia 15 de abril

de 2020 e obteve 1.027 curtidas. Neste exemplo, sdo encontradas 11 inadequacoes.

Figura 2 — Publicagéo realizada no perfil @ufaloficial apresentando estudo sobre taxa
ideal de isolamento para o Brasil

@ ufaleficial « Seguir

2 == CUrrent Sc -3
5x10 i :‘ P L.,el?al’_lO @ ufaloficial Estudo aponta taxa idea
= Mo NPT > 20 para isolamento de cerca de 75% a

7 me= o NPT since tO partir de agora

4x10 T

Professor de Fisica da Ufal participou
+ do trabalho que projeta milhdes de

3x10 "1 martes no pais se medidas urgentes
néo forem tomadas.

2x10 = Leia mais em: Ufal.br

#50ullfa

1x10 't I
L U ©Qv R

0 20 40 60 80 1.027 curtidas

t (DS_VS >= March 21) 15 de abril de 2020

Infected (I)

Fonte: UFAL, 2020b.

Quadro 5 — Analise da publicagcdo apresentada na figura 2
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ANALISE DA PUBLICACAO

SISTEMA LINGUISTICO

Inadequacao 1: sintatico (pontuacao).
Inadequacao 2: sintatico (pontuacao).

SISTEMA ENCICLOPEDICO

Inadequacao 1: expressfes em lingua estrangeira (oito palavras em inglés apresentadas no texto

do gréfico);

Inadequacéo 2: sigla NPl sem descricdo por extenso;
Inadequacao 3: sigla NPl sem descricdo por extenso.

SISTEMA SOCIOINTERACIONAL

DIMENSAO ILOCUCIONAL

Sem inadequacdo: objetivo do texto explicito na legenda.

DIMENSAO COMUNCACIONAL

Quantidade: inadequacéo presente (volume de informagéo
insuficiente);

Qualidade: Sem inadequacéo;

Relevancia: Sem inadequacao;

Modo: Variante linguistica inadequada.

DIMENSAO METACOMUNICATIVA

Inadequacao 1: auséncia de traducao para o texto (8
palavras) do gréfico, apresentado em lingua estrangeira;
Inadequacao 2: auséncia de descricdo da sigla por
extenso;

Inadequacao 3: auséncia de descri¢do da sigla por
extenso.

DIMENSAO SUPERESTRUTURAL

Género textual: sem inadequagdes, atende a linguagem
adotada na midia social.

Audiovisual/lmagem: inadequacédo presente (apresentacao
de gréfico), ndo atende a iconografia adotada na midia
social.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As andlises foram realizadas de modo a explicitar cada uma das inadequagdes

presentes nos textos, de acordo com as categorias estabelecidas e com a finalidade

de atender os objetivos da dissertacdo. E necessario esclarecer que, nos resultados,

estarao explicitados o nimero total de publicacdes que apresentaram algum tipo de

inadequacao e o quantitativo total de inadequacdes, visto que uma mesma publicacéo

pode apresentar mais de uma perturbacédo em diferentes sistemas ou, ainda, mais de

uma inadequacéao dentro de uma mesma categoria.
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6 ANALISES E DISCUSSOES

Durante o periodo compreendido entre os meses de janeiro de 2020 e maio de
2023, foram encontradas 395 publicacdes que faziam menc¢des diretas a pandemia,
dentre as quais 99 atendiam aos critérios de inclusdo do estudo. Entre janeiro e
fevereiro de 2020, ndo houve mencdes a Covid-19 nas publicacbes do perfil
institucional da Ufal no Instagram (@ufaloficial). Considerando que o ‘[..]
conhecimento cientifico esta relacionado a interesses e necessidades de cada
sociedade” (Baumgarten, 2012, p. 93), a auséncia de publica¢cdes acerca do tema no
periodo pode ser justificada pela importancia da doenca no contexto local. Até o dia
26 de fevereiro, ndo havia confirmacdes de casos no Brasil, sendo uma epidemia
restrita a paises como China, Espanha e Italia. O primeiro registro da doenca no
estado de Alagoas aconteceu em 8 de margo. Para Garcia Filho, Vieira e Silva (2020),
no periodo compreendido entre o inicio da ESPII e o primeiro 6bito no Brasil, a taxa
de consultas sobre a Covid-19 na web era considerada baixa.

Em 11 de margo de 2020, a OMS declarou a Covid-19 como uma pandemia,
uma vez que a disseminacdo da doenca deixou de ser localizada e passou a ser
global, com registro de casos em 115 paises na data. Em 13 de marcgo, é feita a
primeira mencdo a doenca no perfil institucional da Ufal. A publicacéo diz respeito a
um informe da gestéo sobre a criagdo de um no dia comité de monitoramento e
contingenciamento de casos. No dia 16 do mesmo més, € realizada a primeira
publicacdo de conteudo cientifico relacionado a Covid-19 que atende aos critérios de
inclusdo do estudo: uma producdo audiovisual com medidas de prevencdo a
contaminacao, visualizada por 19.321 pessoas. A partir dai, o perfil institucional da
Ufal passa a publicar conteudos de divulgacdo cientifica sobre a Covid-19
regularmente, em diversos formatos (audiovisual, texto e imagens).

Cada uma das 99 postagens foi analisada para verificar se os trés sistemas de
conhecimento necessarios para o processamento textual foram considerados durante
a elaboracédo das pecas, de forma a tornar as publicacbes mais adequadas aos
usuarios, uma vez que “[...] para que um ato de fala alcance os objetivos visados pelo
locutor, € necessario que o interlocutor seja capaz de captar a sua intencdo; caso
contrario, o ato sera in6cuo” (Koch, 2021, p. 21-22). Visto que todas as interacdes
materializadas em enunciados linguisticos sdo dotadas da capacidade de produzir

efeitos, sendo eles condizentes ou ndo com as intenc¢des do interlocutor, textos de
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divulgacéo cientifica devem ser elaborados de maneira estratégica, facilitando o
entendimento dos objetivos e a compreensdo da mensagem, em sua totalidade.

O método de verificacdo proposto buscou analisar esses eventos de divulgacao
cientifica como dialdgicos, convergentes as necessidades de informar ciéncia, pelo
emissor, e entender a ciéncia, pela audiéncia. Com isso, buscaram-se inadequacoes
apresentadas de forma lacunar por parte da autoria das publicacdes. As analises
foram divididas por ano, devido a representacéo de distintas fases epidemioldgicas e

necessidades informacionais dos usuarios.

6.1 Analise dos resultados: divulgacdes cientificas sobre a Covid-19 no
@ufaloficial em 2020

Durante o ano de 2020, que é marcado pelo inicio da ESPII, em 30 de janeiro,
e pela determinacdo do status de pandemia de Covid-19, em 11 de marco, a Ufal
realizou 290 publicacbes com referéncia a doenca em seu perfil institucional no
Instagram. Dessas, 68 sdo compativeis com os critérios de inclusdo estabelecidos na
metodologia da pesquisa. Os meses de marco, julho e agosto foram os que
apresentaram o maior numero de postagens, com 12, 11 e 17 publicacdes,
respectivamente.

O quantitativo de publica¢gdes no periodo € condizente com o inicio do interesse
popular sobre a doenca. Entre os dias 30 de janeiro e dia 21 de marco de 2020 foi
registrado um aumento de 2.862.5% na probabilidade de consulta (PR) sobre a Covid-
19 e temas relacionados a medidas de prevencdo em ferramentas de busca na
internet (Garcia Filho; Vieira; Silva, 2020). O nimero coincide, ainda, com a primeira
onda da Covid-19, que aconteceu entre 23 de fevereiro (92 semana epidemioldgica) e
25 de julho (452 semana epidemiolégica), marcando o primeiro pico de O6bitos
registrado no pais (Moura et al., 2022). O interesse pela doenca também se refletiu
no desenvolvimento de pesquisas e de acdes de extensao na Ufal.

Nesse contexto, as atividades de divulgacao cientifica realizadas pela Ascom
da Ufal foram intensificadas. “Entre janeiro e maio de 2020, o portal da Ufal alcangou
a marca de quase 2,3 milhdes de visualiza¢des e mais de 350 mil novos usuarios”
(Maia; Rocha, 2022, p. 167-168), o perfil institucional da universidade no Instagram
registrou 0 numero de 82.788 seguidores e houve um total de 5.100 registros sobre a

instituicdo na midia local, sendo a maioria referente a pandemia de Covid-19 (UFAL,
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2020). Esses numeros reforcam a importancia da Ufal fonte de informacé&o confiavel
para a populacéo e indicam a necessidade de realizar uma adaptacao dos conteudos
de divulgacdo cientifica para um publico abrangente e heterogéneo, levando em
consideracao os trés grandes sistemas acessados durante o processamento textual:
o linguistico, o enciclopédico e o sociointeracional.

A primeira parte das analises se concentrou nas determinacdes gerais de
funcionamento da lingua, ou seja, nas estruturas estabelecidas pelas regras da
gramatica textual (Koch, 2020b). A partilha de uma estrutura linguistica, que
compreende um conjunto de no¢des morfoldgicas, sintaticas e lexicais, é fundamental
para a materializagcdo do entendimento mutuo entre o produtor e o leitor do texto
(Koch, 2015). O produtor € responsavel por uma constru¢cdo que atenda as regras
gerais da lingua, ndo necessariamente se atendo de maneira rigorosa a norma culta,
e o leitor, por sua vez, deve acessar o sistema de conhecimento linguistico para
processar e apreender o que esta disposto na superficie textual. E necessario,
portanto, evitar inadequacdes, especialmente as que possam impossibilitar ou
dificultar o entendimento, ou, ainda, levar a uma interpretacdo equivocada das
informacdes.

Foram registradas 69 inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
linguistico em 2020. Das 68 publicacbes analisadas, 35 apresentaram, pelo menos,
uma perturbacdo dessa ordem, o que representa um total de 51,4%, e 13 delas
(19,11%) apresentaram duas ou mais inadequacdes linguisticas simultaneamente.

Na tabela 2, estdo expressos os quantitativos, distribuidos por categoria.

Tabela 2 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2020

SISTEMA DE CONHECIMENTO LINGUISTICO

Quantitativo de inadequacdes

) encontradas
MORFOLOGICA 9
CATEGORIAS DE ANALISE SINTATICA 54
LEXICAL 6

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A maior parte das inadequacdes encontradas (78,2%) foi classificada como de

ordem sintatica, seguida pelas de natureza morfoldgica (13,1%) e lexical (8,7%). Essa
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distribuicdo, que evidencia a prevaléncia de perturbagBes sintaticas, pode ser
explicada pela estruturacdo da categoria em si que abrange a regulamentacdo do
funcionamento da lingua em situagcdes comunicativas formais. Por constituir um
conjunto denso de regras a serem observadas durante o processo de escrita, 0s
aspectos sintaticos demandam uma reviséo sistematica para identificar e sanar as
inadequacdes, 0 que nao ocorria devido ao quantitativo de servidores responsaveis
pelas midias sociais no periodo. J& os erros de natureza morfoldgica e lexical séo
mais facilmente identificaveis e, portanto, mais propensos a serem corrigidos antes da

publicacéo.

Gréfico 2 — Distribuicdo das inadequacg08es referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2020

B Morfolégica
M Sintatica

W Lexical

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As perturbacdes de ordem sintética representam desvios nas relagdes formais
das partes que constituem a sentenca. Essas inadequacdes, em maior grau, podem
se refletir em distarbios graves do entendimento textual, como o emprego inadequado
de virgulas que alteram totalmente o sentido do texto, mas também podem
caracterizar desvios que nao acarretam grandes dificuldades na compreensao por
parte dos leitores.

As inadequacgdes de natureza morfologica se apresentaram nos textos nas

formas de omisséo, concatenagcao ou omissdo de morfemas, configurando-se, em sua
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maioria, como erros de digitacdo. No geral, tais inadequa¢des nao impossibilitam a
apreensdao das informacdes por parte dos interlocutores. Por fim, quanto a categoria
lexical, foi verificada a presenca de perturbacdes do tipo conflito sémico e de confuséo
de parénimos, ndo sendo constatadas substituicbes de vocabulos ou o emprego de
neologismos comunicacionalmente inadequados.

Na figura 3, é possivel verificar um erro de concordéancia, classificado como de

ordem sintatica, encontrado em publicacédo sobre a importancia do uso de mascaras.

Figura 3 — Publicagao realizada no perfil @ufaloficial sobre o uso de méscaras

@ ufaloficial « Seguir
Se vocé realmente precisa sair
de Casa’ lembre de levar: ufaloficial £, de repente, 0 uso de

mascaras se tornou uma realidade
para nos. Uma medida simples que,
aliada ao distanciamento social, pode
ajudar a diminuir a curva de contagio
pelo novo coronavirus.

Mas, para usar com seguranga, alguns
cuidados s3o fundamentais:

© Deixe as mascaras cirirgicas para
profissionais de salde.

© As de pano precisam ter, pelo
menos, duas camadas de tecido e
devem ser bemo rosto,
sem deixar brechas.

© Higienize as mdos antes de colocar
3 mascara. Posiciona de forma que
cubra totalmente o nariz e boca, mas
mantendo o conforto.

Fonte: UFAL, 2020a.

Apesar de se caracterizar como um desvio a norma culta, a inadequacao
gramatical representada na figura 3 ndo impossibilita a compreensao do objetivo e a
reconstrucao das informacgdes dispostas no texto, sendo essa uma caracteristica que
se repete na totalidade das publicacdes referentes ao periodo (2020).

Em linhas gerais, o numero de publicacbes que apresentam inadequacdes
referentes ao sistema de conhecimento linguistico é expressivo. Em uma abordagem
estritamente gramatical e, portanto, prescritiva e regulamentar, essa frequéncia se
caracterizaria como problematica. Entretanto, partindo de um ponto de vista
sociointeracional, as perturbacdes encontradas n&o se configuraram como um fator

impeditivo a compreensédo dos textos, uma vez que a audiéncia, no geral, consegue
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sanar perturbagbes dessa natureza a partir de mecanismos como inferéncia e
remissao.

Para Dijk (2020), € necessario reconhecer a importancia do contexto na
reconstrucdo progressiva do texto realizada pelos usuarios concretos da lingua,
compreendendo que inadequacdes gramaticais devem ser evitadas, mas que néo
necessariamente influenciam a qualidade da interpretacdo textual. Essas
observacBes sdo corroboradas pela auséncia de comentarios dos usuarios que
evidenciem dificuldades no entendimento ou até mesmo a percepcdo dessas
perturbacoes.

Ja inadequacoOes referentes ao sistema de conhecimento enciclopédico, por
sua vez, costumam representar uma maior gravidade quanto a capacidade de
compreensdo das informacgfes dispostas na superficie textual, especialmente em
publicacdes voltadas a divulgacéo cientifica por fatores como a heterogeneidade do
publico (Bueno, 2011) ou especificidade dos termos técnicos que precisam ser
empregados. O sistema de conhecimento enciclopédico diz respeito a memoria
semantica dos interlocutores (Koch, 2015). Ou seja, 0os conhecimentos gerais
consolidados pelos individuos por meio das palavras. No geral, esses conhecimentos
estdo ligados a caracteristicas sociais do individuo, como escolaridade, profissao,
renda, idade e regionalidade.

A segunda etapa da analise foi dedicada a verificar os indicios do principio de
cooperacao praticados na producao textual, com relacao a escolha do vocabulario ou
elaboracdo das construcdes. Isso foi realizado partir do registro de inadequacdes
referentes a esse sistema de conhecimento.

Dentre as 68 publicacbes analisadas, 20 (29%) apresentaram, pelo menos,
uma inadequacéao de natureza enciclopédica, representadas pelo emprego de termos
técnicos (categoria 1), de siglas (categoria 2) ou de expressfées em lingua estrangeira
(categoria 3), totalizando 39 perturbacdes referentes ao sistema. Nove dessas
publicacdes (13,2%) concentraram mais de uma inadequacao, podendo ser de
mesma natureza (categorias iguais) ou de natureza distinta (categorias diferentes). O
guantitativo das inadequagGes encontradas, dividido por categorias, pode ser

verificado na tabela 3.
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Tabela 3 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2020
SISTEMA DE CONHECIMENTO ENCICLOPEDICO

Quantitativo de inadequacdes

) encontradas
CATEGORIAS TERMOS TECNICOS 24
DE ANALISE SIGLAS 11
EXPRESSOES EM LINGUA ESTRANGEIRA 4

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O emprego de termos técnicos, vocabulario especifico de um determinado
campo lexical, configurou 61,6% das inadequacdes encontradas, seguido pelo uso de
siglas (28,2%) e de expressdes em lingua estrangeira (10,2%). Essa distribuicédo, que
ressalta a presenca de perturbacdes provocadas pelo uso excessivo de termos
técnicos, pode ser explicada pela demanda informacional dos usuarios estabelecida
durante o contexto inicial da pandemia.

Em 2020, especialmente nos primeiros 120 dias do ano, a busca por fontes de
informacéao confidvel sobre a Covid-19 se acentuou (Garcia Filho; Vieira; Silva, 2020).
Esse crescente interesse popular pelas contribuicbes de determinadas areas de
conhecimento no enfrentamento a pandemia (especialmente epidemiologia, fisica
médica, bioestatistica, biologia celular e molecular, farmacocinética) se refletiu na
necessidade de criar mais conteddos sobre o assunto, o que implicou em um maior
uso de terminologias restritas a campos lexicais especificos.

O emprego de siglas se caracteriza, na maior parte dos casos observados, pelo
principio da economia na construcdo textual (Marcuschi, 2021). Nesse contexto, 0
produtor assume que os interlocutores ja dispdem de um conhecimento prévio sobre
determinado assunto (compreendem o que as siglas significam) e omitem sua
expressao no texto, buscando evitar, com isso, redundancias.

O uso de expressdes em lingua estrangeira, que ocorre apenas guatro vezes
em 2020, se restringe a representacdo de informacdes obtidas por meio de dados
minerados em programas que nao estado disponiveis em portugués e pelo emprego
de estrangeirismos adotados por areas de conhecimento especificas. Nesses casos,
as expressodes podem ou nao ter equivalentes na lingua portuguesa.

O gréfico 3 representa a frequéncia de distribuicdo dessas inadequacdes por

categoria.
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Grafico 3 - Distribuicdo das inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2020

B Termos técnicos
m Siglas

Expressdes em lingua estrangeira

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A totalidade das inadequacdes encontradas, nas trés categorias, podem se
materializar na dificuldade do entendimento de um texto ou na interpretacao
equivocada das informacdes dispostas. Uma vez que apenas 29% das publicacdes
apresentaram perturbacfes quanto a esse sistema de conhecimento, € possivel
afirmar que, no ano de 2020, houve um esfor¢o voltado a adaptacdo do conteudo
cientifico ao publico geral. Como serd verificado nas proximas sessdes, essas
inadequacbes foram ainda menos presentes nos anos de 2021, 2022 e 2023. Essa
tendéncia decrescente pode ser explicada, principalmente, pela adaptacao lexical da
audiéncia.

No contexto do inicio da pandemia, muitos termos que hoje séo facilmente
reconhecidos e compreendidos por um publico mais abrangente eram restritos aos
pesquisadores, enquanto comunidades epistémicas fechadas, s&o exemplos:
‘monitoramento epidemiolégico”, “curva de transmissédo”, “teste RT-PCR” e
“achatamento de curva”. Essa expansao do repertdrio 1éxico também se configura
como papel da divulgacdo cientifica e € alcancada por meio da apresentacdo dos
termos técnicos junto a definicbes que respeitem o background linguistico dos
publicos. Para tanto, também podem ser empregadas descri¢des, modelos, exemplos,

analogias e ilustragbes. Tais recursos estdo diretamente ligados a dimenséo
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metacomunicativa do sistema de conhecimento sociointeracional (uso de
contextualizadores e multissemiose textual para explicar as terminologias especificas
de um campo lexical).

A andlise das publicacbes se dedicou, ainda, as dimensdes ilocucional,
comunicacional, metacomunicativa e superestrutural do sistema de conhecimento
sociointeracional. Ele diz respeito as formas diversas de interacdo estabelecidas entre
produtor e receptores do texto por meio da linguagem e demanda estratégias
procedurais no intuito de evitar mal-entendidos e fracassos na comunicacéo entre os
interlocutores (Koch, 2020a). Basicamente, é a partir dos modelos reconstruidos com
a ajuda dos elementos do sistema sociointeracional que um texto vai se apresentar
como compreensivel e coerente para os seus interlocutores.

Para Dijk (2013), a interacéo verbal e a comunicagcdo sao representadas por
modelos de contexto que servirdo como base para a abstragéo, a generalizagao ou
até mesmo a descontextualizacdo do discurso. Esses modelos de contexto
representam as intencdes e objetivos do produtor do texto e, simultaneamente, as
expectativas e opinibes dos receptores, abarcando todo o conhecimento
sociointeracional que € mobilizado (por quem produz) e acessado (por quem

consome) durante o processamento textual:

Um dos parametros mais importantes dos modelos de contexto é o
conhecimento que os usuarios da lingua precisam possuir a respeito
do conhecimento dos destinatarios. Virtualmente todas as estruturas
dalingua, da acentuacéo a entonacao, articulagédo focada no tépico da
sentenca, ordem das palavras, primeiro e segundo plano, evidéncias,
modalidades, coeréncia local e global do discurso e organizacao
esquematica, contacao de histérias e argumentacdo, atos de fala e
interacdo conversacional, séo profunda e continuamente influenciadas
por um recurso de conhecimento pragmatico (recurso C — K-device)
que define o Terreno Comum dos usuarios da lingua na interacéo e na
comunicacgao (Dijk, 2016, p. 13).

Considerando as quatro dimensdes do sistema de conhecimento
sociointeracional (ilocucional, comunicacional, metacomunicativa e superestrutural)
concomitantemente, foram encontradas, no ano de 2020, 34 publicacbes que
apresentaram, pelo menos, um tipo de inadequacéo dessa natureza, totalizando: 3
publicacdes inadequadas quanto a dimenséo ilocucional; 13 com problemas relativos
a dimensdo comunicacional; 21 apresentando inadequacdes referentes a dimensao

metacomunicativa e 17 inadequadas do ponto de vista superestrutural. Devido as suas
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especificidades, as dimensdes foram consideradas em separado e, para o tratamento
analitico, foram empregadas distintas regras de enumeracao.

A tabela 4 sistematiza o quantitativo de inadequacbes encontradas nas
dimensbes comunicacional e metacomunicativa (utilizando a frequéncia como regra
de enumeracao) e o quantitativo de publicagcbes que apresentaram inadequacoes
guanto as dimensdes ilocucional e superestrutural (com a verificacdo de presenca
como regra de enumeracao), de acordo com 0s critérios apresentados na secéo de

metodologia.

Tabela 4 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
sociointeracional, ano 2020

SISTEMA DE CONHECIMENTO SOCIOINTERACIONAL
DIMENSAO ILOCUCIONAL

Quant. de publicacdes

inadequadas
CATEGORIA .
) 1. AUSENCIA DE OBJETIVO TEXTUAL
DE ANALISE 3
DIMENSAO COMUNICACIONAL
Quant. de inadequagdes

1. QUANTIDADE 10
CATEGORIAS 2. QUALIDADE 4
DE ANALISE 3. RELEVANCIA

4. MODO

DIMENSAO METACOMUNICATIVA
Quant. de inadequacgdes
33
CATEGORIAS 1. CONTEXTUALIZADORES
DE ANALISE 2. MULTISSEMIOSE 2
DIMENSAO SUPERESTRUTURAL
Quant. de publicactes
inadequadas

CATEGORIA 1. GENERO TEXTUAL OU RECURSO
DE ANALISE IMAGETICO INADEQUADO 17

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Para estabelecer uma comunicacao efetiva, € necessario que o produtor do
texto considere uma série fatores dotados do potencial de facilitar o processamento

textual pelos interlocutores, por meio do emprego de estratégias (Koch, 2020a). O
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primeiro deles é a apresentac@o do objetivo, relacionada & dimenséo ilocucional do
sistema de conhecimento sociointeracional. Dentre as 68 publicacdes referentes ao
ano de 2020 analisadas no presente estudo, apenas trés nao apresentaram o objetivo
do texto, seja por meio de uma enunciacdo caracteristica ou por vias indiretas,
totalizando 4% do material.

O grafico 4 representa a proporcao entre as publicacdes que foram
classificadas como inadequadas pela auséncia de um objetivo bem definido e as

publicacdes que o apresentam de maneira demarcada.

Grafico 4 - Distribuicdo das publicacdes adequadas/inadequadas referentes a
dimensao ilocucional do sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2020

B Publicagdes com presenca de
inadequagao

B Publicagdes sem presenca de
inadequagao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O resultado positivo pode ser explicado pela origem da maior parte dos textos
de divulgacao cientifica publicados no perfil institucional da Universidade Federal de
Alagoas no Instagram: o portal de noticias ufal.br. Uma vez que as publicacdes, quase
gue em sua totalidade, sdo extraidas de matérias jornalisticas postadas no site, 0s
objetivos sdo apresentados de forma explicita a partir do titulo das noticias. Dessa
forma, a identificagdo ou a reconstrugdo dos objetivos sdo facilitadas. Para Koch
(2015), a utilizacéo de enunciacdes caracteristicas para demarcar o objetivo textual é

a forma ideal de conduzir uma comunicacao efetiva, visto que a realizag&o por vias
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indiretas demanda um maior esfor¢co do interlocutor e pode ocasionar distlrbios no
entendimento.

A dimensdo comunicacional do sistema de conhecimento sociointeracional,
gue trata das normas comunicativas gerais, foi analisada a partir de quatro categorias
estabelecidas com base nas maximas de Griece: quantidade de informacéo,
gualidade da informacéo, relevancia da informacdo e modo em que a informacéo é
apresentada (Koch, 2020a). Treze das 68 publicacbes analisadas (17%)
apresentaram, pelo menos, um tipo de inadequacdo de ordem comunicacional. A
distribuicdo da frequéncia das inadequacfes encontradas esta representada no
gréfico 5.

Grafico 5 - Distribuicao das inadequacdes referentes a dimensédo comunicacional do
sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2020

B Quantidade
B Qualidade
Modo

Relevancia

Fonte: elaborado pela autora (2024).

No total, foram encontradas 19 inadequacdes: 53% das publicacdes
apresentaram perturbacdes relacionadas a quantidade, tendo um volume inadequado
(por excesso ou escassez) de informagbes; 21% tiveram problemas quanto a
gualidade, uma vez que expuseram informacdes para as quais ndo havia evidéncia

suficiente; 16% apresentaram inadequacOes referentes a selecdo de variante

linguistica referentes e 10% apresentaram disturbios de modo.
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As perturbacoes referentes a quantidade, que representam a maioria dos
achados, podem ser explicadas pelo fato de que o Instagram se configura como uma
midia social que prioriza a imagem em detrimento dos textos. Sendo assim, o0 espaco
para dispor as informacdes se torna limitado. As inadequacdes referentes a qualidade
estdo todas associadas a falta de informacdo baseada em evidéncia disponivel a
época, considerando o inicio do periodo pandémico. As publicacbes que
apresentaram contetdo inadequado com relagcdo a relevancia se concentraram na
selecdo, sem tratamento, de trechos das matérias publicadas no site. As
problematicas com relagdo ao modo, relacionadas a selecdo de variante linguistica,
se configuram como as inadequacdes mais graves para o contexto da divulgacéo
cientifica: publicagcdes que adotaram uma linguagem estritamente técnica e voltada a
academia, afastando o contetdo da audiéncia ndo especializada.

O sistema sociointeracional contempla, ainda, a dimensdo metacomunicativa.
Ela diz respeito ao emprego de elementos que possam evitar perturbacdes previsiveis
na comunicacao ou sanar conflitos efetivamente ocorridos (Koch, 2015). Para realizar
a andlise desse elemento foram contabilizados dois marcadores: o emprego de
contextualizadores, como apostos ou sinais de articulacdo (categoria 1) e de
elementos de multissemiose (categoria 2), como imagens, emojis € outros recursos
imagéticos que auxiliam no entendimento do texto.

Foram encontradas 21 publicacbes que apresentaram, pelo menos, uma
inadequacao referente a dimensdo metacomunicativa do sistema de conhecimento
sociointeracional. A distribuicdo da frequéncia das inadequacgdes encontradas esta

representada no grafico 6.
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Grafico 6 - Distribuicdo das inadequacdes referentes a dimensdo metacomunicativa
do sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2020

B Contextualizadores

B Multissemiose

Fonte: elaborado pela autora (2024).

No total, foram registradas 35 perturbac6es de ordem metacomunicativa, sendo
33 (94%) referentes a falta de contextualizadores e duas (6%) a recursos de
multissemiose empregados de maneira inadequada. Essas alteracdes se
correlacionam com as perturbagbes de natureza enciclopédica, uma vez que
elementos relativos a dimensdo metacomunicativa podem ser utilizados para explicar
(sanar perturbagdes) termos, siglas e expressdes que ndo sdo comuns a audiéncia
ndo-especializada. Em um contexto de emergéncia sanitaria e de busca por
informacdes confiaveis, a auséncia desses elementos se configura como um grande
problema para a efetivacdo de boas praticas da divulgacao cientifica, visto que novas
terminologias devem ser apresentadas ao publico geral, acompanhadas de elementos
gue as expliquem.

A ultima dimenséo referente ao sistema sociointeracional € a superestrutural.
Ela diz respeito as “[...] macrocategorias ou unidades globais que distinguem os varios
tipos de texto e sua conexao entre objetivos e estruturas textuais globais” (Koch,
2015). Ou seja, aos padrbes que permitem o reconhecimento de um determinado
exemplar de um género textual especifico. Segundo Marcuschi (2002), novos géneros

textuais emergem do contexto das tecnologias virtuais, carreando caracteristicas
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muito particulares como estruturas frasais pouco ortodoxas e uma integragao maior
de recursos multissemidticos. Conforme o explicitado na secdo de metodologia, os
posts para feed serdo considerados, aqui, como um género textual relacionado ao
Instagram, que se caracteriza, dessa forma, como suporte.

Considerando a abordagem teérica adotada no presente estudo, as
publicacdes voltadas a divulgacao cientifica realizadas no Instagram deveriam ser
adaptadas ao género digital em questdo, apresentando elementos caracteristicos
(unidades globais especificas) da divulgacéao cientifica, como linguagem aproximativa,
recursos metacomunicativos e emprego de argumentos de autoridade. Dessa forma,
as publicacdes foram analisadas quanto a adequacao a esse género textual (post para
feed do Instagram), seja por meio de elementos encontrados no texto ou pelas
caracteristicas dos recursos audiovisuais/imagéticos adotados.

No total, das 68 publicagbes realizadas no ano de 2020 que atendiam aos
critérios de inclusédo do estudo, 17 (25%) foram consideradas inadequadas, quando
analisadas quanto a adaptacdo ao género textual, incluindo as caracteristicas
especificas demandadas para atender os objetivos da divulgacdo cientifica e a
utilizacdo de recursos audiovisuais (videos e infograficos animados) e imagéticos
(fotografias, artes, cards, graficos, infograficos e mapas).

O gréafico 7 representa a proporcdo entre as publicacbes que foram
classificadas como adequadas ou inadequadas ao género textual post para feed do

Instagram.
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Gréfico 7 - Distribuicdo das publicagdes adequadas/inadequadas referentes a
dimensao superestrutural do sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2020

B Publicagdes com presenca de
inadequagao

B Publicagdes sem presencga de
inadequagdo

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A maior parte das publicacdes (75%) foi considerada adequada quanto as
caracteristicas esperadas para o género textual, bem como para a sua adaptacao as
necessidades da divulgacdo cientifica nele materializada. As perturbactes
encontradas nas 17 (25%) publicacdes consideradas inadequadas eram referentes,
em sua maioria, ao tamanho das publicacdes (textos adaptados, mas muito longos e
incompativeis a linguagem adotada na midia social) ou a utilizacdo do texto original
das pesquisas sem adaptacdo (cujo género textual pode ser artigo cientifico,
monografia, tese, dissertacdo, dentre outros).

Conforme justificado na secdo de metodologia, recursos imagéticos também
foram considerados nas analises quanto a dimenséo superestrutural, visto que o
género adotado na midia social combina, obrigatoriamente, a linguagem escrita e
visual, sendo esses Ultimos elementos considerados como textos, ainda que em
formatos pictéricos ou filmicos (Favero; Koch, 2000). Nesse sentido, também se
constituiram como inadequacbes o emprego de imagens (fotografias, mapas,
infogréaficos, grafico, ilustragbes) e videos que ndo atendem a linguagem visual

usualmente adotada na midia social (Instagram).
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Na figura 4, que representa um exemplo da analise realizada, é possivel

verificar a inadequacao do recurso imagético empregado na publicacao.

Figura 4 — Publicacao realizada no perfil @ufaloficial apresentando estudo sobre
indice de vulnerabilidade social por distrito sanitéario
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Fonte: UFAL, 2020c.

7

Para ilustrar a publicacdo, € utilizado um mapa que representa o indice de
vulnerabilidade social por distrito sanitario. E possivel notar que o contetido do estudo
€ apresentado sem passar por uma adaptacdo a midia social (Instagram), enquanto
veiculo, e as necessidades informacionais da audiéncia: a representacdo grafica &
muito caracteristica da linguagem académica, ndo é possivel ler alegenda que explica
a representacao visual nem a nota sobre a elaboracg&o do indice, devido a proporcéo
da imagem na tela.

A inadequacéo ao género textual, em linhas gerais, ndo se configura como um
impeditivo para o entendimento funcional da informacéo disposta. No entanto, devido
a caracteristicas inerentes ao uso das midias sociais, ela dificulta o consumo pelos
usuarios, que tendem a ignorar publicacdes que ndo atendem ao formato usualmente
adotado, e a circulacdo da informagéo em si, uma vez que as midias sociais priorizam
a entrega de publicacdes mais compativeis com as tendéncias de uso em rede.

Ao analisar a totalidade de 68 publicacbes referentes ao ano de 2020,
considerando os trés sistemas de conhecimento (linguistico, enciclopédico e

sociointeracional), foi verificado que 49 publicagdes apresentaram, pelo menos, uma
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inadequacao, o que representa 72% das acdes de divulgacao cientifica efetivadas no
perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram.

Em 27 delas (39%), foram encontradas inadequagdes relativas a mais de um
sistema de conhecimento ou a mais de uma dimensdo do mesmo sistema de
conhecimento simultaneamente. As combinagbes mais comuns foram do tipo
enciclopédico-sociointeracional (dimensdo metacomunicativa) e sociointeracional-
sociointeracional (dimensdes ilocucional e comunicacional).

Essas combinacfes séo justificadas devido as suas aproximacdes: o uso de
recursos contextualizadores (dimensdo metacomunicativa) se faz necessario quando
sao utilizados termos técnicos, siglas e termos em lingua estrangeira (enciclopédico)
para sanar as perturbacdes geradas. Da mesma forma, o entendimento do objetivo
(dimensao ilocucional) é prejudicado quando a qualidade ou quantidade de
informacdo (dimensdo comunicacional) dispostas na superficie textual sé&o
inadequadas.

Considerando que 72% das publicacbes realizadas no ano de 2020
apresentaram algum grau de inadequacao, é possivel inferir que ndo houve uma
preocupacao sistematica em adaptar os conteidos as necessidades informacionais
da audiéncia. Em todas as situa¢cdes comunicacionais € preciso operacionalizar
estratégias procedurais que ndo apenas facilitem a compreensao, mas que também
promovam um equilibrio entre a intencionalidade do produtor e a interpretacdo dos
receptores (Koch, 2015). Essa necessidade se acentua em acfes voltadas a
divulgacéo cientifica, devido a necessidade do entendimento de conceitos complexos
e pelas potencialidades relacionadas ao seu impacto social.

Muitos fatores podem explicar esse desempenho durante o primeiro ano da
pandemia: a migracdo das interacdes, quase que em sua totalidade, para ambientes
virtuais; a quantidade de novas informacdes sobre a doenca e o proprio
desenvolvimento da atividade cientifica em um contexto de presséo politica, social e
econdmica, potencializado pela hipervigilancia e necessidade informacional de uma
sociedade conectada; bem como a proOpria composicdo da assessoria de
comunicagédo e o quantitativo de servidores designados para o gerenciamento das
midias sociais.

Contudo, é necessario ressaltar que, em emergéncias sanitarias e em crises,
as acOes de divulgacéao cientifica devem ser ainda mais bem planejadas e pautadas

em diretrizes concisas, incluindo um olhar atento sobre a sua estruturacéo textual e
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linguistica. E, para tanto, a comunidade académica precisa comecar a discutir ndo
apenas o que € a divulgacdo cientifica, mas formas de materializa-la de forma

concreta e em tempo habil.

6.2 Andlise dos resultados: divulgacdes cientificas sobre a Covid-19 no
@ufaloficial em 2021

O segundo ano da pandemia de Covid-19 no Brasil foi marcado por duas
realidades distintas: o inicio da campanha de vacinacdo contra a doenca, em 17 de
janeiro, e o registro da segunda onda de o6bitos (a mais longa e mais letal), que se
estendeu do final de 2020 até a 512 Semana Epidemiolégica (SE), em 10 de abril de
2021, contabilizando um total de 455.379 mortes no periodo (Moura et al., 2022).
Nesse contexto, a Universidade Federal de Alagoas estava encerrando seu primeiro
Periodo Letivo Excepcional (PLE), de forma totalmente remota.

Em dezembro de 2021, o perfil institucional da Universidade Federal de
Alagoas contabilizava um total de 90.724 seguidores, com um alcance médio mensal
de 69.968 contas (UFAL, 2021). Durante os meses de janeiro e fevereiro, todas as
midias sociais ficaram suspensas, devido a uma reducao na equipe de servidores do
guadro técnico da Assessoria de Comunicacao da Universidade.

Com o retorno dessas atividades, entre margco e dezembro, foram realizadas
710 publicacdes (UFAL, 2021), dentre as quais 69 tratavam especificamente da
pandemia de Covid-19. Dessas, 20 atendiam aos critérios de incluséo do estudo e
foram analisadas. Os meses de abril e julho contabilizaram os maiores nameros de
postagens, com 6 e 5, respectivamente. O primeiro dado que chama atencdo com
relacdo ao ano de 2021 diz respeito a reducdo de 73,46% no quantitativo de
publicacdes referentes a temética.

Apesar de a doenca ndo se configurar mais como um assunto novo e pouco
explorado, o aumento exponencial do niumero de o6bitos, a circulacdo de novas
variantes e o inicio da vacinacao, impactada por uma onda de hesitacdo vacinal,
desvelaram a necessidade de informar ainda mais a populacdo sobre medidas de
controle sanitario e a importancia de aderir a campanha de imuniza¢do. De acordo
com Galhardi et al. (2022), entre os anos de 2020 e 2021, uma a cada cinco fake news

gue circulavam no Brasil tinham a vacinagdo como tematica.
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De modo semelhante ao periodo anterior, a primeira parte das analises se
concentrou nas inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento linguistico, ou
seja, a “[...] organizacdo do material linguistico na superficie textual, pelo uso dos
meios coesivos que a lingua nos pbe a disposicdo para efetuar a remissdo ou a
sequenciagao textual” (Koch, 2020b, p. 32). As publicacdes foram analisadas quanto
a inadequacdes de ordem morfologica (violacdo da escrita por meio da estrutura
morfologica das palavras), sintatica (determinacdo das relacdes formais entre os
elementos que constituem a sentenca) e lexical (emprego de palavras em um contexto
inapropriado).

Na tabela 5, estdo expressos os quantitativos, distribuidos nas categorias

estabelecidas na secdo dedicada aos procedimentos metodologicos.

Tabela 5 — Quantitativo de inadequagbes referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2021

SISTEMA DE CONHECIMENTO LINGUISTICO

Quantitativo de
inadequacdes encontradas

MORFOLOGICA 0
CATEGORIAS DE ANALISE SINTATICA 33
LEXICAL 0

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Das 20 publicacbes analisadas, 17 apresentaram, pelo menos, uma
inadequacao referente ao sistema de conhecimento linguistico, o que equivale a 85%
do contetudo. No total, foram encontradas 33 perturbacdes ligadas, exclusivamente, a
sintaxe. Esses valores representam, proporcionalmente, um quantitativo maior de
inadequacdes dessa ordem, em comparacéo ao periodo anterior (de 51,4% em 2020
para 85% em 2021).

Seguindo a mesma tendéncia de 2020, a distribuicdo das inadequacdes
apontou para uma prevaléncia de perturbacdes relativas a sintaxe, representando a
totalidade 100% dos achados. Em 2021, nenhuma das publicacbes analisadas
apresentou desordens morfolégicas ou lexicais. Essa tendéncia se mantém,
provavelmente, devido a abrangéncia da tipologia de desvios sintaticos, que abarca
regras relativas a pontuacao, crase, regéncia, concordancia, pronomes, preposicoes,

determinantes, conjuncdes, formas verbais e segmentacdo de sentencas. A
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observancia dessas regras comunicativas gerais demanda um processo de revisdo
gue, preferencialmente, deve ser realizada por mais de um individuo.

O maior percentual de inadequacdes encontradas (90%) se relaciona a
guestdes relativas a pontuacéo, sendo, em sua maioria, caracterizados pela auséncia
do emprego de virgulas, aspas e pontos finais. Para Marcuschi (2021, p. 198),
linguagem das midias eletronicas apresentam aspectos de estilo especificos que sao

atravessados por variados fatores, incluindo questdes referentes a pontuagéo:

[...] do ponto de vista da linguagem, temos uma pontuacéo minimalista,
uma ortografia um tanto bizarra, abundancia de abreviaturas nada
convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita
semialfabética. Do ponto de vista da natureza enunciativa dessa
linguagem, integram-se mais semioses do que usualmente, tendo em
vista a natureza do meio. Do ponto de vista dos géneros realizados, a
internet transmuta de maneira bastante radical géneros ja existentes
e desenvolve alguns realmente novos. Contudo, um fato é inconteste:
a internet e todos o0s géneros a ela ligados sdo eventos textuais
fundamentalmente baseados na escrita. Na internet a escrita continua
essencial.

Nesse sentido, os achados podem representar tanto uma caracteristica de
descuido com a producao textual, quanto uma tentativa de adequacdo estilistica a
linguagem virtual, que nédo afetaria, em linhas gerais, a interpretacao final do texto.
Devido a repeticdo na maior parte das inadequacbes, que apresentam a mesma
estruturacao, e a questdes de composicao da Assessoria de Comunicacao no periodo
analisado (com aumento do quadro de servidores técnicos e a contratacdo de um
terceirizado para gerenciar as midias sociais), a segunda hipo6tese se configura como
a mais provavel. No entanto, é necessario frisar que, considerando o objetivo
educacional da divulgacao cientifica (Albagli, 1996) e a formalidade demandada para
a construcédo de autoridade no campo cientifico, essa estratégia aproximativa pode
nao se configurar como adequada.

As inadequacdes sintaticas de todas as ordens encontradas nas publicacdes
(pontuacéo, crase e concordancia) ndo se refletiram em distlrbios graves para o
entendimento textual, embora, em duas ocasifes, o0 emprego de virgulas tenha
transformado oragfes subordinadas adjetivas explicativas em orac¢des subordinadas
adjetivas restritivas, provocando certa mudanca de sentido, conforme exemplificado

na figura 5.
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Figura 5 — Publicagéo realizada no perfil @ufaloficial apresentando estudo sobre
impactos da pandemia em Alagoas

@ ufaloficial « Seguir

@ ufaloficial Em novo estudo, professor
destaca impactos da pandemia na

economia M

A economia de Alagoas, em 2021
continua sofrendo os impactos da
covid-19, agora comERETe T E]

[Enutsa=d No estudo Os impactos da
pandemia na economia alagoana -
notas sobre a conjuntura econémica -
Jjaneiro a maio de 2021, publicado no
portal da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade (Feac),
o professor Cicero Péricles Carvalho
discute como a economia alagoana
foi afetada pela gueda em suas
atividades, com a ampliagdo do
desemprego e a redugio da renda
média. **

Fonte: UFAL, 2021a.

Nesse exemplo, a auséncia de virgula, apds a expressao “a segunda onda”
denota um sentido de restricdo (com a possibilidade de haver mais de uma segunda
onda) e ndo de explicacdo. Apesar disso, é perfeitamente possivel compreender os
resultados da pesquisa. Em uma perspectiva de analise linguistica, existe uma
centralidade nos efeitos de sentido em detrimento da centralidade na norma padréao,
tendo o texto como unidade privilegiada, em vez de seus elementos isolados (Teixeira,
2021). No entanto, o registro dessas inadequacdes é fundamental para caracterizar e
compreender o objeto de estudo.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que, em 2021, mesmo com uma frequéncia
elevada de inadequacgbes, ndo foram identificadas publicagbes em que houve um
prejuizo significativo no entendimento geral da mensagem. Ainda assim, € necessario
pontuar que ac¢des de divulgacéo cientifica devem demandar um esfor¢o produtivo,
evitando, ao maximo, situa¢cdes comunicativas que possam gerar ruidos e distor¢des
de sentido, ainda que minimos ou perceptiveis apenas para uma parte da audiéncia.

Ja as inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento enciclopédico
apresentaram uma significativa redugéo, em comparacéo ao ano de 2020, tanto em
nameros absolutos quanto em relativos. Foram encontradas cinco perturbacoes
enciclopédicas, distribuidas em cinco publica¢des distintas, o que totaliza 25% do

material analisado.
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As inadequacdes de natureza enciclopédica foram representadas pelo
emprego de termos técnicos (categoria 1) e de siglas (categoria 2). Nenhuma das
publicacdes concentrou mais de uma perturbacdo. O quantitativo das inadequagbes

encontradas, dividido por categorias, pode ser verificado na tabela 6.

Tabela 6 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2021

SISTEMA DE CONHECIMENTO ENCICLOPEDICO

Quantitativo de inadequacdes

encontradas
TERMOS TECNICOS 3
CATEGORIAS DE
ANALISE 5 S'(?LAS 2
EXPRESSOES EM LINGUA ESTRANGEIRA 0

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A distribuicdo se concentrou, mais uma vez, no uso excessivo de termos
técnicos, com o emprego de vocabulos especifico de um determinado campo lexical
(relacionados a psicologia, ao geoprocessamento de dados e a economia,
especificamente), o que representou 60% das inadequacdes encontradas, seguido
pelo uso de siglas (40%). Nado houve o emprego de expressdes em linguas
estrangeiras no periodo. A reducéo nos nameros é explicada pelo menor quantitativo
de publicacbdes no periodo (termos absolutos), mas também por fatores como a
adequacao lexical da audiéncia.

Esse fenbmeno, de desenvolvimento da competéncia lexical, é explicado pela
necessidade de aprender palavras para abstrair e exprimir novas realidades. Como
afirmam Ferraz e Silva Filho (2016. p. 11), “Ao longo de toda a vida, estamos sempre
a incorporar, por meio do léxico, o conhecimento de que necessitamos para nos
relacionarmos com o mundo extralinguistico”. A recorréncia da pandemia enquanto
tematica permitiu a circulagéo e adocdo de um vocabulario especifico, antes restrito a
determinadas comunidades epistémicas, por um publico mais heterogéneo.

Nesse periodo, 0os termos técnicos empregados tratavam de assuntos que se
configuraram como desdobramentos da Covid-19 enquanto pandemia: reflexos
psicossociais do periodo de distanciamento social e do crescente niumero de 6bitos e
internacdes prolongadas, os impactos econdmicos das medidas restritivas e as

disparidades epidemioldgicas entre classes sociais. Mais uma vez, a necessidade de
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explicar novos fendmenos, também se configura como uma oportunidade para ampliar
o0 vocabulario do publico. Para tanto, se torna obrigatério o emprego de
contextualizadores na construcao textual, o que corrobora com a relacdo entre o
sistema de conhecimento enciclopédico e a dimensdo metacomunicativa do sistema
de conhecimento sociointeracional.

O emprego de siglas, verificado em duas das 20 publica¢cdes analisadas, mais
uma vez, se configura pelo emprego do principio da economia (Marcuschi, 2021) na
elaboracado das publicacdes. A partir do entendimento de que a audiéncia € capaz de
reconstruir o significado dos termos que foram abreviados, o produtor textual opta por
nao ser repetitivo. Essa escolha, no entanto, pode causar um prejuizo ainda maior que
a redundancia para os interlocutores: a impossibilidade de apreender a informacéo ou
o entendimento parcial e inadequado que interferir4, ainda, no processo de
recontextualizagdo e capilarizagdo para individuos que ndo tiveram acesso ao
conteudo original.

O grafico 8 representa a frequéncia de distribuicdo dessas inadequagdes por

categoria.

Grafico 8 - Distribuicdo das inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2021

B Termos técnicos

M Siglas

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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A totalidade das inadequacfes encontradas, nas duas categorias, podem se
materializar na dificuldade do entendimento de um texto ou na interpretagcao
equivocada das informacdes dispostas. A reducao no percentual de publicacfes que
apresentaram distarbios quanto a esse sistema de conhecimento confirma a hipotese
de que ha certo esfor¢o voltado a adaptacdo do conteudo cientifico ao publico geral.
Como serda verificado nas proximas sessoes, a tendéncia decrescente se confirma nos
anos posteriores, de 2022 e 2023.

Como afirmado por Koch (2015), a compreensdo de um texto ndo depende
apenas de caracteristicas do receptor, como conhecimento de mundo, crencas e
opinides. Quando a producéo textual se estabelece por meio de uma atitude dialdgica,
se torna possivel reconstruir, de maneira mais pacifica (sem perturbacdes), o sentido
intencionado pelo produtor e isso depende muito da quantidade de informacgéo
disponivel no texto. Em certa medida, essa mediacdo se concentra no esforco
empreendido para respeitar o sistema de conhecimento enciclopédico dos
interlocutores, que sera acessado na ocasido do processamento textual.

A andlise das publicacfes realizadas em 2021 se concentrou, ainda, nas
dimensbes ilocucional, comunicacional, metacomunicativa e superestrutural do
sistema de conhecimento sociointeracional. A reducdo de 70,5% no numero de
postagens impactou, de forma significativa, no quantitativo de publicacdes
consideradas inadequadas, bem como no quantitativo de perturbacfes encontradas,
tanto em termos relativos quanto absolutos.

O sistema de conhecimento sociointeracional representa diversas nuances
relativas a complexidade de estratégias procedurais voltadas a producdo e ao
processamento do texto. Sao “[...] estratégias socioculturalmente determinadas que
visam a estabelecer, manter e levar a bom termo uma interag&o verbal” (Koch, 2020b,
p. 44). Ele abrange recursos como o uso de modelos de enunciagao caracteristicos,
as normas gerais da comunica¢ao humana, o emprego de sinais de articulagéo ou de
apoios textuais e a utilizacdo de esquemas textuais e unidades globais que se
sedimentam em estruturas globais especificas.

Considerando, em sua totalidade, as quatro dimensdes do sistema de
conhecimento sociointeracional (ilocucional, comunicacional, metacomunicativa e
superestrutural) foram encontradas, no ano de 2021, 11 publicacbes que

apresentaram, pelo menos, um tipo de inadequacao dessa natureza, totalizando: 5
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com problemas relativos a dimensédo comunicacional; 4 apresentando inadequacdes
referentes a dimensdo metacomunicativa e 7 inadequadas do ponto de vista
superestrutural.

Nenhuma das 20 publicacbes analisadas no periodo foi considerada
inadequada a partir da perspectiva ilocucional. Mais uma vez, devido as suas
especificidades, as dimensdes foram consideradas em separado e, para o tratamento
analitico, foram empregadas diferentes regras de enumeracao. Isso se justifica pelo
fato de que, para a analise das dimensdes ilocucional e superestrutural, o texto é
considerado enquanto uma unidade global e que, para as dimensdes comunicacional
e metacomunicativa, sdo consideradas partes constitutivas do texto individualmente.

A tabela 7 sistematiza o quantitativo de inadequacdes encontradas nas
dimensbes comunicacional e metacomunicativa (utilizando a frequéncia como regra
de enumeracao) e o quantitativo de publicagbes que apresentaram inadequacoes
guanto as dimensdes ilocucional e superestrutural (com a verificagdo de presenca
como regra de enumeracédo), de acordo com os critérios apresentados na secao de

metodologia.

Tabela 7 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
sociointeracional, ano 2021

SISTEMA DE CONHECIMENTO SOCIOINTERACIONAL
DIMENSAO ILOCUCIONAL

Quant. de publica¢cbes

inadequadas
CATEGORIA .
; 1. AUSENCIA DE OBJETIVO TEXTUAL 0
DE ANALISE
DIMENSAO COMUNICACIONAL
Quant. de inadequacgdes
1. QUANTIDADE 4
CATEGORIAS 2. QUALIDADE 1
DE ANALISE 3. RELEVANCIA 0
4, MODO 1
DIMENSAO METACOMUNICATIVA
Quant. de inadequagdes
CATEGORIAS 1. CONTEXTUALIZADORES 4

DE ANALISE 2. MULTISSEMIOSE 0
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DIMENSAO SUPERESTRUTURAL

Quant. de publicacdes
inadequadas

CATEGORIA 1. GENERO TEXTUAL OU RECURSO
DE ANALISE IMAGETICO INADEQUADO

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A apresentacao do objetivo textual, preferencialmente por vias diretas e com o
emprego de enunciacfes caracteristicas, se constitui como um dos principais fatores
gue influenciam no processamento textual por parte dos interlocutores (Koch, 2020a).
Essa caracteristica se relaciona a dimensao ilocucional do sistema de conhecimento
sociointeracional. Dentre as 20 publicacdes, referentes ao ano de 2021, analisadas
no presente estudo, nenhuma foi considerada inadequada do ponto de vista
ilocucional.

Mais uma vez, o bom desempenho quanto a essa dimenséo pode ser explicado
pelo emprego de titulos e subtitulos, facilitando a identificagcéo ou a reconstrugdo dos
objetivos. Além disso, no periodo, foi adotada uma nova identidade paras as artes, na

qual o titulo do texto é apresentado, de maneira destacada, em sobreposicdo a

imagem, como é possivel verificar na figura 6.

Figura 6 — Publicagao realizada no perfil @ufaloficial apresentando estudo sobre a
associacao entre mortes maternas por Covid-19 e fatores socioecondmicos

ufaloficial « Segu
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areas geograficas com maior risco de

Qv N

Artigo da Ufal associa mortes
maternas Ror covufi—l.g com E il L1 431 curtidas
fatores socioeconémicos JFAL 23 de setembro de 2021

Fonte: UFAL, 2021b.



108

Apresentacao do titulo junto a imagem, adotada em 2021, se configurou como
um marcador pictérico que facilita a reconstrucdo dos objetivos do texto. Essa
mudanca na forma de especializar as informacdes resultou na extingdo de problemas
relativos a dimenséao ilocucional no periodo. Conforme sera apresentado nas secfes
seguintes, essa tendéncia se confirma nos dados referentes aos anos subsequentes.
O achado também reforca a hipétese de que medidas simples adotadas durante a
construcéo textual podem representar grandes ganhos em termos de compreenséao.

Ja os achados relacionados a dimensao comunicacional apontaram para um
pior desempenho quanto as publicagbes. 25% das postagens realizadas em 2021
apresentaram, pelo menos, uma inadequacdo dessa natureza, contra os 13%
registrados no periodo anterior.

A distribuicdo da frequéncia das inadequacfes, segmentadas por categorias
(quantidade, qualidade, relevancia e modo) encontradas esta representada no grafico
9.

Grafico 9 - Distribuicao das inadequacdes referentes a dimensdo comunicacional do
sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2021

B Quantidade
® Qualidade

Relevancia

Fonte: elaborado pela autora (2024).

No total, foram encontradas seis inadequacdes, distribuidas em cinco

publicacbes: 66,6% das publicacdes apresentaram perturbacdes relacionadas a
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guantidade (excesso ou escassez) de informacgdes; 17% tiveram problemas quanto a
gualidade, uma vez que expuseram informacdes para as quais ndo havia evidéncia
suficiente e que, eventualmente, se mostraram como incorretas; e outros 17%
apresentaram inadequacbes referentes a relevancia. Nenhuma das publicacdes
apresentou disturbios relacionados a selecéo da variante linguistica (modo).

As inadequacdes referentes a quantidade de informacéo disposta na superficie
do texto, que representam a maioria dos achados, podem ser explicadas pela
caracterizacado do proprio Instagram enquanto suporte que prioriza a imagem em
detrimento dos textos bem como do género textual em que se enquadram as
publicagbes. Dessa forma, ha uma certa limitagdo de espago para dispor as
informacodes.

A inadequacéo referente a qualidade diz respeito a uma publicacdo na qual os
resultados de um artigo sobre a resisténcia ao uso da ivermectina foram sugeridos
como uma possivel explicacdo para um surto de escabiose (sarna humana) registrado
em Pernambuco. Ndo havia evidéncia suficiente para correlacionar os achados, mas,
ainda assim, a publicagéo teve uma grande repercusséao, sendo utilizada como fonte
para diversas matérias na midia local e nacional, conforme pode ser verificado na

figura 7.
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Figura 7 — P4gina de buscador apresentando matérias jornalisticas que utilizaram o
artigo feito por pesquisadores da Ufal
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Estudo da Ufal associa surto de sarna ao uso de ivermectina
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desenvolvide resisténcia a ivermectina. Se...

26 de nov. de 202

B superinieressante

Surto de doenca em Pernambuco pode estar relacionadoa
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=
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Em agosto, pesquisadores alertaram que uso indiscriminado desse medicamento
durante a pandemia poderia provocar um surto de sama humana.
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30 de nov. de 202

D TNH1

Surto de sarna em PE: trabalho da Ufal havia alertado para
problema associado ao uso de lvermectina

Um trabalho publicado pelo Nicleo de Estudos em Farmacoterapia (NEF) da Ufal pode
servir de base para ajudar na investigacdo de um surto de...

26 de nov. de 202

Fonte: Google...

Para Koch (2021), a maxima da qualidade recomenda que o produtor textual
s6 deve tratar de assuntos para os quais tem evidéncia adequada. Ao considerarmos,
0 gerenciamento do portfolio de confianca com a sociedade (Borchelt, 2014), a
desobediéncia desse preceito pode ocasionar uma descredibilizagdo quanto a
competéncia da instituicdo e um aumento da desconfianga na intencionalidade das
pesquisas desenvolvidas e divulgadas. Em um contexto de disputas narrativas,
negacionismo, politizacdo da pandemia e desinformacao (Massarani et al. 2021), ha
um agravamento dessas consequéncias. Tal fen6meno pode ser observado na figura

8, que apresenta um compilado de comentarios realizados na publicagéo.
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Figura 8 — Comentérios extraidos da publicacdo que apresenta estudo associando o
uso de ivermectina ao surto de escabiose
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Fonte: UFAL, 2021d.

H& um equilibrio nimero entre os comentarios que concordam e que discordam

da publicacdo. No entanto, é necessario ressaltar dois pontos: o primeiro € que 0s

comentarios negativos apresentam caracteristicas relacionadas ao discurso de 6dio,

descredibilizacdo da ciéncia e das universidades e sdo mais elaborados e incisivos

gue os positivos. O segundo € que os dois espectros de comentarios (positivos e

negativos) sdo permeados pela enviesamento ideolégico na interpretacdo de

informacdes de carater cientifico. Esses achados reforcam que a elaboracédo de textos

de divulgacéo cientifica deve se atentar também a méaxima da qualidade.

Seguindo com as andlises, apenas uma publicacdo (16,7%) apresentou

conteudo inadequado com relacdo a relevancia. Mais uma vez, as inadequacgdes
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dessa natureza foram justificadas pela selecdo, sem tratamento, de trechos das
matérias publicadas no site. Devido as caracteristicas textuais inerentes ao Instagram,
gue prioriza textos mais curtos e concisos, a construcédo ideal deve promover a
abordagem de informacfes especificas como objetivo da pesquisa, justificativa,
resultados. Essa padronizacdo evita perturbacdes relacionadas ao entendimento da
mensagem. Nenhuma das 20 publicacdes analisadas apresentou inadequacdes de
modo, ou seja, perturbacbes referentes a selecdo da variante linguistica. Em
iniciativas de divulgacéo cientifica, que demandam uma adaptacéo do conteludo ao
background da audiéncia, esse resultado se configura como positivo.

O sistema sociointeracional contempla, ainda, a dimensdo metacomunicativa,
gue aborda o uso de elementos para evitar perturbacfes previsiveis na comunicagéo
(Koch, 2015). Para realizar a analise desse elemento foram contabilizados dois
marcadores: 0 emprego de contextualizadores, como apostos ou sinais de articulagao
(categoria 1), e de elementos de multissemiose (categoria 2).

Esses elementos sdo especialmente importantes para “[...] sanar (on-line ou a
posteriori) eventuais conflitos efetivamente ocorridos” (Koch, 2020b, p. 33). Ou seja,
eles atuam resolvendo perturbacdes ligadas, principalmente, ao sistema de
conhecimento enciclopédico e devem ser empregados quando a utilizacdo de termos
técnicos, siglas ou expressdes em lingua estrangeira € inevitavel. Das 20 publicacfes
analisadas, foram encontradas quatro que apresentaram, pelo menos, uma
inadequacao referente a dimensdo metacomunicativa do sistema de conhecimento
sociointeracional.

No total, foram registradas quatro perturbacfes de ordem metacomunicativa,
sendo 100% delas referentes a falta de contextualizadores. Como pontuado em
secdes anteriores, a auséncia desses elementos se configura como um problema para
a efetivacdo de boas praticas da divulgacéo cientifica por trés principais razées: se
constitui como um empecilho a ampliacdo lexical da audiéncia ndo-especializada,
dificulta a reconstrucéo dos sentidos e, como consequéncia desse ultimo ponto, pode
levar a um processo de recontextualizacdo inadequado. No periodo, ndo foram
encontradas publicacdes que apresentaram desordens referentes a aplicacdo de
recursos de multissemiose.

Por fim, as andlises referentes ao ano de 2021 se concentraram na dimensao
superestrutural do sistema de conhecimento sociointeracional. No total, das 20

publicacdes realizadas no ano de 2021 que atendiam aos critérios de inclusdo do
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estudo, sete (35%) foram consideradas inadequadas, quando analisadas quanto a
adaptacdo ao género. Essas perturbacdes incluem tanto as caracteristicas de ordem
textual, como seu tamanho e uso de marcadores especificos de género, quanto as
relacionadas aos recursos de multissemiose (adequacéo grafica a linguagem, duracéo
e edicéo das produgdes de audiovisual).

O gréafico 10 representa a propor¢cdo entre as publicacdes que foram

classificadas como adequadas ou inadequadas quanto a dimenséo superestrutural.

Grafico 10 - Distribuicdo das publicagf6es adequadas/inadequadas referentes a
dimenséo superestrutural do sistema sociointeracional, ano 2021

B Publicagdes com presenca de
inadequagao

B Publicagdes sem presenca de
inadequagao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A maior parte das publicacbes (65%) foi considerada adequada quanto as
caracteristicas esperadas para o género textual, bem como com relacdo a sua
adaptacdo as necessidades da divulgacdo cientifica nele materializada. As
perturbacdes encontradas eram referentes, em sua maioria (71,5%), ao tamanho das
publicacdes (quantitativo de caracteres) ou a utilizacdo do texto original das pesquisas
sem adaptacdo. Nas duas situacdes, existe uma relagdo de aproximagdo com a

dimensédo comunicacional (nos aspectos voltados a quantidade, relevancia e modo da
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informacdo). Quanto aos recursos imagéticos, duas publicacbes (28,5%)
apresentaram desordens.

A inadequacao ao género textual, em si, ndo representa um empecilho as
atividades de divulgacéo cientifica, principalmente porque elas podem se materializar
em géneros diversos, como programas de TV, literatura de cordel ou artigos de jornal.
No entanto, ao respeitar 0 género textual, adequando o texto ao meio/suporte (e,
portanto, & audiéncia que é usuaria desse meio) existe uma circulagéo mais eficaz do
conteudo.

Ao considerar os trés sistemas de conhecimento (linguistico, enciclopédico e
sociointeracional) e as 20 publicagbes analisadas, foi verificada a presenca de, pelo
menos, uma inadequacdo em 18 delas, o que representa 90% dos achados. Apesar
dos avancos pontuais, com relacdo a determinadas dimensdes, esse desempenho se
demonstra mais insatisfatorio que o observado no periodo anterior, sendo possivel
inferir, mais uma vez, que ndo houve uma preocupacao sistematica em adaptar os
conteudos as necessidades informacionais da audiéncia e as demandas relativas a
divulgacéo cientifica.

Em um contexto marcado pelos piores niumeros da pandemia, com picos de
mortalidade e uma crescente hesitacdo vacinal, o debate publico sobre a doenca e
suas medidas de prevencdo de controle foi mantido pela divulgacédo cientifica
promovida por universidades e institutos de pesquisa, bem como por ac¢bes da
sociedade civil organizada (Baumgarten; Weber, 2021). Essas iniciativas, no entanto,
s6 sdo de fato bem-sucedidas, quando executadas de maneira estratégica, questao
gue € atravessada por elementos linguisticos, uma vez que elas se materializam,

sobremaneira, em textos.

6.3 Andlise dos resultados: divulgacdes cientificas sobre a Covid-19 no
@ufaloficial em 2022

O inicio de 2022, terceiro ano da pandemia, € marcado pela interrupcdo na
gueda das taxas de infeccdo e de mortalidade, que foi alcancada entre junho e
novembro de 2021 (Barcellos; Xavier, 2022). A terceira onda, iniciada na ultima
Semana Epidemioldgica de 2021, se estendeu até maio de 2022 e foi ocasionada pela
rapida difuséo da variante dmicron. Segundo Moura et al. (2022), no periodo, houve

um aumento exponencial no nimero de casos confirmados e na ocupacao de leitos
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de UTI, embora a taxa de mortalidade tenha sido mais baixa que nas ondas anteriores,
com um total 660 mil 6bitos registrados.

Medidas de controle sanitario, como protocolos de distanciamento social e
obrigatoriedade do uso de mascara, foram flexibilizadas ou totalmente descontinuadas
em todo o territorio nacional. E a reabertura de espacos publicos e privados, iniciada
de forma contraria ao preconizado pelos 6rgaos internacionais ainda em 2020 (Silva
et al., 2023), foi intensificada.

Nesse contexto, a Ufal preparou a comunidade académica para o retorno as
atividades presenciais por meio de campanhas de conscientiza¢&o veiculadas no site,
radio e midias sociais da instituicdo. O Repositorio Institucional da Universidade
Federal de Alagoas (RIU/Ufal) registrou, no periodo, um numero significativo de
publicacdes cientificas (artigos, TCCs, teses, dissertacdes e produtos educacionais)
sobre a pandemia de Covid-19, contabilizando, ao todo, 170 producdes. O perfil
institucional da Ufal no Instagram teve um aumento de 16.837 no numero de
seguidores entre os meses de janeiro e dezembro de 2022, alcancando a marca de
107.561 usuérios na midia.

Nesse periodo, foram realizadas 30 publicacdes relativas a pandemia de Covid-
19, dentre as quais apenas 10 atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos na
secdo de metodologia do presente estudo. Os meses de maio, agosto e dezembro
contabilizaram os maiores numeros de postagens, com duas publicacdes cada. Mais
uma vez, o primeiro dado que chama atencdo € a reducdo no quantitativo de
publicacdes referentes a tematica com relagdo ao ano anterior. A queda de 50% na
producdo de conteudo sobre a Covid-19 nas midias sociais da instituicdo confirma
uma tendéncia que pode ser explicada pelo declinio do interesse social pela temética,
mas que contradiz as necessidades de circulacdo da prépria producdo académica.

As publicagbes selecionadas foram analisadas com o intuito de verificar se os
trés sistemas de conhecimento necessarios para o processamento textual (linguistico,
enciclopédico e sociointeracional, em suas quatro dimensdes) foram considerados
durante a sua elaboracéo. A primeira parte das analises se concentrou no sistema de
conhecimento linguistico, ou seja, nas determinacdes gerais das regras de
funcionamento da lingua.

Com relacdo ao sistema de conhecimento linguistico, foram registradas 20
inadequacdes, distribuidas dentre as 10 publicagdes analisadas. Um total de 100%

das postagens apresentou, pelo menos, uma perturbacao dessa ordem.
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Na tabela 8, estdo expressos os quantitativos de desvios, distribuidos entre a
categoria 1 (morfoldgica), categoria 2 (sintatica) e categoria 3 (lexical), estabelecidas

durante a caracterizagdo metodoldgica.

Tabela 8 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2022

SISTEMA DE CONHECIMENTO LINGUISTICO

Quantitativo de inadequactes

) encontradas
MORFOLOGICA 1
CATEGORIAS DE ANALISE SINTATICA 19
LEXICAL 0

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A maior parte das inadequagdes encontradas (95%) foi classificada como de
ordem sintatica, seguida por uma de natureza morfolégica (5%). Nenhuma desordem
lexical foi encontrada no periodo. Mais uma vez, essa distribuicdo, que evidencia a
prevaléncia de perturbacfes sintaticas, pode ser explicada pela abrangéncia das
normas gramaticais de funcionamento da lingua em situa¢des comunicativas formais.

O grafico 11 representa a frequéncia de distribuicdo dessas inadequacdes por

categoria.
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Grafico 11 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2022

W Morfoldgica

m Sintdtica

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As perturbacdes de ordem sintatica representam desvios nas relacfes formais
das partes que constituem a sentenca, podendo se materializar em distdrbios mais ou
menos graves do entendimento textual. No total, 15 das 19 desordens sintaticas
encontradas estavam relacionadas ao emprego de virgulas de maneira excessiva ou
insuficiente. Em trés publicacdes, foram encontrados desvios relativos a concordancia
e, em uma, um erro na segmentacao da sentenca. A Unica inadequacao de natureza
morfoldgica se apresentou no texto como uma omissdo de morfemas, provavelmente
oriunda de um erro de digitagdo. Quanto a categoria lexical, nenhuma inadequacgédo
foi encontrada.

Em linhas gerais, € possivel afirmar que, em 2022, mesmo com achados que
apontam para a presenca de desvios relativos ao sistema de conhecimento linguistico
em todas as publicacdes, ndo houve um prejuizo significativo no entendimento geral
dos conteudos. Por se configurarem de forma muito parecida ao que foi encontrado
no periodo anterior (2021), confirma-se a hipotese de que, com relagdo a pontuacao,
h&4 uma tentativa de adequacado estilistica a linguagem virtual. Ainda assim, é
necessario ratificar que essas inadequacfes podem se refletir em uma reducédo da

credibilidade ou gerar criticas a instituicao.
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Com relacédo ao sistema de conhecimento enciclopédico, representado pelo
emprego de termos técnicos (categoria 1), de siglas (categoria 2) e de expressfes em
lingua estrangeira (categoria 3), foram encontradas quatro inadequacdes, distribuidas
em duas publicacbes diferentes. O quantitativo e sua classificacdo em categorias,

podem ser verificados na tabela 9.

Tabela 9 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2022

SISTEMA DE CONHECIMENTO ENCICLOPEDICO

Quantitativo de inadequacdes

encontradas
TERMOS TECNICOS 0
CATEGORIAS
i SIGLAS 1
DE ANALISE - .
EXPRESSOES EM LINGUA ESTRANGEIRA 3

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Dentre as 10 publicacbes analisadas, quatro (20%) apresentaram
inadequacdes, de natureza enciclopédica, sendo uma representada pelo emprego de
sigla (categoria 2) e as outras trés pelo emprego de expressées em lingua estrangeira
(categoria 3). Nao foram registradas inadequacdes referentes ao uso de siglas durante
o periodo. Os valores representam uma queda com relacdo aos numeros absolutos
de 2021, justificada pela reducéo no total de publicagGes, mas, em termos relativos,
houve um aumento de 15% em relacdo ao periodo anterior.

O gréfico 12 representa a frequéncia de distribuicdo dessas inadequacdes por

categoria.
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Grafico 12 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
enciclopédico, ano 2022

Siglas

Fonte: elaborado pela autora (2024).

No periodo, ndo houve emprego de termos técnicos. Esse achado pode estar
relacionado a adaptacdo lexical da audiéncia ou a um cuidado para evitar
terminologias de dificil entendimento. Nesse caso, evitando que sejam necessarias as
estratégias de formulacdo, de ordem cognitiva-interacional (Koch, 2020b), que véao
auxiliar seja no entendimento da audiéncia.

Nem sempre, ao construir um texto, é possivel dispensar o emprego de
expressdes em lingua estrangeira, por diversos fatores, tais como estudos,
ferramentas ou recursos (softwares, por exemplo) ndo terem sido desenvolvidos em
lingua portuguesa; ndo haver uma traducdo compativel com a terminologia a ser
adotada; ou as principais fontes e correntes tedricas serem especificas de uma
determinada regido. Essa tipologia de inadequacédo representou 75% dos desvios
encontrados. Em todas as situacbes apresentadas, a estratégia de emprego dos
termos deve ser apoiada em recursos metacomunicativos para facilitar o
entendimento pela audiéncia e, ao mesmo tempo, ampliar seu léxico.

Com relacdo ao emprego de siglas, apenas uma inadequacao dessa natureza

foi encontrada.
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A figura 9 representa uma publicagdo com desordens referentes aos sistemas
linguistico, enciclopédico e as dimensdes comunicacional, metacomunicativa e

superestrutural do sistema sociointeracional.

Figura 9 — Publicacgéo realizada no perfil @ufaloficial apresentando estudo sobre
falta no planejamento de vacinacdo em criangas

@ ufaloficial - Seguir

ufaloficial Artigo indica falta de
planejamento na vacinagio de
criangas no Brasil »

CoronaVac

Apos agbes para informar sobre a
seguranga e a importancia de vacinar
a populagdo adulta contra a covid-19,
a atencdo de pesquisadores do Brasil
agora se volta para promover a
vacinagdo de criangas. Mo artige
"Government inaction on covid-19
vaccines contributes to the
persistence of childism in Brazil”,
publicado na revista The Lancet
Regional Health — Americas, cientistas
ressaltam “a preocupacdo com a
inagdo do governo federal brasileiro
em relagdo & vacinacdo de criangas
contra o novo coronawvirus”.

Doses administered (in millions)
w
1

pldemiutogical we

®. “Chamamos a atengdo para o
‘childism’ no Brasil e como a auséncia
de politicas sistematicas afetaram

Qv W

Fonte: UFAL, 2022a

No exemplo em questdo sdo encontrados desvios referentes aos sistemas
linguistico, enciclopédico e sociointeracional. Especificamente, no que diz respeito as
inadequacdes de ordem enciclopédica, é possivel perceber que ha o emprego de
expressdes em lingua inglesa no grafico (seis palavras), no titulo do artigo (treze
palavras) e no termo childism®, localizados no corpo do texto da publicacdo. Esses
achados foram contabilizados como trés inadequac¢des enciclopédicas distintas: duas
referentes ao elemento textual que compde a publicacdo e uma referente ao recurso
gréfico multissemiotico.

N&o foram empregados, na representacao pictérica, recursos para traduzir as
expressdes adotadas, o que também se configura como uma inadequacao relativa a

dimensdo metacomunicativa do sistema sociointeracional. No corpo do texto, a

8 O termo childism pode ser traduzido como “infantilismo”, ou seja, preconceito ou discriminagao
contra criancas.
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mesma inadequacado metacomunicativa se repete com relagdo ao termo childism.
Com relacéo ao titulo do estudo, é apresentada uma traducado equivalente.

Apesar da reconstrucdo dos sentidos ser possibilitada pelo contexto, é possivel
afirmar que as acfes de divulgacao cientifica, no periodo, ndo se concretizam de
maneira adequada do ponto de vista enciclopédico, visto que a responsabilidade
educacional de ampliar, em certa medida, o conhecimento de mundo da audiéncia por
meio do Iéxico ndo é atendida em sua plenitude.

Considerando as quatro dimensdes do sistema de conhecimento
sociointeracional (ilocucional, comunicacional, metacomunicativa e superestrutural)
concomitantemente, foram encontradas, no ano de 2022, 10 publicacbes que
apresentaram, pelo menos, um tipo de inadequacao dessa natureza, totalizando: 7
com problemas relativos a dimens&o comunicacional; 2 com desvios referentes a
dimensdo metacomunicativa e 3 inadequadas do ponto de vista superestrutural. Nao
foi verificada a presenca de publica¢cBes inadequadas quanto a dimenséo ilocucional.
Devido as suas especificidades, as dimensdes foram consideradas em separado e,
para o tratamento analitico, foram empregadas distintas regras de enumeracao.

A tabela 10 sistematiza o quantitativo de inadequacfes encontradas nas
dimensdes comunicacional e metacomunicativa (utilizando a frequéncia como regra
de enumeracdo) e o quantitativo de publicacbes que apresentaram inadequacdes
guanto as dimensdes ilocucional e superestrutural (com a verificagdo de presenca
como regra de enumeracédo), de acordo com os critérios apresentados na secao de

metodologia.

Tabela 10 - Quantitativo de inadequacdes referentes ao sistema de conhecimento
sociointeracional, ano 2022

SISTEMA DE CONHECIMENTO SOCIOINTERACIONAL
DIMENSAO ILOCUCIONAL

Quant. de publica¢cbes

inadequadas
CATEGORIA _
: AUSENCIA DE OBJETIVO TEXTUAL 0
DE ANALISE
DIMENSAO COMUNICACIONAL
Quant. de inadequacdes
QUANTIDADE 6
CATEGORIAS
i QUALIDADE 0
DE ANALISE

RELEVANCIA 1
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8. MODO 1

DIMENSAO METACOMUNICATIVA
Quant. de inadequacgdes

3
CATEGORIAS 3. CONTEXTUALIZADORES
DE ANALISE 4. MULTISSEMIOSE 0

DIMENSAO SUPERESTRUTURAL
Quant. de publicacbes
inadequadas

CATEGORIA 2. GENERO TEXTUAL OU RECURSO 3
DE ANALISE IMAGETICO INADEQUADO

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A apresentacdo do objetivo textual, caracteristica relacionada a dimenséao
ilocucional do sistema de conhecimento sociointeracional, se configura como uma das
mais importantes para o processamento das informacfes dispostas em um texto
(Koch, 2020b). Dentre as 10 publicagdes realizadas em 2022 e analisadas no presente
estudo, nenhuma foi considerada inadequada do ponto de vista ilocucional. Esse bom
desempenho, que se configura como uma tendéncia, pode ser explicado pelo
emprego de titulos, especialmente nas artes, de maneira destacada, em sobreposicao
a imagem.

Com relacdo a dimensdo comunicacional, sete das dez publicacbes (70%)
apresentaram, pelo menos, uma inadequacéao, contabilizando um total equivalente a
oito perturbacbes. Esse desempenho se configura como pior, se comparado ao
periodo anterior, tanto em numeros relativos quanto absolutos. Em 2021, 25% das
postagens realizadas apresentaram, pelo menos, uma inadequacéo dessa natureza,
contra os 70% registrados em 2022, o que representa um aumento de 45%.

A distribuicdo da frequéncia das inadequacdes, segmentadas por categorias
(quantidade, qualidade, relevancia e modo) encontradas esta representada no grafico
13.
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Grafico 13 - Distribuicao das inadequacdes referentes a dimensédo comunicacional do
sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2022

B Quantidade
Modo

Relevancia

Fonte: elaborado pela autora (2024).

No total, foram encontradas oito inadequacdes, distribuidas em sete
publicacbes: 50% das publicacbes apresentaram perturbacées relacionadas a
guantidade (excesso ou escassez) de informacdes; 25% apresentaram inadequacdes
referentes a relevancia e 25% registraram desordens relativas ao modo. Nenhuma
das publicacdes apresentou disturbios relacionados a qualidade das informacdes.

As inadequacdes referentes a quantidade de informacéo disposta na superficie
do texto, que representam a maioria dos achados, podem ser explicadas, mais uma
vez, pela caracterizacdo do préprio Instagram e sua limitacdo de espaco para dispor
as informacoes.

O sistema sociointeracional contempla também a dimensdo metacomunicativa.
Ela trata das estratégias de formulacéo relativas aos elementos utilizados para sanar
conflitos comunicacionais (Koch, 2015). Para realizar a analise dessa dimenséo,
foram contabilizados dois marcadores: o emprego de contextualizadores, como
apostos ou sinais de articulacdo (categoria 1) e de elementos de multissemiose
(categoria 2), como imagens, emojis e outros recursos imagéticos que auxiliam no

entendimento do texto.
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Foram encontradas duas publicagcbes que apresentaram, pelo menos, uma
inadequacao referente a dimensdo metacomunicativa do sistema de conhecimento
sociointeracional, o que representa 20% do total analisado.

No total, foram registradas trés perturbacbes de ordem metacomunicativa,
todas referentes a falta de contextualizadores. Essas alteracdes se correlacionam com
as perturbacdes de natureza enciclopédica, uma vez que elementos relativos a
dimensdo metacomunicativa podem ser utilizados para explicar termos, siglas e
expressdes que ndo sao comuns a audiéncia ndo-especializada. Em apenas uma das
quatro perturbacdes de ordem enciclopédica encontradas no periodo foi constatado
emprego adequado desses contextualizadores.

A ultima dimenséo referente ao sistema sociointeracional é a superestrutural,
gue trata da distincdo entre os varios tipos de texto, a partir dos seus padrdes e
estruturas (Koch, 2015).

No total, das 10 publica¢cfes realizadas no ano de 2022 que atendiam aos
critérios de inclusdo do estudo, apenas trés (30%) foram consideradas inadequadas,
guando analisadas quanto a adaptacao ao género textual, incluindo as caracteristicas
especificas demandadas para atender os objetivos da divulgacdo cientifica e a
utilizacdo de recursos audiovisuais (videos e infograficos animados) e imagéticos
(fotografias, artes, cards, graficos, infograficos e mapas).

O gréfico 14 representa a propor¢cdo entre as publicacbes que foram
classificadas como adequadas ou inadequadas ao género textual post para feed do

Instagram.
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Grafico 14 - Distribuicao das publicag6es adequadas/inadequadas referentes a
dimenséo superestrutural do sistema sociointeracional, ano 2022

B Publicagdes com presenca de
inadequagao

M PublicagGes sem presenca de
inadequacao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A maior parte das publicacdes (70%) foi considerada adequada quanto as
caracteristicas esperadas para o género textual, bem como para a sua adaptacao as
necessidades da divulgacdo cientifica nele materializada. As perturbacdes
encontradas se concentraram na incompatibilidade a linguagem adotada na midia
social, seja por uma utilizagdo do texto original das pesquisas sem adaptacao (cujo
género textual pode ser artigo cientifico, monografia, tese, dissertacéo, dentre outros),
seja apenas pelo tamanho do texto. Porém, em uma das publicacdes, a inadequacéao
encontrada foi de ordem imagética.

Considerando os trés sistemas de conhecimento e a totalidade das dez
publicacbes analisadas no periodo, em todas foi verificada a presenca de, pelo menos,

um tipo de inadequacéo.

6.4 Analise dos resultados: divulgacdes cientificas sobre a Covid-19 no
@ufaloficial em 2023

Em 5 de maio de 2023, a OMS declarou o fim da ESPII relacionada a Covid-
19. O anuncio se baseou nas observacoes realizadas pelo Comité de Emergéncia da

OMS que apontaram para uma tendéncia de queda nos numeros de hospitalizagcdes
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e internamentos em unidades de terapia intensiva pela doenca, o declinio no nimero
de O6bitos, bem como o alto indice de imunizacdo da populacdo. Devido as
caracteristicas epidemioldgicas de distribuicdo geografica e disseminacdo, a
classificacdo de pandemia permanece por tempo indeterminado.

Nesse contexto de retorno a normalidade, também se torna perceptivel a queda
no interesse popular e na busca informacional sobre a doenca. Esse cenario se refletiu
em uma acentuada diminuicdo das a¢fes de divulgacao cientifica realizadas pela Ufal,
ainda que a tematica fosse um tépico recorrente na producédo cientifica da referida
instituicdo. No periodo compreendido entre os meses de janeiro e maio de 2023, foram
encontradas seis publicacbes que abordavam, diretamente ou tangencialmente,
assuntos referentes a Covid-19, incluindo uma matéria especial sobre a avaliagdo das
acOes realizadas pela Ufal durante a pandemia. No entanto, apenas uma atendeu aos
critérios de inclusdo no estudo.

A primeira parte das andlises da publicagdo se concentrou no sistema de
conhecimento linguistico. Ou seja, foi verificado o quantitativo (frequéncia) de
inadequacgdes morfoldgicas, sintaticas e lexicais presentes no texto. Esses achados

estdo expressos na tabela 11:

Tabela 11 — Quantitativo de inadequac®es referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2023

SISTEMA DE CONHECIMENTO LINGUISTICO

Quantitativo de
inadequacdes encontradas

MORFOLOGICA 1
CATEGORIAS DE ANALISE SINTATICA 2
LEXICAL 0

Fonte: elaborada pela autora (2024).

A distribuicdo das inadequacgbes de ordem linguistica foi, proporcionalmente,
compativel com a tendéncia observada nos anos anteriores, ja que a Unica publicacdo
analisada demonstrou a prevaléncia de desvios sintaticos (66,7%). Mais uma vez, ndo
foram encontrados disturbios de natureza lexical. E apenas uma desordem
morfolégica foi registrada, representando 33,3% dos achados.

A distribuicdo das inadequacdes esta representada, visualmente, no gréafico 15.
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Grafico 15 - Quantitativo de inadequacg0des referentes ao sistema de conhecimento
linguistico, ano 2023

W Morfoldgica

M Sintatica

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As duas perturbacdes sintaticas encontradas estéo relacionadas a pontuacéao.
A flutuacéo no estilo de pontuar pode ser explicada por diversos fatores que vao desde
uma transferéncia inadequada dos padrdes de fala para a escrita (Rocha, 1998) até a
uma escolha deliberada de estilistica. Conforme explicitado em sec¢fes anteriores, 0
padrdo aponta para uma tentativa de adequacao a linguagem usada no Instagram,
ainda que incorra, em alguma medida, em prejuizos, h4 uma manutencdo no
entendimento do sentido textual. A inadequacdo morfolégica aponta para a
configuragdo de um erro de digitacdo e, da mesma maneira, ndo incorre em disturbios
graves de compreensao do texto.

Com relagédo ao sistema de conhecimento enciclopédico, representado pelo
emprego de termos técnicos, de siglas e de expressdes em lingua estrangeira, nao
houve registro de inadequagdes. O texto respeita o repertorio lexical da audiéncia,
permitindo a producéo de inferéncias e do entendimento da mensagem central.

Conforme a discussdo apresentada anteriormente, a auséncia de
inadequacdes enciclopédicas pode ser justificada por uma ado¢do mais sistemética
de estratégias textuais da organizagdo da informacdo quanto pelo préprio

desenvolvimento da competéncia lexical da audiéncia. Devido a reducdo no namero
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de documentos passiveis de andlise, ndo é possivel precisar para que direcao a
tendéncia aponta no ano de 2023. No entanto, os achados referentes aos periodos
anteriores reforcam a hipotese de ampliacao lexical.

Com relacdo ao sistema de conhecimento sociointeracional, a publicacao
analisada apresenta apenas uma inadequacao referente a dimensdo comunicacional,
nao sendo encontradas desordens relativas as demais (ilocucional, metacomunicativa
e superestrutural). A tabela 12 sistematiza a representagao da inadequagéo, utilizando

a frequéncia como regra de enumeracao.

Tabela 12 - Quantitativo de inadequacdes referentes a dimenséo comunicacional do
sistema de conhecimento sociointeracional, ano 2023

DIMENSAO COMUNICACIONAL

Quant. de inadequacgdes

1. QUANTIDADE 1
CATEGORIAS 2. QUALIDADE 0
DE ANALISE 3. RELEVANCIA 0
4. MODO 0

Fonte: elaborada pela autora (2024).

hY

A publicacdo analisada apresentou um desvio relativo a quantidade de
informacdo apresentada, sendo caracterizada por um volume excessivo.
Inadequacgbes dessa natureza podem provocar distirbios na compreenséo por impor
obstaculos adicionais a reconstrucao do objetivo do texto. O excesso de informacdes
nao foi suficiente, no entanto, para caracterizar uma inadequacéao referente ao género
textual (dimensé&o superestrutural).

Ao considerar o0s sistemas de conhecimento e suas dimensoes,
concomitantemente, é possivel afirmar que, apesar dos desvios encontrados, a
compreensdo da publicacdo ndo é prejudicada de maneira significativa. Esses
achados, restritos a apenas uma peca, ndo sao suficientes, no entanto, para tracar
um panorama referente ao ano de 2023, nem para confirmar ou descartar as
tendéncias encontradas nos periodos anteriores.

Porém, na tentativa de caracterizar a divulgacao cientifica sobre a Covid-19 no
perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram, a presenca de
apenas uma publicacdo nesse sentido aponta para uma deficiéncia quanto ao

escoamento da producéo intelectual.



129

6.5 Perspectiva analitica da totalidade dos dados

O primeiro ponto a ser discutido diz respeito a razédo entre a producdo cientifica
da Ufal sobre a pandemia e a sua divulgacéo. De acordo com levantamento realizado
no Repositério Institucional da Ufal, foram encontradas 443 produc¢fes sobre Covid-
19 no periodo compreendido entre janeiro de 2020 e maio de 2023. No mesmo espaco
temporal, apenas 99 publica¢fes voltadas a divulgacao cientifica de pesquisas sobre
a doenca foram registradas no perfil oficial da instituicéo.

O grafico 16 representa a proporcao entre producdo e divulgacgéo cientifica por
ano de pandemia:

Grafico 16 - Razao entre producao cientifica e divulgacéao cientifica sobre a Covid-19
na Universidade Federal de Alagoas 2020-2023
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Considerando o sistema de producao cientifica, as pressées externas que o
influenciam e a postura dos agentes cientificos em um contexto de competitividade, o
comportamento dos pesquisadores da Ufal foi compativel com o esperado: houve um
aumento da producéo sobre a tematica no periodo compreendido entre 2020 e 2023.
A busca por recompensas (publicacbes em peridédicos reconhecidos, nimero de

citacGes) e por reconhecimento (capital cientifico de prestigio) impele os cientistas a
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concentrar seus esfor¢cos em objetos que sao tendéncia, em um determinado espago

temporal.

No inicio de maio de 2020, somente sobre a pandemia da Covid-19,
ja haviam sido registradas junto a Propep 24 pesquisas, desde

BN

aspectos relacionados a aglomeracdo e efeitos do isolamento;
passando por modelos matematicos; desenvolvimento de testes
alternativos; desenvolvimento de  equipamentos  médicos
(respiradores e isoladores); estudos epidemiolégicos; estudos sobre
vulnerabilidade social, entre outros (Maia; Rocha, 2022, p. 195).

No entanto, contrariando a afirmacdo de que as matérias de divulgacao
cientifica sé@o tratadas como prioridade nas redes sociais da Ufal (Oliveira, 2022), o
escoamento da producéo cientifica por essa via, durante a pandemia, se mostrou
insuficiente. Considerando a totalidade de artigos, livros, e-books, dissertacbes e
teses sobre a tematica publicados no periodo, apenas um percentual equivalente a
22% foi transformado em publicacdes do Instagram. Nesse sentido, é reforcada a
constatacdo de que ndo ha iniciativas voltadas a estabelecer um relacionamento
sistematico com o0s pesquisadores da instituicdo, o que se reflete em uma baixa
procura para divulgacao.

Para Oliveira (2022), fatores relacionados a estrutura, a comunicacao e a
sentimentos pessoais influenciam a dificuldade no relacionamento entre a Assessoria
de Comunicacao da Ufal e os pesquisadores. Dentre eles, destacam-se entraves com
relacdo a linguagem. De acordo com a autora, “[...] a tradu¢do do conhecimento
cientifico feita pelos jornalistas se constitui como uma das preocupacdes dos
pesquisadores” (Oliveira, 2022, p. 96). A adaptacdo do conteudo, no polo
pesquisador-comunicador, pode ser atravessada pela dificuldade no entendimento da
pesquisa (sistema enciclopédico), pelo distanciamento nos objetivos dos
comunicantes ou por interferéncias na linha editorial do veiculo (dimenséo ilocucional
do sistema sociointeracional). Nesse aspecto, mais uma vez, sao reforcadas as
contribuicdes da linguistica para o bom desenvolvimento de acdes de divulgacao
cientifica.

Superada a primeira barreira, referente ao relacionamento instituicdo-
pesquisador, surgem as dificuldades voltadas a adaptacdo do conteudo cientifico ao
publico ndo-especializado. Conforme discutido em secfes anteriores, para que as

acbes de divulgacdo cientifica se estabelecam de maneira eficaz, € necessario
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trabalhar questdes textuais como o balanceamento de informacdes, a apresentacao
de novos vocabulos e o emprego de recursos explicativos.

Também se faz necessario respeitar o background sociocognitivo da audiéncia
(Bueno, 2011) e as necessidades informacionais de uma comunidade epistémica
ampla e ndo necessariamente coesa, evitando, assim, perturbacdes no entendimento.
Nesse sentido, Kéche e Marinello (2015) entendem que textos de divulgacéao cientifica
devem ser objetivos e empregar expressdes de facil compreenséo, evitando um
vocabulo estritamente técnico ou elucidando o sentindo, quando termos especificos
precisam ser utilizados.

Quanto ao género textual empregado, de acordo com Oliveira, Porto e Cardoso
Junior (2020), a divulgacdo cientifica nas redes pode se apropriar de recursos
facilitadores de compreensédo, a partir de uma producdo em formatos “nao-
institucionalizados”, que propdéem novas maneiras de popularizar o saber cientifico.
Nas redes sociais, esses recursos podem ser memes, emojis e uma linha de
comunicacado visual adequada, o que se refletiia em um maior potencial de
aproximagao com o publico.

Considerando esses aspectos, a avaliacao das a¢des de divulgacédo cientifica
foi estabelecida pelo rastreamento de inadequacdes. Esses distlrbios, ja
apresentados dentro de seus respectivos recortes temporais, serdo analisados em
conjunto para fornecer um panorama dessas ac¢des durante o periodo de emergéncia
sanitaria.

No total, entre janeiro de 2020 e maio de 2023, foram encontradas 395
publicacdes sobre a Covid-19 no perfil institucional da Universidade Federal de
Alagoas no Instagram. Esses numeros representam 24% das publica¢des de 2020,
9% de 2021 e 2% de 2022. Nao é possivel calcular o percentual referente ao ano de
2023, visto que sua andlise foi parcial. Dessas 395, 99 atenderam aos critérios de
inclusédo do estudo e foram analisadas, verificando a presenca e a frequéncia de
inadequacdes no emprego de estratégias de construcdo textual voltadas ao
atendimento das necessidades cognitivas do interlocutor.

Os resultados encontrados longitudinalmente ao longo dos 4 anos analisados

estéo representados numericamente no quadro 6.
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Quadro 6 - Aspectos analisados, quantitativo de publicacdes e quantitativo total de

inadequacdes
SISTEMAS DE CONHECIMENTO NECESSARIOS PARA O PROCESSAMENTO TEXTUAL
Sociointeracional
Linguistico Enciclopédico i _ _
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

NSA: N&o se aplica

A maior parte das publicacbes analisadas apresentou, pelo

menos, uma

inadequacao referente ao sistema linguistico. Esses disturbios, relativos a estrutura

gramatical formal, se materializam no texto, por exemplo, em forma de erros de

concordancia, de ortografia ou de sentido. Com relacéo a frequéncia de aparecimento,
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inadequacdes de ordem linguistica também foram as mais encontradas nas pecas
analisadas, com 125 registros.

A maior parte dos achados, no entanto, se restringiu a questdes relativas a
pontuacdo inadequada e nao representou dificuldades significativas na compreensao
textual. Esse fenbmeno pode ser explicado porque, durante o processamento da
informacdo, o receptor opera estratégias de reinterpretacdo ou de solucdes de
problemas (Koch, 2015), que costumam ser suficientes para sanar as duvidas
provenientes de inadequacdes linguisticas.

O quantitativo de inadequacOes pode estar relacionado a fatores como
abrangéncia da categoria, pela ado¢cdo de uma estilistica que desconsidera os
aspectos referentes a norma culta ou a um processo deficiente na revisdo dos textos
gue sao publicados nas midias sociais. No entanto, ao considerarmos aspectos como
a construcdo de um relacionamento de confiabilidade com a audiéncia, tais desvios
podem representar impactos significativos.

Para Borchelt (2014), a confianca do publico em uma instituicdo cientifica é
constituida por diversas variaveis, dentre as quais se destaca a competéncia na
realizacdo de suas funcdes. De acordo com Appelman e Schimierbach (2018), erros
gramaticais podem afetar a percepcdo de competéncia, de credibilidade e de
gualidade da informacéo, sendo, inclusive um dos parametros utilizados na checagem
de noticias falsas.

Também foram registradas 48 inadequagcbes de ordem enciclopédica,
distribuidas em 37 publicacdes. A maior parte delas referente ao uso excessivo de
termos técnicos. Nesse sentido, é possivel afirmar que ndo ha uma preocupacéo
sistematica em adaptar a linguagem a uma audiéncia ndo-especializada, o que
deveria ser o foco das iniciativas de divulgacdo cientifica. Para Dijk (2020), o
estabelecimento da compreensdo entre dois ou mais interactantes, depende da
aplicacdo do principio da cooperacdo em situacdes comunicacionais, 0 que implica
em utilizar terminologias que abarquem comunidades epistémicas mais amplas.

Com relagcéo ao sistema sociointeracional, 3 publicacées foram consideradas
inadequadas quanto a dimensao ilocucional e 27 quanto a superestrutural. O bom
desempenho relativo a primeira dimensao esta atrelado a utilizacdo de titulos que
descrevem o objetivo do texto de maneira direta e acessivel. Isso permite que o leitor

consiga reconstruir os objetivos secundarios com mais facilidade e elaborar
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estratégias de compreensdo que afetardo, diretamente, os demais sistemas e
dimensoes.

As inadequacdes superestruturais, por outro lado, prejudicam a entrega dos
conteudos devido a logica algoritmica das redes sociais e também afetam o interesse
dos receptores, devido a dissonancia entre estrutura textual e expectativas. Essa
l6gica, ainda que mais direcionada a géneros textuais analdgicos, € descrita em
Marcuschi (2008). Para o autor, textos similares em estrutura circulam em ambientes
recorrentes e proprios, pois géneros textuais tém objetivos especificos que o
determinam e o proporcionam uma esfera de circulagao. Apesar de a adaptacéo do
género noticia para as midias sociais ser uma das fun¢des elencadas pela Ascom, em
27% das publicagfes ela ndo ocorre ou ocorreu de maneira ineficiente.

Quanto a dimensdo comunicacional, foram encontradas 34 inadequacdes
distribuidas em 26 publicagbes. Em sua maioria, elas estavam relacionadas a
guantidade de informacéo disposta nos textos. Esse balanceamento de informacgéo
pode representar uma incapacidade de entender a informacao disposta, quando existe
escassez, bem como quando existe excesso, visto que 0s elementos principais podem
estar perdidos entre apéndices textuais.

Foram encontradas 42 inadequacdes referentes a  dimensédo
metacomunicativa, distribuidas em 27 publicacdes. Esses disturbios se relacionam e
interferem diretamente no sistema enciclopédico. Quando a construcdo textual
considera a dimensdo metacomunicativa, € possivel aumentar a competéncia lexical
dos leitores, bem como introduzir e consolidar, a partir de analogias e imagens, novos
conhecimentos. No entanto, quando a construcdo ignora a necessidade de utilizar
recursos para sanar perturbacgdes, o entendimento do conteddo pode ser parcialmente
ou completamente prejudicado.

Correlacionando os achados com a literatura, € possivel afirmar que esse
processo de reinterpretacdo da linguagem cientifica, por meio de uma abordagem
aproximativa, € realizado de forma empirica pelos servidores da Assessoria de
Comunicacéao da Ufal. Nao existe uma normatizacao voltada as ac¢des de divulgacao
cientifica, o que possivelmente refletiu nessa totalidade de inadequagfes, das mais
diversas ordens, encontradas. Considerando as publicacdes isoladamente, a maior
parte dos desvios encontrados ndo se materializa em uma impossibilidade ou reducéo
absoluta na possibilidade de entendimento, sendo ela variavel de acordo com a

comunidade epistémica, o nivel sociocultural ou educacional dos publicos.
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No entanto, essa variacdo pode ser interpretada como negativa, visto que
pecas voltadas a divulgacdo cientifica devem ser acessiveis para uma audiéncia
abrangente. As consequéncias da compreenséo distorcida de conteudos voltados a
divulgacdo cientifica representam uma maior gravidade no contexto de uma
emergéncia sanitaria, como a pandemia da Covid-19, dada sua capacidade de
modificar as percepc¢des da opinido publica e de modular a tomada de decisbes

conscientes.



136

7 CONSIDERACOES FINAIS

A divulgacdo cientifica se constitui como uma importante ferramenta na
mediacao do relacionamento entre instituicdes e seus diversos publicos, mas também
pode ser entendida e aplicada como um instrumento de combate & desinformacéo e
seus efeitos deletérios na sociedade, especialmente em periodos conturbados como
o da emergéncia em saude publica causada pela pandemia de Covid-19.

Nesse contexto, de disputas discursivo-ideoldgicas e de questionamento da
ciéncia, as instituicbes de ensino superior e de pesquisa se constituiram como 0s
principais vetores de informacéo confiavel, atendendo a demandas informacionais da
sociedade por meio de seus veiculos préprios ou atuando como intermediarios na
producéo de noticias pela grande midia.

A presente pesquisa recorreu ao entendimento dos principios linguisticos da
sociointeracao entre os interlocutores para analisar a producao textual realizada pela
Ufal em seus produtos de divulgacao cientifica voltados a Covid-19. A perspectiva
sociointeracionista destaca o compartilhamento de responsabilidades na construcao
e reconstrucdo do sentido do texto, a partir do qual os sujeitos se reapropriam das
propriedades instrumentais e discursivas de um meio socio-historico para aprender,
socializar e, posteriormente, recontextualizar as informacdes. Ou seja, repassar o que
foi apreendido adiante.

Esse processo, pautado no principio de cooperacdo e em estratégias de
construcdo textual, € especialmente caro para a¢des de divulgacgéao cientifica, uma vez
gue a necessidade de informar é atravessada pelo objetivo de emancipar os
individuos, auxiliar na tomada de decisbes conscientes e de fortalecer a relagédo entre
instituicdes cientificas e os cidadaos. Nesse sentido, apesar de se constituir como uma
das atribuicbes da Ascom, a mediacao do fluxo informacional entre pesquisadores e
audiéncia nado-especializada falha. Especialmente porque ndo existe o0
empreendimento de esfor¢os sisteméaticos e coesos na elaboracéo dessas atividades.
Essa afirmacéo se baseia nos achados da pesquisa, que demonstram a presenca de,
pelo menos, uma inadequacao em 78 das 99 publicacdes analisadas.

O objetivo geral da pesquisa, de caracterizar a divulgacao cientifica sobre a
Covid-19 no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram entre
2020 e 2023, bem como os objetivos especificos foram alcancados a partir do

by

levantamento da producdo intelectual referente a tematica desenvolvida pela
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instituicdo no periodo e, especialmente, pela andlise de todas as publicacbes de
divulgacédo cientifica sobre a pandemia, considerando os principios linguisticos de
sociointeragéo na construgao textual.

Quanto as limitagdes da investigacao e as dificuldades encontradas, é possivel
elencar dois principais entraves. O primeiro deles diz respeito a impossibilidade de
personalizar a coleta de maneira automatizada, visto que o Instagram nao dispde de
uma ferramenta de pesquisa que possibilite selecionar publicagdes por data ou por
termos utilizados, sendo necessario, portanto, realizar o levantamento das
publicacdes de forma manual. O segundo esta relacionando a abrangéncia das
analises. Devido aos inumeros aspectos considerados durante o processo, foi
necessario estabelecer critérios objetivos para a avaliagdo das publicacdes,
recorrendo a combinacéo de diferentes estratégias da analise de conteudo.

A metodologia desenvolvida se voltou a constru¢do de um modelo de andlise
baseado nos trés sistemas de conhecimento acessados durante o processamento
textual e foi instrumentalizada a partir do rastreio de inadequacdes. Essa abordagem
se adaptou aos objetivos da pesquisa, podendo ser modificada para verificar
elementos diversos no mesmo objeto ou, ainda, em objetos distintos. Em trabalhos
futuros, sugere-se a ampliacéo dos estudos para outras instituicdes de ensino superior
e pesquisa. E possivel considerar, ainda, a aplicacdo do modelo de anélise dentro de
uma perspectiva pratica, a partir da sua utilizagdo como instrumento de autoavaliagao
ou de revisdo do trabalho de divulgacao cientifica de um determinado pesquisador,
profissional da comunicacéo ou instituicao.

A pesquisa, apesar de fundamentada em principios linguisticos de construcao
textual alinhados a uma perspectiva teorica sociointerativa, apresenta contribuigdes e
debates referentes a Ciéncia da Informacao. A partir dessa abordagem, foi possivel
discutir divulgacdo cientifica, desinformacdo, necessidade e comportamento
informacional. Nesse sentido, é possivel afirmar que o trabalho possui um carater
inovador de aproveitamento tematico e metodologico para a Ciéncia da Informacéao.
Por fim, o estudo demonstra caracteristica propositiva, a medida em que converge
teoria e possiveis aplicacdes praticas, tornando o contexto da divulgagéo cientifica
cada vez mais proximo a um carater social e interativo.

As perspectivas de desenvolvimento da pesquisa ndo se esgotam com esse
trabalho. Outros estudos s&@o necessarios para verificar como se caracteriza a

divulgacéo cientifica fora de periodos anémalos, como o da pandemia, bem como para
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verificar como outras tematicas de interesse séo representadas. A partir de técnicas
de analise de conteudo também é possivel verificar como os usuarios avaliam essas

acoes.
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2020 ]
(CRITERIO DE INCLUSAO)

MAR

©CoNOO~WNE

e
N RO

https://www.instagram.com/p/B9y63gyFIlkc/
https://www.instagram.com/p/B9znr4pIN7E/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/B94TODJIW46/
https://www.instagram.com/p/B-FOECeFfZQ/
https://www.instagram.com/p/B-FOXS|FPyC/
https://www.instagram.com/p/B-1KVaiF67q/
https://www.instagram.com/p/B-1r97hlonr/
https://www.instagram.com/p/B-KI57|FEYqg/
https://www.instagram.com/p/B-LTJcOlYp /

. https://www.instagram.com/p/B-N6g4yFxSI/
. https://www.instagram.com/p/B-X66rXFKMT
. https://www.instagram.com/p/B-agE1fF TWx

ABR

https://www.instagram.com/p/B- 5QR0OIMDw/

https://www.instagram.com/p/B  NWw1mllZg

https://www.instagram.com/p/B_P2d4ilMQ9/

MAIO

https://www.instagram.com/p/B_xxphZFYSi/
https://www.instagram.com/p/B_z69CLILrd/
https://www.instagram.com/p/B_0WalgFsSL/
https://www.instagram.com/p/B_4lrcwl-dn/
https://www.instagram.com/p/CAELJVIACT/
https://www.instagram.com/p/CAGU1pQFT84/
https://www.instagram.com/p/CAatox-lpgu/
https://www.instagram.com/p/CAgKL4ulefW

JUN

https://www.instagram.com/p/CA7]AwlIPDJ/

https://www.instagram.com/p/CA7-K-TIXAt/

https://www.instagram.com/p/CA AY{DIjJv/

https://www.instagram.com/p/CBNK6x6IFNw

https://www.instagram.com/p/CBOMDOyFAap/

https://www.instagram.com/p/CBgDXFSD50N/

JUL

https://www.instagram.com/p/CCHOp6FFRN1/

https://www.instagram.com/p/CCT|86HIBVg/

https://www.instagram.com/p/CCb6TOdFGGD/

https://www.instagram.com/p/CCel3LclOli

https://www.instagram.com/p/CCIRZhZIMz|/

https://lwww.instagram.com/p/CCqUCS9Fj2s/
https://www.instagram.com/p/CC4K8t IVyH/

https://www.instagram.com/p/CC4Z2saFS73/

https://www.instagram.com/p/CC8|FN2Ft7W

. https://www.instagram.com/p/CDCY5ENIOf-

. https://www.instagram.com/p/CDOYTbNIX_0

AGO

CONDUAWNPRPEORNOURAWNEONRAWNEONDOAONR|WN R

https://www.instagram.com/p/CDXx0PiFABY/

https://lwww.instagram.com/p/CDchjbaF9_p
https://www.instagram.com/p/CDd5nOIF_er/

https://www.instagram.com/p/CDhDRSFIKCI/
https://www.instagram.com/p/CDhrJ1LIvKB/
https://www.instagram.com/p/CDpZkT4FtrW/
https://www.instagram.com/p/CDuWf5ylhQ6/
https://www.instagram.com/p/CDujJKUF9Ho/
https://www.instagram.com/p/CDybPjnltgt/

. https://www.instagram.com/p/CDzsuplFI-S/

. https://www.instagram.com/p/CEACUPNnFqgFe/
. https:/lwww.instagram.com/p/CEAKvO1FJAj/

. https://www.instagram.com/p/CEFUU30FgXS/



https://www.instagram.com/p/B9y63gyFIkc/
https://www.instagram.com/p/B9znr4plN7E/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/B94TQDJlW46/
https://www.instagram.com/p/B-F0ECeFfZQ/
https://www.instagram.com/p/B-F0XSjFPyC/
https://www.instagram.com/p/B-IKVaiF67q/
https://www.instagram.com/p/B-Ir97hlonr/
https://www.instagram.com/p/B-KI57jFEYg/
https://www.instagram.com/p/B-LTJcQlYp_/
https://www.instagram.com/p/B-N6q4yFxSl/
https://www.instagram.com/p/B-X66rXFkMT
https://www.instagram.com/p/B-agE1fFTWx
https://www.instagram.com/p/B-_5QR0lMDw/
https://www.instagram.com/p/B_NWw1mllZq
https://www.instagram.com/p/B_xxphZFYSi/
https://www.instagram.com/p/B_z69CLlLrd/
https://www.instagram.com/p/B_0WaIqFsSL/
https://www.instagram.com/p/B_4lrcwl-dn/
https://www.instagram.com/p/CAELJVflACf/
https://www.instagram.com/p/CAGU1pQFT84/
https://www.instagram.com/p/CAatox-lpgu/
https://www.instagram.com/p/CAqKL4ulefW
https://www.instagram.com/p/CA7jAwllPDJ/
https://www.instagram.com/p/CA7-K-TlXAt/
https://www.instagram.com/p/CA_AYfDljJv/
https://www.instagram.com/p/CBNk6x6lFNw
https://www.instagram.com/p/CBQMD0yFAap/
https://www.instagram.com/p/CCHOp6FFRN1/
https://www.instagram.com/p/CCTj86HlBVq/
https://www.instagram.com/p/CCb6T0dFGGD/
https://www.instagram.com/p/CCel3Lcl0li
https://www.instagram.com/p/CClRZhZlMzl/
https://www.instagram.com/p/CC4K8t_lVyH/
https://www.instagram.com/p/CC4Z2saFS73/
https://www.instagram.com/p/CC8jFN2Ft7W
https://www.instagram.com/p/CDCY5ENlOf-
https://www.instagram.com/p/CDXx0PiFABY/
https://www.instagram.com/p/CDd5nOlF_er/
https://www.instagram.com/p/CDhDRSFlKCI/
https://www.instagram.com/p/CDhrJ1LlvKB/
https://www.instagram.com/p/CDpZkT4FtrW/
https://www.instagram.com/p/CDuWf5ylhQ6/
https://www.instagram.com/p/CDujJKUF9Ho/
https://www.instagram.com/p/CDybPjnltgt/
https://www.instagram.com/p/CDzsupIFI-S/
https://www.instagram.com/p/CEACUPnFqFe/
https://www.instagram.com/p/CEAkvO1FJAj/
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14. https://www.instagram.com/p/CEMsyZWFo-W/
15. https://www.instagram.com/p/CESYeMillaB/
16. https://www.instagram.com/p/CESwV40lZ5C/
17. https://lwww.instagram.com/p/CEjay5plQiL/

SET

https://www.instagram.com/p/CErDw5ZIw2A/
https://www.instagram.com/p/CE61GwdlgSm/
https://www.instagram.com/p/CESASqSIuDG/
https://www.instagram.com/p/CFhyvUalwijr/
https://www.instagram.com/p/CFugZg-Fx2W/

ouT

RORWONE

. https:/lwww. mstagram com/p/CGstSMIHpJ/

NOV

SEM PUBLICACOES NO PERIODO

DEZ

oghwhE

https://www.instagram.com/p/CIRTIP9FQIl/
https://www.instagram.com/p/CISwT44IMoQ/
https://www.instagram.com/p/CIYRgPGIXCD/
https://www.instagram.com/p/ClfoFVNFLy5/
https://www.instagram.com/p/CI6Ea9KFIIj/



https://www.instagram.com/p/CEMsyZWFo-W/
https://www.instagram.com/p/CESYeMillaB/
https://www.instagram.com/p/CESwV4olZ5C/
https://www.instagram.com/p/CErDw5Zlw2A/
https://www.instagram.com/p/CE61GwdlqSm/
https://www.instagram.com/p/CFSASqSluDG/
https://www.instagram.com/p/CFhyvUalwjr/
https://www.instagram.com/p/CIRTIP9FQjl/
https://www.instagram.com/p/CISwT44lMoQ/
https://www.instagram.com/p/CIYRgPGlxCD/
https://www.instagram.com/p/CIfoFVNFLy5/

155

2021 ]
(CRITERIO DE INCLUSAO)

JAN SEM PUBLICACOES NO PERIODO

FEV SEM PUBLICACOES NO PERIODO

MAR SEM PUBLICACOES NO PERIODO

ABR 1. https://www.instagram.com/p/CNYK211nQYm/
2. https://www.instagram.com/p/CNcxCcZHAv3
3. https://www.instagram.com/p/CNgSKzJrYy3/
4, https://www.instagram.com/p/CN7PGMvrgla/
5. https://www.instagram.com/p/CONQIbnLwN4/
6. https://www.instagram.com/p/COTIuSTHgaX/

MAIO SEM PUBLICACOES NO PERIODO

JUN 1. https://www.instagram.com/p/COQOAeG5NgT]j/

2. https://www.instagram.com/p/CQbaqteN zt/
JUL 1. https://www.instagram.com/p/CQ00ScON-cW/

2. https://www.instagram.com/p/CRW9jlZNbcB/

3. https://www.instagram.com/p/CRbyijdNLnY/

4. https://www.instagram.com/p/CR1Vga3ND9e/

5. https://www.instagram.com/p/CR7AyUNtO6M/
AGO 1. https://www.instagram.com/p/CScsxTjFn3g/
SET 1. https://lwww.instagram.com/p/CULa781rR 2/

2. https://www.instagram.com/p/CUUkcxSt98R/
ouT 1. https://www.instagram.com/p/CViwgYPM23C/
NOV 1. https://www.instagram.com/p/CWqgV5cJsYlg/

2. https://www.instagram.com/p/CWv7C4ksXoo/
DEZ 1. https://www.instagram.com/p/CYBjv07haz /



https://www.instagram.com/p/CNYK211nQYm/
https://www.instagram.com/p/CNcxCcZHAv3
https://www.instagram.com/p/CNqSKzJrYy3/
https://www.instagram.com/p/CN7PGMvrqla/
https://www.instagram.com/p/CONQlbnLwN4/
https://www.instagram.com/p/COTluSTHgaX/
https://www.instagram.com/p/CQOAeG5NgTj/
https://www.instagram.com/p/CQ0oScON-cW/
https://www.instagram.com/p/CRW9jlZNbcB/
https://www.instagram.com/p/CRbyijdNLnY/
https://www.instagram.com/p/CR1Vqa3ND9e/
https://www.instagram.com/p/CULa781rR_2/
https://www.instagram.com/p/CWqV5cJsYIq/
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2022 ]
(CRITERIO DE INCLUSAO)

JAN SEM PUBLICACOES NO PERIODO

FEV 1. https://lwww.instagram.com/p/CZeulzZWuh41/

MAR 1. https://www.instagram.com/p/CbviWMyFS-Y/*

ABR 1. https://www.instagram.com/p/Cci vwpF233

MAIO 1. https://www.instagram.com/p/CdLWDnQN909/
2. https://www.instagram.com/p/CdqEW7dgWms/

JUN 1. https://www.instagram.com/p/CejlrKktcN8/

JUL SEM PUBLICACOES NO PERIODO

AGO 1. https://www.instagram.com/p/ChA2XFEI8qgl/
2. https://www.instagram.com/p/ChZ9kAGhS

SET SEM PUBLICACOES NO PERIODO

ouT SEM PUBLICACOES NO PERIODO

NOV SEM PUBLICACOES NO PERIODO

DEZ 1. https://www.instagram.com/p/Clg5c4pO0R3/
2. https://www.instagram.com/p/Cmyijnluz50/



https://www.instagram.com/p/CbvjWMyFS-Y/
https://www.instagram.com/p/Cci_vwpF233
https://www.instagram.com/p/CdLWDnQN9O9/
https://www.instagram.com/p/ChA2XFEl8ql/
https://www.instagram.com/p/ChZ9kAGhS
https://www.instagram.com/p/Clq5c4pO0R3/

2023

(CRITERIO DE INCLUSAQ)
JAN SEM PUBLICACOES NO PERIODO
FEV SEM PUBLICACOES NO PERIODO
MAR SEM PUBLICACOES NO PERIODO
ABR SEM PUBLICACOES NO PERIODO
MAIO

1. https://lwww.instagram.com/p/CsGbZ14uVRIl/
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