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RESUMO

A efervescéncia do mundo digital tornou proficuo o cometimento de novos crimes e
exigiu que grandes empresas, como por exemplo as instituicdes bancarias,
estabelecessem procedimentos que visassem garantir a seguranga e credibilidade
interna e externamente. Nesse desiderato, a ideia € expandir a importancia do
compliance que, basicamente, consiste na adequacdo da empresa as normas, leis e
demais regramentos que configuram passaporte para a solidez da pessoa juridica e,
assim, evitar que ela passe por alguns transtornos e submeta aos seus clientes e
parceiros a situagdes indesejaveis. Atrelado ao conceito de compliance, esta o de
governanga corporativa e a necessidade de instituir uma responsabilidade baseada
na transparéncia e condugao de todos os funcionarios aos valores e propésitos que a
empresa abraga. Para os fins desta pesquisa, o objetivo é utilizar o Banco do Brasil
como um paradigma para a moderna concepgao de compliance bancario e assim o
faz por meio da metodologia de revisao de literatura. Nos resultados, verifica-se que
o compliance favorece uma cultura do respeito a Lei e evita transtornos para pessoas
fisicas e juridicas. Nas conclusdes, aprende-se que apenas a coesao interna é capaz
de provocar resultados positivos nos servigos realizados pela empresa, mas um bom
planejamento estratégico é assaz importante e isso é observado no Banco do Brasil.

Palavras-chave: Governangca Corporativa. Compliance. Responsabilidade.
Transparéncia. Banco do Brasil.



ABSTRACT

The effervescence of the digital world made the committing of new crimes fruitful and
required large companies, such as banking institutions, to establish procedures to
ensure security and credibility internally and externally. In this desideratum, the idea is
to expand the importance of compliance, which basically consists of the adequacy of
the company to the norms, laws and other regulations that set up passport to the
solidity of the legal entity and thus, it prevents it from going through some
inconveniences and subjecting its customers and partners to undesirable situations.
Linked to the concept of compliance, is the corporate governance and the need to
establish a responsibility based on transparency and conduct of all employees to the
values and purposes that the company embraces. For the purposes of this research,
the objective is to use the Bank of Brazil as a paradigm for the modern conception of
banking compliance and so does through the methodology of literature review. In the
results, it appears that compliance favors a culture of respect for the Law and avoids
inconvenience for individuals and companies. In the conclusions, it is learned that only
internal cohesion is able to cause positive results in the services performed by the
company, but good strategic planning is very important, and this is observed in the
Bank of Brazil.

Keywords: Corporate governance. Compliance. Accountability. Transparency. Banco
do Brasil.



ACP
AED
BB
BPC
CP
CPC
CRFB|1988
DESED
LAC
LGPD
MCI
PAP
PIB
STJ
TJ-DF
TJ-SP
TRT
RSC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Acéo Civil Publica

Analise Econdmica do Direito

Banco do Brasil

Beneficio de Prestacdo Continuada

Cddigo Penal

Caddigo de Processo Civil

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Departamento de Selecdo e Desenvolvimento de Pessoal
Lei Anticorrupgcao

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

Marco Civil da Internet

Programa Ascensao Profissional

Produto Interno Bruto

Superior Tribunal de Justica

Tribunal de Justica do Distrito Federal

Tribunal de Justica de Sdo Paulo

Tribunal Regional do Trabalho

Responsabilidade social corporativa



2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

5.1

5.2
5.3

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt eae e ssessessessesssssesssssessessessessssssssssssnsnnes 13
CONCEITO E FUNDAMENTOS DE COMPLIANCE ...........ccccceiiiiiinnnnns 16
Da protecao juridica aos direitos fundamentais e compliance............. 16
Definigao e importancia do compliance ...........ccccooiiimmmiesccninnnnnneneeenees 22
Pilares do compliancCe..........ccoumireeeeiiiiiniiinrris s 24
TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR BANCARIO.........ccceoererueenenns 31
Impactos da transformacgao digital no setor bancario .......................... 31
Desafios e oportunidades do compliance na era digital....................... 36
Necessidade de adaptacao das politicas de compliance ..................... 37
LICOES APRENDIDAS PELO BANCO DO BRASIL .......ccecerererererennens 40
Experiéncias e boas praticas em compliance no Banco do Brasil ...... 40

SUBSIDIOS PARA A ELABORAGAO DE POLITICAS DE COMPLIANCE
EM OUTRAS EMPRESAS. ...t 47

Possiveis adaptagoes das politicas de compliance para outras

(=T ] o1 =TT TP 47
Os riscos provenientes da auséncia de compliance...........cccceeeeeunnnnnnn. 47
Operacao Lava Jato e "Petrolao”.........ccccccceceiiiiiimimrncccccsnn e 57
CONCLUSAD ......cceeeeeeeecrereenaesaessesaessessessessessessessessessessesssssessesssssssssensens 60

REFERENCIAS ...t ss s s an s s an e s 63



13
1 INTRODUGAO

Esta pesquisa cientifica baseia-se no estudo do compliance enquanto um
instrumento que garante maior estabilidade as organizagdes, especialmente as de
cunho bancario, como o Banco do Brasil, haja vista que elas ostentam uma posi¢ao
social relevante e, para continuarem em um patamar de exceléncia nos servigos que
prestam, faz-se mister honrar valores morais e ter condutas éticas com e entre os
funcionarios, assim como com os parceiros, clientes etc.

Nas explicagdes sobre direito empresarial, compreende-se que as atividades
comerciais exercem uma fungao social, ou seja, as suas existéncias estao atreladas
ao objetivo de assegurar o bem estar coletivo, a natureza etc. Entretanto, para que
seja possivel tornar essa meta uma realidade, as instituicbes ndo podem e nem devem
cochilar quanto a adog¢ao de alguns procedimentos que fazem parte da governanca
corporativa.

Nesse diapasdo, ndo se trata de fornecer o servigo, apenas, mas agregar
alguns elementos para que o servigo seja melhor visto e respeitado perante a
sociedade e aos proéprios funcionarios. Em vista disso, condigcbes como lideranca,
feedback, governanca, transparéncia e legalidade sao fatores que fazem parte do
programa de compliance e corroboram tanto para uma visdo quanto para um
planejamento estratégico realizado pelo Banco do Brasil.

Por meio da justificativa social, tem-se que este estudo faz com que os cidadaos
busquem travar relagdes comerciais de cunho financeiro com empresas que ja tenham
a adogao de um programa de compliance, pois isso trara segurancga e credibilidade
durante todos os procedimentos.

Defende-se que o compliance seja um mecanismo que, se implementado com
todos os parametros adequados, proporciona a preservagao empresarial, ja que ela
nao precisara gastar com vultosas indenizagdes civis a partir de responsabilizagdes
por danos a intimidade, a imagem e a privacidade de seus clientes ou, até mesmo,
crimes, a exemplo da lavagem de dinheiro.

E bem verdade que n3o é um processo econdmico, ou seja, alinhavar uma
instituicdo aos padrdes do compliance exige treinamento, estudo e investimento, mas,
deve-se considerar uma proposta que, se aperfeicoada, trara um retorno moral, social

e financeiro a médio e longo prazos.
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Academicamente, o compliance € um paradigma que pode ser abordado sob
diversos enfoques, como por exemplo "compliance na area do trabalho" e "compliance
bancario". Além disso, trata-se de um modelo que proporciona o fiel respeito as leis,
a motivagao dos funcionarios, a gestao de pessoas, a lideranga etc. Entéo, sob o ponto
de vista académico, todos esses conceitos podem ser explorados, seja por uma
metodologia bibliografica ou uma pesquisa de campo.

As producgdes cientificas, no a&mbito da academia, podem incentivar que
empresas se inspirem a adotar o compliance e, assim, possam melhorar suas
posicdes no mercado, além da economia financeira e o olhar estratégico, que pode
contribuir para uma organizagdo mais bem vista, o que torna evitaveis alguns
escandalos por meio da mitigacado de diversos riscos.

Profissionalmente, tem-se o compliance como uma via que fara com que lideres
e liderados consigam trabalhar com mais seguranga, motivagdo e planejamento
estratégico. Sob esse viés, qual seja o profissional, advoga-se que o compliance exige
esforgco e monitoramento conjuntos a fim de que todos da equipe estejam aptos para
trabalhar em prol do melhor oferecimento possivel do servico ou produto a
coletividade.

A pergunta que capitaneia os estudos em questéo € esta: "Em que medida o
Banco do Brasil consegue ter uma linha de compliance e como ele é capaz de
influenciar outras instituicdes para esse mesmo caminho?" acredita-se que a referida
instituicdo tenha como um de seus pilares a governanga e isso faz com que ela
consiga melhor gerenciar seus recursos, materiais ou ndo, bem como organizar-se
estrategicamente.

A partir desses comportamentos, outras instituicdes devem ver no compliance
uma forma de mitigacdo dos riscos comerciais e a possibilidade de prolongar a
existéncia da pessoa juridica, pois a prevengdo evitara a reparacao
moral|sociallcivil|penal.

Quanto aos objetivos que tornam possivel concretizar esta pesquisa
académica, tem-se, como geral, este: analisar o compliance enquanto paradigma de
instituicoes, especialmente bancarias. Especificos, estes: apresentar o compliance e
alguns dos seus desdobramentos; abordar a transformacéao digital no setor bancario;
Banco do Brasil e compliance; e, por fim, compreender como outras empresas podem

ter o compliance em suas atividades.
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Metodologicamente, este estudo explora a revisdo de literatura bibliografica.
Por essa razéo, utiliza livros fisicos, eletronicos, leis e artigos cientificos, os mais
atualizados possivel. Além disso, para conteudos especificos, expdem-se alguns
julgados para demonstrar como determinados tribunais estdo pensando a respeito do
tema.

No primeiro capitulo, o foco é a apresentacdo do compliance. Contudo, esse
modelo em muito se comunica com a garantia de direitos fundamentais de primeira
dimensdo, como € o caso da intimidade, honra e imagem. Dito isso, s&o temas
saltitantes, embora outros também sejam abordados nessa primeira parcela do
referencial tedrico, como os seguintes: reputacdo empresarial, governanca,
accountability etc.

No segundo capitulo, a transformacao digital no setor bancario é o tema central.
Posto isso, abordam-se as vantagens e desvantagens do autoatendimento bancario
e compliance, LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), MCI (Marco Civil da Internet),
responsabilidade civil por vazamento de dados bancarios etc.

O terceiro capitulo versa sobre o BB (Banco do Brasil) e como a instituicdo tem
lidado com a implementagcdo do compliance, além de alguns desafios que sao
experimentados a partir da maior influéncia da esfera digital na vida das pessoas e na
prestacédo dos servigos, como por exemplo o bancario.

Por fim, o quarto capitulo investiga as politicas de compliance aplicaveis em
outras empresas. Sendo assim, o objetivo é saber o que deve e o que nao deve ser
feito para que as instituicbes bancarias progridam no que tange a organizagao dos
seus bens e recursos por meio de uma boa gestao oferecida por aquele paradigma.

Nao ha qualquer pretensdo de que este trabalho esgote o assunto sobre
compliance e BB ou sobre compliance relacionado a qualquer outro tema,
independentemente de ser juridico. A proposta é fornecer um norte com as principais
diretrizes do programa, mas ha possibilidade de alargar esse conceito e serem
realizados estudos sobre objetos que surjam a partir da inovagao tecnolodgica.

Ademais, todos os padrdes éticos foram obedecidos e os procedimentos
técnicos, respeitados. Assegura-se 0 maximo comprometimento, por parte do escritor,
com a ciéncia e com a confiabilidade das fontes, sendo todas devidamente

referenciadas.
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2 CONCEITO E FUNDAMENTOS DE COMPLIANCE

2.1 Da protecao juridica aos direitos fundamentais e compliance

Haja vista o manto protetivo do compliance em relagdo n&o apenas a
organizag&o, mas as pessoas que sao beneficiadas pelos produtos ou servigos, nao
ha como desconsiderar que os direitos fundamentais s&o partes integrantes desse
processo. De acordo com Bahia (2020), esses direitos sdo conhecidos e reconhecidos
pela ordem juridica constitucional como minimos, inegociaveis e indispensaveis para
a vida humanamente digna.

Bahia (2020) aponta algumas outras caracteristicas desses direitos:
imprescritiveis, relativos e impenhoraveis. Na primeira, nao ha prazo para que o direito
deixe de existir. No maximo, o que ha é algum lapso temporal para o seu exercicio.
Sao relativos, pois, na pratica, eles podem conflitar com outros e, assim, um ira
preponderar. A impenhorabilidade se deve ao fato de que n&o podem ter um cunho
comercial.

Masson (2019) diferencia os direitos fundamentais dos direitos humanos: os
primeiros estao positivados no texto constitucional ou, pelo menos, retiram dele seu
fundamento ultimo. Os direitos humanos, por outro lado, estdo em documentos
internacionais, sendo que podem, também, ser fundamentais, mas isso depende do
regramento de cada pais.

Quanto a eficacia dos direitos fundamentais, Masson (2019) ensina que existe
a vertical e a horizontal. Neste ultimo cenario, entre particulares, ha de vigorar todos
os direitos fundamentais positivados ou de natureza humana. Ja na eficacia vertical,
apenas o Estado é que determinara os contornos de aplicagao e satisfagao.

Bulos (2020) fala sobre a eficacia diagonal, que é quando, embora a relagao
seja entre particulares, um possui um poder sociallecondmico muito maior, se
comparado com a outra parte, o que Ihe deixa com alguma vantagem e, para corrigir
essa distor¢cdo, deve haver aplicagao de algumas maximas como proporcionalidade e
razoabilidade.

No caso da aplicacdo do compliance do Banco do Brasil, por exemplo, o que
se observa é que a instituicdo assume o compromisso perante a sua rede de clientes

e funcionarios a seguir os ditames constitucionais, o que inclui o respeito aos direitos
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fundamentais. Por essa razdo, o ideal € que o compliance nao seja s6 um plano
eficiente, mas eficaz.

Mendes e Branco (2019) asseveram que os direitos fundamentais possuem
dois planos: objetivo e subjetivo. No primeiro olhar, significa dizer que ha positivagao
deles na Carta Magna de 1988. No segundo olhar, tem-se que cada sujeito, na
qualidade juridica que l|he assegura a CRFB|1988, pode exigir do Estado
determinadas providéncias em prol da satisfacao dos seus direitos fundamentais.

Esse rigor juridico s6 € possivel, de acordo com Bahia (2020), por conta do
principio da dignidade da pessoa humana. Nos termos do que esta no artigo 1°, lll, da
CRFB|1988, esse principio € um dos pilares da Republica Federativa do Brasil. A
autora complementa seus estudos e aponta que €&, também, o atributo minimo
respeitavel e um freio juridico e moral para atitudes na esfera privada ou estatal.

Sobre as dimensdes dos direitos fundamentais, Bulos (2020) fala, com mais
vigor, sobre as duas primeiras. A contengcdo do poder estatal providenciou inumeras
garantias juridicas ao ser humano, de modo que, para os fins didaticos, divide-se os
direitos de primeira geragdo como aqueles que permitem que o ser humano se
resguarde e que, ao mesmo tempo, tenha liberdade para se expressar. Tratam-se
daqueles instituidos no artigo 5° da Carta Politica.

Os direitos sociais, por outro lado, sdo aqueles que necessitam que o Estado
tenha uma participagdo mais efetiva, ou seja, que ele se movimente. Dessa forma,
essa segunda dimensdo tem carater prestacional, no entanto, enfrenta algumas
dificuldades, como a reserva do possivel. Masson (2019) preleciona que tal reserva
significa que as necessidades humanas sao ilimitadas, mas os recursos sao limitados.
Nesse conflito pratico, € preciso adotar algumas escolhas estratégicas.

Muito embora existam essas dimensdes, Bahia (2020), a luz da teoria de
Jellinek, explica que as geragdes dos direitos fundamentais dialogam muito entre si,
entdo, frequentemente, um direito que, a priori, € de primeira geracido, podera, em
determinado caso concreto, ser considerado como de segunda dimensao.

Ao pensar em uma instituicao do estirpe do Banco do Brasil, o volume de dados
pessoais faz parte, sim, do resguardo minimo ao ser humano. Dessa forma, conteudos
privados acobertados pelo sigilo precisam, realmente, de uma protec¢ao diferenciada,

0 que acentua a necessidade do compliance. Nas proximas linhas desta tarefa
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académica, serdo melhor abordados e discutidos direitos fundamentais como

privacidade, intimidade, honra, imagem e seguranca. O artigo 5°, X, dispde:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sado inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagado pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao (Brasil, 1988).

Nota-se que, apesar de estarem em um dispositivo que da liberdades aos
individuos, a tutela estatal ndo é afastada, razao pela qual a indenizagao € garantida.
O direito a intimidade, para Bulos (2020), compreende um ciclo menor, do que se
comparado com o direito a privacidade. Ambos os direitos fazem parte de um grupo
maior, que é o da personalidade.

Bulos (2020) anota que a personalidade € um conjunto de atributos que
identifica uma pessoa e, assim, a torna singular por meio de suas vivéncias, dos seus
gostos, preferéncias etc. Seja pela intimidade ou pela privacidade, o ser humano
precisa ser respeitado e reconhecido no seio social, ainda que utilize alguns dos
instrumentos juridicos disponiveis.

No entanto, a maior participagdo do mundo digital na vida das pessoas faz com
que elas sejam submetidas a uma exposi¢ao que, muitas vezes, nao € tdo importante.
Por esse motivo, muito ja se comenta sobre o "Direito ao Esquecimento da Era Digital
de Informacgao". Deve-se refletir se, apesar do interesse em transformar os cidadaos
em pessoas bem informadas, eles devem saber de tudo e quais sdo os limites para
as informacdes verdadeiramente edificantes.

Teixeira e Villa (2023) apontam que € possivel ingressar judicialmente e pleitear
a retirada de determinado conteudo da internet, uma vez que sua presencga representa
dificuldade em buscar um emprego, ressocializar-se, apdés o cumprimento a uma
pena, etc.

Nesses casos, o direito a privacidade conflita-se com o direito a informacao e,
a luz de Masson (2019), os direitos ndo sdo absolutos, o que motiva o aplicador da
Lei a realizar uma ponderacao de interesses a fim de equaciona-los e atingir a justa

medida que represente o que melhor sirva as partes.
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Uma situacédo na qual o direito a privacidade cede em nome da satisfagao a
interesses "mais significativos" & a quebra do sigilo bancario. Segundo Pinheiro e Silva
(2021), essa quebra ocorre, se necessaria para que as autoridades investiguem
determinados crimes que podem estar relacionados as contas bancarias dos
suspeitos.

Mais uma vez, verifica-se o quao o compliance é ndao sé importante como
necessario, afinal, as instituicbes bancarias, por exemplo, por meio de controles
rigidos internos e externos, conseguem avaliar se determinados comportamentos sao
suspeitos contra a ordem econdmica e, assim, colaborar para a prevengao ou
repressao aos ilicitos penais. O STJ (Superior Tribunal de Justica), sobre o assunto,

ja escreveu que:

RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS. CRIME CONTRA A
ORDEM TRIBUTARIA, LAVAGEM DE DINHEIRO E REMESSA ILEGAL DE
VALORES AO EXTERIOR. NULIDADE DA DECISAO QUE DETERMINOU A
QUEBRA DO SIGILO BANCARIO E FISCAL DO RECORRENTE.
DEFERIMENTO FUNDAMENTADO. DESPROVIMENTO DO RECLAMO. 1.
O sigilo bancario e fiscal é garantido no artigo 5° da Constituicdo Federal, e
para que haja o seu afastamento exige-se ordem judicial que, também por
determinagéo constitucional, precisa ser fundamentada (artigo 93, IX, da
Carta Magna). 2. Em reforgo as regras contidas na Lei Maior, o artigo 1°, § 4°
da Lei Complementar 105/2001 prevé que "a quebra de sigilo podera ser
decretada, quando necessaria para apuragao de ocorréncia de qualquer
ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial". 3. Na espécie,
houve prévio requerimento da autoridade policial para a quebra do sigilo
bancario e fiscal dos investigados, tendo o magistrado singular deferido a
medida fundamentadamente, por considera-la indispensavel para identificar
os autores do crime contra a ordem tributaria, bem como averiguar a possivel
pratica de outros delitos, como o de lavagem de dinheiro € o de remessailegal
de valores milionarios ao exterior (...).

(STJ - RHC: 61643 SP 2015/0168960-4, Relator: Ministro JORGE MUSSI,
Data de Julgamento: 23/10/2018, T5 - QUINTA TURMA, Data de Publicagao:
DJe 31/10/2018).

Dessa forma, muito mais vale o respeito a ordem e a busca pelo cumprimento
da Lei, do que assegurar o respeito a privacidade de um sujeito que, na verdade, pode
ter ou estar em continuidade delitiva valendo-se das benesses do direito a privacidade
no ambito bancario. O Tribunal de Justica de Sao Paulo, em 2023, evidenciou o quanto
pode ser prejudicial, para o desrespeito a privacidade, a inexisténcia de um programa

eficiente de compliance:
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APELACAO - ACAO INDENIZATORIA - AUTOR VITIMA DE GOLPE -
PAGAMENTO DE FALSO NEGOCIO, VIA PIX - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DO CONSUMIDOR. 1.
RESPONSABILIDADE - Relagao de consumo - Facilidade na realizagao de
movimentacgdes bancarias, sem a disponibilizacdo de mecanismo confiavel a
proporcionar a seguranga necessaria ao usuario - Transagao Pix efetuada em
favor de cliente do banco requerido, realizada sem que os sistemas anti-
fraude do banco fossem acionados - Deveres de "Compliance" e "Know Your
Client" (KYC) ndo observados pela instituicdo bancaria, que permitiu a
abertura de conta pelo fraudador sem qualquer cautela, em desatencao ao
disposto na Resolugdo 4.753/2019 do Banco Central do Brasil - Inoperancia
e morosidade do banco requerido que inviabilizou a recuperagao do valor
transferido - Possibilidade de bloqueio cautelar de valores conforme a
Resolugao 147/2021 do BCB - Inobservancia - Instituicdo bancaria aufere os
bdnus da modernidade, devendo também arcar com os 6nus - Ainda que a
transferéncia bancaria em si tenha decorrido da conduta de terceiro
fraudador, com a realizagao da operagéao pelo proprio consumidor, a situagao
retratada de fato se insere no risco da atividade - Responsabilidade objetiva
- Jurisprudéncia - Sumula 479 do STJ. 2. DANOS MATERIAIS - Obrigacao
de restituicdo, de forma simples, dos valores transferidos da conta bancaria
da parte autora, sem prejuizo de eventual exercicio do direito de regresso. 3.
DANOS MORAIS - Constatagéo - Instituicdo bancaria ndo agiu com a cautela
que dela se esperava no desempenho de sua lucrativa atividade - Contexto
que trouxe efetivo abalo a psique do autor, extrapolando o mero dissabor
cotidiano - Indenizagéo fixada em R$ 4.000,00 - Principios da razoabilidade
e proporcionalidade - Jurisprudéncia. RECURSO PROVIDO, POR MAIORIA
DE VOTOS.

(TJ-SP - AC: 10052287920228260482 SP 1005228-79.2022.8.26.0482,
Relator: Sergio Gomes, Data de Julgamento: 09/01/2023, 372 Camara de
Direito Privado, Data de Publicagédo: 10/01/2023).

Com base nesse julgado, capta-se que uma instituicdo bancaria sem um
programa de compliance torna-se muito mais suscetivel aos golpistas e fraudulentos,
tendo, muitas vezes, em razdo da mencionada teoria do risco, que indenizar aos
consumidores lesados, sendo que esse valor poderia ter sido usado de forma
preventiva, ou seja, para evitar que o mal ocorresse, a partir do treinamento e reforgo
do suporte técnico.

Privacidade e intimidade ndo sao direitos que deixam de admitir uma projecao
para o mundo bancario, de igual forma é com o direito a seguranca. Bulos (2020)
comenta que os artigos 5°, 6° e 144 da CRFB|1988 dizem que a seguranga é um
direito fundamental que pode ser encarado tanto em uma dimensao individual quanto
coletiva.

Ledo (2023) escreve que a seguranga bancaria € um fator que admitiu muita
relevancia no periodo pandémico, afinal, agéncias foram fechadas, e as pessoas
precisaram resolver um sem numero de compromissos, por meio dos aplicativos

criados para a finalidade de resolver esse tipo de pendéncia.
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Nessa esteira de raciocinio, € bastante razoavel imaginar que a seguranca
bancaria trata-se de um direito fundamental implicito, que encontra justificativa em
direitos fundamentais catalogados, como € o caso do direito a seguranga. Por conta
disso, ndo é demais ressaltar que o compliance € compreendido como um
pressuposto para a observancia da integridade moral do sujeito, evitando-se fraudes
e preservando a integridade moral da pessoa juridica.

N&o se pode deslembrar que os direitos a honra e a imagem também s&o muito
discutidos e possuem ampla comunicagdo com o compliance. Consoante Masson
(2019), a honra pode ser objetiva ou subjetiva. Na primeira, € a "imagem social", como
determinada pessoa € vista perante a coletividade. Na segunda, tem-se a ideia da
pessoa sobre si mesma.

Durante muito tempo, discutiu-se se as pessoas juridicas seriam ou nao
titulares dos direitos fundamentais e, em caso positivo, quais seriam eles. Para
Masson (2019), ndo ha como negar que a autonomia concedida autoriza, sim, que
elas possam demandar judicialmente o respeito a alguns de seus direitos
fundamentais.

Bulos (2020) escreve que ha de ser realizado um juizo de adequagao, pois nem
todos os direitos fundamentais servem para as pessoas juridicas. No caso da honra,
por exemplo, admite-se, no entanto, apenas a objetiva, pois ndo ha como uma pessoa
juridica formar uma imagem sobre si mesma.

Nesse diapasdo, a auséncia de um programa de compliance adequado,
conforme o julgado apresentado, € capaz de provocar escandalos que maculem a
honra objetiva do banco e, assim, o deixe descredibilizado em relacdo ao mercado
financeiro. Além disso, os clientes também poderéo, a depender do caso concreto, ser
submetidos a algum transtorno.

Quanto ao direito fundamental a imagem, Bulos (2020) identifica que ele pode
se referir tanto a "imagem-atributo” e "imagem-retrato”. A diferenga € que, na primeira,
leva-se em consideragao as peculiaridades, caracteristicas e todos os fatores que
individualizam uma pessoa (fisica ou juridica). Ja a imagem retrato, nada mais é do
que o fisico e a aparéncia externa.

A desarmonia provocada pela auséncia de compliance ou de sua ineficiéncia,
faz com que a pessoa juridica ndo tenha uma imagem-atributo bem recepcionada

socialmente, afinal, demonstra um despreparo para o enfrentamento de questdes
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importantes sobre ciberseguranca. Nao se pode afastar a possibilidade da imagem-
atributo dos clientes e investidores também ser lesada. A par de todas essas
informacdes, passa-se a discussao acerca do conceito e elementos que fazem parte

do compliance.

2.2 Definigao e importancia do compliance

Em primeira linha, o conceito de compliance € o da adequacdo de um
instrumento as normas e todos os demais regramentos que fazem parte do
ordenamento juridico. Entretanto, esse conceito, para ter eficacia, precisa estar em
consonancia com algumas outras diretrizes, tais como governanga e responsabilidade
(Duraes; Ribeiro, 2020). De acordo com os autores, a Lei 12.846|2013 constituiu um
paradigma no que tange a responsabilizacdo das pessoas que nao agirem de acordo

com a Lei.

Art. 5° Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas
juridicas mencionadas no paragrafo unico do art. 1°, que atentem contra o
patrimbénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; (Brasil,
2013).

No entanto, resumir o conceito de compliance a compatibilidade com os
regramentos legais €, ainda, um conceito timido, ja que ele faz referéncia, também, a
necessidade de atribuir integridade a instituicdo e cultivar os valores que sejam
considerados indispensaveis para que uma pessoa juridica consiga cumprir a uma

funcdo social e ser bem vista diante de todos, inclusive do préprio corpo técnico
(Duraes; Ribeiro, 2020).
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Jardim (2020) escreve que o compliance atribui eficiéncia a organizacao, ja que
promove controles mais efetivos, por meio da governancga, assunto que sera melhor
tratado posteriormente. Por enquanto, é de bom tom, com supedaneo na Lei
12.846|2013, promover a alianga entre o compliance e o enfrentamento realizado pela
Lei anticorrupg¢ao, sendo que nem precisaria existir uma Lei para isso, pois os gestores
deveriam ter o compromisso natural de gerir os bens e servigos com probidade e boa
fé.

Oliveira (2020) aduz que a Lei anticorrup¢do visa construir um cenario de
respeito a transparéncia e fortificar as premissas do Estado. Ora, se a esfera publica
prima pelo comprometimento com a Lei, ndo podera, ela mesma, acoitar
comportamentos, ainda que na esfera privada, que destoam dos seus preceitos
minimos.

Essa reflexdo € um convite para a necessaria associacao entre o publico e o
privado, e que cabe ao Estado tanto zelar, quanto punir, exemplarmente, as situagcdes
nas quais o comportamento das empresas privadas colocarem em risco ou lesarem,
efetivamente, a dignidade humana, a moral e aos direitos fundamentais de outrem.

Calha salientar que a LAC (Lei Anticorrupgéo) estabelece a responsabilidade
objetiva para as empresas que, de alguma forma, ndo adotarem padrdes éticos e
legais de comportamento, em beneficio exclusivo ou néo, é o que diz o artigo 2° da
Lei 12.846|2013 (Brasil, 2013).

Mendes e Guimaraes (2023), no que tange a lavagem de dinheiro, comentam
que o programa de compliance faz com que sejam identificados os autores dos crimes
e, assim, penalizados, no exato rigor da Lei. Dito isso, o principal a ser buscado € a
criacdo de um codigo de conduta, pois somente a normatizagdo tanto das condutas
quanto dos resultados, fara com que possa ser prevenida a ilicitude.

Carvalho (2023) indica que a Nova Lei de Licitagdes em muito se comunica
com o programa de compliance, afinal, trata-se de um diploma que persegue a
transparéncia, a legalidade e o compromisso de estabelecer as melhores respostas
para o desenvolvimento nacional do pais.

E por falar em desenvolvimento nacional que o programa de compliance tem
total pertinéncia. Arbache, Concei¢cao e Monteiro (2023) defendem que o respeito a

legalidade e a todos os deveres anexos faz com que o pais possa alcangar niveis
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mais proveitosos de emprego e renda, atrair investimento estrangeiro e consolidar o

respeito a integridade.

2.3 Pilares do compliance

Zorzenon e Terron (2020) entendem que o compliance necessita de uma rede
de apoio para existir. Por conta disso, faz-se mister reconhecer, mapear e combater
as irregularidades a fim de que o programa de compliance sirva, de fato e de direito,
para prevenir e combater a corrupgao. O Decreto 9203|2017 traz alguns conceitos,
dentre os quais o0 de governanga publica, que indica os pilares para construgao

estratégica do funcionamento da administragao publica:

Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

| - governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a conducgao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade (....)

Art. 5° Sdo mecanismos para o exercicio da governancga publica:

| - lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizac¢des, para
assegurar a existéncia das condigdbes minimas para o exercicio da boa
governanga, quais sejam:

a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e

d) motivacao;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acoOes, além de critérios de priorizacao e alinhamento entre organizacdes e
partes interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da
organizacéo alcancem o resultado pretendido; e (...) (Brasil, 2017).

Por tudo que ja foi visto até o momento, a mesma estrutura que rege a
governanga publica é aplicavel, guardada as devidas proporgdes, a iniciativa privada:
as empresas necessitam, sim, de mecanismos fortes o suficiente para preservar o seu
nucleo minimo de atividades e garantir sua continuidade, com toda a coeréncia
necessaria para ser uma atividade exitosa.

Nesse pisar, Crisostomo e Girdo (2019) denotam que muitas empresas ja tém
praticado algumas diretrizes essenciais para a governanga corporativa, no entanto,
ainda muito precisa ser trilhado. O comité de auditoria e o conselho fiscal sdo dois

componentes que fazem parte de uma empresa que se preocupa com a governanga
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corporativa. Entretanto, nos estudos dos mencionados escritores, em muitas
empresas tém faltado atencao aqueles, e é por isso que a transparéncia fica afetada.

Sendo assim, seja como governanga corporativa ou governanga de dados, 0
accountability, que pode ser entendido simplificadamente como a transparéncia,
traduz o dever de mostrar ao Estado e a sociedade que a empresa realiza o seu mister
com base em principios seguros, que busca nao estar ao arrepio da Lei (Criséstomo;
Girao, 2019).

Para Souza, Bauer e Coletti (2020), os principios da governanga corporativa
sao transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestacao de contas. Em
vista disso, qualquer empresa que nao galgue aplica-los, nao tera, perante o Estado
e a sociedade, credibilidade para atrair novo publico e manter a confiangca daqueles
que ja gozam dos produtos ou servigos oferecidos.

Apesar do programa de compliance ser indispensavel, ndo pode ele ocorrer de
qualquer jeito. Se, em sintese, o objetivo é conferir legalidade e transparéncia ao
procedimento, ndo ha como construir um programa sem observar esses mesmos
paréametros, bem na raiz. O Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, sobre a
implementagdo do compliance e seu atavico ajuste aos direitos minimos, ja assim

decidiu:

PROGRAMA DE COMPLIANCE. (...) As instituicdes bancarias ou financeiras
devem adotar medidas que lhes permitam o controle das operagdes
bancarias e financeiras. No entanto, estas medidas devem observar os limites
e alcances da norma que instituiu esse tipo de monitoramento, tendo em vista
os fins nelas também previstos. As empresas que praticam esse método de
gestdo devem cuidar de estabelecer os critérios ou parametros do programa
de compliance de modo a preservar a intimidade e a vida privada do
empregado, tal como assegurado pela CF, no art. 5°, inciso X. Nao se pode
olvidar que a subordinagdo do trabalhador ao empregador ¢é juridica, vale
dizer, nos estritos limites e contornos da lei (e aqui se incluem néo s6 as
clausulas contratuais como também todo universo de normas ou
regulamentos atinentes a regulacdo da relagcdo juridica empregado-
empregador). Logo, no caso de adogédo de programa de compliance, como
um verdadeiro cédigo de conduta e procedimentos no ambito empresarial, e
como tal, com roupagem de norma contratual, imp&e-se a observagao dos
limites constitucionais e legais de protecdo a privacidade da pessoa. Sendo
o empregador quem detém o poder de comando da relagédo de emprego, a
ele compete comprovar a observacao da legalidade, sem a qual se conclui
pela abusividade inata da conduta.

(TRT-3 - RO: 02230201400803001 MG 0002230-94.2014.5.03.0008, Relator:
Emerson Jose Alves Lage, Primeira Turma, Data de Publicagao:
01/07/2016.).
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Sendo assim, o programa de compliance ndo € uma espécie de "puni¢ao” a fim
de limitar algumas liberdades dos funcionarios de determinada organizagao,
tampouco deve ser feito de qualquer forma para aparentar legalidade a todos. O
programa de compliance, pela seriedade que apresenta, deve ser organizado e
planejado, sobretudo, de forma estratégica. Nao a toa, existe a figura do compliance
officer.

Silva (2022) menciona o "compliance officer" como o sujeito que tem aptidao
necessaria para organizar e fiscalizar o processo de implantacédo do compliance. Em
caso de algum problema que seja visualizado, como por exemplo o cometimento de
um crime, cabe a esse sujeito comunicar as autoridades competentes, na figura do
Estado, a fim de que sejam tomadas todas as providéncias cabiveis.

O compliance officer podera ser responsabilizado penalmente, caso deixe de
honrar ao seu papel, que € comunicar as autoridades, caso haja algum crime (Silva,
2022). Nos termos do que aduz Estefam (2018), crime é toda conduta tipica, ilicita e
culpavel. Portanto, ao agir ilicitamente, ha produ¢do de um dano que repercute na
sociedade.

Acredita-se que possa ocorrer maior dificuldade, se o crime omitido, pelo
compliance officer, for contra a ordem tributaria, ja que os dessa natureza envolvem
valores muito mais significativos do que aqueles que atingem a uma menor esfera de
interesse. Magnitude igual ou muito semelhante ocorre nos crimes previdenciarios,
pois s&o inumeros direitos difusos afetados.

Nesse trilhar, o que se deve esperar € um compliance officer que tenha, de fato,
uma lideranca adequada e satisfativa ao objetivo que é fazer prevalecer a Lei,
principios, ética e muitos outros valores consagrados, inclusive sob o plano moral da
sociedade. Por essa razado, salienta-se a necessidade de escolher, dentre as
liderangas existentes, uma que seja compativel com a responsabilidade
desempenhada.

Guimaraes e Machado (2021) dao destaque para dois tipos de lideranga: os
autocratas e os democratas ou participativos. Em relagcdo aos primeiros, ha uma
centralizagcado do poder e pouca comunicagdo com os demais membros da equipe, ou
seja, ha dificuldade em dividir as tarefas. Nesse tipo de gestdo, o sujeito que esta a

frente adota comportamentos ensimesmados.
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Por outro lado, nas liderangas democraticas, as quais merecem maior simpatia,
embora isso dependa muito do ambiente organizacional, tipo empresarial etc, séo
aquelas que valorizam mais a participagdo dos funcionarios, buscam sua
comunicacéo e bem estar (Guimaraes; Machado, 2021).

Depreende-se que a lideranga corporativa €, na verdade, a lideranga exercida
em organizacdes que tenham uma estrutura e que precisam, por isso, de uma gestéo,
mas o perfil do lider e o da instituicdo possui papel determinante na lideranca
corporativa. Uma lideranga corporativa e focada em um planejamento estratégico
pode, por exemplo, incentivar o compliance trabalhista de uma determinada empresa.
A 3% Regiao do TRT (Tribunal Regional do Trabalho) ja decidiu:

COMPLIANCE TRABALHISTA DA TERCEIRIZACAO.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. ENTE PUBLICO. O principio ético de
integridade empresarial e as praticas de compliance trabalhista impdem,
como decorréncia logica do principio da legalidade, que a empresa zele pelo
rigoroso cumprimento da legislagao trabalhista em relagdo a todos os
trabalhadores que laborem a seu beneficio, registrando com transparéncia os
dados desses trabalhadores para a facilitacdo da auditoria do trabalho,
porquanto constitui ato lesivo a Administragdo Publica dificultar atividade de
investigagao ou fiscalizagao pelos 6rgaos estatais (Inteligéncia dos art. 5°, Il
da Constituicdo, art. 5°, V da Lei 12.846/2013 e arts. 41 e 42 do Decreto
8.420/2015). .

(TRT-3 - RO: 00106158620175030085 MG 0010615-86.2017.5.03.0085,
Relator: Jose Eduardo Resende Chaves Jr., Data de Julgamento: 08/08/2018,
Primeira Turma, Data de Publicacdo: 09/08/2018.).

Embora esse mesmo tribunal ja tenha emitido um posicionamento acerca da
do compliance trabalhista e seus limites constitucionais e legais, o qual foi exposto em
outro momento desta pesquisa, € assaz importante destacar que, de acordo com o
ultimo julgado colacionado, o compliance € uma ferramenta que fara com que a
empresa esteja em compatibilizagdo com as legislagcdes trabalhistas e possa, assim,
evitar ter de reparar danos morais e|ou materiais trabalhistas, futuramente.

E por esse motivo, que um olhar estratégico e uma lideranga firme podem fazer
total diferenca para o sucesso ou ndo de um empreendimento. Argentina e Tiossi
(2023) escrevem a respeito da cultura do compliance, ou seja, do estabelecimento de
uma estrutura que valoriza preceitos éticos, morais, controle, feedback, legislagao
dentre outros fatores que, juntos, ndo comprometem o sucesso empresarial.

Vale lembrar da acgdo civil publica enquanto instrumento constitucional e

infraconstitucional que se presta a defender interesses difusos e coletivos. Na visao
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de Masson (2019), a ACP (Acéao Civil Publica) tem legitimados determinados por Lei
especifica, mas visa, de modo geral, o seguinte: " (...) promover o inquérito civil e a
acgao civil publica, para a prote¢cao do patriménio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos" (Brasil, 1988).

Imagina-se uma situagao na qual a inobservancia do compliance bancario faca
com que inumeras contas bancarias sejam objeto de fraude e que isso gere, para os
consumidores, inumeros dissabores: a necessidade de ajuizamento da ACP resta
configurada, pois direitos coletivos foram abalados.

Ainda em uma perspectiva juridica, Bahia (2020) assegura que a agao popular
€, também, um mecanismo que visa proteger direitos e o seu fundamento é
constitucional e infraconstitucional. Nos termos do artigo 5°, LXXIII, da Carta Politica

de 1988, tem-se o seguinte a respeito:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor agao popular que vise
a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas
judiciais e do 6nus da sucumbéncia; (Brasil, 1988).

Conforme a ja mencionada Lei de combate a corrupg¢ao, depreende-se que a
moralidade administrativa ndo é apenas um principio, mas um valor que deve ser
alimentado e cultivado por meio do compliance, afinal, sem ele, a administracao
publica fica vulneravel ao desrespeito pela iniciativa privada.

Entdo, para evitar cenarios como esse, o compliance deve ser incentivado,
adotado e fiscalizado. Algumas bases que o tornam possivel serao explicadas nas
préximas linhas, iniciando-se pela gestdo de pessoas. César e Neves (2020) explicam
a gestao de pessoas como uma certa habilidade para lidar com as idiossincrasias das
equipes e os perfis dos colaboradores.

Dessa forma, a gestdo de pessoas promove estratégias que, ao serem
aplicadas, deixam os funcionarios mais motivados, empenhados e dedicados ao
exercicio de suas atividades da melhor forma possivel. Por esse angulo, a gestédo de
pessoas tem uma inclinacdo para o ambito interno da organizacao, ja que sao 0s

colaboradores os grandes responsaveis por tornar possivel o exercicio empresarial,
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entdo, se eles se sentirem confortaveis, conseguirdo resultados mais expressivos
(César; Neves, 2020).

Nogueira e Bernadino (2020) citam que a gestédo de pessoas foca, dentre outras
coisas, em feedbacks assertivos e em treinamentos, para que as equipes consigam,
cada vez mais, estar alinhadas aos propésitos empresariais. Assim sendo, faz parte
do processo de motivagao dos funcionarios que eles saibam como estao trabalhando
e que, se forem corrigidos, que seja de um modo verdadeiramente construtivo.

N&o se pode olvidar que, segundo Varzoni e Amorim (2021), a gestado de
pessoas cuida do capital humano de determinada instituicdo, ou seja, ndo se trata
apenas de lembrar que uma empresa precisa gerenciar bens fisicos e obter
lucratividade, mas, sim, que precisa cuidar de todos aqueles que, com seus oficios,
colaboram para a continuidade do sonho de alguém.

Nascimento et al (2021) ensinam que a tecnologia é uma aliada na gestédo de
pessoas, ja que, por meio dela, ha otimizagcdo das fungdes e, assim, garante-se
celeridade a todo o processo de recrutamento, selegcao e treinamento. Com essas
vantagens, tem-se, ao final, a eficiéncia necessaria para o melhor desenrolar das
atividades empresariais.

Além dos feedbacks assertivos, da motivacdo, dos treinamentos etc, a
avaliacdo do desempenho exerce um importante papel, quanto ao tratamento da
gestao de pessoas. Por meio dela, o gestor consegue ter algumas métricas que sejam
consideradas fundamentais para o rearranjo da equipe ou, até mesmo, para continuar
motivando-a (Vendruscolo; Dutra; Mussi, 2023).

Neves (2020) comenta que a gestao de pessoas, de forma geral, tem de ser,
sobretudo, uma gestdo estratégica, ja que engloba produg¢do, armazenamento e
deslocamento do produto até o seu destino final. Dessa forma, se nao houver um
planejamento que consiga abarcar todas as variaveis envolvidas em cada
procedimento, ndo tera como o programa de compliance poder ser considerado
eficiente perante a empresa e a sociedade.

Por todas essas abordagens, entende-se que a implantagdo do compliance é
multidisciplinar, ja que necessita de profissionais com varias formagdes profissionais
diferentes que, juntos, conseguem formular as estratégias para que a pessoa juridica

tenha os riscos cada vez mais mitigados.
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Desse modo, segundo Cris6stomo, Forte e Prudéncio (2020), a RSC
(Responsabilidade Social Corporativa), adotada por muitas empresas, faz com que as
externalidades negativas sejam estudadas e afastadas. Os riscos, mitigados, bem
como faz com que a instituicido fortaleca-se, cada vez mais, como um empreendimento
sério e comprometido com seus valores perante a sociedade.

Consuma-se este capitulo com o entendimento de que o compliance é uma
ferramenta que deve ser incentivada para o progresso econémico do pais, ja que
garante as empresas o comportamento em conformidade com as leis, gestédo
estratégica e posicionamento firme no mercado, o que reverbera em forma de
seguranga para a sociedade. A implementacdo do compliance envolve inumeros

procedimentos que devem ser acompanhados pelo compliance officer.
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3 TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR BANCARIO

3.1 Impactos da transformacao digital no setor bancario

De forma preliminar, € de maxima importancia comentar a respeito das Leis
que regem o MCIl e a LGPD como paradigmas para a construgdo de um mundo virtual
mais seguro, inclusive em relagdo as transagdes bancarias. No que tange ao primeiro,

que € a Lei 12.965|2014, o artigo 3° dispde que:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecéo da privacidade;

Il - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagao e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagado da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizagdao dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei; (Brasil, 2014).

Como uma das primeiras impressdes, tem-se que o uso da internet e a forga
do mundo digital fazem com que os bancos necessitem, sim, proteger a privacidade e
aos dados bancarios dos consumidores e clientes, afinal, conforme ja foi explicado,
sao direitos fundamentais tutelados constitucionalmente. 04 (quatro) anos depois, em
2018, a LGPD trouxe uma conformagao mais técnica e aprimorada sobre o assunto,

e o artigo 42 assim diz:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade
de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em violacdo a legislagdo de protegdo de dados
pessoais, é obrigado a repara-lo.

§ 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagao ao titular dos dados:

| - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento
quando descumprir as obrigacdes da legislagdo de protegdo de dados ou
quando ndo tiver seguido as instru¢des licitas do controlador, hipotese em
que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusio
previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do
qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo
nos casos de excluséo previstos no art. 43 desta Lei (Brasil, 2018).

Com base nesse dispositivo, depreende-se que a instituicdo financeira, como

um banco, por exemplo, podera, caso nao respeite as normas relativas ao eficiente
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tratamento dos dados, submeter os seus clientes a uma situacdo danosa. Entretanto,
a Lei Complementar n° 105, a qual faz referéncia ao dever de sigilo bancario,

esclarece algumas mitigagdes, quais sejam elas:

Art. 20 O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relagdo
as operagdes que realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas
atribuigdes.

§ 10 O sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos, aplicagbes e
investimentos mantidos em instituicdes financeiras, ndo pode ser oposto ao
Banco Central do Brasil:

| — no desempenho de suas fungbes de fiscalizagdo, compreendendo a
apuragado, a qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores,
administradores, membros de conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios
e prepostos de institui¢des financeiras;

Il — ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime
especial.

§ 20 As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do
§ 10 poderdao examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e
obrigagdes das instituigbes financeiras, de seus controladores,
administradores, membros de conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios
€ prepostos, inclusive contas correntes e operagdes com outras instituicoes
financeiras.

Nesse diapasao, o tratamento dos dados, sob responsabilidade do banco, ndo
vai significar a formacao de um escudo protetivo para a criminalidade. Por isso, mais
uma vez, o exercicio da ponderacdo tem total pertinéncia. Defende-se que a
inexisténcia de um programa de compliance faz, em situagdes como essa, que um
sem numero de dados fique a mercé dos malfeitores digitais.

Nesse cenario, € mais do que preciso falar em ciberseguranca, principalmente
a bancaria. Nolasco e Silva (2022) assentam que, com as mudangas proporcionadas
pela 32 revolugao industrial, houve aprimoramento tecnolégico, mas ja se fala em uma
42 revolugao, a qual foi capaz de introduzir referéncias muito mais eloquentes.

E por meio da ciberseguranca que computadores e outros dispositivos
tecnolégicos de uma empresa conseguem alcangar um nivel de protegao que permita
com que pessoas mal intencionadas nao consigam atingir os programas e, assim,
obter informagdées de cunho particular ou sigiloso (Nolasco; Silva, 2022). Nesse
sentido, revela-se o quanto o compliance é multidisciplinar, afinal, € necessario,
durante o processo de implementacdo, a existéncia de profissionais com aptidoes
diferentes.

Maia e Costa (2023) alertam sobre a existéncia dos crimes cibernéticos. Na

explicacdo dos autores, eles tém a internet como modus operandi, ou seja, € por la
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que se desenvolvem as atividades ilicitas. Por isso, a luz de tudo que ja foi exposto,
os crimes cibernéticos podem se associar as questdes bancarias.

Rodrigues (2022) assevera que a tecnologia empresarial bem manipulada
consegue evitar o vazamento de dados bancarios dos clientes, ou seja, a seguranga
digital sera alcangada por meio do compliance. Ataques cibernéticos podem ocorrer
de diversas formas diferentes, muitos dos criminosos tentam se valer do anonimato,
embora a LGPD tenha estipulado técnicas para admitir a responsabilizagédo civil e
penal dos culpados.

Na area juridica, tem-se o "direito digital", o qual, dentre muitas outras coisas,
visa favorecer uma governanga em privacidade de dados. Por meio daquela seara,
explica-se como os crimes cibernéticos - sem a atuagao do compliance - conseguem
influenciar na realidade juridica das pessoas e todos os impactos provenientes disso
(Jesus; Brito; Reis, 2022).

Chiba e Vergara (2020) anotam que, com a efervescéncia dos meios de
comunicagao digital, os bancos passaram a se comunicar mais com os clientes por
email, whatsapp dentre outras plataformas. Assim sendo, iniciou-se o desafio que
consistiu (e ainda consiste) em tornar essa comunicagao segura de modo que o cliente
realmente acredite estar em contato com o banco e confiar a ele suas respostas.

Silva e Novais (2023), nesse panorama tecnoldgico, escrevem acerca da
digitalizacdo dos servigos bancarios, especialmente com a criagdo das fintechs. De
acordo com os autores, esse modelo apresenta, como diferencial, um alto nivel
tecnolégico nos produtos e servigos oferecidos aos seus clientes. Para acompanhar
essa inovagao, é pertinente que haja um controle interno e externo também eficiente,
por meio do compliance.

Nesse diapaséao, pode-se falar que a transformacao bancaria impulsionada pela
Era da Tecnologia faz com que empresas mais modernas consigam um desempenho
maior do que empresas que preferem adotar modelos tradicionais, afinal, atualmente,
as pessoas preferem o que ha de mais moderno e pratico para o seu cotidiano.
Entretanto, proporcionalmente, cresce a responsabilidade com os dados e a
seguranga dos clientes e a inobservancia quanto a isso gera consequéncias juridicas,
como a responsabilidade civil.

Responsabilidade civil é, na visdo de Pamplona Filho e Gagliano (2019), um

instrumento que objetiva fazer com que um sujeito repare um dano proporcionado a
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alguém. Em vista disso, trés sao os pressupostos: conduta, nexo de causalidade e
dano.

Por conduta, entende-se a acdo ou omissao, consciente, direcionada ou néo
para lesar outrem. Nexo de causalidade € o liame juridico que se estabelece entre a
conduta e o dano. Esse, por sua vez, moral ou material, € a repercussao que chama
a atencgao da ciéncia juridica (Pamplona Filho; Gagliano, 2019).

Tartuce (2021) define a responsabilidade civil como um género, que as
espécies sdo objetiva, subjetiva, contratual e extracontratual. Na primeira, o elemento
culpa é desconsiderado, ja que incide a teoria do risco. Assim, nao se verifica a
existéncia de negligéncia (deixar de fazer), imprudéncia (fazer o que nao deve) ou
impericia (falta de aptidao|técnica para determinado exercicio).

A responsabilidade subjetiva avalia o elemento culpa e o grau de incidéncia, no
caso concreto; responsabilidade contratual € aquela observada em pactos realizados
a luz da boa fé etc, e extracontratual é a responsabilidade decorrente da violagdo aos
deveres como boa fé, probidade e transparéncia (Tartuce, 2021). Para os autores,
ainda podem existir as excludentes de responsabilidade: caso fortuito, forca maior e
culpa exclusiva da vitima.

Cavalcante, Tavares e Almeida (2023) escrevem que, apesar dos bancos
buscarem investimentos em seguranga, nao se pode considerar que ela seja infalivel,
razao pela defendem que as instituicbes bancarias sejam responsabilizadas
civilmente, em casos de golpes por pix.

No que tange a responsabilizacdo, nesses casos, a sumula 479 do STJ
apregoa: "As instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias" (Brasil, 2012).

Depreende-se que a responsabilizagdo objetiva, baseada na teoria do risco,
consoante preconizam Pamplona Filho e Gagliano (2019), faz com que o banco
apenas possa invocar alguma das excludentes de responsabilizagao civil para
defender-se do dever juridico de indenizar a parte atacada. Caso contrario, constitui-
se o dever de pagar, € o que demonstra o julgado a seguir, emitido pelo Tribunal de
Justica de Sao Paulo e coroado pela sumula retrocitada:
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ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL — Sentenga de
parcial procedéncia - Recurso do réu e Recurso adesivo do autor. RECURSO
DO REU - Dano decorrente de negdécio juridico fraudado, consistente em
transferéncia bancaria via PIX — Golpe perpetrado por terceiro — Banco réu
nao demonstrou a regularidade da abertura da conta corrente utilizada pelo
fraudador para aplicacdo do golpe - Assungédo de risco do prestador de
servigco bancario para utilizagao da plataforma Pix - Falha na prestacao dos
servigos evidenciada - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira -
Fortuito interno - Sumula n°® 479 do STJ - Dever de indenizar pelos danos
materiais — Precedentes — Recurso nao provido. RECURSO ADESIVO DO
AUTOR - Falha na prestacdo de servico — Dano moral caracterizado -
"Quantum" indenizatorio arbitrado em R$ 8.000,00, que se mostra adequado
para cumprir com sua fungao penalizante, sem incidir no enriquecimento sem
causa do autor — Observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Precedentes — Recurso provido. SUCUMBENCIA
REVISTA — Devera o réu arcar com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenagao, nos
termos do art. 85, § 2° do CPC. DISPOSITIVO - Recurso do réu nao provido
e recurso do autor provido.

(TJ-SP - AC: 10010520420208260102 SP 1001052-04.2020.8.26.0102,
Relator: Achile Alesina, Data de Julgamento: 29/09/2022, 15% Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 29/09/2022).

Capta-se que o imperioso papel de analisar a "regularidade da abertura da
conta corrente" foi inobservado e, por isso, desgastes juridicos e sociais foram
diagnosticados. Isso posto, cabe ao banco recuperar a confianga abalada e
compensar a vitima pelo dano sofrido, objetivos esses possiveis por meio da
responsabilizacao civil.

Lima e Garrido (2022) aduzem que, de forma geral, as empresas tém
apresentado inumeras dificuldades para lidar com os desdobramentos da LGPD, na
pratica. Assim dito, por falta de técnica, ou melhor, de uma governancga corporativa,
dados sensiveis tém sido colocados em um nivel de desprotecdo que revela
incongruéncia com varias diretrizes que organizam o uso da internet no Brasil.

Outrossim, diante de algum pouco compromisso observado em algumas
empresas, quem mais se prejudica € o consumidor. Para Nunes (2018), em uma
relacdo consumerista, como a qual existe entre cliente e instituicdo bancaria,
presume-se que o fornecedor tem mais condicdo de saber acerca do produto ou
servico disponibilizado do que o consumidor, ja que o ultimo & hipossuficiente e, na

maioria das vezes, vulneravel também.
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3.2 Desafios e oportunidades do compliance na era digital

Com respaldo nas informagdes até aqui dispostas, percebe-se que a Era Digital
e terreno fértil para o compliance, ja que traz mais possibilidades de organizar
estrategicamente tudo que a instituicao tiver a seu favor. Entretanto, o fato de produzir
resultados mais significativos exigira da empresa profundas mudancgas. Assim,
acredita-se que esse seja o principal desafio: mudar a cultura organizacional.

Carvalho (2021) comenta que algumas gestdes apresentam resisténcia a
mudanga e, por isso, muitas vezes, deixam de progredir. Dito isso, a tecnologia &, sim,
capaz de colaborar para tantos resultados, mas somente se houver interesse
suficiente para isso, j4& que mudangas estruturais implicam em gastos com
treinamento, equipamento etc.

A oportunidade e o desafio, portanto, estdo muito proximos: se, de um lado, ha
o progresso, dificil € fazer progredir, ja que para ganhar dinheiro € preciso investir.
Entretanto, sem falar em oportunismo, mas em oportunidades, acredita-se que o
marketing bancario seja, infelizmente, mais um viés progressista.

Silva e Senra (2022) dialogam que os bancos tém apostado em marketing
digital para divulgacdo dos seus produtos e servicos. Nessa esteira, todas as
novidades chegam aos clientes, em potencial ou ndo, de uma forma especial, ja que
o marketing sempre é um diferencial competitivo.

Em vista disso, os bancos que adotam o compliance, como é o Banco do Brasil,
conseguem realizar um marketing mais convidativo, afinal, o poder de persuasao de
que as pessoas estardo seguras e conseguirdo se agradar com OS recursos
disponiveis € muito maior.

Segundo Martins et al (2023), o marketing bancario faz com que haja uma
coesdo maior entre clientes e instituicdo, pois existem as técnicas apropriadas para
fidelizacdo e convencimento de que foi feita a melhor escolha. No entanto, apesar do
marketing poder beneficiar o programa de compliance, bem como a tecnologia
também podera realizar essa fungéo, é necessario fiscalizar se e como tem sido

realizado, a fim de que o 6nus nao supere o bénus.
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3.3 Necessidade de adaptacao das politicas de compliance

Sabendo-se da resisténcia que €, para muitas empresas, mudar e se reinventar
diante de cenarios que podem ser mais lucrativos, o compliance n&o conseguira atingir
a todos e, mesmo que atingisse, ndo seria da mesma forma, pois as empresas
possuem estruturas, liderancgas e perfis diferentes.

Dito isso, como o foco € o compliance bancario, € de bom tom explicar,
primeiramente, as vantagens e desvantagens do autoatendimento bancario - uma das
milhares de necessidades brindadas pela pandemia - e, em seguida, associar isso a
politica de compliance.

Simdes e Pedrosa (2022) indicam que as vantagens estdo muito relacionadas
a praticidade e economia que os clientes possuem. Com interfaces intuitivas, muitos
dos clientes conseguem realizar varios servigos apenas por meio de um celular com
internet. Para o banco, apresenta um viés positivo, pois ndo ha necessidade de
contratar tantas pessoas para realizar atendimento presencial, ja que os aplicativos
oferecem resolugao.

Silva e Uehara (2019) explicam que a praticidade em resolver os problemas
bancarios, por meio do aplicativo, faz com que os profissionais ligados a area de
tecnologia sejam constantemente desafiados, afinal, eles necessitam oferecer maior
seguranca a instituicao e ao cliente. Dessa forma, enraizar um padrao de atendimento
torna, muitas vezes, o trabalho altamente mecanico e burocratico, além de favorecer
ataques cibernéticos.

Para Magalhdes e Anjos (2021), ndo existe horario de funcionamento para
serem resolvidas as pendéncias bancarias, pelos aplicativos, entdo a flexibilidade é
significativa, e o cliente pode escolher como e quando realizar seus objetivos
financeiros. Assim, na pratica, as vantagens parecem ser bem significativas.

No entanto, imagina-se que coordenar os aplicativos e os tantos clientes que
0s acessam diariamente exige que o banco tenha um bom gerenciamento e controle
interno, afinal, sem uma politica de segurancga e privacidade, nada obsta que um
hacker consiga obter todas as informagdes necessarias para manipular a conta de
uma pessoa inocente.

Assim, o que é vantagem, aparentemente, pode se transformar em uma

relevante desvantagem, se o banco nao apostar em condi¢bes seguras para o
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compliance. Se as vantagens ja podem se transformar em desvantagens, é ainda pior
analisar o que é desvantagem, por natureza.

Siqueira Neto, Barcelos e Costa (2018) escrevem que algumas pessoas, por
possuirem vulnerabilidades sociais, ficam a margem do uso da tecnologia e nao
conseguem um bom desempenho. Sendo assim, para a realidade dessas pessoas,
os aplicativos de autoatendimento mais seriam uma forma de dificultar a superacao
dos seus problemas. Dito isso, os bancos devem providenciar todo o suporte humano
que seja necessario para dissipar as celeumas daqueles que necessitarem.

Moura et al (2020) compreendem que a transformacéo digital produz exclusoes,
entdo, a maior influéncia da tecnologia na criagdo dos aplicativos e outros
mecanismos faz com que a dificuldade em adaptacdo seja uma realidade.
Desigualdade digital €, na verdade, reflexo da desigualdade social, pois as benesses
proporcionadas pela tecnologia sempre agraciam aqueles que possuem largas
condi¢cbes econémicas.

Strauss et al (2022) comentam sobre a inteligéncia artificial enquanto
ferramenta capaz de potencializar as transformacgdes digitais de cunho bancario,
entdo € bastante pertinente que esse artificio se aglutine aos propdsitos de
compatibilizar a instituicdo bancaria com leis e principios da ética e moral.

Pinheiro e Brega (2021) assentam que a inteligéncia artificial possui varios
algoritmos que devem ser formulados e devidamente interpretados pelos profissionais
capacitados. Nesse particular, acredita-se que o processo de formulagdo desses
algoritmos, nas instituicbes bancarias, precisa da interferéncia do compliance. Sem

esse dever de cuidado e protecao, resta dificultoso falar em boa fé:

CONSUMIDOR. BANCO. COBRANCA INDEVIDA. DiVIDA INEXISTENTE E
PAGA. 3. A ma-fé é inerente a atitude humana de quem age com a intengéo
deliberada de enriquecimento ilicito ao cobrar o que ja foi pago, ao receber o
que foi cobrado e ao cobrar o que n&o era devido, sem qualquer engano ou
erro justificavel. 4. Para a devolugdo em dobro, ndo basta a cobrancga
indevida. As instituicbes financeiras, conceito que compreende bancos e,
também, companhias que administram operagcbes de cartbes de crédito,
conhecidas como bandeiras, operam com inteligéncia artificial, a chamada 42
Revolugao Industrial, que é caracterizada pela fusdo de tecnologias que
puseram em xeque as esferas fisica, digital e biolégica. Ndo ha como se
imputar ma-fé as cobrangas feitas por sistemas computacionais, por robds
eletrénicos.

(TJ-DF 07150148120188070001 DF 0715014-81.2018.8.07.0001, Relator:
EUSTAQUIO DE CASTRO, Data de Julgamento: 14/03/2019, 82 Turma Civel,
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Data de Publicagédo: Publicado no DJE : 06/05/2019 . P4ag.: Sem Pagina
Cadastrada.).

Para que nado haja perda da credibilidade construida com o cliente e com a
sociedade, a melhor opgao € que a instituicdo bancaria, ao adequar-se a inteligéncia
artificial, faga com que ela esteja de acordo com os pilares do compliance, afinal, por
tras de toda tecnologia, existe um ser humano que a programa.

Ao mesmo tempo, essa inteligéncia artificial aliada ao programa de compliance
deve favorecer aqueles que, por uma razao ou por outra, ndo estdo adaptados a
tecnologia. Como bem explica Bahia (2020), a igualdade ndo tem de ser apenas
formal, mas material também, e um caminho para garanti-la generosamente é
conferindo acessibilidade bancaria.

Por todos os esclarecimentos realizados, a dinamicidade tecnoldgica acontece
acompanhada da necessidade de ressignificar a figura do banco na vida das pessoas,
sendo o virtual, normalmente, a preferéncia, ja que oferece varias praticidades.
Entretanto, sem compliance e seguranga digital, o que seria conforto se torna um

pesadelo.
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4 LI(}()ES APRENDIDAS PELO BANCO DO BRASIL

4.1 Experiéncias e boas praticas em compliance no Banco do Brasil

Adianta-se, pelo tema do trabalho, que o Banco do Brasil € um banco brasileiro
que segue a um programa de compliance, o que o faz, conforme explicado, diminuir a
possibilidade de ter problemas com seus consumidores e com a sociedade, em geral.

Dito isso, a desmoralizagdo do Banco do Brasil ndo ocorre, a partir do momento
em que a instituicdo tem consciéncia em adotar os procedimentos técnicos dotados
do rigor satisfatorio para coloca-lo como ndo conivente a atitudes pautadas na
inexisténcia de boa fé.

Inclusive, o dever de boa fé acompanha as relagbes contratuais. De acordo
com Pamplona Filho e Gagliano (2019), os pactos firmados entre pessoas precisam
gozar de alguns atributos, tais como transparéncia e boa fé. Nesse sentido, ao
estabelecer o Banco do Brasil como uma instituicdo que presta servicos de cunho
financeiro, os consumidores precisam acreditar que a empresa nada fara para
prejudica-los, muito pelo contrario.

Terra e Ferreira (2022) falam a respeito do compliance a partir do crédito
responsavel e da Lei do Superendividamento. Para os autores, crédito responsavel é
aquele concedido sem que haja um comprometimento significativo do orgamento da
pessoa e isso evita um endividamento consideravel.

Caso o crédito responsavel nao seja uma realidade na instituicdo bancaria,
acredita-se que ha total atropelo ao principio da dignidade humana, pois o ser humano
precisa nao so viver, mas viver com dignidade, e esse conceito passa pela ideia de
ter, a disposicao, um saldo financeiro para nao sofrer penuria. Terra e Ferreira (2022)
acrescentam que crédito responsavel se faz com planejamento e estratégia, por isso
que é muito mais facil um banco sem compliance prejudicar o seu cliente, do que o
Banco do Brasil, por exemplo.

Haja vista tudo que foi dito, é assaz importante expor o objetivo da Lei do
Superendividamento. Nos termos do que preconizam os artigos 5° e 6° da Lei
14.181]2021, o legislador garante uma protecédo juridica especial para que os
individuos consigam adimplir com suas obrigagdes, sem que isso importe em esfor¢o

herculeo. In verbbis:
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Art. 5° VI - instituicado de mecanismos de prevengéao e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagao de conflitos oriundos
de superendividamento.

Art. 6° Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao
financeira e de prevencgao e tratamento de situagdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio
da revisao e da repactuagao da divida, entre outras medidas;

XlI - a preservagao do minimo existencial, nos termos da regulamentagao, na
repactuacgao de dividas e na concessao de crédito;

XIII - a informagao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso
(Brasil, 2021).

Mendes e Branco (2019) explicam melhor o conceito de "minimo existencial" a
que o artigo 6°, XIl, da supralei, faz referéncia. Consoante os autores, um conjunto de
direitos sem o qual o ser humano nao consegue viver dignamente chama-se minimo
existencial. Ndo ha, em qualquer dispositivo, quais seriam esses direitos, entretanto,
a auséncia de positivacdo nao retira tal qualidade, que deve ser analisada no caso
concreto.

Silva (2014) sustenta que o Banco do Brasil € uma instituicdo financeira que
tem alguns objetivos a serem honrados, tais como respeito ao consumidor, gestéo
participativa, proatividade, gestao de riscos dentre outros. Esses atributos fazem com
que o Banco se consagre como uma empresa que tenha responsabilidade social
corporativa e, assim, saiba aplicar o dever de mitigagao dos danos.

Silva (2014) complementa que, nos ultimos anos, o banco investiu, largamente,
em tecnologia, a fim de aprimorar aos seus servigos. N&o a toa, a instituicdo faz uso
de "dossiés eletrbnicos" a fim de que os clientes possam ter acesso as suas
informagdes bancarias com maior praticidade e facilidade. Por essas razdes, o
programa de compliance do BB esta alinhavado as diretrizes tecnoldgicas, ja que seus
processos sao automatizados.

Sigales (2007) anota que, a partir dos anos 90, o Banco do Brasil tem aderido
ao Novo Mercado. Consoante o referido autor, a adaptagao ao marcado sinalizou um
marco para que o BB conseguisse implantar uma série de ajustes para garantir o éxito
do empreendimento, tal como revisdo de crédito, segregacdo de funcbes e
transparéncia. Com a adesio do BB ao Novo Mercado, foram percebidos os pilares

da governanga corporativa, exatamente aqueles explicados no primeiro capitulo.
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Guerra (2007) afirma que o BB criou o DESED (Departamento de Selegao e
Desenvolvimento de Pessoal). A partir dele, houve investimento no treinamento para
que pessoas conseguissem operar as maquinas. Inclusive, em 1996, houve o
Programa de Profissionalizagdo, com o objetivo de fazer com que os profissionais
tivessem a oportunidade de melhorar suas fungdes, adquirindo novos conhecimentos
e, assim, tendo o aperfeicoamento como meta. Ao agir dessa forma, o BB teria mais
ganhos.

Mais a frente, a criacdo do PAP (Programa Ascensédo Profissional) do Banco
do Brasil fez com que houvesse confluéncia entre os interesses do banco e dos
funcionarios. Dito isso, as caracteristicas pessoais dos sujeitos, ao estarem em
sintonia com os propdsitos empresariais, fizeram com que o BB se destacasse como
um banco que néo apenas buscava crescer financeiramente, mas valorizar sua equipe
e querer que ela crescesse junto (Guerra, 2007).

Silva (2014) acrescenta que, no processo de produgéo e circulagao dos bens e
servicos do BB, a empresa apresentou economias ambientais, ou seja, preferiu
insumos naturais, aqueles responsaveis por ndo agredir tdo substancialmente ao meio
ambiente. Esse é mais um ponto positivo observado durante a analise do compliance
do BB, ja que a consciéncia ambiental também faz parte de uma empresa que pensa
e age estrategicamente.

Dessa forma, o dossié eletrdnico, nas licdes de Silva (2014), retira a
indispensabilidade do papel em procedimentos técnicos, pois pode haver
comunicagao entre 6rgdos e entidades, digitalmente. E esse pensamento que esta em
associacao com o que diz o artigo 225 da CRFBJ|1988, o qual garante a proteg¢ao do
meio ambiente para as presente e futura geragdes. A palavra de ordem é
"ecoeficiéncia": ser bom para os clientes, para a instituicido, mas sem olvidar da
natureza.

De forma geral, o BB tem se destacado por apresentar uma politica de
compliance que deve servir de paradigma para que outras empresas,
independentemente de serem do ramo, se espelhem e consigam fazer com que o
bdnus seja superior ao énus. Ato continuo, Chaves (2020) escreve que o BB, no seu
programa de compliance, visa estar de acordo com a integridade.

Por "integridade", tem-se, como definicdo, um conjunto de atividades que, ao

ser realizado pela empresa, permite que ela saiba preservar-se e, em tempos de crise,
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tenha condi¢cdes de superar com bem mais facilidade do que as empresas que nao
apostam nesse valor (Chaves, 2020). O artigo 41 do Decreto 8420|2015 auxilia na

mais efetiva compreensao do que é o programa de integridade no compliance:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de
cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
aprimoramento e adaptagdo do referido programa, visando garantir sua
efetividade. (Brasil, 2015).

Nesse caminhar, o programa de integridade ndo € uniforme, pois cada pessoa
juridica devera estudar o seu perfil de funcionamento e todas as idiossincrasias
envolvidas para, depois, estabelecer um programa de integridade personalizado. De
todo modo, ao abragar esse programa, como bem dispde o autor, vé-se no BB uma
instituicdo que incentiva denuncias as irregularidades, aplicagao dos codigos de ética
etc (Chaves, 2020).

A partir da leitura do dispositivo, permite-se acreditar que o programa de
integridade caminha na mesma linha do respeito ao Estado Democratico de Direito, o
qual ndo compactua com irregularidades juridicas e tudo mais que servir para
desmoralizacdo das instituicbes de justica e da prépria pessoa juridica,
independentemente de ser o Banco do Brasil.

Viana (2018) salienta que um dos exemplos da manifestagcao tecnoldgica nas
atividades do BB refere-se ao atendimento bancario. Por meio de aplicativos moveis,
os individuos conseguem manipular inumeras funcionalidades, sem precisar ir a
alguma agéncia. Dessa forma, esse banco conseguiu economizar dinheiro para
dedicar a outros setores importantes, tais como o de segurancga, além de reduzir os
impactos para o meio ambiente.

Santos (2021) informa que o programa de compliance do BB foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da empresa, com o fito, além de tudo que ja foi
comentado, de gerar valor. Noutras palavras, o BB quer ser uma empresa que pode
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apresentar um modelo satisfatério de integridade, eficiéncia e responsabilidade,
deixando a sua fungao social inequivoca.

Apesar do BB ser uma instituicdo que, de fato, programa-se para seguir as
diretrizes de compliance, o Banco Central do Brasil incentivou, em alguma medida, a
adogao dos elementos que compdem aquela estrutura, afinal, a ideia do 6rgao é
fomentar uma cultura ndo s6 de controle, mas também de seguranca. Em virtude

disso, a Resolugdo 2554|1998 estabeleceu:

Art. 1° Determinar as instituicdbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagao e a implementagao de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus
sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

§ 1° Os controles internos, independentemente do porte da instituicdo, devem
ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das
operagdes por ela realizadas.

§ 2° Sao de responsabilidade da diretoria da instituicdo:

| - a implantagédo e a implementagdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definigdo de atividades de controle para todos os niveis de
negacios da institui¢ao;

Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos
mesmos;

Il - a verificagao sistematica da adogao e do cumprimento dos procedimentos
definidos em fungéo do disposto no inciso Il (Brasil, 1998).

Dessa forma, nao poderia uma instituicdo da envergadura do Banco do Brasil
pensar em adotar um controle simplista, especialmente apdés a criacdo dessa
Resolugao, pois essa modalidade a tornaria vulneravel a uma série de intervengao
externa e, também, desalinharia os funcionarios, razdo pela qual ndo poderia a
organizacgao ter um adequado funcionamento.

Com base nesse esfor¢co, Gama e Oliveira (2021) aduzem que o BB ocupa uma
posicéo privilegiada, quando o assunto € a analise das empresas com alto grau de
governanga corporativa. Nao significa a perfeicdo, ja que os estudos praticos
apontaram pequenas desvantagens, em alguns quesitos, quando em comparagao
com a Caixa Econbmica, mas, de uma forma geral, sobre o compliance que ainda
carece de algumas complementagdes explicativas, o BB tem apresentado um saldo
positivo.

Outro ponto que chama atengao é o suscitado por Pinto Filho e Pinto (2019).
Para os autores, o programa de compliance do BB se preocupa em fazer com que

todos os funcionarios saibam quais sdo os objetivos da empresa e como devem
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trabalhar, exatamente todos. Para isso, o banco investe em atualizacido constante
bem como canais de denuncias, caso os funcionarios necessitem compartilhar
situacdes nas quais foram desrespeitados etc.

Para que as denuncias consigam ocorrer, o banco investe em tecnologia, mas
também em privacidade e seguranca fisica, por meio da auditoria € monitoramento.
Nesse ultimo setor, é possivel identificar fraudes e outras irregularidades a fim de
responsabilizar aqueles que derem causa pela agdo ou omissdo (Pinto Filho; Pinto,
2019).

Souza (2009) informa que a preocupag¢ao com os acionistas faz com que o BB
preste contas e demonstre que ha rentalidade satisfatéria e, por isso, deve continuar
havendo investimentos. Esse dever de transparéncia faz com que seja possivel
aparecerem novas pessoas interessadas em investir. Foi necessario o BB passar por
algumas instabilidades financeiras, no passado, para compreender a importancia de
uma gestao estratégica e comegar a aplica-la.

Inclusive, em relagao ao contexto histérico, tem-se que, em 1996, a instituicao
precisou de um auxilio estatal e, mais precisamente nessa época, enxergou que
deveria repensar sua gestdo. Ao longo do tempo, a empresa conseguiu se consolidar
como uma das mais relevantes atividades desse mercado e, mesmo com as
caracteristicas de empresa publica, ndo se torna refém do Estado (Souza, 2009).

Guareschi (2007) alega que para que o BB nao coloque sua propria atuagao
em risco para além de uma margem considerada segura, ja que a atividade bancaria
tem um risco inerente, a aprovacgao de crédito e empréstimo s6 ocorre apos analise
cadastral de forma ampla, ou seja, a instituicdo tenta aglutinar o maior numero
possivel de informacéao sobre o cliente para verificar se € possivel confia-lo o dinheiro
solicitado.

Cabe, aqui, analisar que o BB nada mais faz do que um juizo de ponderacéo,
afinal, se o consumidor nao tiver condigdes financeiras para tanto, ele simplesmente
podera receber o crédito e ndo conseguir honra-lo. Ao se tornar frequente esse tipo
de comportamento, especialmente com alguns beneficios colhidos com o advento da
Lei do Superendividamento, o BB estaria muito perto do fracasso institucional.

Ademais, o Banco Central do Brasil também incentiva que as instituicoes

financeiras realizem o programa de compliance em suas atividades. Se isso ndo fosse
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verdade, a Resolugéo 4595|2017 nao teria qualquer razéo de ser, sendo mister dispor

0 que tem no seu artigo 9°:

Art. 9° O conselho de administragdo deve, além do previsto no art. 4° desta
Resolucgao:

| - assegurar:

a) a adequada gestao da politica de conformidade na instituicao;

b) a efetividade e a continuidade da aplicagcao da politica de conformidade;
c) a comunicagido da politica de conformidade a todos os empregados e
prestadores de servigos terceirizados relevantes; e

d) a disseminagao de padrbes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da instituicao;

Il - garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas; e

Il - prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a
funcdo de conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos desta
Resolugao (Brasil, 2017).

Observa-se que o compliance instituido pelo Banco Central e respeitado pelo
BB nada mais é do que uma forma de costurar a gestdo da empresa e coloca-la para
funcionar de acordo com suas ambi¢des e com as ambig¢des externas também. Nesse
diapasao, o conselho de administragcao exerce papel fundamental.

O programa de compliance, instituido pelo BB, assegura a autonomia da Alta
Administracio do referido banco, sendo o Conselho de Administracdo um canal para
promoc¢ao da seguranga operacional e da confiabilidade perante os investidores assim
como perante a toda sociedade (Pinto Filho; Pinto, 2019).

Alicercado em trés premissas basicas, quais sejam: prevengao, detecgao e
correcao, tem-se que cada uma delas se ramifica para a constru¢cao de medidas que
devem ser apoiadas pelo Cédigo de Etica, Normas de Conduta e Politicas de
Compliance do Brasil a fim de torna-la uma empresa fincada na probidade e
transparéncia de seus comportamentos (Pinto Filho; Pinto, 2019).

Ditas todas essas coisas, 0 modelo de compliance do BB nao € sinbnimo de
perfeicdo, mesmo porque coordenar toda a rede que permite o funcionamento
empresarial dela € um esforco que, muito provavelmente, autorize uma falha ou outra,
mas busca, de forma geral, o controle interno e a compatibilizacdo com as leis,
recriminando as agdes ou omissdes que sejam consideradas indecorosas. Ainda
assim, € um programa que mitiga os riscos de acontecimentos desagradaveis, os

quais serdao melhor explorados no capitulo seguinte.
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5 SUBSIDIOS PARA A ELABORAGAO DE POLITICAS DE COMPLIANCE EM
OUTRAS EMPRESAS

5.1 Possiveis adaptagoes das politicas de compliance para outras empresas

No cenario das colocacbes apresentadas, a politica de compliance do BB é
referéncia para outras empresas, justamente porque tem dado mais exemplo de
funcionalidade do que o contrario disso. Além do mais, € essa politica que garante a
instituicdo a estabilidade que ela tem observado até os dias atuais, consolidando-se
como um dos mais significativos empreendimentos do setor.

Outro ponto que foi estudado é que a instituicdo do compliance implica, dentre
outras coisas, em uma mudanga organizacional|estrutural, ou seja, a empresa
necessita se readequar totalmente e aplicar algumas métricas para que o controle seja
atingido. A compatibilizagdo entre tantas variaveis ndo poderia ocorrer em uma
empresa que nao se mostrasse suficientemente disposta a honrar o que a Lei comenta
a respeito.

Postas essas informagdes, o objetivo crucial que se observou, nos capitulos
anteriores, consistiu em fazer com que as atividades empresariais,
independentemente de serem do setor bancario ou ndo, agissem em conformidade
com a Lei, para evitar, sobretudo, a ocorréncia de algumas situagcdes contrarias ao
ordenamento juridico patrio e isso repercutisse negativamente na imagem da
instituicdo. Dessa forma, nas proximas linhas, o objetivo sera explicar melhor como o

compliance atua em beneficio da empresa e seus gestores.

5.2 Osriscos provenientes da auséncia de compliance

Preliminarmente, Souza (2022) advoga que os crimes contra a ordem tributaria
sdo aqueles que envolvem a participacao de dinheiro que seria destinado a atividades
estatais, mas, por alguma razdo, ndo cumpriram a esse mister, razdo pela qual
provocaram ou tém condi¢des de provocar um dano ao erario publico. O artigo 1° da
Lei 8137|1990, o qual faz referéncia a alguns crimes dessa natureza, dispde o

seguinte:
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Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou
contribuigdo social e qualquer acessério, mediante as seguintes condutas:

| - omitir informacéo, ou prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias;
Il - fraudar a fiscalizagéao tributéria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo
operagao de qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;
Il - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou
qualquer outro documento relativo a operagéo tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou
deva saber falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento
equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacdo de servigo,
efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislacéo.

Pena - reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa (Brasil, 1990).

Mauricio Junior (2018) escreve a respeito do dever de transparéncia fiscal das
empresas. Para o autor, € 6nus da pessoa juridica avaliar seus bens e rendimentos,
assim como o que € investido, do contrario, poderao ocorrer irregularidades perante o
fisco e isso repercutir negativamente na imagem do empreendimento.

Conforme foi explicado no capitulo sobre compliance, o rigido controle existente
nas empresas sob esse modelo faz com que esse dever de transparéncia fiscal seja
alcancado sem maiores esforgos, pois ja € implantado na cultura organizacional.

Para evitar problemas dessa natureza, Tomaschitz, Valle e Ugalde (2022)
sugerem que as empresas adotem um protocolo de eliséo fiscal, que €, em poucas
palavras, um planejamento fiscal para evitar que a empresa pague mais tributos do
que o necessario. Sem se sentir sobrecarregada, a empresa tera condigdes de
adimplir melhor com suas atribuigdes financeiras e evitara ter de adotar atitudes mais
dificeis, como é o caso das demissdes.

Diferentemente da elisdo fiscal, é a evaséo fiscal. Conforme Soares, Cunha e
Medeiros Filho (2020), na evasao, por algum motivo, os tributos deixam de ser
recolhidos e isso influencia, negativamente, na relagéo entre
empresalfisco|sociedade. Dito isso, € essencial que seja contratado um profissional
para lidar com o compliance no planejamento tributario.

Carvalho e Alves (2020) aduzem que o compliance no planejamento tributario
€ uma forma de estruturar a parte financeira da empresa, ndo € um simples
planejamento, mas um com responsabilidade e gerenciamento mais firmes. Assim,
crimes como o de corrupgao nao sao verificaveis.

Rangel e Figueiredo Junior (2022) explicam a sonegagéo fiscal como um crime

qgue impacta o sistema orgamentario financeiro, afinal, passa a faltar dinheiro em areas
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que seriam consideradas essenciais para o Estado de Bem Estar Social. Nesse ponto,
o direito tributario tem intima conexao com o direito previdenciario.

De acordo com os autores supramencionados, sonegar é omitir aquilo que
existe, ou seja, a empresa deve mais do que aquilo que efetivamente demonstrou
contabilmente. O ato de sonegar n&o é apenas uma questao juridica, ja que pode ser
discutida no ambito da moral, afinal, um dos principios da administracdo publica € a
moralidade administrativa, entdo ela tem o dever de exigir isso dos seus administrados
também (Rangel; Figueiredo Junior, 2022).

A ligagao entre tributo e previdéncia se da em razao do fato de que se o Estado
nao arrecada o suficiente, ndo tera condi¢des de beneficiar aposentados, pessoas que
estejam necessitando de auxilio ou, até mesmo, o BPC (Beneficio de Prestacao
Continuada) (Ledo; Scalcon, 2022). O artigo 337-A, do Cddigo Penal, ndo quedou

inerte diante desse cenario:

Art. 337-A. Suprimir ou reduzir contribuicdo social previdenciaria e qualquer
acessorio, mediante as seguintes condutas: (Incluido pela Lei n® 9.983, de
2000)

| - omitir de folha de pagamento da empresa ou de documento de
informagdes previsto pela legislagdo previdenciaria segurados empregado,
empresario, trabalhador avulso ou trabalhador autbnomo ou a este
equiparado que Ihe prestem servigos; (Incluido pela Lei n° 9.983, de 2000)

Il - deixar de langar mensalmente nos titulos préprios da contabilidade da
empresa as quantias descontadas dos segurados ou as devidas pelo
empregador ou pelo tomador de servigos; (Incluido pela Lei n°® 9.983, de
2000)

Il - omitir, total ou parcialmente, receitas ou lucros auferidos, remuneragoes
pagas ou creditadas e demais fatos geradores de contribuigdes sociais
previdenciarias: (Incluido pela Lei n°® 9.983, de 2000)

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa. (Incluido pela Lei n°
9.983, de 2000)

§ 1 o E extinta a punibilidade se o agente, espontaneamente, declara e
confessa as contribuigdes, importancias ou valores e presta as informagdes
devidas a previdéncia social, na forma definida em lei ou regulamento, antes
do inicio da agéo fiscal. (Brasil, 1940).

Uma das funcbes precipuas do direito previdenciario é resguardar o principio
da dignidade humana e faz isso por meio de algumas prestagées continuas, a exemplo
do auxilio doenca, em caso de extrema necessidade (Novais, 2018). Dito isso, as
condutas previstas no artigo 337-A sao de estirpe consideravel, pois envolvem

interesses que superam (e muito) a esfera individual, tomando propor¢des de

desvalorizagao a satisfagao aos bens e servigos indispensaveis a vida digna.
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Rodrigues e Lobato (2021) explicam que, a luz da sumula vinculante 24, nao
ha crime tributario antes do langamento do tributo. Dessa feita, € dado a pessoa fisica
ou juridica a possibilidade e oportunidade de regularizar-se com antecedéncia,
perante o fisco, antes de sofrer uma reprimenda.

Antes de melhor explicar a respeito das outras repercussdées que 0s crimes
tributarios podem admitir, Elias e Ruiz (2018) anotam que os meios alternativos a
resolucao do conflito tém sido incentivados a fim de diminuir @ morosidade que rege
ao poder judiciario.

No entendimento de Bueno (2019), os métodos alternativos a resolucéo de
conflitos sdo propostas que ganharam félego com o advento do CPC (Cddigo de
Processo Civil) e fazem com que as partes cheguem a uma determinagao consensual
e, por isso, ndo prossigam com determinado processo.

Entretanto, para que haja uma solugao consensual, deve-se analisar uma série
de requisito (Bueno, 2019), pois nem todos os dilemas admitem autocomposic¢ao. Dito
isso, retoma-se a ideia principal das proximas linhas, que € escrever um pouco acerca
do crime de lavagem de dinheiro.

Cespedes (2021) argumenta que, na lavagem de dinheiro, oculta-se a origem
de determinado patrimdnio e o coloca com aparéncia de licitude, pois, na verdade, o
objetivo € mascarar algo. Por esse motivo, o autor compreende a importancia dos
bancos verificarem, exatamente, quais sdo os seus clientes e como a movimentacao
bancaria ocorre. No entanto, para tornar possivel esse tipo de comportamento, faz-se
mister um programa de compliance.

Alguns estudiosos relacionam o crime de lavagem de dinheiro a teoria da
cegueira deliberada: para eles, deve-se punir aqueles que desejarem ocultar a origem
dos bens e|ou ndo se permitirem saber a origem deles, pois temem ser contrariados
e retirados de suas zonas de conforto, além das penalidades legais. Muitos
aconselham que, nesses casos, haja equiparagao com o dolo eventual (Coelho,
2022).

Sales e Batista (2022) escrevem que a lavagem de dinheiro esta, em larga
medida, comunicada com a organizagdo criminosa, ja que, muitas vezes, 0s
esquemas envolvendo muito dinheiro também estdo intimamente ligados a muitas
pessoas. Isso posto, transacbes bancarias dessa natureza nao podem ser

desapercebidas pelos responsaveis quanto ao gerenciamento das contas dos
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clientes. O Tribunal de Justica do DF (Distrito Federal) ja ratificou a compreensao

acerca do que configura tal crime:

HABEAS CORPUS. CORRUPCAO PASSIVA. LAVAGEM DE DINHEIRO.
INEPCIA DA INICIAL. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA. NECESSIDDE DE
DESCRICAO DAS ELEMENTARES DO DELITO NA DENUNCIA,
EXCLUSAO SOMENTE DO CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO. 1. Se a
denuncia ndo descreveu todas as elementares do crime de lavagem de
dinheiro, em especial a conduta de ocultar ou dissimular a origem,
localizagao, disposi¢do, movimentagédo ou propriedade de bens, direitos ou
valores, que teriam sido obtidos ilicitamente, o que caracteriza
constrangimento ilegal, exclui-se o delito da inicial acusatdria, mantendo-se,
todavia, as audiéncias designadas porque o paciente responde a outros
crimes diversos da natureza daquele delito. 2. Ordem parcialmente
concedida.

(TJ-DF 20160020056097 DF 0006380-14.2016.8.07.0000, Relator: JOAO
BATISTA TEIXEIRA, Data de Julgamento: 28/04/2016, 3% TURMA
CRIMINAL, Data de Publicagdo: Publicado no DJE : 04/05/2016 . Pag.:
141/154).

Candido (2019) chama atengao para o fato de existirem empresas offshore, que
sdo aquelas assentadas em paraisos fiscais, ou seja, oferecem condi¢des facilitadas
para que o patriménio seja oculto. Para as organizagdes criminosas, a "vantagem" &
que ndo existem inumeros regulamentos a fim de garantir a licitude de todo o
procedimento.

E inequivoco que os paraisos fiscais fazem com que transacdes internacionais
ocorram mais comumente e sem a tributacdo acertada. Em vista disso, como
verdadeiras "armadilhas" para driblar o poder do Estado em realizar uma tributacao
justa e eficiente, Boff (2021) indica que deve ocorrer uma cooperacao internacional,
pois, assim, os paises, juntos, conseguirdo enfrentar, mais facilmente, o desafio de
punir aos criminosos.

Em relacdo ao pacto entre paises para o melhor esclarecimento e combate da
lavagem de dinheiro, tem-se que ao colocar o compliance como um modelo ndo sé no
Brasil, mas que tenha larga extensio e seja abrangido em outros paises, varios crimes
que contemplam mais de um pais poderao gozar de uma melhor repressao, afinal, os
sistemas de seguranga, tipicos do compliance, estardo em perfeita sintonia.

Bandeira e Azevedo (2021) evidenciam que a lavagem de dinheiro serve,
algumas vezes, para acobertar o cometimento de crimes muito sérios, como € o caso

do terrorismo. Nessa senda, o compliance atuaria como uma forma de proteger a
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seguranga nacional e ao interesse publico, ja que atos terroristas conseguem assumir
proporgdes assustadoras.

Facanha et al (2020) estudam que o crime de corrupgdo em muito se associa
ao de lavagem de dinheiro, embora ndo seja essa uma regra. Isso posto, o crime de
corrupgao ocorre para "beneficiar" pessoas individuais ou grupos a fim de que eles
nao consigam ser alcangados pelas condutas fraudulentas. O artigo 317 do CP

(Codigo Penal), sobre o crime de corrupgéo passiva, traz que:

Art. 317 - Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem:

Pena - recluséo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa. (Redagéo dada pela
Lei n® 10.763, de 12.11.2003)

§ 1° - A pena é aumentada de um terco, se, em consequéncia da vantagem
ou promessa, o funcionario retarda ou deixa de praticar qualquer ato de oficio
ou o pratica infringindo dever funcional.

§ 2° - Se o funcionario pratica, deixa de praticar ou retarda ato de oficio, com
infracdo de dever funcional, cedendo a pedido ou influéncia de outrem:

Pena - detenc¢éo, de trés meses a um ano, ou multa (Brasil, 1940).

Apenas o caso concreto tera condicdes de responder se o crime de corrupgao
passiva ocorreu de forma independente ou néo, ja que, por vezes, o sujeito apenas
tem o interesse de obter 0 que esta exposto no caput do artigo 317 do CP ou o que
estd nos incisos. Pinheiro, Ayupe e Ferreira Neto (2022) alertam que crimes dessa
natureza dificilmente estdo nas estatisticas oficiais, ja que sédo praticados por classes
sociais privilegiadas. Em razao disso, sdo chamados de "cifras douradas".

A participacdo desses crimes nas cifras douradas revela a seletividade do
sistema penal: nem todas as pessoas e nem todos os crimes receberao uma resposta
do Estado. Por isso, 0 que se entende € que ha uma "escolha" para abarcar
esteredtipos e crimes determinados, assim como classes sociais especificas,
desconhecendo outras facetas (Valle, 2021).

Tanferri e Giacoia (2019) citam a teoria do "Labelling Approach" ou
etiguetamento social para expressarem que existem condutas e perfis suscetiveis de
aprovacao ou reprovacao social muito mais facilmente do que outros, razdo pela qual
€ construido um estigma sobre corpos, classes sociais e posturas, tornando o direito
penal mais atento a determinados modelos do que a outros.

Nessa contextualizagdo, espera-se um programa de compliance que atue

igualitariamente, ou seja, nao faga distingao entre pessoas e profissdes dentro de uma
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organizacgao. Assim sendo, o objetivo €, basicamente, ao verificar uma irregularidade,
fazer com que ela seja cessada e que a condugao da policia ocorra da forma mais
ordenada possivel.

Em alianga com os direitos tributario e previdenciario, esta o direito do trabalho.
Segundo Garcia (2020), essa seara garante direitos ao trabalhador, diante do poderio
econdmico e social daquele que o contrata. Posto isso, ndo se permite que o
empregado seja exposto a uma série de condigéo aviltante, ndo se permite que a Lei
seja desrespeitada, portanto.

Franca (2018) alega que a esfera trabalhista, que tenha o compliance como
uma de suas premissas, evita processos judiciais, ou seja, danos trabalhistas que
seriam pagos ao trabalhador lesado deixam de existir ou, pelo menos, sao
significativamente prevenidos. Além do mais, as empresas com essa visdo fazem com
que sejam mais atraentes e, por isso, mais pessoas tenham vontade de trabalhar ou
de consumir os servigos oferecidos.

Nelson e Teixeira (2020) entendem que o programa de compliance no direito
do trabalho colabora para que os funcionarios se sintam mais motivados e valorizados
por suas atividades: os feedbacks assertivos, a organizagéo e eficiéncia fazem com
que os trabalhadores sintam-se inspirados a oferecer o melhor servigo possivel.

Mesquita e Mesquita (2020) indicam que o programa de compliance trabalhista
faz com que os direitos humanos sejam preservados e, assim, a ética, garantida.
Nesse sentido, condutas abusivas aos direitos humanos ndo conseguirdo prosperar,
mas, se por alguma razao, isso ocorrer, garante-se a ampla responsabilizacdo dos
culpados.

Lustosa (2023) identifica que o programa de compliance trabalhista também
serve para resolver os problemas associados ao trabalho escravo. De acordo com o
referido autor, ainda existem pessoas que trabalham em condicdo analoga a
escraviddao, mesmo que isso seja considerado crime.

Dispensam-se comentarios a respeito do quanto esse tipo de comportamento
€ degradante e ofensivo ao principio da dignidade humana, mas é necessario
propagar esse tipo de informacgao a fim de que a sociedade busque exigir o compliance
empresarial bem como preferir as empresas que adotem esse programa em

detrimento das que n&o adotam.
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E por esses e outros motivos que Souza e Bellinetti (2019) anotam que as
empresas possuem uma responsabilidade social, entdo o seu dever nao & apenas
buscar o lucro, mas garantir o bem estar dos funcionarios e que a gestdo dos
processos ocorra de uma forma integra e proba.

Um dos sustentaculos para que o compliance trabalhista seja possivel, é a
presengca do advogado com aptidao técnica para auxiliar a empresa na prevengao,
coordenando, da melhor forma possivel, os interesses envolvidos (Oliveira; Cabral,
2021). Acredita-se que n&o se reputa adequado depositar todas as expectativas do
sucesso do compliance no advogado, mas ele € uma figura de relevante estudo e
aceitacao.

No caso do BB, a par de tudo que foi comentado e provado no capitulo anterior,
tem-se uma empresa verdadeiramente comprometida com os seus trabalhadores e
com a segurancga dos seus clientes. Nesse sentido, trata-se de uma atividade que
adota o modelo compliance e consegue evitar problemas como trabalho analogo a
escravidao, direitos trabalhistas desonrados etc.

Por outro lado, engana-se quem acreditar que apenas a empresa principal tem
o dever de zelar pela observancia do compliance em toda a sua extensio: nos casos
de terceirizacao, conforme bem elucida o TRT da 12 Regiao, quem terceiriza precisa
ter o compromisso de pactuar com uma empresa efetivamente séria no que tange aos

direitos trabalhistas. In verbbis:

TERCEIRIZAGAO - RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. As empresas que
optam pela terceirizagdo ndo podem se omitir de sua responsabilidade social
permitindo que suas "parceiras de negécio" atuem de forma ilicita para com
seus empregados. Ao contrario, tém obrigacdo de exigir garantias contratuais
sélidas e, ainda, exercer efetiva fiscalizagdo no cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Com efeito, ndo é razoavel imaginar-se
que uma empresa do porte da Ré ndo possua regras firmes de compliance
em que zele pelo cumprimento da legislacdo trabalhista em relagdo aos
empregados das empresas para as quais terceirize suas atividades.
Indispensavel, em qualquer produto, que todos os trabalhadores que, de
alguma forma, estejam presentes em sua cadeia de produgéo, tenham seus
direitos respeitados.

(TRT-1 - RO: 01003756520215010019 RJ, Relator: GISELLE BONDIM
LOPES RIBEIRO, Data de Julgamento: 16/03/2022, Sétima Turma, Data de
Publicagdo: 06/04/2022).

Dessa forma, é imperioso destacar que o programa de compliance, se

inobservado nos casos de parceria, acarreta uma série de consequéncias negativas
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para a reputagcao empresarial, ja que os direitos trabalhistas sdo, sobretudo, a luz de
Garcia (2020), conquistas historicas e produto de muita luta em prol de condi¢oes
melhores no trabalho e para trabalhar.

Haja vista essas consideragdes, as proximas linhas precisardo abordar o direito
penal tributario e o direito penal econédmico como alguns conceitos que podem se
relacionar com o compliance enquanto programa complexo e multidisciplinar.

Ledo e Scalcon (2022) abordam que o direito penal, no tocante aos tributos, o
que fica conhecido como "direito penal tributario", € um meio de arrecadacao de
valores em aberto. Assim sendo, utilizam-se os comandos repressivos tipicos da
seara penal para fazer com que o contribuinte mobilize-se para pagar aquilo que deve

ao fisco.

RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS. CRIME CONTRA A
ORDEM TRIBUTARIA. (....) 1. A constituicdo regular e definitiva do crédito
tributario é suficiente a tipificacdo das condutas previstas no art. 1°, 1 a IV, da
Lei n° 8.137/90. 2. A circunstancia de, posteriormente, ter sido extinta a
execucao fiscal ajuizada, diante da caracterizacao da prescrigcao intercorrente
do crédito tributario, ndo afeta a persecucéo penal. Precedentes. 3. Embora
constitua a prescricdo uma causa de extingédo do crédito tributario ( CTN, art.
156, V), tal circunstancia ndo implica que a obrigagdo tributaria ndo tenha
nascido regularmente, gerando, a seu tempo, o dever de pagamento do
tributo e, consequentemente, a consumacéao do delito. 4. N&o é possivel a
aplicagdo analdgica da norma prevista no artigo 9°, § 2° da Lei n°
10.684/2003 - que prevé a extingdo da punibilidade dos crimes tributarios em
caso de pagamento integral do quantum debeatur -, dada a inexisténcia de
semelhanga relevante entre 0 pagamento e a prescrigéo, a luz da ratio legis
que informa o dispositivo. 5. Recurso ordinério a que se nega provimento.

(STJ - RHC: 81446 RJ 2017/0043763-6, Relator: Ministra MARIA THEREZA
DE ASSIS MOURA, Data de Julgamento: 13/06/2017, T6 - SEXTA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 30/06/2017).

Depreende-se que, nos crimes contra a ordem tributaria, os quais s&o
alimentados pela auséncia de compliance, ainda que o direito penal n&o seja 0 meio
imediato de fazer com que a divida seja satisfeita, algumas vezes ele sera necessario
para que o Estado consiga satisfazer as suas necessidades minimas, por meio do
dinheiro que ira receber.

Veloso (2021) indica que o direito penal econémico atua, em alguns contextos,
0s quais envolvam, principalmente, crimes tributarios (dinheiro), no sentido de trazer
algum equilibrio e proporcionar uma justa competicdo, nos casos, por exemplo, da

livre concorréncia. Desse modo, a reunido entre duas ciéncias - direito penal e
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economia - faz com que comandos de prevenc¢ao ao crime sejam mais valorizados do
que o contrario disso.

Capta-se que em um cenario marcado por globalizagdo e pela marcante
presenca do capital financeiro na vida das pessoas, ndo cabe ao direito penal cochilar
diante de ambigdes significativas, como é o caso daquelas que fazem referéncia ao
orgamento publico ou que lesam ao patriménio de outrem, sem qualquer justo motivo.

Isso posto, compreende-se tanto o direito penal econémico quanto o direito
penal tributario como termémetros que primam pelo Estado de Bem Estar Social,
assim como pelo Estado Democratico de Direito. Nessa esteira, ndo ha espaco,
naqueles conceitos, para qualquer descompromisso com a ordem tributaria e com os
valores econdmicos e financeiros do Brasil.

Sob as lentes da AED (Analise Econbémica do Direito), o programa de
compliance é mais vantajoso do que a empresa necessitar adimplir com indenizagoes,
sejam elas trabalhistas ou ndo. Assim, racionalmente falando, a analise econémica do
direito tende muito mais a preveng¢ao do que a reparacao para os fins de que uma
empresa continue a obter lucratividade e servir aos interesses sociais (Ferreira;
Queiroz; Gongalves, 2018).

Em vista disso, incentiva-se que as empresas tenham, sim, uma seletividade
saudavel ao escolher seus clientes. Como o caso desse trabalho é voltado para as
instituicées financeiras, como o BB, é essa seletividade que garantira, dentre outras
coisas, a nao faléncia e o investimento em pessoas que realmente tenham condi¢des
de valorizar o crédito recebido.

Para as notas finais deste subtopico, Leal, Boff e Rodrigues (2023) refletem que
a auséncia de compliance pode ensejar multas e penalidades as pessoas juridicas,
além de consequéncias negativas a reputagdo empresarial. De acordo com o dever
de conformidade que deve reger as organizagdes, acredita-se que uma das
consequéncias mais severas da auséncia de compliance € a aplicagcao da Lei de
Improbidade Administrativa, amplamente aplicavel naqueles casos, ja comentados,
sobre lavagem de dinheiro.

Mazza (2019) explica que os atos de improbidade administrativa sdo aqueles
contrarios ao que a administragdo publica tragca como necessario dever de atuacéo,
seja em relagao as pessoas juridicas de direito publico ou de direito privado. A relagao

que as organizagdes empresariais tem e que reflete negativamente na gestdo do
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Estado, alerta, muitas vezes, para a necessidade de avaliar se houve ou nao
probidade. E salutar observar o artigo 3° e 10°,1, da Lei 14.230|2021:

Art. 3° As disposicoes desta Lei sdo aplicaveis, no que couber, aquele que,
mesmo nao sendo agente publico, induza ou concorra dolosamente para a
pratica do ato de improbidade.

§ 1° Os s6cios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de pessoa juridica
de direito privado n&do respondem pelo ato de improbidade que venha a ser
imputado a pessoa juridica, salvo se, comprovadamente, houver participagao
e beneficios diretos, caso em que responderdo nos limites da sua
participacao.

§ 2° As sangbes desta Lei ndo se aplicardo a pessoa juridica, caso o ato de
improbidade administrativa seja também sancionado como ato lesivo a
administragéo publica de que trata a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013
(...)

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesao ao erario
qualquer acdo ou omissdo dolosa, que enseje, efetiva e comprovadamente,
perda patrimonial, desvio, apropriagdo, malbaratamento ou dilapidagao dos
bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta Lei, e notadamente:
| - facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a indevida incorporagéo ao
patriménio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens, de rendas, de
verbas ou de valores integrantes do acervo patrimonial das entidades
referidas no art. 1° desta Lei (Brasil, 2021).

Visto isso, nada obsta que a responsabilizagao por improbidade administrativa
decorra da falta de probidade, transparéncia e boa fé, em relagcao aos bens e servigos
que tocam a administragcdo publica, mesmo que tenham a participacdo de pessoas
juridicas de direito privado. Dessa maneira, acima de qualquer outro interesse, esta o
de preservar o que a administragédo publica prega como bem estar coletivo.

Postas todas essas consideragdes, no proximo subtdpico sera melhor
explicado a respeito da Operacédo Lava Jato e da Petrobras, que ja foi alvo de
investigacdo por acusacado de corrupgdao, muito embora, nos dias atuais, tenha

adotado um programa de compliance.

5.3 Operacgao Lava Jato e "Petrolao"

Tendo o subtdpico anterior como ancora, a improbidade administrativa nao
deve ser considerada como algo de poucas repercussdes, ao contrario, tem
propor¢des consideraveis, haja vista que a sociedade também é, muitas vezes,
afetada. No caso da Operagao Lava Jato, Campos (2019) assevera que as condutas

deflagradas pelas autoridades policiais consistiram, entre 2014 e 2020, nas
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investigacdes e puni¢cdes a esquemas de propinas, lavagem de dinheiro e corrupgéo,
tendo envolvimento da Petrobras.

Ainda segundo Campos (2019), a Operagao Lava Jato, marcada por inumeros
desvios financeiros do dinheiro publico, problematizou a crise financeira enfrentada,
pelo Brasil, entre os anos de 2014 e 2015. A instabilidade econ6mica associada a
descredibilidade da sociedade em relagdo ao governo a epoca, fez com que varios
individuos se mobilizassem pedindo o impeachment, em 2015, da entdo presidente
Dilma Rousseff.

Do ponto de vista social, percebe-se que crimes dessa natureza e com
contornos tao eloquentes reduzem a qualidade de vida das pessoas. Se a economia
esta mal, ndo existem empregos, a renda nao circula adequadamente e o poder de
compra diminui. Muito por conta disso também, o TRF da 4% Regido pronunciou-se

desta forma:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. OPERACAO LAVA
JATO. DESDOBRAMENTOS CIVEIS. LEGITIMIDADE DA UNIAO.
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. 1. O dano considerado na petigdo
inicial da demanda originaria atingiu a coletividade de maneira geral, tendo
ocorrido simultaneamente em relacdo a todos os brasileiros, atingindo
sobremaneira os cofres publicos federais, contribuindo para a deterioragédo
do patriménio federal. 2. Os danos em relagdo aos quais a Unido busca o
ressarcimento sao de natureza difusa, na medida em que afetam a todos os
cidaddos brasileiros, e apresentam abrangéncia nacional, uma vez que
ocorreram em diversas localidades no pais. 3. Reconhecida a legitimidade
extraordinaria da Uniao, na defesa do interesse publico, inclusive no que se
refere ao ajuizamento de acdo por improbidade administrativa, ante a
aplicagao do disposto no art. 5° da Lei 7.347/1985. 4. A Unidao é acionista
majoritaria da Petrobras e, neste aspecto, contando com a maior parte do
capital social, bem como abrindo frequentes créditos orgamentarios em favor
da sociedade de economia mista, inegavel seu interesse juridico direto, apto
a autorizar a legitimagéao ativa para a causa.

(TRF-4 - AG: 50321061920164040000 5032106-19.2016.4.04.0000, Relator:
VANIA HACK DE ALMEIDA, Data de Julgamento: 12/12/2017, TERCEIRA
TURMA).

No que se refere a Petrobras, envolvida nesse escandalo, conforme aponta o
julgado retrocitado, Araujo Junior et al (2023) dizem que a empresa teve um
protagonismo nas operagdes propiciadas pelas autoridades, afinal, muitos
funcionarios da Petrobras estavam envolvidos em corrupgao e em conluio com a

presidéncia da republica, naquela época.
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Riceto e Silva (2021) pontuam que a Petrobras consolidou-se, no mercado,
como uma empresa que da bastante retorno financeiro a economia, entdo o abalo a
sua reputacdo significaria, além de muitos outros transtornos, a afetagdo ao PIB
(Produto Interno Bruto). Com a Operacédo Lava Jato, houve magante foco publicitario
que, provavelmente, exacerbou algumas vertentes da historia, mesmo que todo o
contexto seja imoral, antiético e ilicito.

Contudo, a Petrobras tem muito a agregar no panorama econémico nacional,
entdo, por esse motivo, Souza (2022) anota que todo esse cenario de degradagao
contribuiu, ao final, para que a empresa acreditasse mais na governanga corporativa
e buscasse investir nisso, afinal, precisava melhorar a sua imagem e continuar com
posi¢des de destaque comercial.

Larrubia (2021) diz que o programa de compliance adotado pela Petrobras
visou, quando pensado e implementado, melhorar a imagem da empresa e deixa-la
bem menos suscetivel as agressdes, como por exemplo a que foi realizada, por meio
dos crimes que foram investigados na Operacao Lava Jato.

Acredita-se que o programa de compliance na Petrobras poderia ter sido bem
anterior as complicagcdes decorrentes do esquema de corrupgdo. Se tivesse
acontecido isso, muitos problemas teriam sido evitados, inclusive gastos com
reparagcao de danos oriundos da improbidade administrativa.

Ante o exposto, as praticas de compliance e boa lideranga corporativa séo
responsaveis por um clima empresarial mais harménico e coordenado, ja que facilita
a comunicacgao e gestao assim como consegue prevenir, eficazmente, o cometimento
de crimes. Entre o risco de sofrer sangcdes administrativas e|ou penais e implementar
o compliance, deve-se escolher a segunda alternativa como investimento em cuidado

e protegdo, ndo como mais um gasto.
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6 CONCLUSAO

Enfrentados os quatros capitulos, este momento da investigacao cientifica é
designado para relembrar os principais pontos visualizados em cada uma das
parcelas do referencial tedrico e, ao final, responder a pergunta constada na
introducao do trabalho.

No primeiro capitulo, é primacial, dentro da estrutura dos direitos fundamentais,
destacar privacidade, intimidade, honra e imagem, em um contexto de efervescéncia
e dinamismo proporcionado pela tecnologia. Os bancos possuem muitas informacgdes
confidenciais e sigilosas dos seus clientes, razao pela qual precisa dedicar atengao
ao manuseio delas a fim de que nao fiquem vulneraveis.

Com o advento das leis MCI e LGPD, alguns regramentos mudaram e se
tornaram mais solidos, quanto ao uso da internet no Brasil e o tratamento dos dados.
Posto isso, observou-se um maior empenho em diminuir os possiveis problemas
ocasionados pelo "vazamento de dados" tanto para a imagem do consumidor quanto
para a credibilidade da instituicdo confiada.

Por falar em "credibilidade da instituigdo confiada", foi visto que as pessoas
juridicas, em alguma medida, tém legitimidade para ingressar judicialmente querendo
a eficaz tutela aos seus direitos fundamentais, como por exemplo os de honra e
imagem.

Posto isso, escandalos pela falta de administracdo dos dados podem fazer com
que a imagem e a honra sejam manchadas, entdo, o cenario ideal € evitar esse tipo
de acontecimento. Nao se pode falar que seja impossivel ocorrer, mas um programa
de compliance mitiga,sim, os riscos.

Ainda no primeiro capitulo, viu-se o programa de compliance como fundamental
para a solidez de uma pessoa juridica, especialmente se for uma instituicao financeira,
como o Banco do Brasil. Em sintese, o compliance € uma politica com varios
desdobramentos, tais como governanga corporativa, gestao de riscos e de pessoas,
lideranga, cultura do feedback assertivo, controle interno e externo bem como um
eficiente canal de denuncias.

Assim sendo, o objetivo do compliance é tornar a empresa, no caso o banco,

mais precisamente, o mais fortalecido possivel contra ataques cibernéticos e contra
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pessoas que almejam utilizar os direitos a privacidade e a intimidade bancaria para
cometerem ilicitos penais.

No segundo capitulo, o autoatendimento bancario desafia, ainda mais, a
politica de compliance. A alianga entre tecnologia e servigos financeiros torna mais
facil organizagdes criminosas e|ou malfeitores digitais atuarem em prol de seus
beneficios e contrariamente aos direitos dos consumidores|clientes do banco.

Dito isso, faz parte do sistema de compliance reforgar a seguranga para mitigar
0s riscos e tornar os aplicativos cada vez mais inclusivos, fornecendo todo suporte
gue seja necessario para nao existirem duvidas quanto a sua utilizacdo. Nesse
sentido, a maior participagao da tecnologia n&o dispensa a atuagdo humana quanto
aos servigos de suporte basico ao consumidor, principalmente daqueles que nao
entenderem muito sobre o assunto.

Deve-se notar a responsabilizacdo civil dos bancos como uma forma de
estimular o compliance aperfeicoado a internet. Assim, a ciberseguranca ndo € um
assunto do qual as empresas possam cochilar, ja que tanto a agdo quanto a omissao
sdo vistas sob as lentes do direito civil e, a depender do caso concreto, do direito
penal, sob a forma de atos tipicos, ilicitos e culpaveis.

Nesse sentido, a abertura de contas digitais deve ser bem analisada a fim de
que o banco nao deposite expectativa em uma pessoa que, na verdade, fara mal uso
da confianca depositada. Isso posto, € do compliance a responsabilidade em costurar
todos os setores e oferecer o servigo mais completo e seguro possivel a sociedade.

No que refere ao BB, esse banco é um paradigma de compliance e é
justamente isso que o trabalho quer defender: o Banco do Brasil apresenta boas
praticas, sendo elas pautadas no respeito a governanga corporativa, lideranga, gestéo
de pessoas e gestao de risco.

O canal de denuncias, a auditoria e 0 monitoramento presentes na instituicao
fazem com que os funcionarios possam denunciar irregularidades bem como o
compliance officer consiga averiguar a presenga ou nédo de algum problema e,
posteriormente, levar as autoridades competentes suas consideracdes sobre a
situacgéao.

Repisa-se que o compliance nao significa a inexisténcia de problemas durante

a atividade empresarial, mas representa uma chance muito maior de éxito, pois
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envolve observagdo e, principalmente, acdo, ja que os culpados serao
responsabilizados, nos termos da Lei.

No que tange a implementacdo desse programa nas empresas, nao se quer
dizer que seja facil, pois depende da cultura organizacional: existem padrbes
empresariais mais resistentes as mudancas do que outros, razdo pela qual a
tecnologia n&o é tao expansiva quanto em outros ambientes.

Nesses casos, ao observar um grau de produtividade menor, é assaz
importante verificar o processo tecnoldgico, pois ajustes nele é que vao favorecer a
pessoa juridica. No entanto, empresas que conseguem atingir um significativo
patamar também precisam se atentar a seguranga, ja que passam a ser mais
cobicadas por pessoas mal intencionadas.

A auséncia ou ineficiéncia do compliance gera riscos para as pessoas juridicas,
sejam elas de natureza privada ou publica. Nesse diapaséo, a ofensa a imagem-
atributo e a honra objetiva pode ser observada. Por "imagem-atributo", tem-se a
identidade, e a honra objetiva € a percepgdo que a sociedade constrdi acerca da
pessoa (fisica ou juridica).

Ademais, da forma que se tem caminhado, sobre esse assunto, a tendéncia é
que as empresas sejam penalizadas pela auséncia de compliance, ja que isso coloca
em risco valores transindividuais, a exemplo do que ocorre nos crimes contra a ordem
tributaria a par das explicagdes realizadas sobre corrupgéo e lavagem de dinheiro.

A Operagao Lava Jato, a qual envolveu, em larga medida, a Petrobras, foi um
exemplo de como o compliance enquanto prevencao é muito mais saudavel do que
esperar ocorrer o dano e repara-lo. Nao € so "mais saudavel" para a imagem e honra
da pessoa juridica, € mais econémico também.

Depois desse conjunto de acontecimentos histérico, midiatico e juridico, a
Petrobras reforgou suas bases com uma governanga corporativa e, atualmente, tem
solidez no mercado, representando, ainda, bons posicionamentos no mercado e
garantindo respostas comerciais favoraveis.

Em resposta a pergunta que esta na introdugéo, tem-se o Banco do Brasil como
uma empresa que tem condi¢cdes de ser vista como um modelo para que outras
empresas do setor bancario invistam na tecnologia € na coesao dos processos
internos. Dessa forma, os investidores, acionistas, clientes e a sociedade, em geral,

sentirdo mais seguranga em continuar com suas contas e usufruindo de seu produtos.
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