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RESUMO

A Avaliagdo P6s-Ocupagao (APO) ¢ uma ferramenta que proporciona resultados tanto em
termos de desempenho ambiental quanto na avaliagdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios.
Este estudo tem como objetivo aplicar a APO na biblioteca da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), Campus do Sertdo, para identificar problemas e propor solucdes que melhorem a
qualidade do ambiente. A analise foi motivada pela facilidade de acesso aos dados e pela
necessidade de avaliar a edificagdo ap6s mais de uma década de uso, considerando o aumento
continuo da demanda estudantil. Para isso, adotaram-se as metodologias de walkthrough e
questionario, proporcionando uma avaliagdo abrangente dos aspectos fisicos e
comportamentais do espaco. As etapas da pesquisa foram divididas em trés fases: a primeira
consistiu na coleta de dados, utilizando as ferramentas walkthrough, mapa comportamental e
questionario; a segunda fase envolveu a elaboracdo de uma matriz de descobertas e a analise
detalhada dos resultados do questionario; e a terceira fase resultou em um quadro de
recomendagdes para intervengoes diretas e sugestdes para futuros projetos. Os resultados da
pesquisa destacaram pontos qualitativos relevantes e indicaram a necessidade de reparos e

manuten¢do, além de oferecer diretrizes para melhorias em planejamentos futuros.

Palavras-chave: Desempenho. Ambiente. Biblioteca. Avaliagao Pos-Ocupacao.



ABSTRACT

Post-Occupancy Evaluation (POE) is a tool that provides results both in terms of environmental
performance and user satisfaction assessment. This study aims to apply POE in the library of
the Federal University of Alagoas (UFAL), Campus Sertdo, to identify problems and propose
solutions to enhance the quality of the environment. The analysis was motivated by the
accessibility of data and the need to evaluate the building after more than a decade of use,
considering the continuous increase in student demand. The adopted methodologies included
walkthrough and questionnaire, enabling a comprehensive assessment of the physical and
behavioral aspects of the space. The research was divided into three phases: the first phase
involved data collection using walkthrough, behavioral mapping, and questionnaire; the second
phase consisted of the development of a findings matrix and a detailed analysis of the
questionnaire results; the third phase resulted in a set of recommendations for direct
interventions and suggestions for future projects. The research findings highlighted relevant
qualitative points and indicated the need for repairs and maintenance, as well as guidelines for

future improvements.

Keywords: Performance. Environment. Library. Post-Occupancy Evaluation.
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1. INTRODUCAO

Recentemente, o setor da construgdo civil tem passado por um importante
desenvolvimento, contribuindo ndo s6 para a economia, mas também para o bem-estar da
sociedade através de obras que envolvem arquitetura e engenharia civil. As edificagdes
modernas sdo projetadas para atender critérios variados, como desempenho funcional e conforto
dos usuarios, o que inclui aspectos como conforto térmico, luminoso, seguranga e estética.
Entretanto, no Brasil, ainda que tenha havido avangos, muitas construgdes, especialmente as
publicas, enfrentam desafios significativos em termos de qualidade e funcionalidade. Esse
problema se agrava no setor de educagdo publica, onde as universidades enfrentam cortes e
racionalizacao de recursos destinados a infraestrutura, tornando frequentes as necessidades de
reparos e adequagdes que, muitas vezes, sdo onerosas e ineficazes.

Contudo, no pais ainda é comum que as decisdes relacionadas ao desempenho de um
edificio fiquem limitadas a avaliacdo da qualidade dos sistemas envolvidos nos processos
construtivos, ndo considerando o desempenho efetivo e integrado e, principalmente, deixando
de atender as expectativas dos usudrios (Limongi et al., 2018). Isso se torna uma problematica,
visto que o ambiente construido ndo ¢ definido apenas por suas propriedades construtivas, mas
também por seu impacto na qualidade de vida dos ocupantes, que, em muitos casos, t€m suas
perspectivas negligenciadas durante o processo de projeto e construcao.

Para mitigar essas falhas e evitar a repeticdo de erros construtivos que afetam o
desempenho das edificagdes, diversos paises t€ém adotado praticas sistematicas de avaliacao de
qualidade e desempenho. Nos Estados Unidos, a busca por um bom desempenho ambiental e
funcional das edificagdes iniciou-se na década de 1960, o que levou ao desenvolvimento e
consolidagdo da Avaliagdo P6s-Ocupagdo (APO) como uma ferramenta essencial para o
controle de qualidade em projetos. De acordo com Romero e Ornstein (2003), a APO surgiu
como um mecanismo de retroalimentacdo para o aperfeigoamento de projetos, estabelecendo-
se também como um método sistematico para avaliar o desempenho fisico dos ambientes e sua
adequacdo as necessidades dos usuarios.

A APO ¢, portanto, uma ferramenta importante para avaliar e readequar as condigdes
das edificagdes ja em uso, visando atender as necessidades dos usudrios e contribuindo para a
valorizacdo dos espagos segundo suas recomendagdes. Com um conjunto de instrumentos
abrangente, a APO possibilita identificar pontos positivos e negativos, avaliando aspectos
técnicos, funcionais, de conforto ambiental e de comportamento dos usudrios, analisando a

interface desses elementos com a satisfacdo do usuério, que serd o foco do presente estudo.
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No Brasil, a APO desponta como uma alternativa promissora para aprimorar o ciclo de
vida das edificacdes e aumentar a qualidade dos projetos, especialmente em espagos publicos
como universidades. As bibliotecas universitarias, em particular, desempenham um papel
crucial nesse contexto, servindo como ambientes de aprendizado e pesquisa que devem atender
as diversas expectativas dos usuarios. Nesse sentido, a Biblioteca do Campus Delmiro Gouveia
(BCDQG), localizada no Campus Sertdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), representa
um exemplo relevante.

Inaugurada em 2012, no mesmo ano da implanta¢ao do campus, a BCDG foi criada com
0 objetivo de conservar e preservar acervos especializados, tanto impressos quanto digitais,
além de promover a interagdo com a comunidade académica, facilitando o acesso a informagao
e colaborando para a construcdo de novos conhecimentos. Como centro de referéncia de
pesquisa e aprendizado, a biblioteca ¢ essencial para a formacao académica dos estudantes e
para o apoio a pesquisa de professores e pesquisadores do campus.

Assim, o presente trabalho propde realizar uma Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO) da
Biblioteca do Campus Delmiro Gouveia, com o objetivo de examinar seu desempenho fisico,
funcional e de conforto, bem como a satisfacao de seus usuarios. A aplicagao da APO permitira
identificar aspectos positivos e areas de melhoria, propondo recomendagdes para aperfeicoar a
experiéncia dos usudrios e assegurar que a biblioteca continue a cumprir seu papel de maneira

eficaz no suporte a comunidade académica.

1.1 Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Aplicar a Avaliacao P6s-Ocupagdo (APO) como metodologia central para realizar uma
analise aprofundada do desempenho da Biblioteca do Campus do Sertdo, da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), localizada em Delmiro Gouveia. O objetivo ¢ identificar aspectos
que possam ser aprimorados, com vistas a propor recomendacgdes que elevem as condigdes de
uso do espago, promovam o bem-estar e satisfagao dos usuarios, além de otimizar a eficiéncia

dos servicos oferecidos pela biblioteca.
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1.1.2. Objetivos Especificos:

» Compreender o contexto do espago universitario e o papel das bibliotecas universitarias
na formacao académica;

* Analisar a Avaliacdo P6s-Ocupacdo, incluindo suas ferramentas e técnicas;

* Examinar o emprego da APO para identificar fatores e elementos que influenciam o
desenvolvimento das atividades no ambiente estudado;

» Identificar aspectos positivos e negativos dos diferentes ambientes da biblioteca por meio

da avaliacdo perceptual dos usuarios.

1.2 Estrutura do Trabalho

O trabalho estéd organizado em cinco capitulos, resumidos da seguinte forma:

o Capitulo 1: Apresenta a introdugdo do estudo, incluindo a justificativa para a escolha
do tema e os objetivos gerais e especificos.

o Capitulo 2: Dedica-se ao referencial tedrico, abordando a defini¢ao do método utilizado
na pesquisa, suas variagdes ¢ um breve historico da ferramenta, além de conceitos
importantes relacionados a Avaliacdo Pds-Ocupagdo (APO) discutidos ao longo do
trabalho.

e Capitulo 3: Descreve a metodologia adotada, abrangendo a classificagdo e
caracterizagao do estudo, assim como a definicdo da amostra.

o Capitulo 4: Apresenta os resultados obtidos por meio das ferramentas aplicadas,
acompanhados de uma matriz de descobertas que resume os principais pontos
identificados e analisados durante a pesquisa.

e Capitulo 5: Finaliza com as conclusdes baseadas nos resultados obtidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para avaliar o desempenho do ambiente construido e identificar os principais métodos
empregados na atualidade, foi conduzida uma revisao abrangente da literatura com énfase em
fontes nacionais. Inicialmente, a pesquisa focou em trabalhos que possuiam como titulo ou
palavra-chave a sentenca "Avaliacdo P6s-Ocupacao". Contudo, devido a natureza da avaliagdo
de ambientes em uso, que vai além do método de APO, foram incluidos trabalhos explorando
outras metodologias.

A variedade de fontes consultadas incluiu livros, teses, dissertacdes e artigos, tanto
impressas quanto digitais, abrangendo bases de periddicos, bancos de teses e dissertacdes
nacionais e internacionais. Alguns desses trabalhos tinham foco especifico, como estudos
dedicados exclusivamente a acustica ou a apresentacdo de resultados sem o desenvolvimento
de recomendagoes.

Também foi realizada uma breve revisao sobre o espago universitario e especificamente
sobre as bibliotecas, objeto de estudo deste trabalho. A seguir sdo apresentados os resultados
desta pesquisa bibliografica, dividida em trés secdes: avaliacdo poOs-ocupagdo, espago

universitario e bibliotecas.

2.1 Avaliacao Pos-Ocupacio

A Avaliagao Pos-Ocupagao pode ser definida como:
[...] um conjunto de métodos e técnicas aplicado a edificagdes em uso, passado
algum tempo de sua entrega definitiva, com o objetivo tanto de medir o
desempenho fisico das mesmas, mediante a analise de especialistas, quanto de

aferir os niveis de satisfagao dos usuarios. (Villa; Saramago; Araujo, 2018).

Silva (2016, p.17) afirma que: “No que tange ao cendrio internacional, a Avaliagao Pos-
Ocupacio (APO) vem sendo discutida hd mais de 40 anos, visando aferir em que medida o
desempenho dos ambientes influencia o comportamento humano e vice-versa”. Dessa forma, ¢
interessante entender como a APO evoluiu no cendrio internacional e foi incorporada a sistemas
de avalia¢ao de desempenho.

Em 2005, a APO passou a fazer parte de um sistema abrangente de gestdo da qualidade
do ambiente construido, adotando a terminologia de Avaliagdo de Desempenho da Construgado

(Building Performance Evaluation - BPE), proposta por Preiser e Vischer, o que evidencia sua
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abordagem multidisciplinar e o uso de métodos diversos (Ono et al., 2018). Assim, o
desenvolvimento de diferentes abordagens de avaliagao também pode ser melhor compreendido
a partir das origens da APO, como abordado a seguir.

Além disso, segundo Rheingantz (2000), as origens da APO remontam a trés vertentes
distintas de pesquisa: o surgimento do conceito de Desempenho dos Edificios, o surgimento da
Psicologia Ambiental e a consolidagdo da Programagdo Arquitetonica. No Brasil, ¢ relevante
destacar o periodo entre 1972 e 1987, durante o qual foram conduzidas pesquisas sobre a
aplicacdo da APO em projetos arquitetonicos no Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) do
Estado de Sao Paulo (Ornstein, 2003). Esse histérico mostra como a APO se consolidou no
pais, especialmente com a adocdo de normas que passaram a regulamentar esse tipo de
avaliagao.

A inclusao do procedimento de APO no Brasil teve inicio em uma escala mais
abrangente ap6s a promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (1990) e se tornou mais
proeminente com a revisdo e lancamento da Norma de Desempenho em Edificacdes
Residenciais - ABNT NBR 15.575 (2013) (Nakamura, 2013). Assim, com a defini¢do de
normas especificas, estabeleceu-se uma base solida para que o desempenho das edificagdes
residenciais pudesse ser avaliado, independentemente dos materiais ou métodos construtivos
empregados (ABNT NBR 15575-1:2013). Dessa forma, ¢ relevante examinar as metodologias
que permitem medir o desempenho a partir da APO, como veremos a seguir.

Uma maneira eficaz de compreender os aspectos relacionados ao desempenho ¢ através
da avaliacdo pds-ocupacao. Conforme mencionado por Ono et al. (2018), este processo ndo ¢
apenas uma etapa obrigatdria do ciclo de projeto, mas sim um conceito em constante evolugao
e debate. Na perspectiva de Nakamura (2013), a Avaliagdo Pés-Ocupacgdo (APO) “[...] € um
conjunto de métodos e técnicas que visam mensurar o desempenho de edificagdes em uso [...]".
Essa avaliagdo reafirma a necessidade constante de verificar os espacos livres e edificios em
uso, podendo gerar diagndsticos que fundamentem recomendagdes e intervencgdes, além de
fornecer informacdes valiosas para respaldar projetos semelhantes no futuro.

A Avaliacdo P6s-Ocupagado, durante a utilizagdo de uma construgdo, representa um
recurso altamente valioso, pois envolve a verificagao do cumprimento dos requisitos e critérios
de desempenho, o respeito as normas técnicas relevantes, a identificagdo de pontos criticos € a
sugestdo de medidas para resolver essas questdes, sempre com o objetivo de garantir a
satisfacdo dos usuarios (Franca et al., 2018). Considerando esse potencial de melhorias, ¢
essencial analisar o avango da APO no contexto académico e suas implicagdes para o futuro do

ambiente construido.
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Nos ultimos anos, a APO tem ganhado destaque, sendo reconhecida como um conjunto
de métodos e técnicas com grande potencial de aplicagdo nos ambientes em uso. Ela tem sido
amplamente utilizada em diversos estudos de caso como uma maneira de melhorar a qualidade
nos processos de projeto, construcao e utilizagdo do ambiente construido. Sua aplicagcdo tem
sido aprofundada por varias institui¢des de ensino, o que tem elevado essa pratica a um nivel
destacado dentro da academia brasileira. Diversos grupos de pesquisa, com trabalhos aplicados
em diferentes regides do pais e em vdrias areas de atuagdo da APO, como Engenharia Civil,
estao se consolidando (Galvao et al., 2013, p. 37). Dessa forma, o papel da APO no cenario
académico e sua relevancia para o desenvolvimento sustentavel do ambiente construido se torna

evidente.

2.1.1. Conceituagao e Niveis de uma APO

A Avaliagdo Pds-Ocupacdo constitui um conjunto de métodos e técnicas destinados a
avaliar o desempenho de uma estrutura especifica, considerando ndo apenas a perspectiva
técnica do avaliador, mas também a dos usuarios envolvidos. Conforme destacado, a APO
fundamenta-se em duas atividades centrais: a coleta eficiente de dados do ambiente real e a
representacdo desses dados/propriedades em modelos que viabilizem a observagdo de
tendéncias e desvios.

Villa, Saramago e Aragjo (2018, p. 9) ressaltam a importancia do levantamento de
dados: "E crucial relacionar as duas formas de levantamento de dados (perspectiva dos
especialistas e opinido dos usuarios) para construir um repertério mais abrangente sobre as
edificagdes em analise".

As Avaliagdes Pos-Ocupacao devem priorizar a saude, seguranca e satisfacdo dos
usuarios, fundamentadas em medicoes, observagdes técnicas, simulagdes e outras formas de
verificagdo. Dentro desse contexto, trata-se de um campo académico que considera diversas
variaveis interagindo no ambiente, no comportamento humano e em suas correlagdes (Ono, R.
etal., 2018).

De acordo com Preiser (1989), apud Ornstein € Romero (1992), ha trés niveis distintos
de Avaliagdo P6s-Ocupagdo, os quais se diferenciam em termos de profundidade, proposito,
prazos e recursos disponiveis para a pesquisa. Sao eles:

a) Indicativa ou de curto prazo: rapidas visitas exploratdrias do ambiente e
entrevistas com usudrios-chave com indicagao dos principais aspectos positivos

€ negativos;
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b) Investigativa ou de médio prazo: Nivel 1 acrescido de explicitacao de critérios
referenciais de desempenho;

¢) Diagnéstico ou de longo prazo: Define com detalhe critérios de desempenho,
utilizando técnicas sofisticadas de medidas correlacionando as fisicas com as

respostas dos usuarios levando em conta a estrutura organizacional.

As variaveis a serem levadas em conta em uma Avaliacao Pds-Ocupacado dependem do
nivel de andlise, do objeto em estudo e da decisdo do pesquisador. Elas abrangem avaliagdes
técnicas e comportamentais, podendo, de acordo com Ornstein e Romero (1992), ser ampliadas
ou reduzidas, conforme a necessidade, levando em consideragdo o tipo da construgdo, suas
caracteristicas especificas e os objetivos da avaliagdo.

Quando comparamos a aplicacdo da APO no Brasil e em paises desenvolvidos, uma
diferenca significativa ¢ que nos paises desenvolvidos ha maior énfase em aspectos como
conforto psicoldgico e satisfacdo dos usudrios, uma vez que todas as normas de desempenho
sdo estritamente seguidas. No Brasil, ¢ necessario garantir a conformidade com as normas de
desempenho, ¢ isso ¢ alcangcado por meio de um equilibrio entre a perspectiva de especialistas

e a experiéncia dos usudrios (Ornstein, 2013).

2.1.2. Ferramentas e Técnicas da Avaliacdo P6s-Ocupagao

A pesquisa em Avaliagdo Pos-Ocupacao utiliza um amplo e robusto conjunto de
ferramentas e técnicas que permitem uma avalia¢do criteriosa das edificagdes em uso, com
énfase tanto no desempenho fisico quanto nas percepgdes e experiéncias dos usuarios. Esse
processo visa ndo apenas identificar pontos de melhoria em relagdo a funcionalidade e conforto
dos espagos, mas também documentar informacdes valiosas para o desenvolvimento de projetos
futuros. A APO abrange uma andlise detalhada de como as edificagdes estdo realmente sendo
usadas e de como o0s usudrios interagem com o espago, contribuindo para um ciclo de feedback
fundamental para o aprimoramento continuo da qualidade do ambiente construido. As técnicas
da APO, além de serem adaptaveis e multifacetadas, podem ser aplicadas em contextos
diversos, variando de residéncias e edificios publicos a instalagdes de grande porte e espagos
urbanos.

Uma das caracteristicas principais da APO ¢ a sua flexibilidade metodologica. O
conjunto de técnicas e ferramentas pode ser ajustado conforme os objetivos e a profundidade

da avaliacdo desejada. De acordo com a Revista AU (2013), que apresenta um panorama
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abrangente da pratica, a APO conta com instrumentos que vao desde observacdes informais até
abordagens sistematicas, permitindo um diagnodstico completo dos edificios. A Figura 1 ilustra
os elementos e métodos comuns na pratica da APO, que compreendem ferramentas qualitativas

e quantitativas voltadas a entender tanto a experiéncia objetiva quanto a subjetiva dos usudrios.

Figura 1 - O que compde a avaliagdo pos-ocupacdo, ferramentas e técnicas

+ Ositens a serem analisados pela + Odimensionamento das areas, bem como
avaliacdo pos-ocupacdo variam de as condicBes de ventilacdo e iluminacdo,
acordo com o tipo da edificacdo. Os devem ser avaliadas segundo as normas
esforcos costumam se concentrar em técnicas e legislacBes vigentes {como
aspectos como canforto ambiental, cadigos de obras municipais)
funcionalidade, adequacdo dos espacos,
privacidade e sequranca

= Um diagnéstico técnico-funcional e de
conforta ambiental pode ser obtido por meio
de analises do projeto em relacdo a orlentacdo
solar (com o auxilio de softwares de
simulacdo), o posicionamento da edificacdo
em relacdo aovento, o dimensionamento dos
ambientes e aberturas

= Um componente

satisfacdocomo
projeto arquiteténico

= Qutra ferramenta
que compBiea APOeo
as built, gue serve para
checar as condicdes
atuais do edificio & sua
relacdo com o projeto
original

= Algumas analises de
" desempenho (como o
~ estrutural, por exemplo)
exigem o apoio técnico

de especialistas na area

Fonte: Revista AU ed. 237 (dez/2013)

Diversos instrumentos e ferramentas sao disponiveis para a realizacdo de uma Avaliacao
Pds-Ocupagdo, assim como existem varias abordagens propostas por diferentes autores. A
seguir, sdo apresentados alguns instrumentos que podem ser empregados para conduzir uma
APO.

Walkthrough: ¢ amplamente utilizada na avaliacio de ambientes construidos,
permitindo uma andlise pratica e direta do espago a partir de uma "caminhada guiada" onde um
grupo de avaliadores — geralmente composto por profissionais e usuarios — percorre o ambiente
e observa diferentes aspectos, como acessibilidade, organizagdo espacial, iluminagdo e
seguranc¢a. Conforme Zeisel (2006), o Walkthrough proporciona uma “experiéncia sensorial que
permite aos avaliadores ver, ouvir e sentir o ambiente” (p. 162), algo que muitas vezes ndo ¢é
capturado por métodos mais tradicionais, como os questionarios. Esse recurso permite
identificar problemas praticos e de usabilidade que poderiam passar despercebidos em analises

puramente tedricas ou documentais.
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Uma caracteristica central do Walkthrough ¢ a coleta de impressdes em tempo real, o
que o torna uma ferramenta Unica para observar como o ambiente ¢ utilizado e identificar
questdes que impactam o bem-estar e a produtividade dos usudrios. Segundo Becker e Steele
(1995), essa técnica ajuda a “trazer a tona interagdes entre o espago € seus ocupantes, revelando
barreiras invisiveis ou desconfortos que podem impactar a experiéncia cotidiana” (p. 37). O
Walkthrough, portanto, proporciona uma visdo pratica e objetiva do ambiente, permitindo
ajustes com base na experiéncia dos ocupantes.

Além disso, o Walkthrough favorece uma troca direta de ideias entre os avaliadores e os
usuarios. Como Sanoff (2000) descreve, a interagdo ao longo do percurso “estimula uma
reflexdo sobre as experiéncias cotidianas dos usudrios, permitindo que os profissionais
compreendam melhor as necessidades e perspectivas daqueles que utilizam o espaco” (p. 91).
Isso contribui para uma avaliagdo mais rica e para a criagao de solugdes que estejam realmente
alinhadas com as demandas dos ocupantes.

Em resumo, o Walkthrough complementa outras ferramentas de avaliacao de ambientes,
como os questionarios de Avaliagdo APO e entrevistas, fornecendo uma experiéncia pratica e
colaborativa que aprofunda a compreensao sobre o espaco construido. Ao observar diretamente
a interacao dos usudrios com o ambiente, os profissionais obtém insights valiosos que orientam
adaptacdes e melhorias. Como Zeisel (2006) ressalta, o Walkthrough “integra o olhar técnico
com a vivéncia do espago, revelando aspectos que uma avaliagdo puramente tedrica pode nao

alcancar” (p. 165).

Entrevista - ¢ um método qualitativo fundamental para coletar informagdes detalhadas
e pessoais sobre a percep¢ao dos usuarios em relacdo ao ambiente construido. Segundo Zeisel
(20006), as entrevistas permitem “aprofundar a compreensao sobre as necessidades, expectativas
e experiéncias dos usuarios” (p. 78), capturando nuances que dificilmente emergem em métodos
quantitativos, como os questiondrios. A interagdo direta entre entrevistador e entrevistado
favorece uma troca de informagdes rica e detalhada, onde os entrevistados podem abordar
aspectos como conforto, funcionalidade, seguranga e estética de forma ampla e especifica.

Uma das vantagens principais das entrevistas ¢ a flexibilidade que oferece para explorar
topicos de interesse. De acordo com Preiser e Schramm (1998), essa técnica permite que o
entrevistador adapte as perguntas conforme a resposta dos participantes, criando uma
abordagem mais dindmica e focada nos aspectos que realmente afetam a vivéncia dos usuarios.
Essa caracteristica faz das entrevistas um recurso essencial para compreender questdes

complexas e subjetivas, como a sensa¢do de bem-estar e as dificuldades cotidianas no uso do
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espago.
Outro ponto relevante das entrevistas ¢ o ambiente de confianga que ela pode criar entre
o entrevistador e o entrevistado. Sanoff (2000) destaca que essa relagao pessoal “favorece a
honestidade e profundidade nas respostas, possibilitando que os usudrios expressem suas
opinides e sentimentos com maior liberdade” (p. 107). Esse fator humano ¢ essencial em uma
avaliacdo pds-ocupacdo, onde aspectos emocionais e interpessoais tém um papel significativo
na experiéncia dos usudrios. Assim, as entrevistas capturam percepcoes individuais que ajudam
a compor uma analise completa do ambiente.
Por fim, as entrevistas complementam outras ferramentas de avaliacdo de ambientes, como
o Walkthrough e os questionarios de Avaliacdo Pds-Ocupagdo. A integracdo dessas
metodologias fornece uma visao abrangente e detalhada das necessidades dos usuarios,
orientando adaptacdes que promovem o bem-estar e a funcionalidade do espaco. Como afirma
Gutman (1972), as entrevistas “enriquecem o processo avaliativo, oferecendo insights

subjetivos que orientam melhorias fundamentadas nas percepgdes reais dos usuarios” (p. 122).

Questionarios: sao ferramentas eficazes e amplamente utilizadas para a coleta de dados em
avaliagdes de ambientes construidos, como na Avaliacdo Pds-Ocupagdo. Segundo Vischer
(2008), os questiondrios permitem “reunir percep¢des quantitativas e qualitativas sobre diversos
aspectos do ambiente, como conforto, seguranca e funcionalidade” (p. 45). Essa abordagem
possibilita que um grande nimero de usuarios participe do processo avaliativo, proporcionando
uma visao ampla sobre as impressdes coletivas dos ocupantes do espaco, incluindo moradores,
trabalhadores ou visitantes.

Uma das grandes vantagens dos questionarios ¢ sua capacidade de padronizar as respostas,
facilitando a andlise e a comparacdao dos dados. Preiser et al. (1988) destacam que essa
padronizagdo permite “identificar tendéncias e padrdes de uso do espago, o que ¢ fundamental
para detectar problemas recorrentes e apontar possiveis solugdes” (p. 96). Essa caracteristica
torna os questiondrios especialmente uteis para diagndsticos iniciais, onde se busca uma
compreensao geral sobre a satisfacdo e as necessidades dos usuérios.

Além disso, os questionarios oferecem flexibilidade no tipo de questdes que podem ser
incluidas, variando entre perguntas fechadas, que facilitam a anélise estatistica, e perguntas
abertas, que permitem expressdes mais detalhadas dos usudrios. Como explica Sanoff (2000),
a diversidade de formatos de perguntas “permite captar tanto dados quantitativos quanto
qualitativos, abrangendo desde percepgdes objetivas sobre conforto até feedback subjetivo

sobre aspectos estéticos” (p. 82). Esse equilibrio entre objetividade e subjetividade fornece uma
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base de dados rica e diversificada para os profissionais.

Por fim, os dados coletados por meio dos questiondrios complementam outras ferramentas,
como o Walkthrough e as entrevistas, permitindo uma triangulacdo de dados que aumenta a
precisdo e a profundidade da analise. Segundo Becker e Steele (1995), “o uso combinado de
questionarios e outras técnicas gera uma visdo integrada que contribui para ajustes
fundamentados nas necessidades dos usudrios” (p. 53). Dessa forma, os questionarios
desempenham um papel central no processo de avaliagdo de ambientes, fornecendo

informacdes objetivas e subjetivas que orientam a adaptagdo e o aprimoramento do espago.

Matriz de descobertas - ¢ uma ferramenta analitica que permite organizar e categorizar
dados coletados durante avaliagdes de ambientes construidos, facilitando a identifica¢ao de
padrdes e areas de melhoria. De acordo com Vischer (2008), essa matriz ¢ essencial para
estruturar as informagdes de maneira a proporcionar uma visao holistica sobre o desempenho
do ambiente, auxiliando os profissionais na tomada de decisdes baseadas em dados organizados.

Através dela, informagdes obtidas em entrevistas, questionarios de Avaliagao Pds-Ocupacao
e Walkthroughs sdo sintetizadas, permitindo uma analise mais profunda e focada nas
necessidades dos usuarios e na qualidade do espago construido. Uma das principais vantagens
da Matriz de Descobertas, segundo Preiser e Schramm (1998), ¢ a capacidade de categorizar e
priorizar os achados de acordo com dimensdes como “urgéncia”, “impacto” e “facilidade de
implementagao”.

Essa organizacdo ¢ fundamental para assegurar que problemas criticos, como questdes de
seguranga e conforto, sejam tratados prioritariamente. Como observam Becker e Steele (1995),
a matriz possibilita que as equipes identifiquem onde os recursos devem ser aplicados para obter
0 maximo impacto, tornando as intervengdes mais eficazes e estratégicas. Esse recurso
analitico, assim, orienta os gestores a alocar tempo e investimentos de forma racional,
otimizando o processo de aprimoramento dos espacos.

Além disso, a Matriz de Descobertas promove uma comunicagdo clara e objetiva entre os
diferentes membros de uma equipe de projeto. Para Sanoff (2000), a matriz torna as descobertas
mais acessiveis, permitindo que todos os envolvidos no processo de decisao compreendam as
necessidades e prioridades do ambiente. Isso ¢ particularmente util em equipes
multidisciplinares, onde arquitetos, engenheiros e especialistas em design de interiores
precisam de uma visao consolidada para alinhar suas intervengdes.

“A matriz atua como um instrumento de comunicacdo, favorecendo uma compreensao

compartilhada que facilita a colaboragdo entre as diversas especialidades” (Sanoff, 2000, p.
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145). Por fim, a Matriz de Descobertas complementa outras ferramentas de avaliagcdo, como o
Walkthrough e as entrevistas, organizando os achados em um formato de consulta rapida e
pratica. Conforme argumenta Zeisel (2006), a estruturagao dos dados em uma matriz permite
uma visdo tanto ampla quanto detalhada sobre os achados, o que facilita o planejamento de
intervengdes futuras e o monitoramento de resultados. Dessa forma, a Matriz de Descobertas
“contribui para um ciclo continuo de avaliacdo e melhoria, sendo uma ferramenta-chave para
desenvolver ambientes que realmente atendam as necessidades dos usuarios € promovam o

bem-estar” (Zeisel, 2006, p. 213).

Mapa comportamental: ¢ uma ferramenta de analise utilizada para observar e registrar o
comportamento dos usuarios em um ambiente, identificando padrdes de uso e interagdo com o
espaco. De acordo com Zeisel (2006), essa ferramenta permite "compreender como o ambiente
impacta as atividades e a circulacdo dos usuarios, revelando zonas de maior € menor uso" (p.
87).

O mapa comportamental ¢ especialmente util em avaliagdes pds-ocupagao, pois fornece
informacdes detalhadas sobre os habitos e as rotinas dos ocupantes, possibilitando intervencdes
direcionadas para otimizar o uso do espago.A metodologia envolve a criagdo de um diagrama
ou planta do ambiente, onde sdo registrados os movimentos, permanéncias e interacdes dos
usuarios em diferentes areas. Sanoff (2000) destaca que esse tipo de mapeamento “ajuda a
identificar pontos criticos, como areas de congestdo ou de baixo aproveitamento, fornecendo
uma visao pratica sobre a eficiéncia do layout” (p. 74).

Assim, o Mapa Comportamental se torna uma ferramenta valiosa para adaptar o layout ou
redistribuir fung¢des dentro do espaco, melhorando tanto a funcionalidade quanto o conforto dos
ocupantes. Além disso, 0 Mapa Comportamental permite que os profissionais avaliem a relagao
entre o comportamento dos usuarios e elementos especificos do espago, como mobiliario,
iluminagdo e acessos. Para Becker e Steele (1995), essa andlise “permite entender como os
elementos do ambiente promovem ou inibem determinadas atividades, guiando melhorias que
realmente atendem as necessidades dos usuarios” (p. 41).

Essa relagao entre o ambiente fisico € o comportamento ajuda a ajustar o design de forma a
promover um ambiente mais eficiente e acolhedor. Em conjunto com outras ferramentas, como
0s questionarios e entrevistas, 0 Mapa Comportamental fornece uma perspectiva dinamica e
baseada na observacdo direta, o que complementa a analise subjetiva das percep¢des dos

usudrios. Zeisel (2006) ressalta que “a combinagdo de dados observacionais com feedback dos
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usuarios fornece uma visdo abrangente que enriquece o processo de avaliagdo e orienta

melhorias significativas no ambiente” (p. 92).

Conforme destacado por Ornstein € Romero (1992), para conduzir eficientemente uma
APO, ¢ essencial realizar um planejamento prévio e criterioso. Isso visa garantir um
levantamento adequado de dados e metas dentro dos prazos estipulados. Os ambientes avaliados
serdo diagnosticados com base nas informagdes coletadas, resultando na identificagdo dos
aspectos positivos e negativos fundamentais do ambiente. Além disso, esse processo permitird
a formulacao de diretrizes e recomendacdes destinadas a projetos futuros semelhantes.

Em paises desenvolvidos, como Estados Unidos, Franca, Inglaterra e Japao, a Avaliagdo
Pos-Ocupacao ¢ percebida como um instrumento crucial para o feedback no processo de
desenvolvimento de projetos, tendo sido uma pratica estabelecida ha pelo menos quatro
décadas, conforme apontado por Nakamura (2013). No contexto brasileiro, embora a APO seja
abordada em algumas especializagdes e cursos de graduacao, nem sempre € uma exigéncia dos
contratantes de projetos de engenharia civil. No entanto, ao longo do tempo, ela tem sido
gradualmente incorporada nas praticas de algumas construtoras, gestores de instalacdes e
escritorios de arquitetura, especialmente apds a promulgacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor no inicio da década de 1990 e, mais recentemente, com a implementacao da ABNT
NBR 15.575 - Edificagdes Residenciais - Desempenho.

Embora a APO possa ser aplicada em qualquer ambiente construido, independentemente
de sua complexidade, ela ¢ frequentemente utilizada em projetos de média e alta complexidade,
como hospitais, escolas, aeroportos e industrias, além de conjuntos residenciais com alto grau
de repeticdo e ambientes corporativos internos (Nakamura, 2013).

Neste estudo, serao adotadas exclusivamente as técnicas de walkthrough e questionario,
as quais encontram embasamento consistente em Rheingantz et al. (2009). Esses autores
definem o walkthrough como um método amplamente utilizado para a avaliacdo de ambientes
construidos. Essas abordagens possibilitam verificar se o ambiente atende aos propositos
pretendidos. Além disso, eles definiram o questionario como um instrumento de pesquisa que
consiste em uma série organizada de perguntas relacionadas a um tema ou problema especifico.
Essas perguntas sdo destinadas a serem respondidas por escrito, sem a presenga direta do
pesquisador. Dessa forma, a utilizagdo conjunta dessas técnicas fornecera uma abordagem

abrangente para a analise do ambiente em questao.
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2.1.3. Exemplos de APO em edifica¢des diversas

A Avaliacao Pos-Ocupacao ¢ uma ferramenta fundamental para avaliar o desempenho
de ambientes construidos e medir a satisfacdo dos usudrios, proporcionando resultados
imediatos tanto em termos de funcionalidade quanto na identificacdo de necessidades de
melhoria. A Walkthrough, técnica destacada por sua simplicidade e aplicabilidade, ¢
amplamente utilizada como método de avaliacdo na APO, gerando propostas de aprimoramento
e correcdes ao longo de todas as fases do processo de concepgao da edificagao (Azevedo, 2011).
De acordo com Azevedo (2011), a combinagdo da Walkthrough com outras ferramentas da APO
permitiu, por exemplo, a avaliagdo da qualidade do espaco escolar na Escola Municipal Albert
Schweitzer, identificando problemas e fornecendo orientagdes para o desenvolvimento da
escola com base na avaliagdo realizada. Apesar das limitagdes impostas pela instituicao quanto
ao uso de registro fotografico, esse obstaculo incentivou os pesquisadores a focarem mais na
observacao direta e na aplicabilidade dos instrumentos de pesquisa.

No caso da analise realizada por Ornstein e Romero (1995), que avaliaram a qualidade
dos projetos de um edificio de escritérios em Sao Paulo, a APO foi considerada a metodologia
mais eficaz. A pesquisa revelou que, embora as areas destinadas ao trabalho apresentassem uma
satisfacdo regular, as dreas de lazer e convivéncia mostraram um nivel significativo de
insatisfacdo. Esse tipo de dado ¢ crucial para ajustes e aprimoramentos em projetos futuros,
especialmente em edificios modernos, como os classificados como "inteligentes" (Ornstein &
Romero, 1995).

Outro exemplo interessante ¢ o estudo conduzido por Souza (2010), que aplicou a APO
nas moradias estudantis da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). A pesquisa incluiu
uma analise detalhada de diversos aspectos, como qualidade e conservagdo da infraestrutura,
conforto térmico, disponibilidade de espagco e condi¢cdes de convivéncia. Os resultados
revelaram discrepancias, como a superlotagdo das vagas de estacionamento, com 11% dos
entrevistados excedendo o numero estabelecido de vagas por quarto. Esses achados
contribuiram para o desenvolvimento de propostas de melhoria para a infraestrutura e as
condigdes de convivéncia entre os moradores (Souza, 2010).

Além dos exemplos mencionados, hd também pesquisas mais abrangentes que
combinam diferentes métodos e ferramentas da APO, oferecendo uma visdo holistica e
profunda dos espacos avaliados. Essas pesquisas ndo apenas abordam a investigagdo € os

resultados, mas também formulam recomendacgdes praticas para melhorar a ergonomia e o uso
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do ambiente construido (Azevedo, 2011; Ornstein & Romero, 1995). A combinagao de técnicas,
como a Walkthrough, com outras ferramentas da APO permite uma andalise mais completa e
uma avaliagdo mais precisa das necessidades dos usuarios e das condi¢des do espago (Azevedo,
2011).

Desse jeito para definir os niveis, as técnicas e as variaveis a serem estudadas, ¢
essencial que se conheca o espaco a ser avaliado. Por isso, neste contexto, uma pesquisa sobre
0 espago universitario e as bibliotecas sera apresentada, considerando as caracteristicas

especificas desse tipo de ambiente.

2.2. Espaco Universitario

Afirma-se que a principal missao das universidades ¢ proporcionar educacao superior,
também conhecida como graduacdo. A graduacdo ¢ um pré-requisito essencial para formagdes
subsequentes, tanto em niveis strictu sensu quanto latu sensu (Pinto; Buffa, 2009).

A origem da palavra "universidade" remonta a Europa medieval, onde mestres e
estudantes formavam corporagdes para afirmar sua autonomia em relagdo aos poderes religioso
e civil. Essas corporacdes eram chamadas de "universitas" - um ensino aberto a clérigos e leigos
- ou "studium", sendo o primeiro termo predominante na designacdo da terminologia
universitaria, que mais tarde passou a significar "universalidade do saber" (Pinto; Buffa, 2009).

De acordo com Pinto et al. (2009), na mesma época, nao havia um local especifico para
o ensino dos mestres, € o0s ensinamentos eram os mesmos para todos os alunos,
independentemente de classe ou série. Com o crescimento das cidades e do comércio, as
universidades aumentaram, exigindo adaptagdes espaciais para atender as crescentes demandas.
No entanto, desde a sua implementagao na Idade Média, essa questao era problematica, e as
tentativas de resolucdo eram precarias.

No século XV, surgiram os primeiros edificios destinados a abrigar as universidades,
inicialmente nos limites das cidades e, posteriormente, nas proximidades, integrando-se aos
edificios urbanos. O modelo de campus universitario, caracterizado pelo uso de eixos
monumentais, edificacdes isoladas, vastos jardins e preocupacdo com iluminagao e ventilacao,
teve inicio nos Estados Unidos em 1819, com a Universidade da Virginia, sendo posteriormente
difundido para outros paises (Pinto; Buffa, 2009).

Os ideais americanos do campus universitario foram incorporados na fundagdo das
primeiras universidades brasileiras, como a Universidade do Rio de Janeiro e a Universidade

do Recife (UR), localizadas afastadas das cidades para evitar interferéncias e influéncias
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negativas. Tanto universidades publicas quanto privadas deveriam apresentar as mesmas
condi¢des de funcionamento e manuten¢do para serem reconhecidas pelo Ministério da
Educagao e Cultura (MEC) (Pinto et al., 2009). Essas instituicdes passam por avaliagcdes
constantes, considerando itens como a relagdo de cursos, o corpo docente e a infraestrutura.
Os espagos universitarios incluem diversos elementos, sendo a sala de aula uma das
mais importantes. No entanto, elas dependem de estruturas auxiliares, inseridas em centros ou
departamentos académicos e raramente isoladas de outros prédios universitarios (Buffa, 2009).
Ao longo dos anos, as universidades evoluiram para acompanhar as mudancas na
sociedade, economia e politica, gerando novos cursos e demandando mudancas na
infraestrutura. Quando a ampliagdo das estruturas existentes ndo ¢ viavel, surgem novas
edificacdes, incluindo prédios com laboratérios e salas de aula (Pinto et al., 2009).No Brasil,
especialmente nas universidades federais, foram criados muitos espagos nos ultimos anos para
atender a crescente demanda por salas de aula. Isso se deve a reforma de salas existentes, a
criagdo de novos cursos e ao compartilhamento de espagos antes exclusivos para graduagao
com cursos de pds-graduagdo. Diante dessa demanda, ¢ urgente estabelecer critérios minimos

para o desenvolvimento desses espagos, levando em consideragdo as necessidades dos usuarios.

2.3. Bibliotecas Universitarias

O termo biblioteca deriva do grego Bibliotheké, que originalmente designava o local
para armazenamento de livros. A evolugao da civilizagao ampliou as atribui¢des das bibliotecas,
que atualmente vao além de simples depositos de livros e documentos. Conforme Fleck (2004),
as bibliotecas desempenham um papel dindmico na difusdo do conhecimento e servem como
pontos de acesso a fontes de informacao.

O manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar destaca que as bibliotecas escolares
devem promover servicos de apoio a aprendizagem e disponibilizar livros para os membros da
comunidade escolar, visando desenvolver pensadores criticos e usudrios efetivos da informagao
em diversos formatos (IFLA, 1999).

Com o avanco tecnoldgico, as bibliotecas passaram por transformagdes significativas,
evoluindo dos rolos de papiro ao CD-ROM e dando origem as bibliotecas eletronicas, virtuais
ou digitais, com mudangas nos suportes, formas de armazenagem, organizacdo e acesso a
informacao (Cunha, 2000).

As bibliotecas sdo classificadas de acordo com os interesses de seu publico usuario,

atendendo as escolas, comunidades em geral ou institui¢des de ensino superior. No contexto
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das universidades, a biblioteca universitaria, objeto desta pesquisa, esta intrinsicamente ligada
a institui¢do, influenciando e sendo influenciada por ela. Russo (1998) destaca seu papel vital
na produgdo, disseminagdo do conhecimento e acesso a informacao para alcangar os objetivos
da universidade.

Prado (2003) salienta que a biblioteca universitaria tem como prioridade atender aos
usuarios, fornecendo um acervo adequado aos cursos oferecidos pela institui¢do. Ela existe para
possibilitar o uso de suas colecdes de documentos, transferir conhecimento e atuar como
interface entre individuos ¢ a informag¢ao necessaria.

Quanto ao ambiente fisico da biblioteca, Prado (2003) ressalta a importancia de ser
agradavel, harmonicamente organizado e bem planejado para inspirar um ambiente positivo.
Drumond (2009) sugere que, em certas circunstancias, os espacos da biblioteca podem ser
percebidos como habitaveis, semelhantes a sensagao de estar em casa, indicando que, se o
ambiente favorecer as atividades, 0os usuarios se sentirfo a vontade.

No contexto do planejamento do espago fisico, Almeida (2000) destaca a complexidade,
relacionando-o as fungdes da unidade de informacgao, a diversidade do acervo, a quantidade de
usudrios e funciondrios, além das perspectivas futuras. Quanto ao conforto, a temperatura deve
ser controlada para a conservacdo dos livros, a acustica isolada para ndo interromper a
concentragdo e a iluminagdo adequada para as atividades de leitura e acesso aos livros.

Neste sentido, a avaliagdo constante do espago universitario ¢ fundamental para que as
universidades possam cumprir a sua missao de proporcionar uma educacdo de qualidade. A
infraestrutura académica ndo ¢ apenas um pano de fundo para o processo educacional, mas um
elemento essencial que pode influenciar diretamente na experiéncia dos alunos e no sucesso do
ensino.

E evidente, portanto, que a APO desempenha um papel vital na criagdo de ambientes
que ndo apenas atendem as exigéncias funcionais, mas que também promovem o bem-estar, a
interacdo e a aprendizagem. No proximo capitulo, aprofundaremos a discussdo sobre a
importancia da APO, com foco na sua aplicagdo pratica nas universidades contemporaneas,
considerando os desafios e as possibilidades de adaptacao dos espagos ao ritmo acelerado das

transformagdes tecnoldgicas e pedagogicas.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a execucao da Avaliagao Pos-Ocupagao proposta neste estudo, conforme detalhado,
optou-se pelo ambiente da biblioteca da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Campus
Sertdo, devido a facilidade de acesso aos dados necessarios para a conclusdo da pesquisa.

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) ¢ uma institui¢ao de ensino superior publica
localizada no estado de Alagoas, no Nordeste do Brasil. O Campus do Sertdo ¢ uma das
unidades da UFAL, situada na regido do Sertdo alagoano, que compreende uma area geografica
de caracteristicas semiaridas.

Inaugurado em 15 de margo de 2010, o Campus do Sertao foi criado com o objetivo de
levar educagao de qualidade para uma regido historicamente carente de instituigdes de ensino
superior. Ele desempenha um papel crucial na democratizagdo do acesso a educacio,
oferecendo cursos de graduagdo, pds-graduagcdo e extensdo universitaria voltados para as
demandas locais e regionais.

Além disso, o Campus do Sertdo da UFAL desempenha um importante papel no
desenvolvimento socioeconomico da regido, promovendo a pesquisa aplicada, a inovagdo
tecnoldgica e a prestagdo de servigos a comunidade.

Por meio de parcerias com institui¢cdes locais e regionais, o Campus do Sertdo busca
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido, capacitando profissionais,
promovendo a inclusdo social e fomentando o empreendedorismo e a geragao de conhecimento.

Assim, desde sua inauguragdo, a UFAL - Campus do Sertdo desempenha um papel
fundamental na promocao da educagdo, da pesquisa e da extensdo universitaria, contribuindo
para o desenvolvimento humano e socioecondmico da regido do Sertao alagoano e além.

Levando em conta o objetivo desta pesquisa, que se concentra na realizacdo da
Avaliagdo Pos-Ocupagao na Biblioteca da UFAL Campus do Sertdo, apds mais de uma década
de uso, e levando em consideracdo o aumento continuo na demanda de estudantes no campus,
optou-se por empregar a metodologia de walkthrough e questionario como abordagem para o
estudo de caso em analise. Tal escolha metodolédgica foi deliberada com o intuito de investigar
tanto a perspectiva técnica quanto a dos usudrios, a fim de determinar se o ambiente de estudo
ainda atende aos parametros adequados para a utilizag¢@o pelos alunos, apds 15 anos desde sua
inauguracdo. Esta pesquisa permitiu uma avaliacdo abrangente dos aspectos fisicos e
comportamentais do ambiente, visando assegurar a viabilidade da aplicagdo dos métodos da

APO.
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3.1. Descricao do método adotado

O desenvolvimento das atividades foi cuidadosamente estruturado em trés fases
distintas, conforme apresentado no fluxograma da Figura 2, visando uma abordagem sequencial
e eficiente. Na primeira fase, foi realizado o levantamento de dados, etapa fundamental para a
compreensao do contexto e das variaveis envolvidas. Esse levantamento foi conduzido por meio
de trés ferramentas principais: o walkthrough, uma técnica de observacao direta dos usudrios
no ambiente; o mapa comportamental, que busca identificar e registrar as interagdes e
comportamentos dos individuos no espago; e, por fim, o questionario, utilizado para coletar as
percepcgoes e opinides dos usudrios sobre os aspectos analisados.

A segunda fase concentrou-se na organizacao e andlise das informacgdes coletadas. A
partir dos dados obtidos nas etapas anteriores, foi elaborada uma matriz de descobertas, com o
intuito de sintetizar e organizar as informagdes de forma clara e acessivel. A partir dessa matriz,
foi realizada uma analise aprofundada dos resultados do questionario, buscando identificar
padrdes, pontos criticos e areas de interesse que exigissem maior atencdo. Esse estudo
direcionado forneceu uma visdo mais detalhada e precisa dos aspectos que impactam a
experiéncia dos usuarios.

Por fim, na terceira fase, com base nos resultados da analise realizada, foi desenvolvido
um quadro de recomendacdes. Esse quadro teve como objetivo oferecer diregdes concretas para
a melhoria do ambiente, considerando as necessidades e sugestoes identificadas nas fases
anteriores. As recomendacgdes elaboradas foram projetadas para promover mudangas que
contribuam para o aprimoramento da qualidade do espaco, visando otimizar tanto o conforto

quanto a funcionalidade para os usuarios.
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Figura 2 - Fluxograma contendo as etapas que foram desenvolvidas
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Fonte: Autor (2024).

3.1.1. Walkthrough

No contexto deste estudo, um levantamento na edificagdo foi realizado por meio de um
"walkthrough" acompanhado pelo funcionario, Elton Andrade, com fun¢do no Campus de
Assistente administrativo, visando identificar atividades, rotinas e distribuicdo dos espagos.
Inicialmente, foi percorrido todo o ambiente. O percurso foi registrado por meio de fotografias
e fichas técnicas para anotagdes. Assim, foi sendo preenchido o modelo de "Walkthrough"
utilizado pelo estudo (anexo A).

As observagdes visaram reconhecer as atividades realizadas, as necessidades funcionais
de cada area e os fluxos de usudrios, levando em consideracdo horarios, turnos e periodos, com
0 objetivo de compreender a edificacao.

Através das informagdes coletadas, foi realizado uma avaliacao abrangente de cada area
e atividade nos ambientes da biblioteca, considerando tanto os resultados qualitativos quanto
quantitativos das condi¢des construtivas dos espacos analisados. Nessa avaliagdao, foram

abordados aspectos como acessibilidade, conforto térmico e acustico, estética, identidade e
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comunicagdo visual. Tanto os pontos positivos quanto os negativos foram enfatizados, visando

propor recomendagdes e agdes para solucionar eventuais problemas identificados.

3.1.2. Mapa Comportamental

Nesta fase, foi observado o fluxo de discentes na biblioteca, acompanhando as interagdes
dos usuarios (seus comportamentos). Utilizamos o mapa comportamental centrado no lugar
para esta etapa, com os resultados também registrados em uma planilha. Assim como nas outras

fases, determinamos o dia, o periodo e o intervalo de registro.

3.1.3. Questionarios

Na fase final do levantamento de dados, foi aplicado os questionarios aos usuarios. Os
resultados desses questionarios e dos dados coletados foram analisados e comparados para
identificar convergéncias e divergéncias, destacando pontos positivos e areas que necessitam
de recomendagdes. Definimos a populagdo-alvo e elaboramos os questionarios, mostrado no
apéndice A, os quais abordavam aspectos fisicos do ambiente e a percep¢ao dos entrevistados
sobre o espaco estudado, além de permitir a construcao de perfis dos participantes.

As perguntas apresentavam escalas de valores e, ao final, uma opg¢ao aberta para incluir
outras informacdes, como fatores adicionais ou sugestoes. Isso foi feito para evitar restrigdes
nas respostas e para compreender melhor os motivos por trds delas. Os resultados foram

registrados em uma planilha e posteriormente analisados.

3.1.3.1. Caracterizacao Amostral

Considerando o expressivo nimero de usudrios da biblioteca, vale considera a
importancia de avaliar a satisfacdo dos usudrios por meio de um questionario diante desse
contexto, foram realizados calculos para determinar a quantidade de respostas necessarias para
obter resultados confidveis, utilizando o método de amostragem aleatoria simples.

A amostra foi composta por usudrios da Biblioteca da UFAL-Campus do Sertao,
divididos em trés categorias: alunos, funcionarios e professores. Os alunos incluiam aqueles
matriculados em disciplinas e/ou cursos com estudos realizados na Biblioteca. A segunda
categoria abrangia os funciondrios da universidade e terceirizados que trabalhavam na

Biblioteca, incluindo assistentes administrativos, técnicos de informatica, segurancas
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patrimoniais e auxiliares de servigos gerais. A terceira categoria consistia no corpo docente,
composto por professores efetivos ou substitutos que lecionavam na Biblioteca.
Para determinar o tamanho da amostra necessaria para a aplicagao do questionario de

avaliacdo da perceptiva dos usuarios, foi empregada a equagao 1 para calcular o tamanho da

amostra.
— N ~
n= W Equagao 1
PQ
Onde:

e 1 ¢ 0 tamanho da amostra necessario;

e N ¢ a quantidade total de usudrios da Biblioteca da UFAL no campus do Sertdo durante
o segundo semestre letivo de 2022.1;

e D ¢ o desvio padrao estimado da variavel binaria (0 ou 1) que esta sendo estudada;

e P ¢ proporgao esperada de usudrios satisfeitos com a estrutura da Biblioteca da UFAL-
campus do sertao;

e ) =1—P ¢ a propor¢ao esperada de usuarios insatisfeitos com a estrutura da
Biblioteca da UFAL-campus do sertdo.

Ela incorpora o conceito de correcdo de finitude, o que a torna particularmente
relevante quando o tamanho da populagao ¢ relativamente pequeno em relagdo ao tamanho
da amostra. A inclusdo de (N—1) no denominador ajusta o calculo da amostra para a corre¢ao
de finitude, compensando a menor variabilidade quando se trata de populagdes finitas.

Essa formula ¢ valiosa em estudos cientificos, permitindo determinar o tamanho
adequado da amostra para garantir uma estimativa precisa da caracteristica de interesse,

considerando as caracteristicas especificas da populagdo em estudo, apresentada na tabela 1.

Tabela 1 - Dados de populagcdo da UFAL-Campus do Sertao

Comunidade académica Total

Docentes 78
Técnicos 31
Discentes 1209
Terceirizados 54
TOTAL 1372

Fonte: disponivel em: https://numeros.ufal.br/.
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Sendo os alunos matriculados no periodo letivo de 2022.1, agrupados por curso,

conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2 - Dados de populacdo por curso da UFAL-Campus do Sertao

CURSOS POPULACAO

Engenharia Civil - Presencial - Campus Sertdo - Bacharelado - Diurno - Semestral 215
(1151164)
Letras - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Diurno - Semestral (1151147) 199
Geografia - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Noturno - Semestral 193
(1151167)
Pedagogia - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Diurno - Semestral 189
(1151166)
Historia - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Noturno - Semestral (1151148) 153
Engenharia De Produgéo - Presencial - Campus Sertdo - Bacharelado - Diurno — Semestral 109
(1151165)
Pedagogia - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Noturno - Semestral 60
(1598354)
Letras (portugués) - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - Noturno - Semestral 53
(1598353)
Ciéncias: Biologia, Fisica E Quimica - Presencial - Campus Sertdo - Licenciatura Plena - 38
Noturno - Semestral (1598355)

TOTAL DA POPULACAO DO CAMPUS 1209

Fonte: disponivel em: https://numeros.ufal.br/.

Para este estudo, um nivel de confianca de 95%, uma margem de erro de 10%, e uma
prevaléncia esperada de 50% para a satisfacdo dos usudrios com a estrutura do prédio foram
considerados. Com base em uma populacdo de 1372 usudrios da biblioteca do campus do
Sertao no semestre 2022.1, calculou-se que o tamanho da amostra necessario seria de 89,92
observagoes. Isso significa que serdo necessarias aproximadamente 89,82 respostas de
questionarios fase a fase.

O célculo para determinar esse nimero ¢ demonstrado a seguir:

N = 1372 pessoas

Nivel de confianca = 0,95
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Erro = 10%
P=0,5
0=1-P =05
D =EZa? Equacdo 2

Sendo que B e Za sdo obtidos em tabela de acordo com nivel de confianga e erro, feitos
em planilha disponibilizada pelo docente. Logo, temos para E=10% e Nivel de confian¢a=0,95.

E = 10%
Za = 1,96

Assim substituindo os valores na equagao 2, obtivemos:

D = E.Za? Equagio 2
D = 0,01.1,96

D = 0,0026

Por fim, temos o valor necessario para amostragem do questiondrio, utilizando a

equagdo 1:

N

n= (NP_(;TH Equagéo 1
~ 1372
" = 1372 —1) = 0,0026 1
0,5%0,5
n= 89,82

Assim considerando que deu aproximadamente 89,82 respostas de questiondrios fase a
fase como resultado do célculo, foi arredondado para cima e determinei que serdo necessarios
90 questionarios para compor a amostra do meu estudo. Este numero garantird uma
representacao adequada da populagao de usuarios da biblioteca do campus do Sertdo e permitira

uma analise estatisticamente significativa da satisfacdo dos usuarios com a estrutura do prédio.
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3.1.4. Critérios de Inclusao e Exclusao

Para os alunos participantes deste estudo, foram estabelecidos critérios de inclusao
adicionais que exigiam a matricula em disciplinas e/ou cursos com aulas ministradas no campus
do Sertdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), durante o semestre 2022.1. Em
contrapartida, os critérios de exclusdo para essa categoria determinavam a ndo matricula em
disciplinas e/ou cursos com aulas realizadas nesse mesmo campus durante o periodo
mencionado. Quanto a categoria de funcionarios, os critérios de inclusdao abrangiam a alocacao
ou o trabalho regular na Biblioteca da UFAL-campus do Sertao.

Por fim, no que diz respeito aos professores, foram considerados como critérios de
inclusdo o ensino de disciplinas relacionadas aos cursos oferecidos no campus do Sertdo da
UFAL, desde que essas disciplinas estivessem devidamente cadastradas no Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGA). Esses critérios desempenharam um papel
fundamental na garantia da uniformidade e da consisténcia na sele¢do dos participantes, o que
por sua vez contribuiu significativamente para a relevancia e a validade dos dados coletados

para a analise proposta neste trabalho de pesquisa.

3.1.5. Procedimentos para Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada junto aos usuarios, presentes no Campus do Sertao, tanto
dentro quanto fora da biblioteca, apds identificacdo do pesquisador e obtencdo do
consentimento do usudrio para participar da pesquisa.

Para alcancar a amostra desejada em um periodo mais curto de tempo, abrangendo uma
maior variabilidade da populagdo, os questiondrios impressos (Apéndice 1) foram distribuidos

nos trés turnos de funcionamento da edificagao.

3.2. Aspectos Eticos

Esta pesquisa foi conduzida de acordo com os preceitos éticos estabelecidos na
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde. Todos os voluntarios foram informados
sobre os objetivos da pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
especifico para cada grupo, contendo informagdes sobre os objetivos, procedimentos, riscos,
beneficios e a natureza voluntaria de sua participagao. O sigilo sobre seus dados pessoais e

respostas individuais foi garantido, conforme especificado no Termo de Confidencialidade.
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3.2.1. Riscos

Os possiveis riscos para os voluntarios incluiram o constrangimento ao responder um
questionario sobre a Biblioteca da UFAL-campus do sertao e suas percepcoes sobre o edificio.
No entanto, o pesquisador se comprometeu a minimizar esse risco, garantindo o anonimato dos

participantes e disponibilizando-se para esclarecer duvidas.

3.2.2. Beneficios

Os participantes tiveram a oportunidade de avaliar a Biblioteca da UFAL-campus do
sertdo por meio do questiondrio e de expressar suas sugestdes de melhoria. Os resultados da
pesquisa foram utilizados para propor recomendacdes visando aprimorar o edificio e servir
como modelo para futuros projetos, beneficiando os usudrios e contribuindo para o

desenvolvimento da instituicao.
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4. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados derivados da utilizagdo de cada uma das
ferramentas metodolodgicas: o walkthrough, o mapa comportamental, o questionario e as
discussodes sobre os achados. Em seguida, sdo abordados os resultados do estudo direcionado,
que surge da analise dos questionarios aplicados aos usuarios da biblioteca da Universidade
Federal de Alagoas, campus do Sertdo, em conjunto com os achados identificados, além da
matriz de descobertas. Por fim, sdo apresentadas as recomendagdes resultantes dessas analises

e discussdes.

4.1. Walkthrough

Durante o periodo de avaliacdo técnica, foi realizada uma andlise detalhada da
biblioteca, percorrendo todos os ambientes com o auxilio de dispositivos para registro
fotografico e fichas técnicas para anotagdoes. O roteiro do Walkthrough (Anexo A) foi elaborado
considerando os principais elementos a serem avaliados, como acabamento do piso, paredes e
teto, espacos de estudo, estado das portas e janelas, iluminagdo, ventilagdo e mobilia da
biblioteca. O objetivo central foi identificar e discutir questoes relevantes observadas durante a
vistoria, propondo recomendagdes e agdes corretivas quando necessario.

A inspecao foi conduzida por dois membros da equipe: enquanto um guiava o percurso
fazendo perguntas para levantar comentarios sobre o estado e a operagdo do edificio, como "O
que vocé considera importante neste ambiente?", "Quais problemas patoldgicos sdo visiveis?"
e "O que precisa ser modificado?", o outro membro ficou responsavel por documentar as
observagdes com registros fotograficos, buscando evidéncias dos problemas apontados. A

vistoria revelou algumas patologias no acabamento dos diferentes componentes da biblioteca.

4.1.1. Piso

Na visita técnica realizada a biblioteca com o auxilio da ferramenta Walkthrough, foi
avaliado o piso de granilite, um revestimento de concreto decorativo que imita a aparéncia do
granito natural. Na Figura 3, € possivel identificar que, apesar do piso ser originalmente de alta
durabilidade e apresentar um acabamento estético atrativo, ele exibe sinais de desgaste, como
trincas e marcas de arranhdes. Esses problemas sdo consequéncia direta da falta de manutengao

adequada, impactando negativamente a aparéncia e a funcionalidade do revestimento.
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Figura 3 - Patologias identificadas no piso da area de estudo coletivo.

Fonte: Autor (2024).

As trincas visiveis nas imagens comprometem a uniformidade do piso e podem
representar um risco para os usuarios, além de diminuir a estética do espago. O granilite, que é
conhecido pela sua facilidade de manutencdo e resisténcia ao desgaste, requer intervencoes
periodicas para evitar esses tipos de deterioragdes, especialmente em areas de grande

circulagdo, como ¢ o caso da biblioteca.
4.1.2. Paredes

As paredes possuem revestimento de massa texturizada aplicada no sentido vertical
com apresentado na Figura 4, utilizando rolo de textura rtstica. Embora seja um acabamento
resistente, o acabamento aspero pode gerar desconforto fisico e até pequenos acidentes,
especialmente para usuarios com mobilidade reduzida, comprometendo a seguranga. Além
disso, superficies texturizadas tendem a acumular poeira e sujeira com facilidade, dificultando
a limpeza e contribuindo para a proliferagdo de acaros, o que pode afetar a qualidade do ar e

provocar reagoes alérgicas nos frequentadores.



44

Figura 4 — Textura rustica no sentido vertical.

Fonte: Autor (224).

Outro aspecto destacado foi o elevado custo de manutengao desse tipo de revestimento.
Ao contrario de acabamentos lisos, que permitem reparos mais simples e rapidos, as texturas
rusticas exigem mao de obra especializada e maior tempo para corregdes, aumentando os custos
operacionais da biblioteca. Do ponto de vista estético, a textura rustica pode ser visualmente
pesada e interferir na harmonia do ambiente, que deve favorecer a tranquilidade e a
concentracdo dos usudrios. Paredes lisas oferecem maior flexibilidade para decoracdo e
sinalizagdo, contribuindo para um ambiente mais acolhedor.

Além dos problemas causados pelo revestimento das paredes, outra patologia observada
foi o aparecimento de trincas e rachaduras nas superficies das paredes, conforme ilustrado nas
Figuras 5 e 6. Esses danos s3o indicativos de falhas na estrutura das paredes, mais
especificamente da falta de verga e contraverga, elementos fundamentais para garantir a
estabilidade das alvenarias. A auséncia desses componentes compromete a resisténcia das
paredes, permitindo que a pressdao € o peso aplicado sobre elas causem fissuras ao longo do

tempo.
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Figura 5 - Patologias nas paredes da biblioteca.

’.ur RN

Fonte: Autor (2024).

Figura 6 - Patologias causada pela falta de vergas e contravergas na biblioteca.

Fonte: Autor (2024).

A auséncia desses elementos compromete a distribuicao adequada das cargas nas areas
proximas as aberturas, resultando em fissuras localizadas na alvenaria que podem afetar a
durabilidade da constru¢do, além de prejudicar a estética do espaco, representam um risco a
seguran¢a dos usudrios. Essas rachaduras podem se agravar com o tempo, caso ndo sejam

tratadas adequadamente, comprometendo a durabilidade da edificagdo e aumentando os custos

de reparo.

4.1.3. Sistema de combate a incéndio

Durante a analise realizada na Biblioteca do Campus do Sertdo da UFAL, foi observada
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uma grave nao conformidade: a auséncia de um extintor de incéndio em um dos suportes fixados
na parede. De acordo com a NBR 12693, todos os pontos de instalagdo de extintores devem
estar equipados e identificados adequadamente para garantir que o equipamento possa ser
rapidamente acessado em situacdes de emergéncia. Na Figura 7 apresentada, nota-se que a
sinalizagdo de parede esta presente, indicando a localizagdo de um extintor, mas o suporte esta

vazio, o que compromete a segurang¢a do local.

Figura 7 - Falta de equipamento de seguranga para combate a incéndio (NBR — 12693).

Fonte: Autor (2024).

Essa auséncia de equipamento ¢ uma falha critica, pois reduz a capacidade de combate
inicial ao fogo e aumenta o risco de danos ao patriménio e a integridade fisica dos usuarios.
Além disso, a presenca apenas da placa de sinaliza¢do, sem o extintor correspondente, pode
gerar uma falsa sensacao de seguranga, levando as pessoas a acreditar que o equipamento esté
disponivel, o que ndo ¢ o caso. Esta situagdo exige uma correcdo imediata para atender as
exigéncias da NBR 12693 e assegurar a protecdo adequada contra incéndios na area.

Além disso, constatou-se que os extintores estdo localizados proximos a areas de
circulacao intensa e adjacentes as estantes de livros (Figura 8), o que pode causar obstrugdes
durante um incéndio. Conforme as normas técnicas, 0 acesso aos extintores deve ser totalmente

desobstruido para que qualquer pessoa possa alcangé-los e utilizé-los rapidamente.
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Figura 8 — Extintor proximo as areas de circulagdo intensa e adjacentes (NBR — 12693).

4
S

Fonte: Autor (2024).

A disposicao inadequada compromete a eficicia do combate inicial ao fogo,
aumentando o risco de propagagdo e colocando em risco a seguranca dos usudrios ¢ do
patrimonio da biblioteca.

Outro ponto relevante observado foi a auséncia de marcagdo de piso ao redor dos
extintores, uma pratica recomendada para evitar obstru¢des acidentais. A marcacao de piso ¢
essencial, pois indica visualmente a drea reservada ao extintor, alertando para que o espaco ao
redor permanega livre de obstaculos. Além disso, verificou-se a falta de informacao clara sobre
o tipo de extintor disponivel (como CO:, p6 quimico ou dgua), o que pode gerar confusdo na
escolha do equipamento adequado para combater o incéndio. O uso incorreto do extintor pode
resultar na ineficacia no combate e até mesmo na piora da situagao.

Com isso, a sinalizagdo de extintores deve atender as normas estabelecidas pelo Corpo
de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL), em conformidade com as diretrizes da ABNT,
especialmente a NBR 13434, que regulamenta a sinalizagdo de seguranga contra incéndios e
panico. Segundo essas normas, os extintores devem ser identificados por placas
fotoluminescentes, com fundo vermelho e simbolos brancos, instaladas em altura visivel e
acima dos equipamentos. Além disso, o Regulamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico
de Alagoas reforca a obrigatoriedade de que todos os locais possuam cobertura suficiente de
extintores, distribuidos conforme o tipo de risco da edificagdo e a area protegida.

A auséncia de sinalizacdo e a falta de equipamentos de combate ao incéndio
comprometem a seguranca dos usudrios e violam as normas de prevengdo e combate a

incéndios. Portanto, torna-se imprescindivel que a instituicao adote as medidas necessarias para
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adequar-se as exigéncias do CBMAL. A correcao dessas falhas proporcionard maior prote¢ao
ao patrimonio e as pessoas que frequentam o ambiente, além de garantir a conformidade legal

do espago.

4.1.4. Esquadrias da biblioteca

Seguindo a analise estrutural da Biblioteca do Campus do Sertdo da UFAL, foram
verificadas as condi¢des das esquadrias, que incluem portas e janelas, essenciais para a
funcionalidade e conforto do ambiente. A biblioteca possui quatro portas, sendo uma de vidro
e trés de madeira, todas fabricadas com materiais durdveis. No entanto, a porta de vidro nao
possui sinalizagao de acessibilidade, necessaria para atender as normas de seguranca e facilitar
a identificag¢do para pessoas com baixa visao.

Em relacdo as janelas, foram identificadas 11 unidades ao longo das paredes laterais,
que proporcionam boa entrada de luz natural e auxiliam na ventilagdo cruzada. Contudo,
algumas janelas apresentam problemas de abertura, devido a falhas nas dobradigas e
mecanismos de travamento. Além disso, foi constatada a presenga de vidros quebrados em
algumas delas, como mostra na Figura 9, comprometendo a ventilacdo e a seguranca dos

usuarios.

Figura 9 — Janela com dificuldade de abertura e vidro quebrado.

Fonte: Autor (2024).

Esses problemas de manutencao nas esquadrias precisam ser resolvidos com urgéncia,
pois afetam a circulacdo de ar e a iluminagao natural, comprometendo o conforto térmico e

visual do ambiente. E recomendavel intensificar a manutencdo preventiva para evitar a
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progressdo dos danos e garantir o pleno funcionamento de portas e janelas, em conformidade

com as melhores praticas de gestdo de instalagdes em espagos educacionais.

4.1.5. ITluminacao e Climatizacao

Dando continuidade a andlise dos aspectos ambientais da Biblioteca do Campus do
Sertao da UFAL, foram avaliadas as condigdes de iluminagdo e climatizagdo, utilizando a
ferramenta de APO conhecida como walkthrough, que permite uma inspe¢ao detalhada do
espaco. Foi constatado que a iluminagao artificial € composta por sete pontos de luz distribuidos
ao longo das areas de estudo, os quais complementam adequadamente a iluminagao natural. Os
dispositivos de iluminagdo estdo em bom estado de conservacdo, com a manutencao sendo

realizada regularmente, conforme observado durante a visita. A combinagdo de luz natural e

artificial proporciona uma boa visibilidade, o que favorece a leitura e o estudo dos usudrios

(Figura 10).

Figura 10 - Iluminagéo da area de estudo individual.

2 B (R

Fonte: Autor (5024).

No entanto, verificou-se que algumas luminérias apresentam pequenas oscilagdes de
intensidade, o que pode causar desconforto visual aos usuarios em longos periodos de leitura.
Esse problema deve ser corrigido para garantir um ambiente visualmente confortavel e
adequado as atividades académicas, evitando possiveis impactos negativos no desempenho dos

estudantes.

Quanto a climatizacdo, o ambiente conta com trés aparelhos de ar-condicionado de alta
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poténcia, distribuidos de forma a cobrir toda a area da biblioteca. Os equipamentos estdo em
boas condigdes de funcionamento e recebem manutengdo preventiva regularmente, o que
garante um conforto térmico adequado mesmo nos periodos de maior calor, caracteristicos da
regido do Sertdo alagoano. Contudo, foi identificado que a posi¢dao dos aparelhos poderia ser
otimizada para melhorar a distribui¢do do fluxo de ar, uma vez que algumas areas apresentam
sensagdo térmica inferior ao desejado, enquanto outras podem sofrer com temperaturas

ligeiramente mais altas.

Esses pontos de avaliacao sdo essenciais, pois tanto a iluminagdo inadequada quanto a
climatizacdo deficiente podem impactar negativamente a experiéncia dos frequentadores da
biblioteca, comprometendo a concentracdo e o desempenho nas atividades de estudo. Portanto,
¢ recomendavel realizar ajustes pontuais na disposicdo dos equipamentos de iluminacao e
climatizagdo, além de manter a rotina de manutengao, para assegurar um ambiente funcional e
confortavel, alinhado com as melhores praticas de design e ergonomia para bibliotecas

universitarias.

4.1.6. Cabeamentos e Mobiliario

Foi identificado que algumas pecas de mobilidrio na Biblioteca do Campus do Sertdo
da UFAL estavam mal posicionadas, comprometendo tanto a organizagao do espago quanto a
seguranca dos usudrios. Especificamente, algumas estantes de livros estavam obstruindo o
acesso a quadros elétricos (Figura 11) e invadindo as areas destinadas a extintores de incéndio.
Essa disposicao inadequada dificulta a rapida interven¢ao em situa¢des de emergéncia e impede
a manuten¢ao dos quadros elétricos, o que pode representar um risco em caso de falha no

sistema.
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Figura 11 - Rede de cabeamento exposto

Fonte: Autor (202

Na continuidade da avaliacdo das condigdes estruturais da Biblioteca do Campus do
Sertao da UFAL, foi identificada a situagdo dos cabeamentos expostos (Figura 12), tanto de
rede quanto de energia. Durante a inspe¢do, observou-se que alguns cabos estavam visiveis e
desorganizados, comprometendo a estética do ambiente e representando um risco a seguranga,
especialmente em areas de grande circulagdo. Embora ndo tenha sido detectada uma falha
iminente, a disposi¢dao inadequada desses cabos pode gerar obstaculos e aumentar o risco de

danos ou curtos-circuitos.

Figura 12 - Patologias identificadas na area de estudo coletivo.

Fonte: Autor (2024).
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Esses problemas necessitam de corre¢do urgente. A reorganizagdo das estantes e a
adequacdo do cabeamento sdo medidas essenciais para garantir o livre acesso aos equipamentos
de seguranca ¢ melhorar a circulagdo no ambiente. A implementacdo de uma manutengao
preventiva eficaz também ¢ fundamental para evitar a obstrugdo das areas criticas e assegurar
que o ambiente esteja em conformidade com as normas de seguranca e funcionalidade.

A aplicacdo do método de walkthrough proporcionou uma andlise detalhada do
ambiente da Biblioteca do Campus do Sertdo da UFAL, permitindo a identificacdo de
problemas que comprometem a experiéncia dos usudrios. Com o apoio de funcionarios e
técnicos, a metodologia utilizou a planta do local e um roteiro especifico para orientar a
observacao de areas e itens criticos, oferecendo uma visao mais precisa das condi¢des do espago

e seus impactos no uso cotidiano.

4.2. Mapa comportamental

Através de visitas preliminares a biblioteca da UFAL — Campus do Sertao, foi possivel
realizar uma analise detalhada do funcionamento do espago, identificando os elementos
estruturais e funcionais que requeriam avaliagdo. O ambiente ¢ de acesso controlado,
permitindo a entrada apenas de usudrios que utilizam o espago para estudos, consultas ao
acervo, devolucdo ou retirada de livros. Essa configuracdo assegura que o uso da biblioteca seja
organizado e direcionado as suas finalidades educacionais.

Para compreender melhor o fluxo de pessoas € o uso dos espacos, foi utilizada a planta
baixa da biblioteca. Nela, foram representados, por meio de setas coloridas, os trajetos
percorridos pelos usudrios, indicando o funcionamento e a dindmica das areas especificas,

conforme ilustrado na Figura 25.
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Figura 13 - Esquema de fluxo e uso dos espagos na biblioteca
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Fonte: Autor (2024).

Por meio das observagdes, constatou-se que o hall da biblioteca desempenha multiplas
fungdes. Além de ser o ponto de acesso principal, também serve como area para aluguel e
devolugdo de livros, funcionando como uma espécie de recepgao para os usuarios. No hall, foi
identificado o ponto de entrega de bolsas e materiais pessoais, obrigatorio antes do ingresso na
biblioteca. Os usudarios sdo instruidos a guardar seus pertences em estantes destinadas
exclusivamente para este fim, ja que ¢ proibido entrar com bolsas e outros itens similares nas
areas de estudo e acervo. Essa medida visa garantir um ambiente mais organizado e seguro,
reduzindo riscos ao acervo da biblioteca.

Em relagdo ao uso dos espagos, observou-se que a area de estudo coletivo ¢ a mais
procurada, uma vez que os usudrios frequentemente utilizam esse ambiente para interacdes,
troca de informacdes e resolucdo de duvidas em grupo. Em contrapartida, a area de estudo
individual ¢ preferida por