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RESUMO

O presente trabalho se prop6s a investigar os impactos da covid-19 e do ensino remoto na
prética pedagogica dos professores de lingua portuguesa em escolas publicas do municipio de
Piranhas, Alagoas. Como objetivos especificos, propomo-nos a: compreender a atuacdo dos
docentes no ensino remoto emergencial; investigar os impactos e os desafios enfrentados
pelos professores na pratica docente remota. Para tanto, embasamo-nos teoricamente nos
estudos acerca das Tecnologias de Comunicacédo e Informacgédo na Educacéo e na Formacao de
Professores, como também nas investigacdes sobre o Ensino Emergencial Remoto. Situamos
a pesquisa no campo da Linguistica Aplicada e nos principios metodologicos do estudo de
caso. Os participantes da pesquisa foram 05 professores que atuaram em escolas do municipio
de Piranhas, durante o contexto pandémico, no formato de ensino remoto. A coleta de dados
deu-se através da aplicacdo de um questionario online, que continham 10 perguntas,
produzido pelo Google forms. Os dados revelam que: a) os docentes adotaram metodologias
ativas como propostas para o processo de ensino-aprendizagem de lingua materna, desde
praticas que flexibilizam o ensino e propiciam o protagonismo dos alunos; b) os docentes
avaliaram suas praticas de forma positiva, visto que em suas praticas conseguiram conciliar
conhecimentos tedrico-pedagodgicos e tecnoldgicos para a construgdo de novos modos de
atuacdo profissional; c) as praticas e atuacGes docentes foram afetadas/impactadas
negativamente por questdes psicoldgicas, fisicas e emocionais que contribuiram para o
sentimento de despreparo na atuacdo; d) a pandemia impactou também no desenvolvimento
escolar dos estudantes de todos os niveis, principalmente no desenvolvimento das
competéncias de producdo escrita e compreensao leitora; e) os professores demonstraram
dificuldades e falta de intimidade com as tecnologias em suas agdes educativas. Por fim,
concluimos que é necessario que sejam (re)pensadas praticas, formacoes, acdes educacionais
para a efetivacdo/manutencao do uso das tecnologias no contexto escolar pos-pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Pratica docente; Tecnologias de Comunicacéo e Informacao; Ensino
Emergencial Remoto.



RESUMEN

Este trabajo se propuso investigar los impactos del covid-19 y de la ensefianza a distancia en
la practica pedagdgica de profesores de lengua portuguesa en escuelas publicas del municipio
de Piranhas, Alagoas. Como objetivos especificos, nos proponemos: comprender el
desempefio de los profesores en la ensefianza a distancia de emergencia; investigar los
impactos y desafios enfrentados por los profesores en la practica de la ensefianza a distancia.
Para ello, nos basamos tedricamente en estudios sobre Tecnologias de la Comunicacion y de
la Informacion en Educacion y Formacion Docente, asi como en investigaciones sobre
Ensefianza Remota. Situamos la investigacion en el campo de la Linguistica Aplicada y en los
principios metodologicos del estudio de caso. Los participantes de la investigacion fueron 05
profesores que trabajaron en escuelas del municipio de Piranhas, durante el contexto
pandémico, en el formato de ensefianza a distancia. La recoleccién de datos se realizé a través
de la aplicacién de un cuestionario online, que contenia 10 preguntas, producido por Google
forms. Los datos revelan que a) los profesores adoptaron metodologias activas como
propuestas para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua materna, por medio de
practicas que flexibilizan la ensefianza y propician el protagonismo de los alumnos; b) los
profesores evaluaron sus practicas de forma positiva, pues en sus practicas consiguieron
conciliar conocimientos tedrico-pedagogicos y tecnoldgicos para la construccion de nuevas
formas de actuacién profesional; c¢) las practicas y actuaciones docentes se vieron
afectadas/impactadas negativamente por cuestiones psicologicas, fisicas y emocionales que
contribuyeron a la sensacion de falta de preparacion en la actuacion; d) la pandemia también
impacto en el desarrollo escolar de los alumnos de todos los niveles, especialmente en el
desarrollo de habilidades de produccion escrita y comprension lectora; e) los docentes
mostraron dificultades y falta de intimidad con las tecnologias en sus acciones educativas.
Finalmente, concluimos que es necesario (re)pensar practicas, capacitaciones, acciones
educativas para la efectividad/mantenimiento del uso de las tecnologias en el contexto escolar
post-pandémico.

PALABRAS CLAVE: Préctica docente; Tecnologias de la Comunicacion y de la
Informacion; Ensefianza Remota.
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1 INTRODUCAO

Em pleno século XXI, passamos por transicdes que constantemente transformam a
sociedade. Este processo ndo é compreensivel apenas por mudancas relativas ao modo de
pensar, agir e conviver, mas, também, relaciona-se com a evolucdo dos dispositivos que
participam dessas modificagfes. Em outras palavras, entendemos que as transformacgdes

sociais estdo relacionadas as transformacdes tecnoldgicas.

A tecnologia faz parte do nosso dia a dia, sendo indispensavel, fundamental e de certa
forma constitutiva da sociedade contemporanea. Esta que avanga exponencialmente com
inovacBes que nos sobrecarregam de informacgdes e solugbes, requerendo uma continua
atualizacdo no que ha de novo. Surgem novas concepc¢des, novas praticas, ocupacdes, tudo
muda em pouco tempo. No entanto, encontramos em nossa sociedade, que foi até nomeada de
Sociedade da Informacdo® (KOHN; MORAES, 2007), um distanciamento grande quanto ao
uso das tecnologias, principalmente em contextos educacionais, para produzir informagdo e
conhecimento, ou seja, as instituicbes educacionais exibem um desapropriamento das

inovacg0es tecnologicas.

Rodrigues Junior (2014) compreende que o obstaculo para a ndo efetivacdo do uso das
tecnologias no processo educacional se relaciona ao sentimento de despreparo dos professores
frente os usos tecnologicos, visto que “[...] a maioria dos professores ndo foi formada para
ensinar por meio da tecnologia [...]” (p. 5), embasando-se em praticas de ensino com “[...]
paradigmas mais tradicionais e de simplicidade [...]” (ibid.). Além disso, outros elementos
contribuem para a ndo apropriacdo da tecnologia pelas escolas, como falta de infraestrutura, o
despreparo dos docentes e da equipe pedagodgica, como também ““[...] a quantidade de material

inadequada ao porte do colégio [...]” (ibid., p. 6).

Pitombeira (2021) destaca que embora a tecnologia possibilite “[...] abertura de
pensamento por intermédio do acesso e pelo intercambio de informacdes estabelecendo linhas
de interagdo de modo colaborativo e cooperativo [...]” (p. 35), outro obstaculo para a sua ndo

efetivagdo se da ao fato que “[...] sua disseminacéo ndo estd ao alcance de todas as camadas

! Kohn e Moraes (2007) compreendem que a Sociedade da Informaco, “estrutura-se, em primeiro lugar, a partir
de um contexto de aceitacdo global, na qual o desenvolvimento tecnoldgico reconfigurou o modo de ser, agir, se
relacionar e existir dos individuos e, principalmente, propds os modelos comunicacionais vigentes. Nao se pode

separar a informacéo da tecnologia algo que vem sendo remodelado e institucionalizado com os avangos na area
do conhecimento e das técnicas” (p. 02 - 03)
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sociais de maneira democratica, 0 que acaba por deixar, ao mesmo tempo, marcas de inclusdo

e excluséo [...]” (ibid.).

Nesse contexto escolar de obstaculos e desafios, surgiu uma nova enfermidade que, no
ano de 2020, além de requerer uma redefinicdo do modo de viver da populacdo mundial,
reclamou o (re)pensar sobre o uso das tecnologias na escola, a partir da necessidade do ensino
emergencial na modalidade remota. Essa nova realidade é fruto da descoberta do Novo
Coronavirus, comumente conhecido como Covid-19 que, inicialmente, suscitou cuidado e

atencdo e, posteriormente, tornou-se uma pandemia mundial.

Pitombeira (2021) caracteriza o contexto pandémico como:

[...] Um momento Gnico e singular na histéria da humanidade em que o
distanciamento social requer reinvencdes e novas praticas cotidianas em
diversos @mbitos: maior rigor de higiene fundamentado no uso de mascaras,
alcool em gel para higienizar as méos, além do protocolo para lava-las aliado
ao distanciamento social que, por sua vez, passa a exigir a realizacdo de
reunibes online, encontros familiares virtuais, ginastica na varanda com
professor online, live solidaria com artistas famosos, contagdo de historia
online para criangas, artistas desconhecidos apresentando seus dons musicais
em suas varandas, ampliacdo de consumo online, palestras online, live sobre
diversos assuntos no aplicativo Instagram e, por Gltimo, mas ndo menos
importante, aula remota (PITOMBEIRA, 2021, p. 35-36).

No Brasil, muitos foram o0s impactos recorrentes da nova enfermidade, seja pelo
elevado numero de brasileiros mortos, seja pelos efeitos a nivel econdémico, social, cultural,
politico e historico. Na educacdo, os impactos sdo decorrentes da promulgacdo de portarias e
decretos, a nivel nacional, estatual e municipal, que objetivaram a diminui¢do no fluxo das
pessoas e, principalmente, almejando evitar aglomerac@es. A titulo de exemplo, a Portaria n°
343/20, que “[...] dispbe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 [...]” (BRASIL,
2020).

Na prética, os impactos relacionam-se a suspensao das aulas presenciais, como medida
mitigatdria contra a disseminagdo e contagio, e, posteriormente, na migracdo das atividades
educacionais para a realidade do ensino remoto, com suporte da internet, das redes sociais e
dos aparatos tecnologicos. De acordo com a Unesco e a Unicef (BRASIL, 2020), no ano de
2020, encontravam-se temporariamente fora das instituicdes educativas, no mundo, um total

de 91% dos alunos.
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Nessa nova realidade, os 6rgdos educacionais de &mbito nacional, estadual, municipal,
como também gestores e professores das instituigoes escolares buscaram “[...] viabilizar o
estudo domiciliar dos alunos da educacao basica, atraves do uso de plataformas digitais e rede
sociais e da elaboracdo de materiais e aulas ao vivo [...]” (CARVALHO; RIBEIRO, 2021, p.
16). Em outras palavras, buscou-se estratégias adequadas para a aprendizagem por meio da
modalidade remota, apesar dos desafios e limitacoes.

Cordeiro (2020) aponta que reaprender a ensinar e reaprender a aprender foram 0s
desafios encontrados durante o isolamento social, ou seja, profissionais da educacéo e alunos
foram levados a adaptar-se a novos modos, diferentes dos realizados presencialmente. Os
docentes tiverem que ressignificar seu fazer pedagdgico para conseguir ministrar aulas
remotamente e, 0s alunos, reaprenderam novos modos de aprender, desde suas casas, sem 0
contato com os demais colegas e do professor. Em outras palavras,

[...] professores e gestores escolares, publico e privado, da educagdo bésica a
superior, tiveram que adaptar in real time (em tempo real) o curriculo, atividades,
conteidos e aulas como um todo, que foram projetadas para uma experiéncia
pessoal e presencial (mesmo que semipresencial), e transforma-las em um Ensino
Remoto Emergencial totalmente experimental. Fazendo um recorte desse processo,
podemos afirmar que nunca a educacdo foi tdo inovadora. Foi a transformacéo

digital mais rapida que se tem noticia num setor inteiro e a0 mesmo tempo
(ENSINO..., 2020, n.p.).

No tocante ao ensino de Lingua Portuguesa, foco desse trabalho, Carvalho e Ribeiro
(2020) reconhecem a possibilidade e a necessidade de aliar a tecnologia ao ensino de

portugués. Nas palavras dos autores,

[...] Ao se envolver com a leitura e escrita no universo virtual, o aluno pode ampliar
seu acervo de conhecimentos, adquirindo habilidades para construir sentidos a partir
de hipertextos e, dessa forma, desenvolver multiletramentos. Nesse cenario, oS
sujeitos sdo motivados a relacionarem midias distintas, trocarem informacfes e
atuarem como protagonistas de seu desenvolvimento (CARVALHO; RIBEIRO,
2020, p. 23).

No entanto, Farias et al. (2020) demonstram que o ensino de Lingua Portuguesa, na
modalidade remota, foi um impasse para os professores, uma vez que a “[...] a educagao vive
um tempo de incerteza, inseguranca e o professor tem sido obrigado a lidar com todos esses

sentimentos e conciliar a arte de ensinar com a necessidade de se reinventar [...]” (p. 11).

Em outras palavras, para esta nova realidade foi necessaria a preparagdo e formacao
dos docentes para o uso e producdo de tecnologias no contexto educacional, a partir da busca

constante por capacitacdo e formacao para a insercdo das novas tecnologias em suas praticas
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pedagogicas. Jorddo (2009, p. 12, apud. SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016, p. 113) destaca
que
[...] A formacédo do professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida toda.
Sempre surgirdo novos recursos, novas tecnologias e novas estratégias de ensino e
aprendizagem. O professor precisa ser um pesquisador, que busca novas formas de

ensinar e apoiar alunos em seu processo de aprendizagem (JORDAO, 2009, p. 12,
apud SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016, p. 113).

Nesta perspectiva, Silva, Prates e Ribeiro (2016) defendem a importancia dos docentes de
adquirirem habilidades e técnicas para a inclusdo tecnoldgica, uma vez que “[...] esses meios estdo
mais contextualizados com a realidade em que o aluno de hoje vive e, com certeza, vai ser um
fator de motivacao a mais para despertar o interesse do aluno[...]” (p. 113). Para os autores, ja ndo
€ mais interessante um processo de ensino e aprendizagem voltado para o quadro negro, giz e
livro didatico, visto que os alunos estdo inseridos em um mundo virtual, uma realidade alem das
praticas e métodos propostos nas escolas tradicionais. Nas palavras dos autores, “[...] tal ideia
reforca a necessidade que o professor tem de se preparar para receber esse aluno, e de prepara-lo
para a sociedade que o espera[...]” (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016, p. 113).

A partir do exposto, o presente trabalho se prop0s a investigar os impactos da covid-19
e do ensino remoto na pratica pedagogica dos professores de lingua portuguesa em escolas
publicas do municipio de Piranhas, Alagoas. Como objetivos especificos: propomo-nos a
compreender a atuacdo dos docentes no ensino remoto emergencial; investigar os impactos e

os desafios enfrentados pelos professores na pratica docente remota.

Ap0s definir os objetivos da pesquisa, descrevemos brevemente sobre a organizacao
das secOes do presente trabalho: Para iniciar, realizamos uma introducdo sobre o tema e, a
partir disso, apresentamos o objetivo geral e os especificos da pesquisa. Em seguida, na
segunda secdo, discorremos sobre 0s pressupostos tedricos que embasaram a investigacéo,
para isso, arguimos sobre as tecnologias de comunicacdo e informagdo na educagdo. Em
seguida, argumentamos sobre o ensino emergencial remoto no contexto pandémico para, por

fim, discutirmos sobre a formac&o docente e as tecnologias de comunicagao e informacao.

Na terceira secdo, apresentamos brevemente a trajetoria metodoldgica da investigacao.
Para tanto, iniciamos situando a pesquisa no campo da Linguistica Aplicada. Em seguida,
posicionamos a investigacdo nos principios metodologicos do estudo de caso para,
posteriormente, discorrermos sobre o instrumento de coleta e os participantes da pesquisa. Na
quarta secdo, interpretamos os dados coletados no questionério aplicado aos professores do

municipio de Piranhas. E, por fim, tecemos nossas consideracdes finais da pesquisa.
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1. APORTE TEORICO

Nesta secdo, discorremos sobre 0s pressupostos tedricos que embasaram a presente
pesquisa. Para tanto, arguiremos sobre as tecnologias de comunicacdo e informagdo na
educacdo. Em seguida, argumentamos sobre o ensino emergencial remoto no contexto
pandémico para, por fim, discutirmos sobre a formacdo docente e as tecnologias de

comunicagéo e informagéo.

2.1 As Tecnologias de Comunicacgéo e Informacédo na Educacao

Com o advento, popularizacdo e transformagdo tecnoldgica, a sociedade
constantemente vive a insercdo e alcance das Tecnologias de Comunicagdo e Informacéo
(TICs) nos diversos contextos e aspectos da vida, seja nas atividades rotineiras, no ambiente
de trabalho e nas praticas de ensino-aprendizagem (BARTON; LEE, 2015). Esse processo
caracterizado pela integralizacdo das TCIS nas vivéncias e experiéncias dos sujeitos, como
objetivo de facilitagdo das atividades cotidianas, ¢ denominado de ‘“domesticacdo da

tecnologia” (BERKER et al., 2005, apud. BARTON; LEE, 2015, p. 12).

Nesse contexto, muitas sdo as consequéncias sociais advindas das mudancas
contemporaneas produzidas pelas tecnologias digitais. De acordo com Kress (2003, apud.
BARTON; LEE, 2015), sdo quatro os processos de mudanca: 1. relativo as relagdes sociais de
poder, voltadas a abolicdo das hierarquias existentes e a (re)construgdo de novas; 2.
Relacionado as mudancgas econdmicas; 3. Referido as mudancas na comunicacdo, com
valorizagdo da imagem em detrimento da escrita, que se torna modo dominante; 4. Referente
as virtualidades tecnoldgicas, as quais deslocam as midias das paginas de revistas e jornais,

para 0s aparatos tecnologicos.

A modo de conhecimento, utilizamos de Ramos (2008) para caracterizar as TICS
enquanto procedimentos, métodos e equipamentos que sdo utilizados no processo de
informacdo e comunicacdo. Para o autor, seu surgimento relaciona-se ao contexto da

Revolucgéo da Informatica, com desenvolvimento, principalmente, na década de 90.

No contexto brasileiro, e mais especificamente na educacdo publica brasileira, a
insercdo das TCIS passou por varias fases, como afirmado pro Geraldi e Bizelli (2017). A
partir dos estudos de Almeida (2001), os autores demonstram que, em meados dos anos 90,
surge a primeira versdo do Programa Nacional de Informética em Educagdo, com objetivo de

preparar docentes para a utilizacdo da informatica com seus respectivos estudantes, como
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também propunha a criacdo de centros de informatica educativa, com localizagdo nas
Secretarias Estaduais de Educacdo, que seriam responsaveis pela preparacdo de professores e
atendimento dos educandos advindos das escolas publicas no tocante aos uso do computador.
Como resultado, o Programa formou uma pequena escala de professores e, como

consequéncia, ndo teve sua efetivacdo nas salas de aula.

Outro programa proposto pelo Ministério da Educacao foi o Prolnfo, desenvolvido em
1997, que propunha as TCIS como ferramenta de enriquecimento pedagogico nas instituicdes
publicas, com foco no ensino fundamental e médio. Nesse sentido, “[...] esse programa
prioriza a formacdo de professores e educadores em um processo que integra o dominio da
tecnologia, teorias educacionais e pratica pedagdgica com o uso dessa tecnologia
(ALMEIDA, 2001) [...]” (GERALDI; BIZELLI, 2017, p. 117).

Por fim, com a promulgacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacédo
Bésica (2013), decorrente da LDB de 1996, os autores destacam que a correlagdo entre a
organizacao das areas de conhecimentos e as tecnologias, promovem uma inevitavel

[...] associacdo do termo tecnologia de informacdo com informatica, rede de
computadores, Internet, multimidia, banco de dados e demais recursos oferecidos
por essa ferramenta. Todas as outras tecnologias (telefone, rédio, TV, video e
audio), que antes eram utilizadas em separado, hoje foram integradas por meio do
computador e seus periféricos, como cameras de video, impressoras, conexdo a
Internet, leitores e gravadores de discos 6ticos, sistemas de &udio, estagdes de radio

e TV acessiveis via Internet (VEEM; VRAKKING, 2009) (GERALDI; BIZELLI,
2017, p. 118).

Nesse contexto, os autores compreendem que 0S sujeitos sociais sdo usuarios que
vivem e convivem na sociedade da informacdo, apoiando-se no uso intensivo das TCIS.
Sendo assim, h&a uma organizacao social moderna que depende, hoje, da capacidade

[...] de gerar, transmitir, processar, armazenar e recuperar informacdes de forma
eficiente. Por isso, a escola precisa ter oportunidades de acesso a esses instrumentos
e adquirir capacidade para produzir e desenvolver conhecimentos utilizando a TIC.
Isso requer a reforma e a ampliacdo do sistema de producdo e difusdo do

conhecimento, possibilitando o acesso a tecnologia (GERALDI; BIZELLI, 2017, p.
118).

De acordo com Magalhdes (2017), é inegavel o papel fundamental das TCIS na
educagdo, no entanto, ha um grande desafio: “[...] que o uso das TIC atenda as necessidades
dos aprendizes e de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de forma
satisfatoria [...]” (p. 48). Para que haja satisfagdo de todos os envolvidos, a autora compreende

que sdo quatro os fatores essenciais nesse processo: o ambiente escolar; um conjunto de
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competéncias e habilidades dos alunos; a postura do professor frente as TCIS na sala de aula;
as politicas publicas referentes a introducdo e manutencao das TCIS.

O fator ambiente escolar se relaciona a necessidade da utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas nas instituicdes educativas para a construcdo e desenvolvimento dos discentes
nas competéncias/habilidades exigidas na sociedade moderna. Para a autora, é fundamental a
revisdo de praticas antigas, objetivando “[...] um olhar diferenciado para o novo [...]” (ibid., p.
48). Em outras palavras, € transgredir a construcdo da escola na conhecimentos técnicos das
TCIS, contribuindo na preparacdo de sujeitos para uma sociedade cada vez mais digital,
tecnologica, como também “para buscar no ciberespago um lugar para se encontra de maneira
critica, com diferengas e identidades multiplas” (ROJO, 2013, p. 07, apud. MAGALHAES,
2017, p. 48).

O segundo fator refere-se as competéncias e habilidades dos estudantes no tocante a
colaboracdo, inovacdo, criatividade e pensamento critico frente as tecnologias na educacéo,
visto que, de acordo com Rojo (2013, apud. MAGALHAES, 2017), a sociedade vivencia a
era das linguagens liquidas?, exigindo competéncias multiplas. Como desafio a escola atual,
“[...] as préticas atuais devem conduzir ao aluno na construcdo do seu proprio conhecimento,
de modo a torna-lo um cidadao critico e interveniente no mundo[...]” (MAGALHAES, 2017,
p. 49).

O terceiro fator, e de acordo com a autora 0 mais importante de todos, uma vez que
todos dependem dele para o sucesso, relaciona-se a postura docente no uso das tecnologias
nas aulas, a partir das metodologias adotadas que podem, ou ndo, contribuir no
desenvolvimento das habilidades e competéncias dos alunos. Para tanto, segundo a autora, é
fundamental que o professor se aproprie das diferentes linguagens que compdem e circulam
no mundo da midia, visto que “[...] ndo basta simplesmente decifrar codigos, é preciso fazer
uma interpretacdo critica dos conteddos que circulas nos meios de comunicacéol...]”
(MAGALHAES, 2017, p. 49).

E necessario destacar que Magalhdes (2017) ndo intenciona responsabilizar ao

professorado pelo sucesso ou insucesso do uso das TICS na educagdo. Ao contrério, buscou

2 Nas palavras de Magalhdes (2017, p. 48) “o termo liquido foi utilizado pela primeira vez pelo socidlogo
polonés Zygmund Bauman (2001) para caracterizar a modernidade imediata. Ele cunhou o conceito de
“Modernidade Liquida” para se referir ao tempo presente. Para o socidlogo, a metafora do liquido ou fluidez
caracterizam bem as mudangas da sociedade atual por ndo conversarem suas formas por muito tempo”.
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destacar o papel fundamental desses agentes em todo o processo. Além disso, a autora
reconhece que, inevitavelmente, todas as mudancas sociais impactam diversos setores sociais
e, consequentemente, a sala de aula, sendo assim, faz-se necessario que docentes
acompanhem essas mudancas. Por fim, nas palavras da pesquisadora,
[...] Embora seja necessaria a adogdo de novas praticas de ensino, Teruya (2006
apud SAITO e RIBEIRO, 2013), reconhece as limitacdes materiais, como a falta de
equipamentos tecnoldgicos, além de limitagdes humanas enfrentadas pelos
professores, tais quais baixa autoestima causada pelas condi¢Bes precarias em que

trabalham, como a remuneracao salarial baixa, cobrancas sociais diversas, falta de
tempo para uma formag&o continuada, dentre outras (MAGALHAES, 2017, p. 49).

O quarto fator se relaciona as politicas publicas referentes a introducdo e manutencao
das TCIS nas instituicdes educativas, visto que, apesar das tecnologias constituirem o
contexto escolar nas ultimas décadas, “[...] politicas publicas pensadas para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem, a pratica pedagdgica e o contexto escolar ainda
apresentam-se de forma desarticulada[...]” (MAGALHAES, 2017, p. 50). Isso revela um
descompasso socio-escolar “entre teoria e pratica na inser¢cdo de tecnologias nas escolas

publicas” (ibid.).

E salutar destacar que, de acordo com Geraldi e Bizelli (2017), a partir dos estudos de

Bizelli (2013), séo trés os principios que devem orientar as politicas publicas nas sociedades
concretas:

[...] universalizacdo da Educacéo; universalizacdo do acesso as TIC e construcéo da

participacdo na gestdo. Somente o atendimento aos pré-requesitos esbogados pode

permitir 0 acesso e a apropriacdo sobre 0s meios que permitam o exercicio da

liberdade na busca pelos interesses individuais e acima deles aos interesses cidadaos
(GERALDI; GIZELLLI, 2017, p. 122).

Por fim, apds discorrer sobre os quatro fatores que contribuem para a satisfacdo
escolar no uso das TCIS, a autora destaca a necessidade do empenho conjunto de todos os

envolvidos e fatores no processo educacional para que aconteca a incluséo digital.

Ap0s discorrer brevemente sobre as tecnologias de comunicacdo e informacéo na
educacgdo, discorreremos sobre o ensino emergencial remoto, uma nova realidade social

devido a pandemia da covid-19.
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2.2 O ensino emergencial remoto

A pandemia da Covid-19 proporcionou novos modos de viver em sociedade, como
também no campo da Educacdo. Essa nova realidade requereu praticas em busca da adocdo de

estratégias de enfrentamento da enfermidade, entre elas, o distanciamento social.

Devido a isso, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS) ganharam mais
notoriedade e mais espaco no contexto académico, uma vez que as instituicbes educacionais
precisaram se adaptar a novos modos de ensinar e prender, “[...] com vistas a ressignificar
seus processos pedagogicos, principalmente, em relagdo a transicdo da modalidade presencial,
substituida mesmo que, temporariamente, pela online[...]” (OLIVEIRA; CORREA; MORES,
2020, p. 6). Essa substituicdo temporaria do ensino presencial pelo remoto se deu, de modo
online, a partir da media¢do por computadores ou dispositivos moveis, tais como: aparelho

celular, notebooks, tablets, ipads.

Moreira e Schlemmer (2020, p. 08, apud. OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020. p.
06) definem o ensino remoto como “[...] modalidade de ensino ou aula, que pressupde 0
distanciamento geografico de professores e estudantes [...]”, com o objetivo de “[...] suprir a
emergéncia da falta de aulas presenciais, atendendo a necessidade do aluno, a fim de que se
possa estudar e se manter ativo, mesmo estando o professor e o aluno cada um na sua casa
[...]” (OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020, p. 06-07).

No mais, de acordo com Moreira e Schlemmer (2020, apud. OLIVEIRA; CORREA,;
MORES, 2020) o processo de ensino se centra no conteGdo, com comunicagio
predominantemente bidirecional, onde o docente ministra a aula a partir de videoaulas ou
exposicdes por meio de sites com web conferéncia. Além disso 0s autores apontam que “[...]
em algumas versdes, 0 ensino remoto ou aula remota assemelha-se ao ensino a distancia do
século passado, realizado por correio, radio ou TV, tendo o acréscimo de TD, em rede [...]”
(p. 09, apud. OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020, p. 07).

Behar (2020) destaca a importancia de, no contexto pandémico, diferenciar os sentidos
atribuidos aos termos ensino remoto emergencial e educagéo a distancia, visto que ndo podem
ser compreendidos como sinénimos. De acordo com a autora, embora o termo remoto se
relacione ao distanciamento geografico, ao ser atrelado ao ensino, torna-se modalidade na
qual professores e estudantes, por meio de decretos, estdo impedidos de frequentarem

fisicamente as instituicdes educativas, devido a necessidade de evitar a propagacdo e
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disseminacdo do novo virus. Além disso, “[...] € emergencial porque do dia para a noite 0
planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado[...]” (BEHAR,
2020, n. p.).

No processo de ensino-aprendizagem no ensino remoto, a autora caracteriza-o como:
ocorrida em um tempo sincrono, continuando/prosseguindo com os principios propostos pelo
ensino presencial, a partir de videoaulas, aulas expositivas através de sistemas de
webconferéncias, com atividades continuas durante a semana, realizadas em um ambiente
virtual de aprendizagem, de forma assincrona; a presenca fisica dos participantes, professores
e alunos, ¢ substituida por uma presenga digital online nas aulas. Nas palavras da autora, “[...]
o que se chama de ‘presenca social’[...]” (ibid.); no fazer docente, os professores aprenderam

[...] mais do que nunca a criar aulas online, testando, errando, ajustando e se
desafiando a cada dia. Cabe enfatizar que as atividades remotas emergenciais nao
580 sO videoaulas. Nesse tipo de atividade, o professor tem que participar ativamente
do conteldo, interagindo ao vivo com seus alunos e organizando tarefas para serem

realizadas e postadas ao longo da semana na plataforma selecionada pela institui¢do
(BEHAR, 2020, n. p.).

No tocante ao ensino a distancia, a autora compreende-o como modalidade onde a
mediacdo didatico-pedagdgica acontece por meio da utilizacdo das TDICs, ou seja, nos
processos de ensino-aprendizagem, tutores, professore e estudantes desenvolvem as “[...]
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Ela possui um modo de funcionamento
com uma concepcao didatico-pedagdgica propria. Esta abrange contetdos, atividades e todo

um design adequado as caracteristicas das areas [...]” (BEHAR, 2020, n. p.)

Na mesma perspectiva que Behar (2020), Silva, Sousa e Menezes (2020) apontam a
necessidade de distanciar os termos ensino remoto, ensino a distancia e de ensino hibrido que,
embora possuam em comum o uso das tecnologias para aprendizagem, sdo modalidades
distintas. Para os autores, ensino hibrido esta constituido por sua dupla jornada de
aprendizagem, ou seja, uma parte da carga horaria é realizada de forma online e a outra parte
de modo presencial, em espaco fisico. O ensino a distancia estd caracterizado por seu carater
flexivel, no que tange a0 modo e formato de aplica¢do do processo educacional, ou seja, “[...]
por exemplo: pode haver um contato virtual entre docente e discentes; ou pode ndo haver
interacdo nenhuma entre discente-docente e discente-discente, no qual essa interacdo pode ser
intermediada por um tutor a distdncia ou presencial (MORAN; VALENTE, 2015) [...]”
(SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020, p. 300).
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A partir dos estudos Arruda (2020), os autores destacam que 0 ensino remoto
emergencial se destaca pela necessidade de interacdo exigida entre os participantes do
processo de ensino-aprendizagem, ““[...] fazendo uso, quase sempre, de plataformas on-line, na
qual ambos estdo disponiveis simultaneamente, no qual também pode ser disponibilizado
materiais, como videos e outros arquivos, aos discentes, se assim for necessario [...]” (SILVA;
SOUSA; MENEZES, 2020, p. 300).

Neves, Assis e Sabino (2021) reconhecem que, na historia da educacdo mundial, a
pandemia da covid-19 ocasionou a maior interrupcéo dos processos de ensino-aprendizagem,
principalmente quando o cenario se relaciona aos alunos socialmente vulneraveis. No Brasil,
esse contexto se agravou “[...] devido a heterogeneidade da rede escolar e de seus integrantes,
ainda se convive com estrutura e competéncias deficientes para a implementacdo do ensino
remoto[...]” (p. 02). Ao citarem os dados da UNESCO (2021), os autores apontam que

[...] a conectividade & Internet € um né critico do panorama digital brasileiro e 0 seu
acesso, no Brasil, apresenta distor¢cdes preocupantes. Em consequéncia, na area
urbana, 35% dos domicilios ndo dispdem de conexdo e, na zona rural, essa
percentagem sobe para 66%. Na regido Nordeste, sem diferenciacdo de area urbana

ou rural, 51% dos domicilios estdo desconectados (NEVES; ASSIS; SABINO, 2021,
p. 02).

Nesse contexto, como discutido por Costa e Nascimento (2020), o ensino remoto
evidenciou as desigualdades sociais que pareciam estar camufladas. Os aspectos visiveis
foram: a desigualdade social, tecnoldgica e econdmica. No tocante a educagao, “[...] a perda
da interacdo presencial e direta entre alunos e professores ressignificou a consciéncia social

tdo importante em meio escolar [...]” (p. 02).

Dessarte, 0s autores reconhecem o0 ensino remoto como melhor proposta para a
continua¢do e desenvolvimento das atividades escolares e, assim, minimizar “[...] 0 atraso e as
dificuldades dos alunos no retorno as aulas presenciais [...]” (ibid.). Desde modo, para que as
praticas educacionais sejam significativas e as dificuldades minimizadas, “[...] se faz
necessario uma grande parceria e colaboracdo de todos os envolvidos no processo
educacional. E essencial que gestdes, escolas, familias e toda a comunidade escolar se
apoiem e se sintam parte integrante no processo [...]” (COSTA; NASCIMENTO, 2020, p. 02).

Silva, Sousa e Menezes (2020), como os autores discutidos anteriormente, também
apontam problemas relacionados a efetivagcdo do ensino remoto na educacéo brasileira, mais

especificamente no contexto da educagdo basica. Para 0s autores, os problemas estéo
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relacionados, inicialmente, pelo acesso a essa modalidade, ou seja, pela falta de preparo
estrutural, operacional e econdmico por parte dos participantes do processo de ensino-
aprendizagem, visto que, nem sempre, pais e alunos “[...] podem arcar com as despesas de

internet e aparelhos eletrénicos para o ensino digital [...]” (p. 300).

Por conseguinte, outro problema se relaciona “[...] a adesdo descontinua dessa
modalidade no pais [...]” (ibid.). Ao analisar dados disponibilizados por pesquisas realizadas
pelo Centro de Inovacao para a Educacéo Brasileira, os autores observaram “[...] que algumas
esferas estaduais e municipais aderiram a esse formato, dando continuidade ao ensino, outras
ndo manifestaram interesse algum, fazendo com que discentes de diferentes niveis fiqguem
sem estudar por todo esse tempo (CIEB, 2020) [...]” (SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020, p.
300).

Outrossim, outros fatores que dificultam a efetivacdo da modalidade remota, no que
tange aos alunos, séo:
[...] uma internet de péssima qualidade, isso quando a mesma é existente; meios de
acesso limitados; falta de equipamentos minimos; pouca familiaridade com
tecnologias de ensino, ocasionando a baixa eficiéncia de aprendizagem, tanto pelo
discente, quanto pelo docente; falta de um espaco adequado e saudavel para o

cumprimento das obrigacBes escolares ou académicas, entre outros fatores
associados aos anteriores (SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020, p. 311).

Por fim, no tocante aos problemas relacionados a atuacdo docente nesse contexto,
segundo o portal da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), a nova
realidade proposta pela pandemia da covid-19 demonstrou o despreparo dos professores para
0 uso tecnoldgico e, consequentemente, para as aulas remotas. Esse fato demonstra a
necessidade de um maior dominio do professorado a respeito das tecnologias e, para tanto,
carecem de capacitacdo. Em outras palavras,

[...] O professor precisa ter ndo s6 fluéncia digital, mas entender as contribui¢ées
que as tecnologias trazem para 0s processos de ensinar, aprender e desenvolver o
curriculo para poder discernir qual tecnologia usar em cada situagdo. E como as
tecnologias estdo em continua evolugdo, esse professor terd de ter o

desenvolvimento profissional. Ou seja, aprendizagem ao longo da vida (PORTAL
SBPC, 2020).

Apds discutirmos brevemente sobre o ensino emergencial remoto, suas caracteristicas
e problemas/desafios para a sua efetivacdo no contexto pandémico no Brasil, a seguir,
arguiremos sobre a formacdo docente e as Tecnologias Digitais de Informacdo e

Comunicagéo.
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2.3 Professores e as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao.

Diante de tantos avancos tecnoldgicos, como também dos seus impactos constantes na
sociedade moderno, percebe-se a necessidade de uma educacdo que ndo s6 acompanhe essas
novas tecnologias, mas que esteja aberta a nova realidade, estruturando escolas e preparando
professores para interagir com uma nova gera¢ao mais atualizada e mais informada, que tem

acesso constante com os mais variados meios de comunicagéo.

Nesse contexto, no qual as criangas e jovens sdo nativos digitais, ou seja, nasceram ou
cresceram perpassados pelas tecnologias nas mais diversas praticas sociais, as instituicoes
educacionais precisam transpor os espacos voltados a simples transmissdo de contetdo, que
“[...] ndo traz resultados satisfatorios para a educacéo [...]” (ALBUQUERQUE, 2020, p. 08),
para ambientes que preparam todos os agentes ¢ atores envolvidos na educacdo, para “[...]
viverem na sociedade do conhecimento e isso sO é possivel quando se proporciona a esses

sujeitos aprendizagens através das TDIC [...]” (ibid.).

Nesse sentido, o docente desempenha papel primordial no processo e, assim, “[...] é
exigido do professor um planejamento sistematizado e embasado, além de que ele mesmo se
torne usuério das ferramentas disponiveis na internet, sendo esse o primeiro passo para se
conhecer o que esta utilizando [...]” (ALVES, 2020, p. 7). No entanto, de acordo com Moran
(2013, apud. ALVES, 2020), a escola e seus atores continuam organizados em uma

perspectiva conversadora.

Nessa realidade tecnol6gica, o professor, que até entdo esta localizado no centro do
processo de ensino-aprendizagem, deve abrir-se a ambientes formativos onde haja a
aprendizagem colaborativa e participativa, no qual o aluno assume papel central. Dessa forma,
“[...] sdo atribuidos novos desafios a figura do professor, quando o mesmo passa de
transmissor do conhecimento para o guia/mediador dos estudantes, provocando neles a
esséncia de investigar e criar, resultando assim na incorporacdo do uso das TIC na sala de aula
[..]” (ALVES, 2020, p. 9).

Contudo, Lima (2014), citado por Alves (2020) aponta que, ao investigar acerca de
novas formas de ensinar, professores ainda estdo presos aos recursos tradicionais existentes
nos ambientes escolares, ou seja, papel, lapis, tesoura, cola, entre outros, para fundamental e
desenvolver suas praticas docentes. Sendo assim, o0s profissionais ndo

compreendem/percebem a necessidade da insercdo de novas ferramentas em suas praticas.
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Além disso, Lima (2014, apud. ALVES, 2020) observou “[...] que os professores se
mostraram mais confiantes em usar aparatos que j& faziam parte da estrutura escolar, embora

usassem aparelhos tecnologicos fora da escola [...]” (ALVES, 2020, p. 9).

Prensk (2001, apud. SILVA; SERGIO, 2021) define esses educadores como
“imigrantes digitais”, ou seja, aqueles que, por ndo terem nascido no mundo digital, foram
obrigados a se inserirem nesse universo tecnoldgico, devido as demandas sociais. Como
consequéncia, hd uma resisténcia frente as tecnologias, visto que, “[...] além de terem que
criar novas metodologias e praticas de ensino ndo tem a mesma facilidade no uso de
dispositivos eletroeletrénicos que os nativos digitais [...]” (SILVA; SERGIO, 2021, p. 91).
Assim sendo, hd um grande abismo entre os educadores (imigrantes digitais) e os discentes
(nativos digitais), consequentemente, “[...] ha a necessidade de um esforco principalmente por
parte dos Professores em conhecer e aprender a usar 0s recursos tecnoldgicos dentro do

ambiente escolar [...]” (ibid., p. 92).

Diante do exposto, € necessario discutirmos a respeito da formagdo docente, uma vez

que esta esta contida na LDB de 1996, no titulo VI e comporta 7 artigos (BRASIL, 1996),
que, no artigo 61, discorre que

[...] a formacéo dos professores terd fundamentos, como a associacdo de teoria e

prética e 0 aproveitamento da formacdo e experiéncias obtidas em outras redes de

ensino e atividades para que atenda aos objetivos, as diferentes modalidades da

educacdo e as diversas etapas de desenvolvimento dos estudantes (ALVES, 2020, p.
10).

No mais, de acordo com Alves (2020), é necessario considerar que a profissao docente
estd, hd muito tempo, perpassada por desafios advindos de demandas sociais, culturais e
econdmicas urgentes, “[...] sendo possivel verificar que, dentre essas necessidades, hd também
0 desafio que € posto pelas tecnologias [...]” (p. 10). Sendo assim, faz-se necessario
formacdes que repensem as metodologias de ensino e novos parametros para 0 processo de
ensino-aprendizagem com o suporte das TICs, de modo a “[...] alcangar novas competéncias,
uma vez que os profissionais da educacgdo estdo partilhando o ambiente da sala de aula com

celulares e internet [...]” (ibid.). Deste modo,

[...] o professor precisa conhecer as ferramentas tecnoldgicas para além de ler e
digitar, sendo, por tanto, digitalmente letrado. Ademais, hd que descobrir as
multiplas possibilidades de que dispde a partir desse arsenal de artefatos e
informagdes no sentido de incorpora-los a seus planejamentos e as suas praticas
(MARTINS, 2017, p. 49).
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Nesse sentido, ndo basta a insercdo da tecnologia digital no ambiente escolar, mas, sim, é

preciso a formacgéo docente de sujeitos letrados digitalmente.

Letramento Digital, de acordo com Mercado (2014), é a proficiéncia na construcdo de
conhecimentos a partir do emprego estrategico das Tecnologias, para informacdo e
conhecimentos. Além disso, o0 autor descreve algumas competéncias relacionadas ao
letramento digital, s&o elas:

[...] utilizar ferramentas de TIC para procurar, encontrar, identificar, reconhecer a
informacdo desejada; saber como coletar ou recuperar informagdes em ambiente
digital, capacidade de desenvolver estratégias de busca para localizar informacéo de
uma ou mais fontes; gestdo, organizagdo de informacdo e conhecimento novos ao

adaptar, desenhar, editar, inventar, ou representar informacdo e conhecimento a
varios individuos e/ou grupos (MERCADO, 2014, p. 58).

Além disso, a partir dos estudos de Alava (2012), Mercado (ibid.) aponta que as
competéncias digitais englobam:

[...] Os saberes informacionais (pesquisar e dominar os fluxos de informagdes)
saberes tecnoldgicos (dominar as tecnologias e compreender 0s conceitos
subjacentes), saberes criativos (saber ser criativo e inovador numa cultura digital),
saberes estratégicos (pensamento critico, resolucdo de problemas e tomada de
decisBes), saberes de cidadania (ética, respeito pelo préximo, atitude de cidadania
ecoldgica na era digital) e saberes em comundutica (trabalhar em equipe, cooperar,
colaborar, saber interagir em comunidade) (MERCADO, 2014, p. 58).

Em termos ideais, os professores, ao se tornarem letrados digitalmente, adotam em sua
pratica docente as ferramentas tecnoldgicas, ndo como uma maquina, mas como instrumentos
gue produzem/desenvolvem ambientes significativos no processo de ensino-aprendizagem,
voltados “[...] a ensinar o aluno a aprender por meio de a¢Bes continuadas, ndo restringindo a
sala de aula tradicional [...]” (PEREIRA, TARCIA, SIGULEM, 2004, apud. MAGALHAES,
2017, p. 53), “[...] cabendo ao professor transformar tais ferramentas em importantes recursos,
por meio de um planejamento consistente, com a utilizacdo de estratégias diversificadas e
significativas que venham a contribuir com o ensino e a aprendizagem [...]” (MARTINS,
2017, p. 49-50).

Ap0s discutirmos brevemente 0s pressupostos tedricos que embasaram a pesquisa, a

seguir, discorreremos sobre a metodologia e os participantes da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Na presente secdo, apresentaremos brevemente a trajetoria metodoldgica da
investigacdo. Para isso, iniciaremos situando a pesquisa no campo da Linguistica Aplicada.
Em seguida, posicionamos a investigacdo nos principios metodoldgicos do estudo de caso
para, posteriormente, discorrer sobre o instrumento de coleta e o0s participantes da pesquisa.

3.1 Linguistica Aplicada

A pesquisa se insere no campo da Linguistica Aplicada que, de acordo com Moita
Lopes (2006), ¢ uma area que “[...] considera a centralidade das questdes sociopoliticas e da
linguagem na constituicdo da vida social e pessoal [...]” (p. 22). Deste modo, a LA néo se
baseia na aplicacdo de Teorias Linguisticas, a partir da realizacdo de préaticas laboratoriais
para generalizagdes universais. Nesse sentido, “[...] ndo cabem aos linguistas aplicados
realizarem — 0 ndo deveria ser a proposta atual — a aplicacdo em LA, tampouco a descri¢édo de
conceitos, mas, sim, o tratamento de inquietacGes de relevancia social permeadas nas e pelas
praticas de linguagem [...]” (MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 26).

Nesta perspectiva, Kleiman (1998, p. 55, apud. MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 27),

caracteriza a area como:

[...] A LA se caracteriza pela expansdo dos dados que estuda, das disciplinas fonte e
das metodologias, em funcdo da necessidade de entendimentos dos problemas
sociais de comunicacdo em contextos especificos (0 seu objetivo abrangente) que
procura resolver (o seu objetivo abrangente).
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Nesse sentido, A Linguistica Aplicada ndo se situa em um vacuo social, focada apenas
no contexto de aplicacdo e desumanizagdo os sujeitos da vida socio-politico-histérico-cultural,
propiciando “[...] na manutencdo das injusticas sociais ao nao situar seu trabalho nas
contingéncias e vicissitudes socio-histdricas e ao ndo se indagar sobre os interesses a que seu
trabalho serve [...]” (MOITA LOPES, 2006, p. 21). Ao contrério, trabalha para que se

[...] contemple outras historias de quem somos ou outras formas de sociabilidade
que tragam para o centro de atencdo vidas marginalizadas do ponto de vista dos
atravessamentos identitarios de classe social, raca, etnia, género, sexualidade,
nacionalidade, etc. Esse percurso parece essencial, uma vez que tais vozes podem
ndo sO apresentar alternativas para entender 0 mundo contemporaneo como também
colaborar na construcdo de uma agenda anti-hegemonica em um mundo globalizado,

ao mesmo tempo em que redescreve a vida social e as formas de conhecé-la
(MOITA LOPES, 2006, p. 27).

Outra caracteristica fundamental é que a area busca dialogar com os demais campos do
conhecimento, uma LA inter/transdisciplinar, “[...] na qual as multiplas disciplinas colaboram
com o estudo em uma situacdo dinamiza de fluidez em que a linguagem é construida e que,
dessa forma, compde-nos [...]” (MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 21).

Nesse contexto, sdo quatro os pontos reveladores sobre 0 modo de producéo de
conhecimento inter/transdisciplinar da LA, a partir dos estudos de Moreira Junior (2016): o
contexto da realizagdo, ou seja, “[...] € o problema que determina as disciplinas que irdo
orientar o estudo, ndo o contrério [...]” (p. 28); o conhecimento tedrico e pratico, ou seja, “[...]
devido a natureza transdisciplinar deste modo de investigacao, a teoria informa a pratica e a
pratica informa a teoria [...]” (GILBBONS et al., 1995, apud. MOREIRA JUNIOR, 2016, p.
107); a organizagdo do conhecimento, quer dizer, “[...] 0 interesse do estudo estd no
problema, ndo em instituicdes [...]” (MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 28); e, por altimo, a

responsabilidade social e reflexao, isto significa, o impacto da area com o social.

Apds situarmos a pesquisa no campo da Linguistica Aplicada, faz-se necessario

discorrer sobre a metodologia adotada na investigagéo.

3.2 Estudo de Caso

Para a presente pesquisa, adotamos como abordagem metodoldgica o estudo de caso
que, segundo Chizzotti (2010), é uma “[...] caracterizacdo abrangente para designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios
€asos [...]” (p. 102) com o intuito da organizagdo de um relatorio ordenado e critico ou de uma

avaliacdo analitica de uma experiéncia, possibilitando uma tomada de decisdes ou propor agdo
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transformadora ao seu respeito. O caso investigado assume o valor de unidade significativa do
todo sendo suficiente para a fundamentacdo de um julgamento fidedigno, como também para

indicar intervencao.

Branski, Franco e Lima Jr (2010) compreendem o estudo de caso como metodo de
pesquisa que geralmente adota dados qualitativos, que sdo coletados em eventos reais,
objetivando “[...] explicar, explorar ou descrever fenémenos atuais inseridos em seu proprio
contexto. Caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um
unico objeto, fornecendo conhecimentos profundos [...]” (p. 01). Para tanto, se faz necessario
cumprir cinco etapas: delineamento da pesquisa, momento da escolha do tema/objeto da
pesquisa; desenho da pesquisa, composto por quatro aspectos “[...] validade externa,
confiabilidade, validade do constructo e validade interna [...]” (p. 02); preparagdo e coleta de
dados, momento onde o pesquisador levanta e analisa as informacdes acerca do caso e,
posteriormente, a efetiva coleta de dados; analise dos casos e entre 0s casos; e elaboracdo dos
relatérios. De acordo com os autores, as duas Ultimas ocorrem paralelamente, ndo podendo

serem isoladas.

Na concepcao desenvolvida por Stake (1996, apud. MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 33),
trés sdo os tipos de estudo de caso: o intrinseco, o coletivo e o instrumental. Na compreensao
de Moreira Junior (2016, p. 33), “[...] o primeiro tipo estd interessado em estudar um caso
particular que em si mesmo esta o interesse da investigacdo. Ja o segundo tipo se estender a
andlise de varios casos que, comparativamente, sdo estudados [...]”. Para sintetizar o terceiro
tipo, Moreira Junior (ibid.) recorre a Stake (1995), quando este afirma que

[...] estudo de caso instrumental se refere quando um caso é examinado para
fornecer introspec¢do sobre um assunto, para proporcionar conhecimento sobre algo

que ndo é exclusivamente o caso em si, ou seja, podera facilitar a compreensao de
algo mais amplo (apud MOREIRA JUNIOR, 2016, p. 32).

Em suma, situamos a pesquisa na abordagem qualitativa, pautando-nos em situagdes
de uso real e contextualizado da lingua, no qual os resultados nédo séo alcancados por meio de
procedimentos estaticos ou exclusivamente quantitativos, considerando a realidade constituida
e construida nas préaticas e interacfes sociais e valorizando o papel dos pesquisadores, 0
trabalho de campo, a estratégia indutiva e os resultados descritivos como produto (DUARTE;
MACHADO; MATQOS, 2013).
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Discorrido brevemente sobre a metodologia de estudo de caso, apresentaremos, a
sequir, os participantes/entrevistados e o0 contexto da pesquisa.

3.3 O contexto e os participantes da pesquisa.

A coleta de dados aconteceu no municipio de Piranha — Alagoas, localizado na regido
do Sertdo Alagoano. De acordo com a pagina da Prefeitura de Piranhas®, a cidade esta
formada por cerca de 25 mil habitantes, com 134 anos de existéncia. Além disso, 0 municipio
é considerado um dos tesouros histdricos do Sertdo de Alagoas.

Devido ao contexto pandémico e a necessidade do distanciamento social, a coleta de
dados deu-se através da aplica¢do de um questionario online, produzido pelo Google forms. O
formulério teve por objetivo investigar os impactos da covid-19 no processo de ensino-
aprendizagem de Lingua Portuguesa em escolas publicas do municipio, como também na
pratica pedagogica dos professores da matéria. Para tanto, o questionario foi formado pelas
seguintes perguntas: 1. Nome?; 2. Idade?; 3. Escola(s) de atuacdo?; 4. Atuou na modalidade
remota durante a pandemia da covid-197?; 5. Quais metodologias foram utilizadas?; 6. Como
vocé avalia sua atuacdo nesse periodo? Justifique sua resposta.; 7. Vocé avalia que o
processo de ensino-aprendizagem de portugués foi satisfatorio nessa realidade? Justifique.;
8. Quais os impactos do ensino remoto e da pandemia no seu fazer docente?9. Vocé se sentia
preparada(o) para atuar nesse novo modelo de ensino, o ensino remoto?; 10. Em sua
formagao, aspectos como usos das novas tecnologias foram

estudados/discutidos/aprendidos? Justifique.

Os participantes da pesquisa foram 5 professoras e professores’ que atuaram em
escolas do Municipio de Piranhas, durante o contexto pandémico, no formato de ensino
remoto. Sdo elas/es: Maria®, 42 anos, professora da Escola lvan Fernandes Lima; Pedro, 23
anos, professor do Colégio de Educacdo Basica Mddulo Saber; Paula, 26 anos, docente da
Escola Rural Dom Antdnio Brandao; José, 30 anos, docente do Colégio Mddulo Saber; Rita,

idade nédo informada, professora da Escola Ivan Fernandes Lima.

¥ Acesso em: prefeitura.piranhas.al.gov.br
* O questionario foi submetido a alguns professores, mas, infelizmente, apenas 5 responderam o formulério.

® Utilizamos nomes ficticios para manter em sigilo a identidade dos participantes da pesquisa.
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Nesta secdo, argumentamos sobre a Linguistica Aplicada, campo que situamos a
minha pesquisa, como também apresentamos 0s pressupostos da abordagem metodoldgica
estudo de caso. A partir disso, discorremos brevemente sobre o contexto da pesquisa, 0
instrumento de coleta e os participantes. Na secdo seguinte, desenvolveremos a interpretacéo

dos dados coletados.

4 INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo, realizamos as interpretagdes dos dados coletados por meio da aplicacéo
de um formulario online para professores de lingua portuguesa que atuaram em escolas do
municipio de Piranhas-AL, durante a pandemia da covid-19. Para uma melhor organizacéo e
clareza, os gestos interpretativos estardo divididos em subsecdes, a partir das perguntas

aplicadas aos docentes.

4.1 Quais metodologias foram utilizadas nas aulas remotas?

A primeira pergunta objetivou compreender quais foram os métodos adotados pelos
professores para a producdo/ministracdo/organizacdo das aulas de Lingua Portuguesa na

modalidade remota. A seguir, tabela com as respostas coletadas:

Tabela 1: Pergunta: Quais metodologias foram utilizadas?

Maria: Whatsapp, Meet entre outros.

Pedro: Gamificagdo, sala de aula invertida, aulas expositivo-didlogadas, aulas
explicativas
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Paula: Roteiros de atividades e video conferéncia

José: Uso de slides, filmes, séries, jogos (gamificacdo), ebooks, videos,
audiobooks. Esses sdo alguns recursos para trazer conceitos e exemplos nas aulas
(expositiva, invertida, interativa).

Rira: Uma metodologia mais tecnoldgica tendo como base a Internet para uma
melhor adequag&o ao atual momento.

Fonte: Autora, 2022.

A partir das respostas dos docentes, identificamos a adocdo de metodologias ativas
(MAs) como proposta para o contexto educacional atual, tais como a aplicagdo de iniciativas
como Gamificacdo — a aprendizagem baseada em conceitos relacionados a jogos — e a sala de
aula invertida — na qual sdo enviados os contetidos antes das aulas para que o aluno possa
estudar em seu tempo livre. Ao utilizar desses métodos, acreditamos que 0s professores se
engajaram em busca de propostas que contribuissem para o0 desenvolvimento da
aprendizagem a partir de habilidades que, possivelmente, ndo costumavam/costumam exercer
no ensino presencial. Nesse contexto, essas metodologias objetivam

[...] incentivar os alunos para que aprendam de forma autdnoma e participativa, a
partir de problemas e situacdes reais. A proposta é que o estudante esteja no centro

do processo de aprendizagem, participando ativamente e sendo responsavel pela
construcdo de conhecimento (GAROFALO, 2018, n.p.).

Sendo assim, ao tentarem diversificar os métodos adotados para a ministracdo das
aulas, compreendemos que 0s docentes propuseram praticas que pudessem flexibilizar a
aprendizagem, como também contribui para a formacdo de alunos protagonistas do seu
processo de ensino, pois as MAs tem o foco no aluno, ndo mais no professor, como em

modelos tradicionais.

4.2 Como vocé avalia sua atuacao nesse periodo? Justifique.

As duas questbes seguintes tinham como objetivo compreender a avaliagdo dos
docentes sobre a sua pratica nas aulas remotas, desde uma prética autorreflexiva. Para tanto,
solicitamos, inicialmente, uma avaliacdo sobre a atuacdo em: 6timo, bom, regular e ruim; e,

em seguida, requirimos justificativas para questdo proposta.

Gréfico 1 — Autoavaliacdo sobre a atuacao nas aulas.
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mOtimo mBom ®mRegular ®Ruim

Fonte: Autora, 2022.

O gréfico revela que, embora os professores tiveram que se reinventar devido a
pandemia da covid-19, o ensino remoto e os diversos obstaculos encontrados nessa nova
realidade social, as atuagBes foram consideradas boas, em sua maioria, ou regulares. E salutar
destacar que nenhum dos entrevistados reconheceu a atuacdo como ruim. Em seguida,

apresentamos as justificativas para as respostas da autoavaliacéo:

Tabela 2: Pergunta — Justificativa para a autoavaliagdo da atuacdo.

Maria: Desempenho meu papel como tinha que ser. Me planejei, criei estratégias
para alcangar 0s meus objetos e dos alunos. Me organizei de fato para que a
educacdo acontecesse de fato. Claro, nem tudo saiu perfeito! Mas, para mim foi
satisfatorio os resultados.

Pedro: Foi boa, porque conseguia manter a atencdo do alunado para as questdes
trabalhadas.

Paula: Limites de recursos e pouca experiéncia profissional

José: Poderia ter usado 0 mesmo recurso de varias maneiras.

Rita: Pois consegui que os alunos compreendessem os assuntos abordados.

Fonte: Autora, 2022.

As respostas justificam a autoavaliacdo positiva a partir de suas praticas docentes e da
aprendizagem dos alunos. Nesta perspectiva, compreendemos que os professores conseguiram
conciliar o conhecimento tedrico-metodolégico da area e o conhecimento tecnoldgico para
criar/pensar novas formas de ensinar. Sendo assim, observamos nas narrativas o fazer docente

voltada a superacdo dos desafios encontrados, a partir da constante autorreflexdo dos
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professores como prética para possibilitar novos modos de atuagdo para a aprendizagem dos

alunos, como exposto no comentario de Maria.

Além disso, os comentarios relacionam a avaliacdo positiva a questdes referentes aos
alunos, principalmente no tocante a sua aprendizagem. Nesse sentido, compreendemos um
fazer docente preocupado em identificar as necessidades e possibilidades para a realidade e
aprendizagem dos alunos. Por conseguinte, revela nos professores atitudes de envolvimento e
estimulo aos participantes que, como descrito anteriormente, sdo protagonistas no processo de

ensino-aprendizagem, despertando, assim, a corresponsabilidades de todos.

No entanto, é salutar destacar que identificamos discursos relacionados aos desafios
encontrados nesse processo, como exposto por Paula, que podem possibilitar inseguranca,
desconforto e dificuldades na atuacdo cotidiana na sala de aula. Esses elementos contribuiram,

de acordo com a entrevistada, para uma andlise regular de sua pratica.

4.3 Quais os impactos da pandemia e do ensino remoto na sua préatica docente?

Para continuar a compreensdo da atuacdo dos entrevistados no contexto pandémico,
questionamos aos professores sobre os impactos sofridos em suas préaticas docentes no tocante

a pandemia e 0 ensino remoto.

Tabela 3: Pergunta - Quais os impactos do ensino remoto e da pandemia no seu fazer docente?

Maria: O psicolégico.

Pedro: O cansago em se desdobrar para planejar aulas vistas com atipicas e que o
alunado fosse inserido a elas.

Paula: O maior desafio é existir alunos sem habilidades de leitura e escrita.

José: Ser mais criativo.

Rita: Um ensino sem muita base de apoio para algumas instituicdes de ensino.

Fonte: Autora, 2022.

Ao observar as respostas, observamos que muitos foram os impactos sofridos na
pratica docente no contexto pandémico. Impactos relacionados ao psicoldgico, cansaco,
criatividade, entre outros. Mediante o exposto, observamos que dois entrevistados revelam os
impactos dessa nova realidade no psicolégico e na saude fisica e emocional dos profissionais

— comentarios de Maria e Pedro, sendo assim, a covid-19 “[...] irrompe de forma abrupta para
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nos lembrar da fragilidade humana [...]” (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020, p.
02).

O adoecimento psiquico e emocional do professor, ja era conhecido socialmente, visto
as elevadas incidéncias em diversos estados do Brasil (SOUZA et al., 2021). Ou seja, ja
carecia de atencdo e preocupacdo antes mesmo da pandemia. No entanto, concordamos com
Souza et al. (ibid.) quando afirmam que

[...] As dificuldades desencadeadas pela inseguranca que a pandemia mundial gerou
nas pessoas, somadas as demandas de transformar as pressas o ensino presencial

em ensino remoto, mostraram - se  como fatores que desencadearam a tendéncia
ao adoecimento psiquico dos professores brasileiros (SOUZA et al., 2021, p. 154).

Outro aspecto que merece destaque, a partir das respostas dos entrevistados, Sao 0S
impactos preocupantes referentes ao analfabetismo dos alunos, como exposto no comentario
de Paula. Esse dado revela os efeitos da pandemia no desenvolvimento escolar dos estudantes,
principalmente no tocante a escrita e da leitura, uma vez que “[...] a pandemia afetou todos 0s
estudantes, de todos os niveis. No entanto, o impacto sobre os estudantes em fase de
alfabetizag&o foi mais forte. A aprendizagem da leitura e escrita demanda mediagdes sociais e
pedagogicas mais intensas e isso ndo era possivel no ensino remoto [...]” (DIEFENBACH,
2022, n. p.).

Por fim, outro elemento a ser ressaltado é a criatividade que, de acordo com o
comentario de Geovaneo Souza, tornou-se necessario. A partir do comentario, identificamos
que a pratica criativa se tornou fundamental entre a acdo docente, visto que, a partir dos
entraves e problemas encontrados nas aulas, fez-se necessario um didlogo entre maultiplas

atividades para uma melhor adaptacao as novas demandas académicas.

4.4 Vocé se sentia preparada(o) para atuar nesse novo modelo de ensino, o ensino
remoto?

Esses impactos e dificuldades requeriam/requereram preparagédo e adaptagédo para agir
na nova realidade social, sendo assim, questionamos aos professores se se sentiam preparados,
naquele momento, para atuar na modalidade remota emergencial. Para tanto, produzimos o
seguinte questionamento: Vocé se sentia preparada(o) para atuar nesse novo modelo de
ensino, o ensino remoto? Explique. A seguir, respostas:

Tabela 4: Pergunta - VVocé se sentia preparada(o) para atuar nesse novo modelo de ensino, o ensino remoto?
Explique.
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Maria: Sim. Aprendi muito!! E hoje, ainda algumas metodologias me
acompanham no fazer docente.

Pedro: Preparado ndo estava por completo, mas existia um conhecimento prévio
de como lidar com isso, uma vez que a Ufal nos mostrou como as metodologias
podem ser evidenciadas por meio das tecnologias.

Paula A inseguranca era evidente, mas conseguir desenvolver o trabalho de
maneira satisfatoria

José: Nao o suficiente, mas a pratica, a necessidade e o esforco foram pontos
importantes para ndo somente aprender, como também compartilhar.

Rita: Atualmente sim, pois esse periodo nos fez perceber os pontos que deveriam
ser reformulados.

Fonte: Autora, 2022.

As respostas revelam que, em sua grande maioria, 0s professores ndo estavam
preparados para atuar na modalidade remota. Muitos podem e devem ser 0s motivos para o
despreparo dos profissionais da educacdo, como falta de formacéo, inseguranca, medo,
questdes emocionais, entre outros. No entanto, 0 mais importante das respostas sdo 0s
impactos positivos frutos desse momento, ou seja, a partir das necessidades educacionais, 0s
professores foram levados a assumir/buscar praticas conscientes, reflexivas e inovadoras para
construir/criar solugdes para caminhar na nova realidade social. E, a partir disso, atender as
demandas do sistema educacional e, assim, garantir um processo de ensino-aprendizagem de
qualidade para os discentes. Embora desafiador, buscaram/engajaram-se em préaticas
alternativas e inovadoras que propiciaram, ou tentaram possibilitar, adaptacdes significativas

para a garantia de acdes pedagogicas voltadas a aprendizagem dos alunos.

Acreditamos que, como exposto por Paula — que afirma que “E hoje, ainda algumas
metodologias me acompanham no fazer docente” -, os frutos das praticas reflexivas e
inovadoras do modelo remoto beneficiam a pratica profissional atual, visto que as
metodologias ativas propiciam novas possibilidades nas atuagdes e agOes educacionais

cotidianas.

4.5 Em sua formagcao, aspectos como usos das novas tecnologias foram
estudados/discutidos/aprendidos? Justifique.

Para entender a atuacdo e preparacdo para agir na modalidade remota emergencial,
fez-se necessario compreender a formacéo/graduacdo dos professores entrevistados. Sendo

assim, aplicamos a seguinte pergunta aos docentes: Em sua formacéo, aspectos como usos das

novas tecnologias foram estudados/discutidos/aprendidos? Justifique. A seguir, as respostas.
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Tabela 5: Pergunta - Em sua formagéo, aspectos como usos das novas tecnologias foram
estudados/discutidos/aprendidos? Justifique.

Maria: Sim. Houve momentos de formacéo.

Pedro: De forma objetiva e inserida a nossa realidade enquanto discentes,
buscando promover uma maior interagdo com nossas didaticas.

Paula: Nd&o tive esse preparo tecnolégico na graduagdo, mas com a pratica
conseguir realizar um bom trabalho

José: Sim, os encontros com professores e alunxs serviram para ir conhecendo as
novas tecnologias, como também seus usos, fosse em reunides e em aulas.

Rita: Sim, mas o que vale mesmo é atuag&o na pratica.

Fonte: Autora, 2022.

Embora grande parte dos docentes tenham afirmado ndo se sentirem preparados para
atuarem na modalidade remota emergéncia, conforme demonstrado na subsecéo anterior, as
respostas da presente questdo revelam que dos cinco entrevistados, quatro
estudaram/discutiram/aprenderam durante a graduacdo aspectos relacionados aos usos das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo. Ou seja, as TCIS fazem/fizeram parte do curriculo

e da formacao universitaria dos participantes.

Isso revela que mesmo que a formacdo dos professores para o uso das TCIS ¢é atual e
esta presente nas universidades, os professores ainda demonstram falta de intimidade com a
tecnologia nas escolas de atuacdo. Essa falta de conhecimento e intimidade com a tecnologia,
advém de fatores relacionados a investimento do poder publico, auséncia de treinamento
adequado, entre outros fatores (MANARA, 2021).

Para contrapor essa situacdo, fazem-se necessarias mudancas para uma
adaptacdo/adequacdo da comunidade e dos profissionais escolares no sentido de contemplar
acOes formativas/educativas para a insercdo das tecnologias nos muros escolares, por meio de

investimentos em estruturas fisicas, recursos tecnoldgicos e formacgoes profissionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas Ultimas décadas, a sociedade moderna foi impactada e transformada a partir do
avanco e evolucdo das tecnologias de comunicacdo e informacgdo. Os efeitos podem ser
sentidos/identificados nos diversos ambitos da vida socio-politico-cultural, inclusive na
educacdo. Com a pandemia da covid-19 e a emergéncia do isolamento social, novos desafios
foram impostos a sociedade global, visto que fomos levados a repensar, ressignificar,

reaprender a viver, sentir, pensar, existir desde o individual e o social.

Na educacéo, os impactos se relacionam as novas formas de ensinar e aprender, desde
a integracdo entre o pedagdgico, o0 humano e o tecnoldgico. Nesse contexto, professores e
profissionais educativos tiveram papel fundamental no desenvolvimento/criacdo/producéo de
métodos, processos e estratégias de aprendizagem significativas e inovadoras para uma

formagéo dos alunos e para a comunidade em geral, desde um ensino remoto emergencial. No
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entanto, deparamo-nos uma desapropriacdo das inovacdes tecnoldgicas por parte das escolas e
de seus agentes, devido a fatores como despreparo formativo, falta de infraestrutura e

recursos.

Nesse sentido, fez-se necessario compreender e investigar os impactos e efeitos da
pandemia da covid-19 e da modalidade remota emergencial na pratica docente de professores
de Lingua Portuguesa, mais especificamente de um municipio do sertdo alagoano, desde
aspectos como: metodologias utilizadas para ministracdo de aulas, formacdo docente,

dificuldades relacionadas aos usos das tecnologias, entre outros.

Apo6s a aplicacdo de um formulério online a 5 professores da educagdo basica do
municipio de Piranhas, identificamos a ado¢do de metodologias ativas como propostas para o
processo de ensino-aprendizagem de lingua materna, desde préaticas que flexibilizam o ensino
e propiciam o protagonismo dos alunos. Além disso, percebemos que, embora o contexto
social atipico, os docentes avaliaram suas praticas de forma positiva, visto que em suas
préaticas conseguiram conciliar conhecimentos teodrico-pedagdgicos e tecnoldgicos para a

construcdo de novos modos de atuacdo profissional.

Por conseguinte, identificamos que as praticas e atuagdes docentes foram
afetadas/impactadas negativamente por questes psicoldgicas, fisicas e emocionais que
contribuiram para o sentimento de despreparo na atuacdo. Para mais, constatamos que, além
dos professores, a pandemia impactou também no desenvolvimento escolar dos estudantes de
todos os niveis, principalmente no desenvolvimento das competéncias de producdo escrita e

compreensdo leitora.

No mais, averiguamos que embora aspectos relacionados aos usos das tecnologias
estiveram presentes na formacdo docente/profissional dos entrevistados, os professores ainda
demonstraram dificuldades e falta de intimidade com as tecnologias em suas a¢6es educativas.
Esse fator, além de destacar a desapropriacdo das tecnologias pelo corpo escolar, destaca a
necessidade de mudancas para a adocdo escolas das TCIS, a partir de investimentos

estruturais, de recursos tecnoldgicos e formacdes profissionais.

Por fim, a presente pesquisa buscou contribuir com reflexdes e apontamentos acerca
da formacdo e atuacdo de professores frente os usos das tecnologias de comunicagdo e

informacdo, partindo do contexto pandémico. Para que, a partir disso, sejam (re)pensadas
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praticas, formacdes, acGes educacionais para a efetivagdo/manutencdo do uso das tecnologias

no contexto escolar pos-pandemia.
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