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"O EU nao é algo pronto, mas uma construcdo continua. Somos
arquitetos de nossa propria existéncia." - Carl Rogers, psicologo
humanista.
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RESUMO

O ambiente competitivo e as transformac¢des no mercado tém demandado dos
profissionais uma crescente necessidade de adquirir habilidades e competéncias para
se adaptarem a essas mudancas. Nota-se que para os engenheiros, ha deficiéncias
em sua formacdo profissional no que diz respeito ao desenvolvimento dessas
habilidades. Além disso, observa-se um aumento na busca por habilidades
interpessoais em comparagdo com as habilidades técnicas no mercado de trabalho.
As mudancas no mercado de trabalho ja estavam em curso devido ao impacto da
Quarta Revolucao Industrial e das novas tecnologias emergentes. O presente estudo
visa explorar as competéncias e habilidades desenvolvidas pelos alunos na
Universidade Federal de Alagoas - Campus Sertdo (UFAL-Sertdo) e sua
correspondéncia com as demandas do mercado de trabalho local. Para alcancar esse
objetivo, foram conduzidos dois questionarios: um dirigido aos alunos do curso de
Engenharia de Producdo na UFAL Sertdo e outro direcionado a empresas na regido
circunvizinhas e que fazem fronteira com a universidade. Os dados obtidos foram
analisados, e a confiabilidade foi verificada por meio do coeficiente alfa de Cronbach.
Os resultados da pesquisa indicaram que os alunos percebem um maior
desenvolvimento das habilidades técnicas durante a graduacao. No que diz respeito
as empresas, constatou-se que as habilidades interpessoais sdo mais valorizadas do
que as habilidades técnicas na contratacdo de engenheiros e no ambiente de trabalho
diario, também foi analisado quais habilidades se destacam em setores econémicos
primario, secundario e terciario. Na qual evidenciara lacunas entre as habilidades

desenvolvidas pela universidade e as exigéncias do mercado.

Palavra-Chave: Habilidades técnicas e interpessoais, Curriculo universitario,

Requisitos regionais do mercado.



ABSTRACT

The competitive environment and changes in the market have demanded from
professionals a growing need to acquire skills and competencies to adapt to these
changes. It is noted that for engineers, there are deficiencies in their professional
training with regard to the development of these skills. Furthermore, there is an
increase in the search for interpersonal skills compared to technical skills in the job
market. Changes in the job market were already underway due to the impact of the
Fourth Industrial Revolution and new emerging technologies. The present study aims
to explore the skills and abilities developed by students at the Federal University of
Alagoas - Campus Sertdo (UFAL-Sertdo) and their correspondence with the demands
of the local job market. To achieve this objective, two questionnaires were conducted:
one aimed at students on the Production Engineering course at UFAL Sertdo and the
other aimed at companies in the surrounding region that border the university. The
data obtained was analyzed, and reliability was verified using Cronbach's alpha
coefficient.

The research results indicated that students perceive a greater development of
technical skills during graduation. With regard to companies, it was found that
interpersonal skills are more valued than technical skills when hiring engineers and in
the daily work environment, it was also analyzed which skills stand out in primary,
secondary and tertiary economic sectors. Which will highlight gaps between the skills

developed by the university and market demands.

Keywords: Technical and interpersonal skills, University curriculum, Regional market

requirements.
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1 INTRODUCAO

A competicdo existente no mercado de trabalho cada vez mais crescente e
acirrada, tem provocado mudancas organizacionais, sociais e individuais ao longo do
tempo. A medida que o mundo do trabalho se torna cada vez mais exigente, as
empresas enfrentam o desafio constante de se destacar em um cendrio competitivo.
Nesse contexto, o conhecimento humano emerge como um elemento essencial para
alcancar uma vantagem competitiva

As organizagbes dedicam recursos significativos para aprimorar as
competéncias e ampliar o conhecimento individual, na qual reconhecem que o0s
colaboradores que desempenham um papel crucial na construcao de habilidades e na
aplicacdo pratica destas para superar desafios e impulsionar melhorias (Da silva,
2022).

No contexto histérico das revolucbes industriais, a segunda revolucéo
industrial, marcada pelo desenvolvimento de maquinas a vapor e locomotivas, trouxe
avancos significativos na producao e no transporte, promovendo a urbanizacdo e a
expansao econdmica. A terceira revolugao industrial, caracterizada pela ascensao da
ciéncia da informacdo e da automacao, revolucionou a forma como as empresas
operavam, introduzindo computadores e sistemas digitais. Logo, a transicdo para a
quarta revolucao industrial (Industria 4.0), considerando que no Brasil ainda estd em
transicdo da terceira para a quarta, marcou uma reviravolta com a convergéncia de
tecnologias avancgadas, como Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial, big data
e automacao. Esse estagio representou uma mudanca paradigmatica na producao,
conectando maquinas e processos de maneira inteligente, otimizando a eficiéncia e a

personalizagdo na manufatura. (Saukrai, 2018)

A literatura aponta a quinta revolugdo como uma extensdo da quarta,
consolidando os avancgos tecnoldgicos e aprofundando a integragdo homem-maquina.
Nesse estagio, espera-se uma simbiose mais profunda entre humanos e tecnologia,
com inovagdes em areas como interfaces cérebro-maquina, biotecnologia avancada
e sistemas de energia renovavel. Essa evolucdo continua destaca a importancia das
organizacdes e profissionais adaptarem-se continuamente as mudancas tecnolégicas

para permanecerem competitivos e relevantes no cenario global (De Santana, 2021).
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Essa abordagem humanizada, com a coexisténcia de tecnologia avancada e
habilidades humanas, tem o potencial de criar ambientes de trabalho mais eficazes e
éticos, além de impulsionar a competitividade das empresas. Assim, a preparacao dos
profissionais para essa interacdo se torna crucial (Vuala, 2023).

Durante a transicao para a Industria 5.0, ndo s6 a presenca humana continua
a desempenhar um papel fundamental. Mas também se torna um elemento de refor¢o
de gestdo e de processos nesta nova era, é essencial a interacdo harmoniosa entre o
ser humano e a tecnologia, onde capacidades humanas distintas e inéditas, como a
criatividade, o discernimento ético e a empatia, sdo valorizadas e integradas para

otimizar a producao e a inovacao (Suaréz; Paredes 2022).

No contexto da Industria 5.0, Suarez e Paredes (2022) destacam a crescente
preocupacao com a seguranca cibernética e a protecédo de dados esta impulsionando
a busca por especialistas com formacao focada em gerenciamento de ferramentas de
dados. Além disso, ha uma demanda crescente por individuos que possam trabalhar
efetivamente com tecnologias como robds, inteligéncia artificial e simulacdes para
melhorar os processos de producdo. Para ser consistente com essas observacoes,
um estudo realizado por Almeyda e Santana (2022) foi observado que ao avaliar o
emprego de engenheiros industriais, 0s gestores de recursos humanos nao se limitam
a considerar apenas habilidades técnicas, as chamadas “hard skills”, eles também
valorizam ter habilidades interpessoais. Essa abordagem leva a ponderar sobre a
formacdo adequada oferecida pelas universidades em relacdo as expectativas e
necessidades do mercado de trabalho.

Segundo Fleury e Fleury (2004), o desempenho profissional é resultado de um
conjunto de competéncias que podem ser adquiridas por meio da formacgao
académica e das experiéncias pessoais dos individuos. Ropé e Tanguy (1995)
classificam competéncias como a realizagdo de um conjunto de experiéncias e
aprendizagens que constituem a formacéo profissional. Isso evidencia a importancia
de as universidades focarem nao apenas no conhecimento teérico das disciplinas,
mas também nas necessidades do mercado e dos alunos e egressos, a fim de

preparar profissionais mais completos.

Neste contexto, a investigacao sobre as 15 melhores competéncias dos futuros

profissionais realizado pelo Forum Econdmico Mundial (WEF, 2020) desempenha um
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papel relevante para este estudo na qual examinard os desafios pos-pandemia,
revolucao Industrial 4.0 e fornecera recomendacdes valiosas para a educacao e a
formacédo diretamente relacionadas com os desafios e oportunidades identificados
neste estudo.

Por outro lado, o aumento do investimento no ensino superior no Brasil levou a
um aumento significante no nidmero de pessoas com ensino superior no pais A
Associacéo Brasileira de Estagio - ABRES (2020) relatou um aumento de 40,32 % nas
matriculas académicos entre 2002 e 2020. Porém, segundo a pesquisa Nacional por
Amostra de domicilios do IBGE, a taxa de desemprego no Nordeste e em Alagoas néo
apresentou muita variacdo nos ultimos 10 anos. Em dezembro de 2012 estas
percentagens eram de 9,4 % e 11,1 %, respetivamente, enquanto em dezembro de
2022 tinham aumentado para 10,9 % e 9,3 %. Durante a pandemia da COVID-19,
estas taxas de desemprego atingir 18,9 % e 20,4 %, enquanto a taxa de desemprego
na regidao Sul foi de 3,2 % no quarto trimestre de 2022. Estes dados realgcam a
importancia de alinhar a formagéo académica com as necessidades do mercado de
trabalho para promover oportunidades de emprego mais consistentes e de qualidade
para os graduados (IBGE, 2020).

Com isso entende-se que a problematica de se criar um caminho entre a
formacdao universitaria e o desenvolvimento de habilidades interpessoais. Em especial
para a regido onde se situa a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Campus do

Sertdo, que fica na regiao do Alto Sertdo Alagoano.

1.1 Justificativa

Durante as ultimas décadas e a medida em que o mundo passou por mudancas e
desenvolvimentos importantes, a area de Gestdo de Pessoas nas organizagdes, por
exemplo, passou por transformacdes na sua estrutura e abordagens de recrutamento
de pessoas. Nesse cenario empresarial em constante evolugcao, tornou-se evidente
gue os processos de selecdo estdo cada vez mais voltados para identificar candidatos
com o perfil adequado para se integrar as empresas, nao se limitando apenas as
habilidades técnicas necessarias para as fungdes do cargo (Tachizawa, 2015).

Dentro desse contexto, a Page Personnel (2018) analisou e constatou que a

principal causa das demissfGes nas organizagcfes esta mais relacionada as questbes
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comportamentais do que com a falta de competéncias técnicas para desempenhar
suas respectivas funcdes. Corroborado por uma reportagem jornalistica em 2018 pela
G1, afirmou que “nove em cada 10 profissionais s&o contratados com base em suas
habilidades técnicas e sdo demitidos devido as questdes comportamentais” (G1,
2018). Assim, diante do respectivo cenario, as universidades desempenham um papel
crucial na formacéao dos profissionais do futuro, devem procurar adaptar cada vez mais
seus curriculos para preparar os individuos para atender as demandas do mercado
de trabalho que estdo em constante evolugao.

Logo, em um ambiente de trabalho cada vez mais acirrado em termos de
competicdo, € de suma importancia que todos os profissionais estejam cientes das
tendencias e requisitos necessarios para se adaptarem as diversas situacoes.
Observa-se que habilidades e competéncias como inteligéncia emocional, lideranca,
inovacdo e criatividade estdo gradualmente ganhando espaco a medida que se
recupera do contexto pés-pandémico (WEF, 2020).

Existem estudos na literatura que aborda as habilidades e competéncias
requeridas para engenheiros de producao e a relacdo das demandas do mercado
(Borchardt, 2007; Santos, 2015; Silva et al., 2017; Cunha et al., 2018). Contudo esta
pesquisa se justifica pela importancia de considerar as especificidades de cada
universidade e regides em que estéo localizadas.

Ademais, a propagacao de atividades extracurriculares, tanto dentro como fora do
ambiente universitario, exerce uma influéncia direta na formacado profissional dos
estudantes, reforcando a necessidade de avaliar quais habilidades e competéncias
sdo adquiridas e aperfeicoadas por meio dessas atividades pelos alunos e como
essas habilidades podem estar relacionadas a um aprimoramento profissional,
alinhado com as competéncias demandadas pelo mercado atual.

1.2 Perguntas norteadoras

As perguntas norteadoras orientardo a investigagcao sobre as percepcgoes e
necessidades de competéncias dos alunos e as demandas das empresas na regiao,
em que esta localizada a universidade, com o objetivo de informar estratégias

educacionais mais eficazes.
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Quais competéncias sao exigidas dos alunos do curso de Engenharia de
Producdo da UFAL Sertdo para ingressar com sucesso no mercado de trabalho tanto

em Alagoas quanto em regides adjacentes?

Quais competéncias estdo sendo desenvolvidas ao longo da formacédo dos

alunos de Engenharia de Producédo na UFAL Sertao?

Quais competéncias precisam ser desenvolvidas para melhor preparar 0s

alunos para o mercado de trabalho do sertdo de Alagoas e regifes adjacentes?

1.3 Objetivos gerais e especificos

Este estudo tem como objetivo geral identificar as competéncias e habilidades que
Sao cruciais para os engenheiros de producgéo, conforme as empresas que abrangem
o Sertdo de Alagoas e a regido circunvizinha. Além disso, busca-se compreender
como os alunos da UFAL Sertdo percebem o desenvolvimento dessas competéncias
durante sua graduacao.

Os objetivos especificos deste estudo incluem:

1. Identificar as competéncias essenciais para engenheiros de producao;

2. Entender o perfil dos alunos e egressos em relacdo ao desenvolvimento dessas
competéncias;

3. Analisar, conforme as demandas do mercado, quais competéncias sdo mais
valorizadas na contratacdo de engenheiros de producéo na area do Sertdo de Alagoas
e regido circunvizinha.

4. Relacionar e comparar os resultados obtidos a fim de tirar conclusdes e

encontrar lacunas.

1.4 Estruturado Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos:

O Capitulo 1 apresenta a introducgédo, a justificativa que fundamenta a pesquisa,
identificando o problema de pesquisa e delineando os objetivos geral e especificos.
Este capitulo oferece uma breve definicdo dos demais capitulos, delineando o

percurso da pesquisa.
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O Capitulo 2 aborda a teoria sobre habilidades e competéncias na qual explora as
bases tedricas relacionadas as competéncias e habilidades, abordando o
desenvolvimento dessas competéncias, a distin¢cado entre Soft Skills e Hard Skills, as
competéncias do futuro, o cenario da engenharia de produgdo no Brasil, o perfil do
engenheiro de producdo e as competéncias especificas para esse profissional.
Adicionalmente, este capitulo discute as perspectivas sobre o futuro do trabalho.

O Capitulo 3 apresenta o0 procedimento metodolégico descrevendo
detalhadamente a metodologia adotada para realizar a pesquisa. Aborda a
classificacdo da pesquisa, as etapas seguidas, como a definicdo do objeto de estudo,
o0 método de andlise quantitativa dos dados, a estruturacdo dos questionarios, a
definicAo da amostra, a aplicacdo dos questionarios e a analise dos dados da
pesquisa.

O Capitulo 4 aborda os resultados da visdo dos alunos e das empresas
apresentando os resultados obtidos da pesquisa, destacando as percepcles e
avaliacOes dos alunos da UFAL-Sertao em relacdo as competéncias desenvolvidas e
as demandas do mercado de trabalho. Inclui uma analise de confiabilidade para
fundamentar os resultados obtidos.

Concluindo o estudo, o Capitulo 5 traz as consideracfes finais sumarizando as
contribuicdes para a academia e as empresas, apontando as limitacées e sugerindo
possiveis caminhos para futuras pesquisas. Este capitulo oferece uma visédo
abrangente dos resultados obtidos, destacando o impacto potencial do estudo no

alinhamento entre a formacgéo académica e as exigéncias profissionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Habilidades e Competéncias

A competéncia € considerada uma qualidade intrinseca relacionado a um
individuo que esta frequentemente associada a um desempenho excepcional na
execucdo de uma tarefa ou atividade. (FLEURY; FLEURY, 2007). O conceito foi
debatido pela primeira vez no ano de 1973 na qual relaciona habilidades e
competéncias como sendo um desempenho superior na execucao e realizacédo de
atividades, utilizando de um conhecimento operacional e sensorial para resolver com
facilidade os problemas (Mc Clelland, 1973).

Para McClelland, as competéncias podem ser aprendidas e desenvolvidas por
meio de experiéncias e treinamentos. Ele defende que é possivel identificar as
competéncias necessarias para um determinado trabalho e selecionar e desenvolver
pessoas que possuam essas competéncias.

Competéncias organizacionais sdo as habilidades, conhecimentos e
capacidades especificas que uma organizacdo possui para alcancar seus objetivos
estratégicos e se diferenciar de seus concorrentes. Este conceito, juntamente com o
de habilidades, passou por discussdes e reavaliacdes ao longo da historia, levando
em conta 0 contexto e as circunstancias em que essas ideias surgiram. (Azevedo;
Rowel, 2009)

Fleury e Fleury (2007) explicam que competéncia ndo se trata apenas do
conhecimento teérico e pratico que alguém possui, ela engloba uma série de
caracteristicas e habilidades que vao além do simples dominio de informacfes, em
resumo a competéncia € uma combinacdo complexa de conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamentos que permitem que um individuo desempenhe suas
funcdes de maneira eficaz e contribua para os objetivos organizacionais. Le Boterf
(1995) descrevem a competéncia como um conjunto de coisas que envolvem a
experiencia de alguém ao longo da sua vida (como sua histéria pessoal e social), sua
educacao e sua experiencia de trabalho. Competéncia € o que um individuo aprende
socialmente, é saber como agir de maneira responsavel no qual sera reconhecido por
isso, envolve também saber como usar, combinar e aplicar conhecimento, recursos e

habilidades em um ambiente de trabalho especifico.
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Segundo Borchardt (2009) as competéncias sdo definidas como sendo um
conjunto de conhecimentos adquiridos e experiencias vividas, habilidades praticas e
comportamento que se encaixam no ambiente em que uma pessoa esta. Ter
competéncia significa saber como lidar com as situagces complicadas e desafios,
aproveitando todo o seu conjunto de conhecimentos, atitudes, habilidades e recursos
(tecnolégicos, humanos, financeiros etc.) para agregar valor a um objetivo especifico,
seja uma organizag¢ao ou uma sociedade em geral Zarafian (2001).

Fleury e Fleury (2001) explicam que a competéncia tem a finalidade de construir
valor econbmico para a organizacdo e valor social para o individuo. A Figura 1
esquematiza como a competéncia envolve conceitos como saber agir, aproveitar 0s
recursos, integrar os conhecimentos complexos e diversos, afim de sempre aprender

e se envolver, assumir responsabilidades e ter uma visdo estratégica.

Figura 1 - Competéncias como fonte de valor

saber agir
saber mobilizar
Individuo saber transferir
saber aprender Organizacao
- saber se engajar
Conhe;unentos ter visdo estratégica
Hab} dades assumir responsabilidades
Atitudes
\ 2 ‘ econdmico
social

N Agregan Valonr 4

Fonte: Fleury e Fleury (2001).

O Quadro 1 demonstra as competéncias para o profissional e sua descricao

para melhor esclarecer a respeito das competéncias segundo Fleury e Fleury (2001).

Quadro 1 — Competéncias para o profissional

Competéncia Descricao
Saber agir Saber o que e porque faz. Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacdes, conhecimentos.
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Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais; saber desenvolver-

Saber aprender
se.

Saber engajar-se e

Saber empreender, assumir ricos. Comprometer-se.
comprometer-se

Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas agfes e sendo por
responsabilidades isso reconhecido.

Conhecer e entender o negdcio da organizagdo, o seu ambiente, identificando

Ter visdo estratégica . )
9 oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001)

Existe uma combinacao interativa dentro do conceito de competéncias e que
pode ser definido como CHA (Conhecimentos, habilidades e atitudes). O
conhecimento pode ser adquirido através de experiéncias com a combinacdo de
informacdes e conceitos, que é o “saber”; competéncia consiste em dominar técnicas
para gerar resultados a partir de uma situacao “saber como fazer”; a atitude se refere
ao comprometimento e envolvimento do individuo com os objetivos da organizacéo, a
opinido sobre os valores e o comportamento quando ele se compromete com algo, “o
querer fazer” (Gramigna, 2007).

Segundo Therrien e Loiola (2001), um individuo competente € um ser capaz de
utilizar e aplicar procedimentos praticos e apropriados em certas situacdes de
trabalho. Logo, o CHA permite que os estudantes de graduacéo utilizem todas as suas
experiéncias ao desempenhar uma funcdo social e em um contexto profissional
(Brandéo, 2009).

2.1.1 Desenvolvimento de competéncias

Conforme Desaulniers (1997) aponta, a competéncia ndo tem sentido sem
acado, e 0 conhecimento técnico/teérico de um individuo s6 é validado quando é
colocado em préatica. Nesse sentido, competéncia refere-se a capacidade de resolver
problemas ou reinterpretar situagdes num determinado contexto.

A formacao focada em competéncias visa preparar os alunos para enfrentar
problemas do mundo real, permitindo-lhes responder eficientemente as
complexidades, diversidades e imprevisibilidades que séo usuais no mundo e contexto

em que se encontram. O desenvolvimento de competéncias ndo apenas prepara 0s
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individuos para a vida e o futuro; mas também atender as necessidades do mercado
de trabalho (Zabala; Arnau, 2014).

A Figura 2 ilustra a aplicacao dos elementos do CHA no ambiente académico,
onde os alunos trazem seu proprio contexto para a sala de aula por meio de
problemas. Estas questdes, que dizem respeito a vida profissional diaria dos
estudantes exigem uma abordagem de aprendizagem ativa. Estes sdo problemas
relevantes, complexos e do mundo real que emergem dos contextos sociais,
econdmicos ou organizacionais em que os alunos participam.

Figura 2 — Desenvolvendo CHA no Problem-Based Learning (PBL)

Conhecimento
Informacéao l
Saber o que fazer

Saber por que fazer

Habilidades
D Técnicas
Saber como fazer

Motivacdo

Querer fazer Y

Atitudes S

4
<

v

Fonte: Adaptado de Brand&o (2009) e Fleury e Fleury (2001)
Dessa forma, ao enfrentar esses desafios durante o curso, o conhecimento

técnico e cientifico é utilizado em um método ativo de desenvolvimento, com destaque
para a aplicacdo do método Problem-based Learning (PBL), incentivando os alunos a
dedicarem mais tempo aos estudos, adquirindo competéncias e abordagens para
resolver tais problemas. Essa abordagem ajuda a transformar os alunos em
profissionais proativos e eficazes estando prontos para serem inseridos no mercado
de trabalho com uma mentalidade de aprendizagem ao longo da vida.

Os alunos que participam de processos educacionais que incluem

abordagens como essa, cultivam competéncias que resultam em solu¢cfes de maior
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valor para o mercado de trabalho. Em busca constante de resultados que impulsionem
o0 seu desenvolvimento profissional e pessoal, estes alunos contribuem para o
desenvolvimento do contexto em que estdo inseridos (Brandao, 2009).

No contexto do PBL, os desafios apresentados refletem fielmente a realidade
do mercado de trabalho e estimulam o aluno a aplicar suas experiéncias e
conhecimentos anteriores e a buscar novas informacdes para solucionar as situacées
propostas (Duch, 2001). Abordagens como o PBL ajudam os profissionais a
edificarem seus conhecimentos, habilidades e relacionamentos, enquanto trabalham
juntos como uma equipe para resolver problemas orientados a resultados. Esta
abordagem também ajuda a fornecer estrutura ao processo de avaliacdo, garantindo
que o sistema de ensino e aprendizagem seja continuo (Siqueira, 2009).

No que diz respeito aos conhecimentos, a orientacdo especifica para cada
profissional é estabelecida através das diretrizes curriculares do curso, as quais sao
divulgadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e implementadas pelos Projetos
Politicos Pedagogicos (PPPs) das Instituicbes de Ensino (IES). Além disso, essa
orientacdo se manifesta de maneira mais detalhada nos programas e planos de aulas
de cada disciplina do curso.

Nesse cenario, a pesquisa realizada por Nacif e Camargo (2009) mostra que
diversos cursos de graduacado limitam o desenvolvimento dos futuros profissionais
apenas a estrutura curricular. E fundamental que as instituicbes de ensino superior
(IES) considerem quais experiéncias extracurriculares podem oferecer para estimular
o aprimoramento das competéncias e habilidades desses profissionais ao longo da

graduacéo.

2.1.2 Soft e Hard Skills

Nos ultimos anos houve uma demanda de busca crescente por um
determinado conjunto de competéncias ou habilidades especificas, de acordo com o
relatério “Future of Jobs” do WEF (World Economic Forum), & medida que a
automacao e a tecnologia continuam mudando e transformando o mundo do trabalho.

A palavra “skill’ em inglés tem varios significados, como “habilidade”,
“‘competéncia” ou “destreza”, dependendo do contexto. No ambito profissional, sua

importancia vai além da competéncia em si, incluindo o conceito de competéncia, que
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implica ndo apenas “saber fazer”, mas também ter conhecimento, atitude e
capacidade para resolver problemas (GPTW, 2021).

Hard skills referem-se as competéncias tecnoldgicas realizadas através da
formacéo profissional, formagéo universitéria, curso ou experiéncia pratica. Elas sdo
competéncias técnicas, especificas, que demonstram a proficiéncia técnica
relacionada a natureza da formacéao do profissional, diferenciando-se das habilidades
transversais. Dessa forma, poderéo se desenvolver tanto em sala de aula, quanto na
formacao profissional e no ambiente de trabalho (Carvalho, 2018).

Segundo Kyllonee (2013), nos processos seletivos essas competéncias sao
consideradas e comparadas entre os curriculos dos candidatos, refletindo a
percepcdo comum de que as competéncias tecnolégicas podem ser o Unico critério
de selecdo em determinadas situacoes, realidade presente hoje em muitas empresas.

Nesse contexto, as soft skills sdo habilidades relacionadas as capacidades
mentais do profissional, realizadas ao longo da vida e de experiéncias, tanto
profissionais quanto pessoais. Eles influenciam o comportamento humano no
mercado de trabalho. No entanto, estes ndo se limitam as caracteristicas interpessoais
e sociais. Conforme apontado por Sharma (2018), essas competéncias também sao
qualidades pessoais que moldam a abordagem de um individuo as atividades
profissionais. Estas competéncias podem j& existir dentro do individuo ou ser
desenvolvidas através da educacao, experiéncia e formacéo.

Porém, essas competéncias sdo dificeis de distinguir, reconhecer ou medir
porque vao além de diplomas ou certificados, visto que dependem da experiéncia
psicossocial de uma pessoa ao longo da vida. Vale destacar que, nos ultimos anos, a
avaliacdo dos candidatos tem sido cada vez mais critica no processo seletivo, o que
reflete uma mudanca na visdo das empresas sobre a necessidade de profissionais
gue ndo sejam apenas qualificadas tecnicamente, mas também capazes de enfrentar
desafios em uma equipe. (Gupy, 2021)

No contexto atual do mercado de trabalho, as habilidades demandadas
evoluiram significativamente, e € essencial compreender o escopo abrangente dessas
competéncias para formar profissionais preparados e adaptaveis. Destacam-se
algumas habilidades cruciais que refletem as exigéncias dinAmicas da atualidade
(WEF, 2020).

A inteligéncia emocional, torna-se crucial para o ambiente colaborativo,

compreendendo o reconhecimento e a gestéo eficaz das emocgdes, contribuindo para
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uma comunicacao mais efetiva (Goleman, 1995). A coordenacdo com 0s outros, ou
habilidade de trabalho em equipe, € essencial em ambientes diversos, exigindo
colaboracéo eficaz em contextos variados.

A orientagdo para 0 servico, destacada como a compreensao das
necessidades do cliente e a oferta de solu¢cdes de qualidade, destaca-se como uma
habilidade central em um mundo orientado pelo cliente (Duarte, 2021).

A resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade € a capacidade de se
adaptar a mudanca, resistir a pressao e se recuperar rapidamente de falhas ou de
adversidades sédo qualidades valorizadas em ambientes dinamicos. Juntamente a
essas caracteristicas, espera-se que o portador dessa capacidade seja tacito e calmo
diante das situacdes do dia a dia, na qual exigiré flexibilidade (WEF, 2020)

O pensamento analitico, representando a capacidade de analisar dados,
identificar padrdes, obter insights e tomar decisdes baseadas em evidéncias (World
Economic Forum, 2020), € uma habilidade essencial.

A habilidade de aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem refere-se
a busca constante por novas informacfes e habilidades. Isso permite a adaptacéo
continua as mudancas no ambiente de trabalho dinamico (WEF, 2020).

Lideranca e influéncia social € a capacidade que todo engenheiro de producdo
deveria ter, na qual é possivel inspirar e motivar as outras pessoas, criar uma Visao
compartilhada e promover mudangas positivas (WEF, 2020)

A persuasao e negociacao € a habilidade de persuadir e convencer alguém,
arte em que um bom vendedor precisa de dominio, como evidenciado por Duarte
(2021) ao abordar a orientacao para servir.

A resolucao de problemas complexos envolve a capacidade de criar solugbes
fora dos métodos geralmente adotados. Profissionais com essa habilidade podem
abordar desafios de maneira inovadora (WEF, 2020).

A andlise e avaliacdo de sistemas é a competéncia de realizacdo de estudos
de processos com a finalidade de encontrar o melhor caminho racional para que a
informacé&o seja processada.

Segundo a WEF (2020) a habilidade de raciocinio, geracdo de ideias e
resolucdo de problemas é a capacidade de geracdo de ideias e raciocinio que
influenciam a aplicacao e manipulacao de informacdes na resolucao de problemas

O uso, monitoramento e controle de tecnologia, € a habilidade de selecionar

as ferramentas certas necessarias para executar tarefas, usar bem essas ferramentas
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para configurar e operar a tecnologia. A habilidade assume destaque em um cenario
impulsionado pela inovacéo tecnolégica constante (WEF, 2020)

Para a habilidade de projeto e programacao de tecnologia, refere-se a
capacidade de usar a programacao para projetar maquinas ou sistemas tecnoldgicos
gue atendam as necessidades do usuario. Além disso, entender como 0s outros usam
ferramentas, determinar a causa dos erros operacionais e como corrigi-los (WEF,
2020).

Dentre as competéncias hard skills, tem a experiéncia do usuario, que de
acordo com Grilo (2019), é definida pela interacdo entre um individuo e um artefato,
seja essa interacao digital ou através de contato fisico, com isso quando se fala de
solucdo de problemas em experiéncia do usuério, existe uma referéncia a reduzir
ruidos nessa interacdo, que pode ser feita por exemplo através de intervencdes
gréficas.

A resolucédo de problemas complexos é considerada, segundo Lucas (2019),
a resolucdo de problemas complexos é uma das skills mais dificeis de serem
atingidas, considerando que envolve o desenvolvimento de varias habilidades.
Configura-se a essa skill a capacidade para identificar problemas, conferir os dados,
considerando as possiveis solucdes e a aplicacao real das solucdes.

Ao estudar sobre pensamento critico e 0 seu desenvolvimento, Facione
(2000) definiu como o ato refletir utilizando habilidades cognitivas de andlise,
interpretacéo, inferéncia, explicacdo e avaliacdo buscando uma correcdo. Considera-
se ainda gue tal competéncia para ser desenvolvida se faz necessario que haja uma
motivacdo para pensar criticamente, e, portanto, ter a mesma como requisito, € um
agente motivador para o desenvolvimento da competéncia.

Maniscalco (2010) afirma no seu estudo que, embora as competéncias
tecnoldgicas sejam muitas vezes consideradas como aquelas que garantem a entrada
no mercado de trabalho, sdo as competéncias transversais que desempenham um
papel crucial na manutencédo do emprego. As competéncias tecnologicas sao um pre-
requisito necessario, mas nao suficiente, para permanecer numa empresa ou huma
determinada posicdo a longo prazo. Uma combinacdo eficaz de competéncias
tecnolégicos (hard skills) e competéncias interpessoais (soft skills) é essencial para
um excelente desempenho profissional.

Segundo Ryan (2014), a capacidade de trabalhar em equipe e ter visédo

analitica para solucionar problemas € uma habilidade de grande importancia para os
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colaboradores, pois essas competéncias estdo associadas as qualidades como
talento, inovacao e criatividade. Além dos conhecimentos técnicos, espera-se que 0S
colaboradores possuam um conjunto de competéncias genéricos de caracter pessoal
e interpessoal (Neves, Garrido, Simdes, 2015).

Compreender as habilidades e competéncias requisitadas pelo mercado de
trabalho € um ponto de interesse tanto para as empresas quanto para as
universidades. No contexto do engenheiro de producéo, cujo campo de atuacdo é
abrangente, é crucial dedicar uma atencao especial & compreensao dos conceitos de
competéncias e habilidades. E importante lembrar que as competéncias citadas
podem variar ao decorrer do tempo, de acordo com as transformacdes continuas do
mercado de trabalho e as demandas especificas de cada setor.

De acordo com a crescente mudanca e transformacado da tecnologia apds as
tltimas décadas e levando em consideracdo a Quarta Revolucéo Industrial, a méo de
obra humana tem sido substituida por maquinas. Segundo a WEF (World Economic
Forum, 2020), esse avanco tecnoldgico ira criar novos empregos na area de economia
verde, fun¢des na area de dados e inteligéncia artificial, e outras novas funcdes em
engenharia como desenvolvimento de produtos e computacdo em nuvem.

H& uma estimativa feita por uma pesquisa realizada pelo World Economic
Forum sobre o futuro dos trabalhos, onde é esperado no ano de 2025 que cerca de
85 milhdes de empregos possam ser deslocados por mudancgas nas divisdes de
trabalho entre maquinas e humanos, logo ha também estimativas sobre o surgimento
de 97 milhdes de empregos devido as futuras e novas funcées do mercado, com a
finalidade de maior adaptacdo para a nova divisdo de trabalhos entre algoritmos,
maquinas e humanos. Segundo Acemoglu e Restrepo (2020) poucos acreditam que
essa mudanca tecnologica causara diminui¢cdo de oportunidades e muitos acreditam
e apontam gque surgirdo novas oportunidades de emprego. O Quadro 2 apresenta as
demandas em todos os setores dos principais cargos de trabalho que estdo em

aumento e diminui¢do a procura.
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Quadro 2 — Os 20 principais cargos em aumento e reducdo da demanda em

todos os setores

Cargo
Ordem
Aumento da procura Diminuindo a Procura

1 Analistas e cientistas de dados | Escriturarios de entrada de dados

2 Especialistas em IA e Secretarios Administrativos e Executivos
aprendizado de maquina

3 Especialistas em Big Data Escriturarios de contabilidade, escrituracao

e folha de pagamento

4 Especialistas em marketing Contadores e Auditores
digital e estratégia

5 Especialistas em automacédo de | Trabalhadores de montagem e fabrica
processos

6 Profissionais de Gerentes administrativos e de servicos
desenvolvimento de negocios comerciais

7 Especialistas em Trabalhadores de informacdes do cliente e
transformacao digital atendimento ao cliente

8 Analistas de seguranca da Gerentes Gerais e de Operacdes
informacéao

9 Desenvolvedores de software e | Reparadores mecanicos e de maquinas
aplicativos

10 Especialistas em Internet das Escriturarios de registro de materiais e
Coisas manutencéo de estoque

11 Gerentes de projeto Analistas Financeiros

12 Gerentes administrativos e de | Escriturarios do servico postal
servigos comerciais

13 Profissionais de banco de Representante de vendas, atacado e

dados e rede

manufatura, tecnologia e produtos
cientificos




30

14 Engenheiros de Robotica Gestores de Relacionamento
15 Conselheiros Estratégicos Caixas de banco e funcionarios
relacionados
16 Analistas de gestéo e Vendas porta a porta, noticias e vendedores
organizacao ambulantes
17 Engenheiros FinTech Instaladores e reparadores de eletrénicos e
telecomunicacdes
18 Reparadores mecanicos e de Especialistas em Recursos Humanos
magquinas
19 Especialistas em Especialistas em treinamento e
Desenvolvimento desenvolvimento
Organizacional
20 Especialistas em Trabalhadores de construgéo
gerenciamento de risco

Fonte: Adaptado de World Economic Forum (2020)

Espera-se que a demanda por habilidades, conhecimento e atitudes, apds as
mudancas globais, sofram ajustes nos novos postos de trabalho. Os resultados da
pesquisa do WEF (2020) revelam gque de acordo com as respectivas mudancas, cerca
de 62% das empresas oferecem qualificacéo e requalificacdo profissional para seus

funcionarios e que apenas 42% dos profissionais utilizam essas oportunidades.

2.2 A Engenharia de Producgéo no Brasil

A engenharia de producéo é um campo relativamente novo no Brasil quando
comparado a outras areas de engenharia. Sua origem remota 0s tempos em que a
producdo ndo era apenas a fabricacdo de produtos; era também um processo de
organizacdo, integracdo, mecanizagcdo, mensuracdo e aprimoramento desse
processo (Oliveira et al., 2010). De acordo com Fleury (2006) a engenharia de
Produgédo surgiu hd mais de um século com a concepcao de aplicar uma abordagem
de racionalidade econbmica aos sistemas de producdo. Portanto, o engenheiro de
producdo é reconhecido como um profissional capaz de desempenhar um papel

crucial nos processos de produgéo sustentavel, otimizacdo de processos e inovacao.
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A Engenharia de Producédo tem a responsabilidade de especificar, prever e
avaliar os resultados obtidos por esses sistemas em termos de impacto na sociedade
e no meio ambiente. Esse campo multidisciplinar se baseia em conhecimentos
especializados da matematica, fisica e ciéncias humanas e sociais, juntamente com
principios e métodos de analise e projeto de engenharia. (Almeida, 2022)

No Brasil, a graduacdo em Engenharia de Producéo foi oferecida pela Escola
Politécnica da USP pela primeira vez em 1958. O curso foi inicialmente oferecido como
uma especializacdo do curso de Engenharia Mecanica, com foco em treinar
engenheiros com habilidades de gestdo. A primeira turma de engenheiros de
producao foi formada em 1960, mas somente em 1968 o INEP reconheceu o curso
como em pleno funcionamento (Bittencourt et al., 2010).

Havia apenas cinco cursos de Engenharia de Producao na década de 1990,
principalmente concentrados em Séo Paulo e Rio de Janeiro (Bittencourt et al., 2010).
Ao longo desse periodo, 0s cursos se concentravam principalmente em ensinar os
fundamentos dos engenheiros, frequentemente com um plano de estudo baseado na
Engenharia Mecanica.

A promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), Lei 9394 de
1996, teve um impacto significativo na educacéo superior brasileira. Essa lei permitiu
mudancas nos cursos de Engenharia de Producdo com o objetivo de fornecer uma
educacdo mais abrangente no campo, que néo se limitasse apenas aos processos
mecanicos. A LDB eliminou a necessidade de um curriculo minimo, permitindo que os
cursos incluissem uma variedade de conteudos relacionados a Engenharia de
Producao. (Vieira; Maestrelli, 2001).

Nos estudos conduzidos por Nascimento et al. (2014), é perceptivel que, apesar
do aumento significativo no numero de cursos de Engenharia de Producéo oferecidos
por Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, ha uma escassez de engenheiros no
mercado de trabalho. Isso se deve a diversos fatores, como engenheiros atuando em
funcdes que ndo estdo alinhadas com seu escopo original, a baixa qualidade do
sistema de ensino em algumas instituicdes e até mesmo a disparidade entre o nimero
de ingressantes no curso e o numero de graduados. Esse panorama torna ainda mais
desafiador fornecer ao mercado de trabalho profissionais com as competéncias e

habilidades necessarias para desempenhar efetivamente suas funcgdes.
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2.2.1 Perfil do Engenheiro de Producéo

A Segundo Cunha (2002), existem trés componentes que compdem o perfil do
Engenheiro de Producéo: técnica, atuacdo e vocacgao. A parte técnica inclui o uso de
métodos de gestdo na organizacdo das atividades de producdo. E fundamental
estabelecer conexdes entre as areas administrativas e técnicas durante o trabalho.
Um interesse gerencial combinado com um espirito resolutivo € necessario para a
vocacao.

O engenheiro de producao precisa de habilidades técnicas, como otimizacdo
de recursos e gestdo da producdo, bem como habilidades interpessoais, como
cooperacdo e responsabilidade ética (Oliveira; Pinto, 2006), devendo ter uma
formacao abrangente e sélida para identificar e resolver problemas de producao
usando uma perspectiva ética, considerando aspectos humanos, econémicos, sociais
e ambientais (Cunha, 2002).

O perfil para qualquer profissional ocupar um espaco no mercado de trabalho
é definido pelas qualificacdes que ele deve possuir para assumi-lo, de acordo com
sua formacéao e experiéncia. O foco principal das atividades do ramo da Engenharia
de Producéo esta na gestao dos sistemas de producéo, definidos como “todo conjunto
de recursos organizados de modo a obter produtos ou servigos de modo sistematico”
(Cunha, 2002). Como mostra a Figura 3, a esfera de decisdes que fazem parte do
trabalho desse profissional engloba de fato o sistema de producdo, todos os
processos e recursos nele contido.

Figura 3 - Esfera de a¢ao caracteristicas dos profissionais envolvidos

Administrador de Empresas

Engenheiro de Producao

Engenheiros dos ramos classicos e

profissionais das demais areas técnicas

Fonte: Cunha (2002)
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Oliveira e Pinto (2006) descrevem um conjunto de habilidades, competéncias e
atitudes esperados no perfil profissional para engenheiros do século XXlI, que incluem:
. Buscar constantemente novos conhecimentos para se expressar de

maneira autbnoma e independente;

. Contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

. Apresentar soluges criativas e originais para problemas relacionados a
producao;

. Desenvolver de maneira eficaz o trabalho em equipes multidisciplinares;

. Projetar, executar e gerenciar empreendimentos de engenharia;

. Demonstrar preocupagcdo com o0s Iimpactos de seu trabalho,

especialmente no que diz respeito as implicacbes éticas, ambientais e politicas.

Considerando todos esses aspectos, é esperado que 0 engenheiro seja um
profissional que esteja alinhado com a inovagao, sempre em busca de novas solu¢des
para os desafios encontrados em seu contexto, demonstrando habilidades de trabalho
em equipe e ética. Em sua obra, Cunha (2002) descreve o perfil do engenheiro de
producdo considerando trés dimensdes: técnica, atuacdo e vocacdo, conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Perfil do engenheiro de Producao

Técnica

Atuacao

Vocacéao

Deve ser capaz de atuar
fundamentalmente na
organizacado das atividades
de producéo,
recebendo treinamento em
meétodos de gestéo e
em técnicas de otimizacdo
da producéo.

Deve ser preparado, acima de
tudo, para ser um profissional
capaz de estabelecer as
interfaces
entre as areas que atuam
diretamente sobre os sistemas
técnicos e entre essas e a area
administrativa da empresa.

Ha uma diferenciacdo em relacao
ao perfil desse engenheiro pois
exige-se interesse, visao e
aptidées
coerentes com abordagens
gerenciais; porém, sem deixar de
manter o interesse em assuntos
da
competéncia da area dos
sistemas
técnicos.

Fonte: Adaptado de Cunha (2002)
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Usar ferramentas matematicas e estatisticas, dimensionar recursos, prever
demandas, aplicar conceitos de qualidade, avaliar viabilidade financeira e otimizar
fluxos de informacdes sao habilidades e competéncias esperadas (Cunha, 2002).

Além disso, os engenheiros de producdo devem ter habilidades como ética,
iniciativa empreendedora, aprendizado continuo, interpretacdo grafica, dominio
computacional, conhecimento legal, trabalho em equipe, resolucdo de problemas,
compreensao de questdes socioecondmicas e ambientais, responsabilidade social e
acao global (Santos, 2015).

Segundo Cunha (2002), os engenheiros de producdo sdo profissionais
altamente valorizados no mercado porque tém a capacidade de lidar com problemas
complexos em um mundo de trabalho dinamico e global. A amplitude do perfil de
competéncias e habilidades tem transformado o engenheiro de produgdo em um
profissional altamente requisitado pelas empresas, destacando-se especialmente por

sua qualificacdo hibrida, que combina habilidades gerenciais e técnicas.

2.2.2 Competéncias para o Engenheiro de Producao

Quanto ao desenvolvimento de competéncias que preparem o estudante de
engenharia de producao para o mercado de trabalho, Spinks et al (2007) afirma que
as empresas buscam no profissional de engenharia do futuro uma combinacéo de
habilidades técnicas e comportamentais, contudo existe uma necessidade latente
segundo os autores, de especialistas técnicos para desenvolvimento de sistemas

tecnologicos, com perfil para lideranca e inovacao.

Dentre as competéncias que necessitam ser desenvolvidas para o profissional
de engenharia de producéo no Brasil, Cordeiro et al. (2020) afirma que o aprendizado
da lingua inglesa e o desenvolvimento de habilidades comportamentais,
principalmente, lideranca, negociacédo, habilidades de comunicacdo e postura

inovadora.

De forma semelhante Magalhdes et al. (2022) afirma que dentre as
habilidades que podem possibilitar uma maior empregabilidade, para engenheiros de
producao sédo as soft skills lideranca, comunicacao e trabalho em equipe dentre outras
habilidades, dentre as hards skills, se destacam programacdo, comunicacgao digital e
resolucao de problemas digitais. O Quadro 4 a seguir oferece uma visdo detalhada
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dessas habilidades, sua classificacdo e terminologia, alinhando-se com os padrdes
estabelecidos pela World Economic Forum e pela ABEPRO (Associacao Brasileira de
Engenharia de Producéo). Essa andlise aprofundada busca ndo apenas identificar as
habilidades criticas para o engenheiro de produgcdo, mas também contextualiza-las

globalmente, considerando as demandas e tendéncias emergentes no mercado.

Quadro 4 - Classificacéo das Habilidades estudadas de acordo com a World Economic

Forum e a ABEPRO

Classificacao | | apilidades (WEF)

Habilidades do Engenheiro de

das Skills Produc&o (ABEPRO)
Soft Inteligéncia emocional Capacidade de trabalhar em equipes
multidisciplinares
Soft Orientacao para servir -
Lideranca e influéncia Iniciativa empreendedora;
Soft gsocial Capacidade de trabalhar em equipes
multidisciplinares
Soft . S
Persuaséao e Iniciativa empreendedora;
Soft Negociacao Comunicacao oral e escrita;
Resiliéncia, tolerancia | Compromisso com a ética profissional;
Soft ao estresse e Capacidade de trabalhar em equipes

flexibilidade

multidisciplinares

Aprendizagem ativa e

Iniciativa para autoaprendizado e

Soft estratégias de educacao
aprendizagem continuada;
Criatividade,
Soft orlglna_lld.ade € Iniciativa empreendedora;
iniciativa
empreendedora
Hard Resolucéo de Leitura, interpretacé@o e expressao por
problemas complexos meios gréficos;
Hard Analise irﬁiecr;samento Visao critica de ordens de grandeza
Soft Pensamento analitico e

inovacao

Hard
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Capacidade de identificar, modelar e
resolver
problemas

Andlise e avaliacdo de
sistemas

Raciocinio, Geracao de
Hard ideias e resolucéo de
problemas

Leitura, interpretacdo e expressao por
meios graficos;

“Pensar globalmente, agir localmente”;

Solugdo de problemas Compreenséao dos problemas

Soft e experiéncia do L :
- administrativos,
usuario . N . :
socioecondmicos e do meio ambiente
Uso, monitoramento e - o S
Hard Dominio de técnicas computacionais

controle de tecnologia

Projeto e programacéo

Hard . Dominio de técnicas computacionais
de tecnologia
Hard - Conhecimento da legislagéo pertinente
Conhecimento, em nivel técnico, de
Hard -

lingua estrangeira

Fonte: Adaptado de WEF (2020) e Cunha (2002)

Ao compreender a relevancia dessas competéncias, € possivel antever como
elas desempenhardo um papel fundamental no futuro do trabalho. A transicdo para o
préximo topico explorara justamente as implicacfes dessas competéncias no contexto
das transformacfes que moldardo o cenario profissional, destacando a necessidade
continua de adaptacéo e aquisicdo de habilidades diante das rapidas mudancas no

ambiente de trabalho.

2.3 O futuro do trabalho

As novas tecnologias e as transformacdes nas relacdes comerciais estéo
diretamente relacionadas as mudancas no mundo do trabalho (WEF, 2016).
Aprendizagem automatico, automacao, inteligéncia artificial e robdtica sofisticada séo
caracteristicas da Quarta Revolucédo Industrial (WEF, 2016).

Quando combinadas com elementos socioecondmicos, geopoliticos e
demograficos, essas mudancas terdo um impacto significativo no futuro do trabalho,
afetando tanto o surgimento quanto o desaparecimento de profissées, bem como as

habilidades que o mercado precisa. A estabilidade de habilidades é agora um assunto
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importante, pois os funcionarios de todas as areas precisam se atualizar rapidamente
(reskilling) e se aprimorar (upskilling) (WEF, 2016).

O Relatério sobre o Future of Jobs (WEF 2023) destaca a transformacéao
significativa do cenério profissional nos préximos cinco anos, com previsdo de
mudanca de até 23 % dos empregos até 2027. Este cenario é caraterizado por um
aumento liquido de 10,2 % nos novos empregos, enquanto um aumento de 12,3 %
dos empregos existentes poder ser apagados.

As principais tendéncias sinalizam que o crescimento sera impulsionado pela
transicdo para uma economia verde, pela localizacdo da cadeia de abastecimento e
pela adopcdo de tecnologia. A analise revela que a tecnologia, além de criar
empregos, também leva a perdas, com maiores compensacdes devido a fatores como
0 abrandamento do crescimento econdémico, a escassez de oferta e a inflagdo. (WEF,
2023)

Os especialistas em inteligéncia artificial e aprendizagem automatica,
sustentabilidade, inteligéncia empresarial e seguranca da informacéo serdo os que
crescerao mais rapidamente. Espera-se um crescimento significante nos setores da
educacao agricultura e comércio digital. (WEF, 2023)

O relatério destaca a importancia da transicdo verde, uma vez que 0s
investimentos nesta area e na mitigacdo das alteracdes climaticas geram a criacao
liqguida de emprego. Espera-se que os cargos relacionados com a sustentabilidade,
como especialistas em sustentabilidade e especialistas em protecdo ambiental,
registem um aumento significativo. (WEF, 2023)

Os avancos na tecnologia e na digitalizacao tornaram a recertificacdo da forca
de trabalho mais urgente. O relatério destaca que seis em cada 10 trabalhadores
necessitardo de formacdo até 2027, destacando a necessidade de investir na
educacao reciclagem e apoio social. (WEF, 2023)

As expectativas sobre a automacao estdo mudando e a inteligéncia artificial
esta se tornando mais importante. Embora seja antecipado que a automatizacédo das
tarefas fisicas proporcione alivio, € igualmente previsto que a automacdo das
habilidades cognitivas, como raciocinio, comunicacdo e coordenacdo, ganhe maior
énfase no cenario futuro, transformando significativamente a natureza das atividades
profissionais. Esta transicdo implica ndo apenas uma mudanca nas demandas do
mercado de trabalho, mas também destaca a importancia crescente de aptiddes

intelectuais e habilidades interpessoais, reforcando a necessidade de adaptacao
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continua e desenvolvimento de competéncias para enfrentar os desafios emergentes
no mundo profissional. (WEF, 2023)

Em termos absolutos, os setores da educacao e da agricultura sdo os maiores
vencedores e deverdo criar milhdes de empregos. No entanto, a lacuna entre as
competéncias necessarios e as competéncias existentes realca a necessidade
urgente de requalificacdo, com as empresas e 0s governos a desempenhar um papel
fundamental neste processo. (WEF, 2023)

Numa situacdo em rapida mudanca o relatério Future of Jobs (2023) destaca
a importancia da acao coletiva para garantir que os trabalhadores estejam preparados
para os desafios e oportunidades do futuro do trabalho.

A pandemia de COVID-19 em 2020 interrompeu imediatamente o mercado de
trabalho, causando um aumento no desemprego e a necessidade de se adaptar a
novos modelos de trabalho, como o trabalho remoto (Mckinsey & Company, 2021). As
empresas tentaram se adaptar, treinando seus funcionarios e automatizando suas
operacoes (WEF, 2020).

A pandemia acelerou a busca por solugfes tecnoldgicas e aumentou o foco
na automacdo, com muitas empresas reestruturando suas forcas de trabalho para
atender as novas demandas. A pesquisa revela uma énfase nas habilidades praticas
relacionadas ao trabalho e destaca a importancia das empresas e os formuladores de
politicas publicas colaborarem para apoiar a transicdo dos trabalhadores entre
ocupacdes. A busca por solugdes tecnologicas e o foco na automacao aumentaram
devido a pandemia, levando muitas empresas a reorganizarem suas forcas de
trabalho para atender as novas demandas (WEF, 2020). A pesquisa enfatiza as
habilidades préticas relacionadas ao trabalho e enfatiza a importancia de empresas e
formuladores de politicas publicas trabalharem juntos para ajudar os trabalhadores a
transitarem entre empregos (Mckinsey & Company, 2021).

Por fim, as licbes aprendidas com a pandemia e as mudancgas na tecnologia
estdo moldando o futuro do trabalho; na adaptacdo e o desenvolvimento de
habilidades sdo essenciais para profissionais e empresas que enfrentam o mundo em
constante mudanca (WEF, 2020).
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O futuro do trabalho estd sendo moldado constantemente por mudancas
tecnoldgicas, na qual as necessidades junto com o cenario da pandemia, trouxe licbes
importantes, tornando a adaptacdo e o desenvolvimento de habilidades

comportamentais essenciais para os profissionais e as organizagoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

Nesse capitulo serd apresentada a sequéncia metodolégica que o trabalho

seguiu para atingir os objetivos propostos.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Conforme os propositos esbocados, a seguinte pesquisa delineou duas etapas
distintas em sua metodologia, descritiva e exploratdria. Na etapa de natureza
exploratdria buscou aprofundar-se na variavel de estudo e no contexto no qual esta
inserido, a pesquisa desenvolve uma nova perspectiva sobre o objeto de estudo,
elevando o nivel de objetividade das futuras conclusées (Queiroz,1992).

A etapa descritiva ir4 explorar o tema visando obter dados e informacfes sobre
a populacdo especifica buscando o estabelecimento de relacdes entre as variaveis.
Segundo GIL (2011) em um grupo, se busca listar todas as caracteristicas em um

certo contexto.

3.2 Etapas da pesquisa

A configuracdo geral das etapas da pesquisa € ilustrada na Figura 4.

Figura 4 — Etapas da pesquisa
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Fonte: O autor (2023)

Para o desenvolvimento da pesquisa, € necessario obter conclusdes sobre a
problematica em questdo, logo é crucial realizar a coleta de dados onde permite a
inferéncia de analises necessarias (Aaker et al., 2004). O procedimento de coleta
envolve a aplicacdo de questionarios, um meio eficaz para adquirir as informacdes
desejadas. No entanto, € imprescindivel realizar um planejamento prévio com base
na conceituacdo do problema e em entrevistas exploratorias preliminares antes de

aplicar questionarios em uma populacéo (Roesch, 1999).

3.2.1 Defini¢ao do objeto de estudo

A pesquisa tem como objetivo estudar a percep¢do dos alunos do curso de
Engenharia de Producdo em relacdo as habilidades adquiridas ao longo da vivéncia
académica. Adicionalmente, buscou-se verificar a congruéncia entre o que esta sendo
desenvolvido no curso e as expectativas das empresas localizadas no sertdo de
Alagoas e em regides adjacentes em relacdo aos profissionais de Engenharia de
Producdo. Segundo Filho (2013), para uma pesquisa na comunidade académica ser
eficaz, faz-se necessario uma apresentacdo precisa, fundamentada, delimitando o
objeto de estudo, a fim de ndo comprometer a coesao e qualidade da pesquisa.

ApOs uma revisdo exploratéria da literatura, constatou-se que diversos
trabalhos abordam a temética das habilidades necesséarias para engenheiros de
producdo e outros profissionais de maneira especifica. Esses estudos detalham a
formacao do profissional e as demandas do mercado de forma minuciosa.

Sendo assim, 0 escopo da pesquisa foi delimitado para o publico de estudantes
de Engenharia de Producdo da UFAL Sertdo (SEDE) de Delmiro Gouveia-AL,
incluindo tanto os egressos quanto os alunos ativos. Além disso, o estudo buscou
aprofundar-se na realidade do sertdo Alagoano onde a universidade esta situada e

muitos egressos do curso estéo inseridos profissionalmente.
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3.2.2 Estruturacdo dos questionérios

Para a coleta de dados, o método utilizado foi a aplicagdo de questionarios
online elaborados com ajuda da orientacéo na qual foi aplicado no Google Forms.

Foram elaborados dois questionarios com foco no desenvolvimento e
requerimentos de habilidades soft skills e hard skills, os mesmos aplicados junto a
gerentes e colaboradores das organizacdes e os estudantes matriculados do 1°
periodo até alunos egressos. Os questionarios passaram por um pré-teste para
verificar a consisténcia e clareza das questdes, com avaliacdo do questionario junto a
trés professores e seis estudantes que faziam parte da populacdo a ser estudada.
Sendo feitos ajustes apO6s a avaliacdo para melhorar a compreensdo para 0S
respondentes.

O formuléario planejado foi composto por questdes como periodo em que o
discente se encontrava, 0 sexo e se ja tiveram alguma experiéncia com o mercado de
trabalho no contexto da Engenharia de Producdo. Também foi questionado se o
discente em questéo participa ou participou de alguma atividade extracurricular como
Empresa Junior, PET, Centro Académico, PIBIC (Grupos de Pesquisa), Projetos de
extensdo, Enactus ou Nenhuma das alternativas.

Posteriormente as questdes envolvidas no formulario se dizem respeito as
habilidades técnicas e interpessoais, apontando o seu grau de concordancia em
escala Likert de 1 a 5, na qual representam nivel de intensidade “discordo totalmente’
até “concordo totalmente” para cada uma das habilidades que estariam sendo
desenvolvidas durante a sua vivéncia académica.

Apbs a definicdo do modelo do questionario de pesquisa iniciou-se a etapa de
coleta de dados onde foi usado o formulario do Google para a coleta e aplicacéo dela.

Para ter uma coleta de dados eficiente, de acordo com Yin (2001) existem trés bases

para isso:
) Utilizar de multiplas fontes de Evidéncias
° Ter uma boa construcdo de base de dados
° Criar uma cadeia de evidéncias

Devido a natureza da pesquisa que busca capturar percepcdes pessoais sobre
0s topicos em analise, optamos por utilizar uma combinacéo de tipos de perguntas.

Algumas questdes foram formuladas de maneira binéria, ou seja, com opc¢des "sim"
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ou "ndo", enquanto outras foram apresentadas em escalas Likert, que variam de
numeérica a nominal. Isso se aplicou principalmente as questdes relacionadas as
habilidades, uma vez que essa abordagem permite uma representacdo mais precisa
das opinides dos entrevistados em relagdo a cada caracteristica e auxilia na
quantificacdo das respostas. Isso é particularmente til, pois as avaliagcbes das
habilidades podem ser subjetivas e a escala Likert ajuda a mitigar essa subjetividade.

Este trabalho, no entanto, ndo pretende discutir a definicdo da palavra em si,
mas sim focar nas diferencas entre os conceitos de hard skills e soft skills. Algumas
das competéncias sdo mencionadas pelo Férum Econémico Mundial, WEF (2020) e
serdo analisadas pela pesquisa. Para melhor menciona-las, as habilidades seréo

codificadas de acordo com o Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Cédigos das habilidades e seus respectivos nomes.

Cédigo | Nome das habilidades | Cddigo Nome das habilidades
H1 Inteligéncia Emocional H8 Resolugao de problemas
complexos
H2 Orientacao para servir H9 Andlise e pensamento critico

Lideranca e influéncia

H3 : H10 Pensamento analitico e inovacgéo
social

H4 Persuaséo e Negociagéo H11 Andlise e avaliagao de sistemas

H5 Resiliéncia, tolerancia ao H12 Raciocinio, Geragao de ideias e

estresse e flexibilidade

Aprendizagem ativa e
H6 estratégias de H13
aprendizagem
Criatividade, originalidade e H14 Uso, monitoramento e controle de
iniciativa empreendedora tecnologia

resolucéo de problemas

Solugéo de problemas e
experiéncia do usuario

H7

Projeto e programacéo de

H15 .
tecnologia

Fonte: O Autor (2023).

Com o objetivo de obter perspectivas diversas, elaboramos dois questionarios

distintos para os grupos que participaram da pesquisa. Esses questionarios foram
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divididos em secdes, e detalhes especificos podem ser encontrados no apéndice A e
B deste trabalho.

No questionério destinado aos estudantes, as sec¢des incluiram:

Secdo 1 - Dados Pessoais dos Entrevistados: Esta secao coletou informacdes
sobre o género, cidade de residéncia, informacdes académicas (por exemplo, se sdo
alunos, ex-alunos, e o periodo que se encontra) e o conhecimento da participacao de
atividades extracurriculares.

Secdo 2 — Percepcao sobre as Habilidades Interpessoais: Esta se¢édo abordou
0s conceitos de habilidades técnicas e interpessoais, 0s alunos avaliaram seu
desenvolvimento em habilidades especificas relacionadas as atividades curriculares
em uma escala Likert nominal.

Secdo 3 — Percepcado sobre Habilidades de Inovacédo e Criatividade para
Resolucdo de Problemas: Esta secdo perguntou sobre o desenvolvimento das
habilidades e qual € o grau de concordéancia.

Secao 4 - Habilidade Digitais: Essa secédo apanhou a percepcéo e o grau de
concordancia sobre projetos e programacao e 0 uso, monitoramento e controle de

tecnologias.

O questionario destinado as empresas seguiu uma estrutura mais direta e

concisa e incluiu as seguintes segodes:

Secdo 1 - Caracterizacdo da Empresa: Esta secdo coletou informacdes sobre
0 setor, o0 cargo e grau de escolaridade que o respondente se encontra, qual o porte
da empresa.

Secdo 2 — Percepcao sobre as Habilidades Interpessoais: Esta se¢édo abordou
0s conceitos de cada skills e questionou qual o grau de concordancia sobre
habilidades essenciais para um engenheiro de producao no setor que se encontra.

Secao 3 — Percepcao sobre Habilidades de Inovacdo e Criatividade para
Resolucao de Problemas: Esta se¢c&o perguntou sobre o requerimento das habilidades
no setor que se encontra e qual € o grau de concordancia.

Secao 4 - Habilidade Digitais: Essa secédo apanhou a percepcéo e o grau de
concordancia sobre requerimento de habilidades em projetos e programacgéao e 0 uso,

monitoramento e controle de tecnologias.
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Apoés a elaboracao integral dos questionarios, procedeu-se a fase de testes
com um grupo de 10 alunos matriculados no curso de Engenharia de Producédo. O
proposito desse processo foi aperfei¢coar os instrumentos de coleta de dados, visando
evitar ambiguidades, davidas ou qualquer viés que pudesse distorcer os resultados
da pesquisa. Adicionalmente, o questionario destinado as empresas foi submetido a
testes com trés colaboradores de organizacdes diversas da localidade, com o intuito
semelhante de assegurar a eficacia e clareza na obtencdo das informacdes

desejadas.

3.2.3 Definicdo da amostra

Para determinar a composicdo da amostra a ser analisada, foi essencial
segmentar nossos dois questionarios de acordo com 0s grupos especificos aos quais
seriam direcionados. No caso do questionéario destinado aos estudantes, a populacéo
alvo compreende os alunos matriculados ou egressos do curso de Engenharia de
Producdo no Centro Académico do Agreste. Essa condicdo de elegibilidade foi
estabelecida para garantir a relevancia e coeréncia da pesquisa.

O curso de engenharia de producao teve a sua primeira turma formada em
margco do ano de 2010, de acordo com a Secretaria do Curso de Engenharia de
Producédo, possui atualmente 105 matriculados e 118 egressos até o periodo de
2023.2.

Além disso, a populacdo sob investigacdo estava dividida entre estudantes
matriculados e egressos, exigindo uma amostragem estratificada proporcional. Os
resultados da propor¢cédo da amostragem estdo detalhados no Quadro 6, na qual a
propor¢cdo mostra a porcentagem das categorias entre matriculados e formados

somando um total de 97 amostras.

Quadro 6 — Proporcao das amostras

Matriculados Formados Totais
Tamanho da populagéo 105 118 223
Proporc¢éo 70,3% 29, 7% 100%
Tamanho da amostra 77 20 97

Fonte: O autor (2023)
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Quanto ao questionario destinado as empresas, a populacdo de interesse
abrange todas as empresas que contratam profissionais formados ou estudantes do
curso de Engenharia de Producgéo e que possuem &reas de atuagdo como comerciais,
industrias, logistica, transportes etc. Delimitamos essa populagdo com base em
critérios geograficos, restringindo-a as empresas localizadas na regido do sertdo
alagoano como Delmiro Gouveia, Arapiraca entre outros estados como Bahia e

Pernambuco.

3.2.4 Aplicagao dos questionérios

Apés a etapa de testes e determinacdo da amostra, 0os questionarios foram
distribuidos e divulgados aos alunos e as empresas no inicio do ano de 2023,
utilizando a plataforma online Google Forms. A divulgacdo dos questionarios para a
amostra de alunos ocorreu por meio oral e da plataforma WhatsApp onde foi possivel
compartilhar o link do questionario. Para as empresas, foram enviados e-mails para
departamentos de Recursos Humanos, convites através do Linkedin e, por meio da
proximidade de alguns alunos com as organizacdes, foram realizados convites diretos
para participacdo. Essa fase foi encerrada quando se atingiu uma estimativa da
amostra.

No total, foram coletadas 97 respostas de alunos do curso de Engenharia de
Producao, onde toda amostra conseguiu ser legivel por todos os respondentes serem
realmente alunos ativos e egressos da universidade em questdo. O formulario das

empresas obteve 14 respostas legiveis.

3.2.5 Analise dos dados da pesquisa

Nesta pesquisa, a etapa preliminar de examinar os dados coletados por meio
da amostra é conduzida por meio da analise descritiva. S8o empregados 0s principios
da estatistica descritiva para estruturar, resumir e detalhar os aspectos relevantes de
um conjunto de comportamentos observados ou comparar caracteristicas entre dois
Oou mais conjuntos, tais como: tabelas, graficos, quadros, distribuicdo de frequéncia
relativa etc. A geracdo dos gréficos foi realizada utilizando o Microsoft Excel,
simplificando as analises e interacdes entre os dados (Reis, 2002).

Esta abordagem permitird uma analise contextualizada das percepcoes,

considerando as variaveis especificas do ambiente académico e do mercado da
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regido. Tal enfoque visa capturar as particularidades das experiéncias dos
participantes, enriquecendo a interpretacéo dos resultados.

Essas respostas foram analisadas de forma semelhante ao método empregado
por Rocha e Delamaro (2011), onde as porcentagens foram calculadas somando as
respostas dos niveis "concordo totalmente". Essa abordagem realca a intensidade da
concordancia expressada pelos respondentes, proporcionando uma Visdo mais
aprofundada do desenvolvimento dessas habilidades especificas.

A confiabilidade das respostas foi avaliada por meio do coeficiente de
Cronbach. Esse método estatistico sera aplicado para analisar a consisténcia interna
das escalas utilizadas nos questionarios, garantindo a confiabilidade e validade dos
resultados. Para avaliar a consisténcia interna de um teste composto por uma série
de itens, Lee J. Cronbach introduziu, em 1951, o coeficiente alfa, uma das estatisticas
mais amplamente empregadas para essa andlise na literatura (Vieira, 2015).

A decisao foi tomar a abordagem de analisar individualmente o questionario
aplicado na amostra de alunos, considerando as se¢des em que ele esta dividido. Esta
escolha baseou-se na orientacdo de Vieira (2015), que destaca a importancia de
respeitar os itens do questionario que estao avaliando o0 mesmo construto, garantindo
assim que a analise seja significativa e coerente.

A énfase na consisténcia interna busca assegurar que as perguntas estejam
alinhadas de maneira confidvel com os objetivos da pesquisa. A formula apresenta o
calculo do coeficiente alpha de Cronbach:

Kk [a? _Zé€=1 aiz
k-1 a?

a =

Onde:
a?= variancia da soma das respostas de cada respondente do questionario
a?= variancia de cada pergunta do questionario

k = quantidade de perguntas do questionario

Na literatura, diversos estudos indicam valores aceitaveis para o coeficiente
alfa, uma medida que avalia a consisténcia interna de um questionario. Em geral,
guanto mais préximo de 1 estiver o valor do coeficiente, maior é a consisténcia interna

percebida. Nannually (1967) sugere que a > 0,7 € adequado, Streiner (2003) prefere
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valores entre 0,8 e 0,9, enquanto Landis e Koch (1977) consideram a > 0,8 como
consisténcia interna quase perfeita, sendo essa a referéncia adotada nesta pesquisa.

Monteiro, Hora e Arica (2010) observaram em seu estudo que a aplicagao do
coeficiente alfa de Cronbach deve atender a certos pressupostos, incluindo a
necessidade de dividir e agrupar o questionario em dimensfes (construtos). Essas
dimensdes devem reunir perguntas relacionadas a um mesmo aspecto, avaliando
itens aplicados em um contexto semelhante, por exemplo.

Dado que a maioria das perguntas neste questionario utiliza a escala Likert de
5 pontos, a confiabilidade dos dados sera especialmente enfocada nessas questdes
escalonadas, dada sua importancia crucial para as conclusbes da pesquisa. As
guestdes dicotdmicas, em razdo de sua menor quantidade, ndo serdo submetidas a
essa andlise. Conforme ressaltado por Vieira (2015), o niumero de questbes impacta
o valor do coeficiente alfa, sendo um namero reduzido de questdes capaz de resultar
em um valor baixo de alfa, o que pode néo ser tao significativo para a pesquisa.

Prosseguindo, a etapa subsequente é a fase de estatistica inferencial, a qual
se dedica ao raciocinio essencial para, com base nos dados de uma amostra,
descrever e realizar inferéncias acerca da populacdo em estudo (Ferreira, 2005).
Nesse contexto, buscou-se na literatura métodos de analise que se alinhassem de
forma congruente com os objetivos da pesquisa.

Analisar dados provenientes de pesquisas com perguntas avaliadas em
escalas ordinais demanda, em geral, um tratamento diferenciado quando se considera
o intervalo de dados. Isso ocorre porque, ao hdo haver uma razao definida entre esses
dados, os métodos matematicos para analise tornam-se limitados. Assim, métricas
como média e desvio padrdo ndo sdo aplicaveis a esse conjunto de dados, pois
qualquer operacao aritmética perderia seu significado. Quando dados séo coletados
em escalas discretas ou ordinais, a realizacdo de operacBes aritméticas torna-se
inviavel, impossibilitando o uso de técnicas paramétricas (Rocha; Delamaro, 2011).

Em consonancia com essa perspectiva, Cooper e Schindler (2003, p.181)
afirmam que, uma vez que o numero de escalas tem apenas um significado de
classificacdo, a medida apropriada utilizando a tendéncia € a média ponderada onde
sera aplicado um valor 4 ao nivel “concordo” e 5 ao nivel “concordo totalmente”, na
qual sera adotada nesta pesquisa.

Apoés realizar a analise e filtragem das respostas vindo de organizacdes

pertencentes aos setores primario, secundario e terciario da economia, torna-se viavel



49

identificar os requisitos especificos de habilidades demandados por cada setor. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada das competéncias
necessérias, levando em consideracao as caracteristicas distintas de cada segmento

econdmico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentaremos o0s resultados, proporcionando uma Vvisao
detalhada das competéncias prioritarias e das necessidades emergentes identificadas
em nosso estudo. Essa estrutura permitira uma compreensdao mais profunda dos
dados coletados e conduzira naturalmente as conclusdes finais.

O coeficiente alfa foi calculado para cada questionério, conforme apresentado

no Quadro 7.
Quadro 7 — Valor do coeficiente Alpha para os questionarios
Questionario dos alunos Valor do coeficiente alpha
Atividades desenvolvidas na universidade 0,8512
Questionério das empresas Valor do coeficiente alpha
Atividades requeridas pelo mercado 0,8486

Fonte: O Autor

Conforme apresentado, todos os valores de alpha calculados para os dois
guestionarios estao acima do valor de 0,8 podendo representar a consisténcia interna.
Esses resultados sdo considerados bastantes relevantes, convergindo com estudos
de vérios autores em que o coeficiente acima desse valor € geralmente considerado

aceitavel e € possivel dar maior relevancia para a pesquisa.

4.1 Analise descritiva dos dados

Neste segmento, conduzimos uma analise minuciosa do perfil dos participantes
desta pesquisa, destacando as caracteristicas distintas das amostras examinadas.

A composicdo da amostra da pesquisa entre alunos e egressos foi composta

por 49,5% mulheres e 50,5% homens na qual totalizaram 97 participantes, sendo

notavel que 22,7% s&o alunos egressos do curso de Engenharia de Producéo,

conforme ilustrado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Composicdo da amostra para Sexo e periodo em que se encontra

Sexo Quantidade de respostas Porcentagem
Homens 49 50,50%
Mulheres 48 49,50%
Total 97 100%
Periodo que se

encontra

Ingressos 75 77,30%
Egressos 22 22,70%
Total 97 100%

Fonte: O autor (2023)

Conforme evidenciado no Quadro 9, ao explorarmos o envolvimento em
atividades extracurriculares, tais como Empresa Junior, Grupos de Extenséo, entre
outras, constatamos que 21,9% (21 participantes) optaram por "nenhuma das
atividades", enquanto expressivos 78,1% (76 participantes) engajaram-se ativamente
em diversas iniciativas, incluindo Empresa Junior, Centro Académico e Projetos de
Extensdo, conforme aprofundado na pesquisa. Quando questionados sobre
experiéncia com o mercado de trabalho no contexto de Engenharia de Producéo, mais
da metade (55,7%) dos respondentes afirmaram que nunca tiveram experiéncia no
respectivo contexto. Isso sugere uma necessidade de melhorar a relacdo entre a
universidade e as empresas locais, proporcionando experiéncias praticas aos
estudantes.

Quadro 9 — Perfil de participacdo em atividades extracurriculares e do mercado de

trabalho no contexto de Engenharia de Produgéo.

Quantidade de
Porcentagem
- ~ - . respostas

Participacdo em atividades extracurriculares
Participou de alguma(as) atividade(es) 76 78,10%
N&o participou 21 21,90%
Total 97 100,00%
Participou do mercado de trabalho no contexto de
Engenharia de Producéo
Sim 43 44,30%
Nao 54 55,70%
Total 97 100%

Fonte: O Autor
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Esse cenario revela um comprometimento ativo de mais da metade dos
estudantes, indo além das disciplinas curriculares. Tal envolvimento, sem duavida,
sugere uma busca por aprimoramento, tanto em habilidades técnicas (hard skills)
guanto comportamentais (soft skills), ilustrando uma abordagem abrangente no
desenvolvimento académico e profissional.

A maioria dos respondentes tiveram alguma experiéncia em Engenharia de
Producdo no mercado selecionou ter participado de Empresas Juniores, destacando
a importancia dessas atividades na universidade. Portanto, seria interessante que a
universidade melhorasse suas iniciativas de conexdo com o mercado, estimulando
parcerias e oferecendo mais estagios, projetos e colaboracdes entre alunos e
empresas. Isso ndo s6 enriqueceria a formacdo dos estudantes, mas também
consolidaria a reputagéo da instituicdo como um centro de exceléncia que facilita a
transicdo dos alunos da academia para o ambiente profissional.

Conforme delineado na metodologia exposta no terceiro capitulo, foram
coletadas 14 respostas de empresas situados no sertdo alagoano e para cidades
pertencentes a Bahia e Pernambuco na qual fazem fronteira com o estado de Alagoas

onde pertence a universidade, conforme € mostrado na Figura 5.

Figura 5 — Demarcacéao de territorio da pesquisa para as empresas.

Belo Jardim &

Fonte: O Autor

Inicialmente, buscou-se compreender o perfil dessas empresas em relacéo a

determinadas caracteristicas, conforme apresentado no Quadro 10.
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Quadro 10 — Perfil das empresas participantes

Quantidade de
Caracteristicas Resposta Respostas

_ Comercial 8
Setor empresarial

Industrial

Industria Naval

Perfumaria

Bebidas

Bancario

Transportes

Ramo Empresarial Energias Renovaveis

Alimenticio

Farmacéutica

Consultoria

Agronomia

Home Center

Microempresa

Pequeno porte
Porte empresarial

Médio porte

N SO B T I N N R e e B - B IS TR SN B SN I = BN

Grande empresa

Fonte: O autor (2023)

Foram questionados sobre o ramo e o porte empresarial afim de enriquecer os
dados da amostragem e tirar conclusdes mais assertivas para compreender melhor a

realidade por trds dos ramos e portes empresariais.
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4.2 Desenvolvimento de habilidades dos alunos

Na segunda sec¢édo, apos terem sido explicados os conceitos de habilidades
técnicas e habilidades comportamentais, 0os participantes responderam em uma
escala Likert de 1 a 5, qual o nivel de concordancia em relacdo ao desenvolvimento
das habilidades técnicas e comportamentais apenas por meio de suas vivéncias
académicas (atividades curriculares e extracurriculares). Frente a essas informacdes,
constatou-se que algumas competéncias se destacaram, tanto na concordancia
guanto na discordancia em relacdo ao seu desenvolvimento, como € apresentado na

Figura 6.

Figura 6 — Ranking de concordancia e discordéancia no desenvolvimento

de habilidades técnicas e interpessoais.

CONCORDANCIA NO DESENVOLVIMENTO DAS SKILLS

0,
20.0% 8% g1 4% 50,5%
74,3%73,2%

70,1% 69,0% 64,95
0,
127063,9% 61 9% 61,8%
I I I I |

mH3 ®mH9 mH12 wH8 mH]1 mH7 ®WH13 WmH6 WmH2 mH4 mH10 mH5 mH11 mH14 wmH15

80,0% 77,3%77,3% 76,3%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Fonte: O autor (2023)

No contexto da concordancia, as cinco habilidades que mais se destacaram no
desenvolvimento, segundo a percepg¢ao dos participantes, foram lideranca e influéncia
social (H3) alcancando 84,5% de concordancia. Em seguida, destacam-se analise e
pensamento critico (H9) com uma taxa de 81,4% de concordancia, seguidos por
Raciocinio, geracdo de ideias e resolucdo de problemas (H12) obtendo 80,5% de
concordancia. A habilidade Resolugéo de problemas complexos (H8) obteve uma taxa
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de concordancia de 77,3%, enquanto a inteligéncia emocional (H1) ficou em quinto
lugar com 77,2% de concordancia.

Quanto a natureza dessas habilidades, observa-se que a habilidade de
lideranca e influéncia social (H3) é a habilidade com mais porcentagem em termos de
concordancia em seu desenvolvimento, na qual se classifica como soft skill. Seguindo
o ranking de concordancia, as trés habilidades posteriores analise e pensamento
critico (H9), raciocinio geracéo de ideias e resolucéo de problemas (H12) e resolucdo
de problemas (H8) s&o hard skills. De frente com essas informagdes, podemos
enxergar quais habilidades estdo em destaque na qual demonstra o perfil de
concordancia no desenvolvimento.

Sobre a discordancia, as habilidades menos desenvolvidas de acordo com o0s
alunos foram: H15 (Projeto e programacdo de tecnologia) portando 34% de
discordancia, H14 (Uso, monitoramento e controle de tecnologia) com 24,8%, H5
(Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade) com 13,4%, H4 (Persuasédo e
negociagao) portando 12,40% e H10 (Pensamento analitico e inovacédo) com 12,30%.
Esses valores refletem o qudo essas habilidades precisam ser desenvolvidas no

ambiente académico.

4.3 Habilidades demandadas pelas empresas

Considerando os dados apresentados na Figura 7, € possivel identificar quais
habilidades sdo mais relevantes de acordo com a perspectiva das empresas. No geral,
a maioria das habilidades sédo consideradas importantes para as empresas, mas

algumas se destacam de maneira particular.
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Figura 7 — Média ponderada de habilidades para requerimento de habilidades técnicas
e interpessoais.

0,6
EH1
H9
0,5
EH6
EHS
0,4 mH3
mH13
mH3
0,3
mH12
mH14
0,2 mH2
mH4
mH10
0,1
H11

mH15

MEDIA PONDERADA

Fonte: O autor (2023)

Entre aquelas que evidenciam uma relevancia mais destacada, destacam-se
em ordem decrescente dos valores mais elevados: Inteligéncia emocional H1 com
53,18%, Andlise e pensamento critico H9 (52,38%), H3 Lideranca e Influéncia social
(50,79%), H5 Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade (50,79%) e
aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem referente a H6 com 50,79%.
Analisando a natureza desses dados, observa-se quatro soft skills e apenas uma hard
skill dentre as 5 mais requeridas, na qual fornece a compreensao de que as demandas
por habilidades soft skills s&o mais requeridas pelo mercado da regiéo.

No que diz respeito ao perfil e as caracteristicas das organizacdes, foram
perguntados aos participantes sobre o setor econdmico de atuagéo de suas empresas
no mercado de trabalho a fim de entender melhor as necessidades, na qual cada uma
possui demandas especificas em termos de habilidades e competéncias.

Ao analisar os resultados das organizacdes pertencentes ao setor primario da

economia, podemos visualizar diante da Figura 8 as habilidades como H1 (Inteligéncia



57

emocional) com 100% de concordancia entre os respondentes, H6 (Aprendizagem

ativa e estratégias de aprendizagem) com seus 95% e H12 com 93%.

Figura 8 — Habilidades requeridas pelo setor econémico primario.

HABILIDADES REQUERIDAS PELO SETOR
ECONOMICO PRIMARIO

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%

88%
H1 H6 H12

Fonte: O autor (2023)

Diante desses resultados, torna-se evidente que a habilidade de inteligéncia
emocional emerge como a mais demandada, indicando a crescente importancia das
competéncias interpessoais. Em sequéncia, as habilidades de aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem, ambas classificadas como soft skills, destacam-se
como componentes essenciais para a adaptabilidade e crescimento profissional em
um contexto de evolugédo constante. No terceiro lugar, a énfase na habilidade de
raciocinio, geracéo de ideias e resolucdo de problemas, com uma concordancia de
93%, reflete a necessidade de profissionais capazes de abordar desafios complexos
de forma inovadora e eficaz.

Para organizacdes de carater industrial pertencentes ao setor secundario da
economia, a habilidade que também se destaca € H1 (Inteligéncia emocional)
portando seus 95% de concordancia entre os respondentes. Seguindo o ranking, em
segundo lugar a habilidade H3 (Lideranca e influéncia social) obteve 90% de
concordancia seguido por H7 (Criatividade, originalidade e inciativa empreendedora)

portando a mesma porcentagem, como demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 — Habilidades requeridas pelo setor econémico secundario

HABILIDADES REQUERIDAS PELO SETOR
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Fonte: O autor (2023)

Observa-se diante da demonstracdo de resultados que H1 também é a
habilidade mais requerida para o setor industrial, seguida pela habilidade H3 de
lideranca e influéncia social. Em terceiro destaca-se a habilidade de aprendizagem
ativa e estratégias de aprendizagem. Este resultado sugere que, mesmo em um setor
tradicionalmente associado a habilidades técnicas especificas, a capacidade de
aprender de forma continua e estratégica € considerada crucial.

A Figura 10 demonstra as demandas especificas no contexto do setor
econdmico terciario, englobando organizacbes que fornecem servicos em diversas
areas. Entre as habilidades analisadas, a inteligéncia emocional (H1) e a analise e
pensamento critico (H9) emergem como as mais destacadas, registrando 95% de
concordancia. Além disso, a habilidade H2 de orientacdo para servir também figura

significativamente, obtendo uma concordancia de 90%.
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Figura 10 — Habilidades requeridas pelo setor econdmico terciario.

HABILIDADES REQUERIDAS PELO SETOR
ECONOMICO TERCIARIO

96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%

H1 H9 H2

Fonte: O autor (2023)

Esses resultados sublinham a importancia de caracteristicas interpessoais (H1
e H2) e técnicas (H9) no setor terciario, onde a prestacao de servicos frequentemente
envolve interacdes complexas e relacionamentos com clientes. A énfase na
inteligéncia emocional sugere que os profissionais deste setor devem ser habeis em
compreender e gerenciar emocdes, tanto as suas quanto as dos clientes, para
promover um ambiente de trabalho saudavel e proporcionar um servico de alta

qualidade.

4.4 Relacédo entre habilidades desenvolvidas versus requeridas

A Figura 11 apresenta o ranking de concordancia das habilidades mais
desenvolvidas em atividades académicas e compara-as com a percepgao daquelas
mais valorizadas pelas empresas, conforme a metodologia da pesquisa. Observa-se
a existéncia de lacunas notaveis entre essas duas avalia¢des, na qual a habilidade
H1 (inteligéncia emocional) domina o primeiro lugar no ranking de requerimento e ela
esta posicionada em 5° para as habilidades em desenvolvimento, demonstrando que

essa soft skill estd em desenvolvimento, mas que ha uma necessidade para o foco.
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Figura 11 - Comparacao entre os rankings de habilidades desenvolvidas na

universidade e requeridas pelas empresas

R}:::::fﬂ‘:;i?;gI;:Sn;:;li;n Ranking Requerimento das Skills
1 H3 ) 1 H1
2 H9 — 2 H9
3 H12 X 4 3 H6
4 HS /" Xa 4 H5
5 H1 vy 000
6 H7 6 H13
7 H13 7 HE
8 H6 g 8 H12
9 2 9 Hi14
10 H4 10 2
11 H10 11 H4
12 Hs v 12 H10
13 H11 13 Hi11l
14 H14 14 H15
15 H15 15 H7

Fonte: O autor (2023)

A habilidade H9 de andlise e pensamento critico, que abrange resiliéncia,
tolerancia ao estresse e flexibilidade, conquista consistentemente a segunda posicéo
em ambos os rankings, destacando sua relevancia significativa nas demandas
identificadas. No entanto, é crucial notar que as habilidades H6 e H5 apresentam
colocacdes consideravelmente inferiores nos rankings de desenvolvimento. Essa
discrepancia sugere a necessidade premente de direcionar uma atencédo mais focada
aprimorando essas habilidades especificas.

Enquanto a habilidade H9 destaca-se pela sua importancia nas situacoes
desafiadoras e dindmicas do ambiente profissional, as habilidades H6 e H5, ao
ocuparem posi¢cdes menos favorecidas, indicam areas potenciais de melhoria. Dessa
forma, é recomendavel direcionar esforcos para fortalecer e desenvolver as
competéncias associadas a essas habilidades sendo elas Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem e a habilidade de Resiliéncia, tolerancia ao estresse e
flexibilidade, a fim de promover um equilibrio mais abrangente e robusto no conjunto
de habilidades necesséarias para enfrentar os desafios do ambiente de trabalho

contemporaneo.
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E interessante observar que algumas habilidades apresentam discrepancias
notaveis entre os dois rankings. Por exemplo, a habilidade H6 (Inovacdo e
criatividade), que ocupa o 3° lugar no ranking de requerimento, encontra-se em 8°
lugar no ranking de desenvolvimento. ISso sugere que embora as empresas deem
uma alta importancia a essa habilidade, ela pode n&o ser tdo enfatizada no ambiente
académico ou no desenvolvimento profissional dos engenheiros de producéo.

Outro ponto de destaque é a habilidade H5 (Resiliéncia, tolerancia ao estresse
e flexibilidade), que estd em 12° lugar no ranking de desenvolvimento, apesar de
ocupar a 52 posicdo no ranking de requerimento. Isso evidencia uma possivel
desigualdade entre a énfase atribuida as habilidades pelas empresas e a sua efetiva
valorizagdo no ambiente académico.

Ao examinar os resultados de desenvolvimento e requerimento de habilidades
em diferentes setores, surgem padrdes reveladores que destacam a complexidade e
a especificidade das demandas em ambientes de trabalho distintos.

No setor primario, onde as atividades muitas vezes estdo relacionadas a
producdo de matérias-primas, a énfase nas habilidades de inteligéncia emocional,
aprendizagem ativa e raciocinio e geracdo de ideias reflete a necessidade de
profissionais adaptaveis e capazes de pensar estrategicamente em contextos
desafiadores.

Ja no setor secundario, voltado para a producao industrial, as habilidades de
inteligéncia emocional e lideranca destacam-se, acompanhadas da importancia
atribuida a criatividade e originalidade. Essa combinacéo ressalta a necessidade de
lideres inovadores que também possuam sensibilidade emocional.

No setor terciario, focado em servicos, a analise e pensamento critico, aliados
a inteligéncia emocional e a orientacdo para servir, emergem como competéncias
cruciais. Isso indica a demanda por profissionais que ndo apenas possuam
habilidades técnicas, mas também se destaquem em interagfes interpessoais e na
capacidade de servir eficazmente aos clientes.

Globalmente, a inteligéncia emocional se destaca como uma habilidade
universalmente valiosa para lideres, podendo otimizar todos os recursos integrados a
empresa, em todos os setores (Silva et. al, 2014, p.15). Além disso, a lideranca e a
analise critica mantém a sua importancia em diferentes dominios, realcando a
natureza multifacetada destas competéncias. A industria primaria enfatiza a

importancia da aprendizagem ativa, enquanto a industria terciaria da maior énfase a
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orientacdo para o servico e reconhece a importancia de uma abordagem centrada no
cliente.

A andlise reforca a visdo de que o desenvolvimento de competéncias esta
alinhado com as necessidades especificas de cada setor, reconhecendo a
complexidade das interacdes profissionais e a importancia de diversas competéncias

para o sucesso em diferentes ambientes de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto atual do mercado de trabalho, marcado pela crescente
competitividade e crescimento tecnolégico, demanda e requer profissionais
habilitados para enfrentar os desafios corporativos, independentemente de suas areas
de formacgdo. Diante desse cenario, a compreensdo aprofundada das habilidades e

competéncias torna-se vital para empresas, universidades e profissionais.

A evolucédo do conceito de competéncias ao longo da histéria, em sintonia com
0s avangos da sociedade, destaca-se as mudangas nas habilidades exigidas para
profissionais refletem ndo apenas transformacdes conceituais, mas também as
demandas impostas pela Quarta Revolucéo Industrial, intensificada pela pandemia de
COVID-19 em 2020.

O destaque crescente das habilidades comportamentais em relacdo as
habilidades técnicas, é evidente na literatura. Se antes a énfase estava
majoritariamente nas habilidades técnicas, embora essas habilidades sejam
essenciais para a entrada no mercado de trabalho, sdo as habilidades

comportamentais que garantem a permanéncia e promocao para cargos de lideranca.

Ao aplicar questionarios tanto aos alunos de Engenharia de Producao da UFAL
Sertdo quanto as empresas, enxerga-se discrepancias notaveis nas percepc¢des sobre
o desenvolvimento de habilidades. Os dados revelam que os estudantes acreditam
estar predominantemente focados no aprimoramento de habilidades técnicas durante
a graduacao. Especificamente, as habilidades H9 (Analise e Pensamento Critico), H12
(Raciocinio, Geracao de ldeias e Resolucdo de Problemas) e H8 (Resolugcédo de
Problemas Complexos) ocupam respectivamente o segundo, terceiro e quarto lugar

no ranking de habilidades em desenvolvimento.

Entretanto, as habilidades de Lideranca e Influéncia Social (H3) e a Inteligéncia
Emocional (H1) sdo apontadas pelos estudantes como as mais desenvolvidas,
ocupando o primeiro e quinto lugar no ranking de habilidades em desenvolvimento.
Essa analise fornece uma visdo aprofundada das percepc¢bes diferenciadas entre
alunos e empresas quanto ao foco de desenvolvimento de habilidades, destacando

areas especificas que demandam atencéo e alinhamento.
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A percepcao dos estudantes, indicando o desenvolvimento predominante de
habilidades técnicas durante a graduacéo, pode ser atribuida a diversos fatores. Em
primeiro lugar, a estrutura curricular do curso de Engenharia de Produgdo, comumente
voltada para o ensino de conceitos técnicos e aplicacdo pratica, pode enfatizar o

desenvolvimento de habilidades analiticas e de resolucdo de problemas,

A participagdo em atividades extracurriculares emerge como um diferencial no
desenvolvimento de habilidades, especialmente as comportamentais. Essa
descoberta ressalta a importancia dessas atividades na formacéo profissional,

destacando-as como oportunidades de desenvolvimento mais incisivo.

Na regido, as empresas, em sua maioria, conferem maior importancia as
habilidades comportamentais em comparagcado as técnicas durante os processos de
contratacdo, o que esta alinhado com uma tendéncia amplamente reconhecida na
literatura. Esse enfoque é notadamente refletido nas habilidades destacadas no topo
do ranking, onde as habilidades interpessoais predominam. A lideranca é tomada pela
habilidade H1 (Inteligéncia Emocional), seguida por H6 (Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem) em terceiro lugar, em quarto H5 (Resiliéncia, Tolerancia

ao Estresse e Flexibilidade) e H3 (Lideranca e Influéncia Social) em quinto.

Ao considerar as comparacfes entre as habilidades desenvolvidas e os setores
econdbmicos, observamos nuances distintas. Por exemplo, a predominancia de
habilidades comportamentais nas preferéncias das empresas sugere uma busca por
profissionais capazes de adaptar-se a ambientes dinamicos, colaborar eficazmente e
liderar equipes. Essas caracteristicas sdo particularmente cruciais em setores nos
quais a interacao interpessoal desempenha um papel significativo, como no setor

terciario, onde o servico ao cliente é fundamental.

Por outro lado, a presenca da habilidade técnica, Analise e Pensamento Critico,
entre as mais desenvolvidas pelos alunos destaca a importancia das competéncias
técnicas, especialmente em setores que demandam forte embasamento analitico,

como o setor secundario ou industrial.

Essa analise das habilidades desenvolvidas e sua relacdo com os setores
econdmicos fornece uma compreenséo mais profunda das demandas especificas de
cada setor, destacando a necessidade de um equilibrio entre habilidades

comportamentais e técnicas para atender eficazmente as expectativas do mercado de
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trabalho regional. Um método eficaz é o estabelecimento de parcerias sdlidas entre a
universidade e as empresas locais, promovendo um diadlogo continuo para
compreender as necessidades especificas do mercado. Comités consultivos,
compostos por representantes do setor empresarial, podem desempenhar um papel
crucial, proporcionando uma plataforma para discussdes regulares sobre atualizacdes

curriculares.

A promocéo de programas de estdgio e cooperacao é outra estratégia valiosa,
oferecendo aos estudantes oportunidades praticas nas empresas locais. 1sso nao
apenas fortalece suas habilidades, mas também proporciona uma visdo mais profunda
das demandas do mercado. A revisao regular do curriculo académico, baseada em
feedbacks do setor, € fundamental para manter a relevancia e a adequacgéo do ensino
as mudancas do mercado. O estudo ndo busca sugerir a supremacia de habilidades
interpessoais sobre habilidades técnicas, mas sim destacar a importancia de integrar

ambos 0s conjuntos para um desempenho efetivo.

Ao comparar as habilidades desenvolvidas pelos engenheiros de producéo com
as exigéncias do mercado, surgem insights valiosos para aprimorar a formacao
profissional. A habilidade H9, que enfoca andlise e pensamento critico, destaca-se
como crucial em todos os setores, enquanto as habilidades H6 (Inovagcédo e
Criatividade) e H5 (Aprendizagem Ativa) necessitam de mais atencdo nho
desenvolvimento académico e profissional. A diferenca entre as habilidades
valorizadas pelo mercado e as enfatizadas no ambiente académico mostra a
necessidade de um conjunto de habilidades mais equilibrado para enfrentar os

desafios atuais.

Os padrbes setoriais indicam a complexidade das demandas profissionais,
mostrando que diferentes ambientes de trabalho priorizam conjuntos especificos de
habilidades. Enquanto o setor primario precisa de profissionais adaptaveis e com
pensamento estratégico, o setor secundario destaca a importancia da lideranca
inovadora e inteligéncia emocional. No setor terciario, habilidades interpessoais,
analise critica e foco no cliente emergem como cruciais. A inteligéncia emocional é
universalmente valiosa, otimizando recursos em todos os setores, e a analise reforca
gue o desenvolvimento de competéncias esta ligado as necessidades especificas de

cada setor.
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Em Jdltima analise, a conclusdo destaca a importancia de alinhar as
competéncias desenvolvidas durante a formacdo académica as demandas reais do
mercado, reconhecendo a diversidade e a complexidade das habilidades necessarias
para o sucesso profissional em diferentes ambientes de trabalho.

A pesquisa ressalta a responsabilidade das instituicdes de ensino superior em
promover atividades que desenvolvam competéncias e habilidades essenciais para o
mercado de trabalho. Para as empresas, compreender quais habilidades séo cruciais
para cada funcédo é fundamental no processo de recrutamento e selecédo, enquanto
investir em programas de desenvolvimento continuo € imperativo para manter 0s

colaboradores atualizados e qualificados.

5.1 Contribui¢cdes da pesquisa

O presente estudo oferece contribui¢des significativas tanto para a comunidade

académica quanto para as empresas, destacando algumas delas:

. Identificacdo das tendéncias de mercado com base nas mudancas

intensas e faces dos diferentes cenarios.

. Reconhecimento do requerimento de habilidades no mercado de

trabalho regional.

. Compreenséo da evolugcdo do curso de Engenharia de Producdo no
contexto.
. Identificar as habilidades mais valorizadas em cada setor permitindo

alinhar a formacdo académica e o desenvolvimento profissional as necessidades

especificas do mercado.

. Apoio estratégico a universidade para identificar e preencher as lacunas
entre as habilidades desenvolvidas durante a graduacéo e as habilidades valorizadas

pelo mercado.

. Reconhecimento da necessidade de estimular experiéncias que

promovam o desenvolvimento de habilidades e abordem as lacunas existentes.
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5.2 Limitac0Oes e futuros trabalhos

A pesquisa possui algumas limitac¢des, incluindo:
. Amostra reduzida de respondentes de empresas.

. Singularidades de cada instituicdo de ensino em termos de areas e
experiéncias desenvolventes de habilidades.

. Avaliacao exclusiva do desenvolvimento de habilidades no ambiente

académico, desconsiderando outros cenarios formadores.

. Variac6es no mercado de trabalho em distintas regifes do pais.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma analise mais aprofundada dos
conceitos de competéncias e habilidades, especialmente considerando as relacdes
especificas entre a grade curricular do curso de Engenharia de Producdo e o
desenvolvimento dessas competéncias. Recomenda-se, expandir a aplicacdo do
guestionario para incluir amostras mais representativas de empresas e alunos,

visando aumentar a confiabilidade dos resultados.

Explorar abordagens qualitativas para aprofundar a compreenséo dos dados,
além de avaliar o impacto das experiéncias pessoais na formacao das habilidades e
competéncias dos alunos. Propde-se, uma nova analise abrangente das habilidades
e competéncias do Engenheiro de Producédo, levando em consideracdo a evolucao

constante desse cam po.

Especificamente, destacando as habilidades H1 (Inteligéncia Emocional), H9
(Andlise e Pensamento Critico), H6 (Aprendizagem Ativa e Estratégias de
Aprendizagem), H5 (Resiliéncia, Tolerancia ao Estresse e Flexibilidade) e H3
(Lideranca e Influéncia Social) que figuram no topo do requerimento, é essencial
compreender de forma mais aprofundada como essas competéncias podem ser
fortalecidas e integradas ao curriculo académico para melhor atender as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho. Essa andlise direcionada
proporcionara insights valiosos para aprimorar a formacao dos alunos, preparando-os

mais eficazmente para os desafios profissionais
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES DO FUTURO NO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA
UFAL SERTAO

Pesquisa sobre Desenvolvimento de Habilidades do Futuro no
curso de Engenharia de Producéo da UFAL

Este instrumento de pesquisa visa coletar informacdes para identificar quais as
Habilidades do Futuro (World Economic Forum, 2020) estdo sendo desenvolvidas no
curso de graduacdo em Eng.de Producéo, tanto nas disciplinas quanto nas
atividades extracurriculares.

Secdao 1de 4

Perfil do respondente

Em que periodo vocé se encontra no momento?
( )12 ou 22 periodo

( )32 ou 42 perfodo

( )5 2 ou 62 periodo

( )72 ou 82 periodo

( )92 ou 102 periodo

( )Ja concluiu o curso

Género

( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Prefiro nao identificar

Assinale quais dessas atividades vocé participa ou ja participou durante a Graduacao.

[ ] Empresa Junior

[ ] PET

[ ] Centro Académico

[ ] PIBIC/PIBIT/GRUPOS DE PESQUISA
[ ] Projetos de extensao

[ ] Enactus

[ ] Nenhuma destas atividades

Ja teve alguma experiéncia com mercado de trabalho no contexto da Engenharia de
Producgao?

( )Sim
( )Nao
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Habilidades interpessoais Secdo 2 de 4

Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades interpessoais a seguir
vocé acredita que estejam sendo desenvolvidas com base na sua atual vivéncia na graduacao.

Inteligéncia emocional

Descricdo: Capacidades desenvolvidas usadas para trabalhar com pessoas para atingir
objetivos e, em particular, ser agraddvel, cooperativo, sensivel aos outros, fdcil de se
relacionar e gostar de trabalhar com pessoas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Orientacao para servir
Descricao: capacidade de procurar ativamente maneiras de ajudar as pessoas, bem como
de fazé-los sentir-se atendidos e bem-vindos. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Lideranca e influéncia social

Descricao: capacidade de liderar, assumir o comando e oferecer opinides e orientagoes,
tendo um impacto sobre os outros na organizagdo. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Persuasao e Negociacao
Descricdo: Capacidade de persuadir os outros a mudar de opinido ou de comportamento,
bem como aproximd-los e tentar conciliar as diferengas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Descricao: Maturidade, equilibrio, flexibilidade e moderagdo para lidar com pressaes,
estresse, criticas, contratempos, problemas pessoais e profissionais.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
( ) Nem discordo nem concordo
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( ) Concordo
( ) Concordo totalmente

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Descricgao:

1. Aprendizagem ativa é compreender as implicagées de novas informagées para
resolugdo de problemas e tomada de decisdes atuais e futuras.

2. Estratégias de aprendizagem é a capacidade de selecionar e usar métodos e
procedimentos de treinamento/instrugdo apropriados para a situagdo ao aprender ou
ensinar coisas novas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Habilidades de Inovacao e Criatividade para a resolu¢dao de problemas Sec¢ao 3 de

4

Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades de inovacao e
criatividade a seguir vocé acredita que estejam sendo desenvolvidas com base na sua atual
vivéncia na graduacao.

Criatividade, originalidade e iniciativa empreendedora
Descricdo: Disposicdo em assumir desafios e riscos, além de desenvolver ideias novas e
originais. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Resolucao de problemas complexos
Descricdo: Identificar problemas complexos e revisar informagées relacionadas para
desenvolver e avaliar op¢cdes e implementar solugdes. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Analise e pensamento critico

Descricdo: Usar I6gica e raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solugdes
alternativas, conclusées ou abordagens para problemas, bem como avaliar o desempenho
de si mesmo, de outros individuos ou organizagées para fazer melhorias ou tomar medidas
corretivas. *

( ) Discordo totalmente
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Discordo

Nem discordo nem concordo
Concordo

Concordo totalmente

()
()
()
()
Pensamento analitico e inovacao

Descricdo: Capacidade de resolver problemas novos e mal definidos em ambientes
complexos do mundo real. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Andlise e avaliacdo de sistemas

Descricao:

Andlise de sistemas: capacidade de determinar como um sistema deve funcionar e como as
mudancas nas condigdes, operagbes e ambiente afetardo os resultados.

Avaliacdo de sistemas: Identificar medidas ou indicadores de desempenho do sistema e as
agobes necessdrias para melhorar ou corrigir o desempenho, em relagdo aos objetivos do
sistema. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Raciocinio, Geracao de ideias e resolucido de problemas
Descricao: Habilidades de geragdo de ideias e raciocinio que influenciam a aplicagdo e
manipulagdo de informagdes na resolugdo de problemas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Solucao de problemas e experiéncia do usuario
Descricdo: Determinar as causas dos erros operacionais e decidir o que fazer a respeito.*

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Habilidade Digitais Seciao 4 de 4
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Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades digitais a seguir voceé
acredita que estejam sendo desenvolvidas com base na sua atual vivéncia na graduacao.

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Descricdo: Capacidade de selecionar as ferramentas certas necessdrias para executar
tarefas, usar bem essas ferramentas e configurar e operar a tecnologia.

Essas habilidades (skills) incluem, por exemplo:
- Software de contabilidade e finangas

- Software de gerenciamento

- Sistemas de Informagdo

- Marketing digital

- Sistemas de Informagdo Geogrdfica

- Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos

- Software de produtividade

- Tecnologias de Usinagem e Manufatura

- Computagdo Cientifica *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Projeto e programacao de tecnologia

Descricdo: Capacidade de usar a programagdo para projetar mdquinas ou sistemas
tecnoldgicos que atendam as necessidades do usudrio. Além disso, entender como os outros
usam ferramentas, determinar a causa dos erros operacionais e como corrigi-los.

Essas habilidades (skills) incluem, por exemplo:

- Inteligéncia Artificial

- Hardware de computador e sistemas de rede

- Seguranca cibernética e sequranca de aplicativos
- Ciéncia e Analise de Dados

- Interagdo Humano-Computador

- Desenvolvimento de produtos Scrum/Agil

- Software e Programacgao

- Suporte Técnico e Manutengdo

- Desenvolvimento web *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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APENDICE B - QUESTIONARIO SOBRE AS HABILIDADES DO FUTURO
EXIGIDAS PELO MERCADO

Pesquisa sobre as Habilidades do Futuro
exigidas pelo mercado

Este instrumento de pesquisa visa coletar informagdes para identificar quais as Habilidades do
Futuro (World Economic Forum, 2020), conforme as percep¢des das empresas, os engenheiros
de producao contratados devem possuir para atender as atuais e futuras demandas do mercado.

Caracterizaciao da empresa e do respondente Secao 1 de 4

Nome da empresa

Sua resposta

Em qual setor da economia a empresa esta inserida? *
Sua resposta

Qual cargo vocé ocupa na empresa? *

Sua resposta

Qual o porte da empresa? *

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte
( ) Empresa de Médio Porte

( ) Grande empresa

Grau de escolaridade do respondente*

( ) Superior completo

( ) Pés-graduado (especializagdo)
( ) Pés-graduado (mestrado)

( ) Pés-graduado (doutorado)

Habilidades interpessoais Secdo 2 de 4

Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades interpessoais a
seguir vocé acredita que sejam fundamentais para que engenheiros de produgio pertencentes a
empresa possam atender as atuais e futuras demandas exigidas pelo mercado.

Inteligéncia emocional

Descricao: Capacidades desenvolvidas usadas para trabalhar com pessoas para atingir
objetivos e, em particular, ser agraddvel, cooperativo, sensivel aos outros, fdcil de se
relacionar e gostar de trabalhar com pessoas. *

( ) Discordo totalmente
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Discordo

Nem discordo nem concordo
Concordo

Concordo totalmente

(
(
(
(

) e

Orientacao para servir
Descricao: capacidade de procurar ativamente maneiras de ajudar as pessoas, bem como
de fazé-los sentir-se atendidos e bem-vindos. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Lideranca e influéncia social
Descricao: capacidade de liderar, assumir o comando e oferecer opiniées e orientagoes,
tendo um impacto sobre os outros na organizagdo. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Persuasao e Negociacao
Descricdo: Capacidade de persuadir os outros a mudar de opinido ou de comportamento,
bem como aproximd-los e tentar conciliar as diferengas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Descricdo: Maturidade, equilibrio, flexibilidade e moderagdo para lidar com pressaes,
estresse, criticas, contratempos, problemas pessoais e profissionais.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Descricao:

1. Aprendizagem ativa é compreender as implicagdes de novas informagdes para
resolugdo de problemas e tomada de decisées atuais e futuras.

2. Estratégias de aprendizagem é a capacidade de selecionar e usar métodos e
procedimentos de treinamento/instrucdo apropriados para a situagdo ao aprender ou
ensinar coisas novas. *
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( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Habilidades de Inovacado e Criatividade para a resolucdao de problemas Secao 3 de

4

Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades de inovacao e
criatividade a seguir vocé acredita que sejam fundamentais para que engenheiros de producao
pertencentes a empresa possam atender as atuais e futuras demandas exigidas pelo mercado.

Criatividade, originalidade e iniciativa empreendedora
Descricdo: Disposicdo em assumir desafios e riscos, além de desenvolver ideias novas e
originais. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Resolucao de problemas complexos
Descricao: Identificar problemas complexos e revisar informagoes relacionadas para
desenvolver e avaliar opgdes e implementar solugdes. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Analise e pensamento critico

Descricao: Usar I6gica e raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solugdes
alternativas, conclusdes ou abordagens para problemas, bem como avaliar o desempenho
de si mesmo, de outros individuos ou organizagées para fazer melhorias ou tomar medidas
corretivas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Pensamento analitico e inovagao
Descricao: Capacidade de resolver problemas novos e mal definidos em ambientes
complexos do mundo real. *

( ) Discordo totalmente
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( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Andlise e avaliacdo de sistemas

Descricao:

Andlise de sistemas: capacidade de determinar como um sistema deve funcionar e como as
mudangas nas condigdes, operagbes e ambiente afetardo os resultados.

Avaliacdo de sistemas: Identificar medidas ou indicadores de desempenho do sistema e as
agobes necessdrias para melhorar ou corrigir o desempenho, em relagdo aos objetivos do
sistema.*

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Raciocinio, Gerac¢ao de ideias e resolucao de problemas
Descricdo: Habilidades de geragdo de ideias e raciocinio que influenciam a aplicagdo e
manipulagdo de informagdes na resolugdo de problemas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Solucio de problemas e experiéncia do usuario
Descricdo: Determinar as causas dos erros operacionais e decidir o que fazer a respeito. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Habilidade Digitais Secao 4 de 4

Aponte o seu grau de concordancia em que cada uma das habilidades digitais a seguir vocé
acredita

que sejam fundamentais para que engenheiros de producdo pertencentes a empresa possam
atender as atuais e futuras demandas exigidas pelo mercado.

Uso, monitoramento e controle de tecnologia
Descricao: Capacidade de selecionar as ferramentas certas necessdrias para executar
tarefas, usar bem essas ferramentas e configurar e operar a tecnologia.

Essas habilidades (skills) incluem, por exemplo:
- Software de contabilidade e finangas

- Software de gerenciamento

- Sistemas de Informagdo

- Marketing digital



- Sistemas de Informagdo Geogrdfica

- Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos
- Software de produtividade

- Tecnologias de Usinagem e Manufatura

- Computagdo Cientifica

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Projeto e programacao de tecnologia
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Descricao: Capacidade de usar a programagdo para projetar mdquinas ou sistemas
tecnoldgicos que atendam as necessidades do usudrio. Além disso, entender como os outros
usam ferramentas, determinar a causa dos erros operacionais e como corrigi-los.

Essas habilidades (skills) incluem, por exemplo:

- Inteligéncia Artificial

- Hardware de computador e sistemas de rede

- Seguranca cibernética e sequranca de aplicativos
- Ciéncia e Andlise de Dados

- Interagdo Humano-Computador

- Desenvolvimento de produtos Scrum/Agil

- Software e Programagao

- Suporte Técnico e Manutengdo

- Desenvolvimento web. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

APENDICE C - AVALIACOES DAS HABILIDADES DO FUTURO
DESENVOLVIDAS NO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Discordo Nem discordo Concordo
Cod. Habilidade totalmente Discordo Nem Concordo Concordo Totalmente
H1 3 8 11 56 19
3,10% 8,20% 11,30% 57,70% 19,60%
H2 2 7 20 50 18
2,10% 7,20% 20,60% 51,50% 18,60%
H3 1 2 12 52 30
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1% 2,10% 12,40% 53,60% 30,90%
Ha 2 10 18 50 17
2,10% 10,30% 18,60% 51,50% 17,50%
H5 1 12 22 36 26
1% 12,40% 22,70% 37,10% 26,80%
H6 0 4 22 51 20
0% 4,10% 22,70% 52,60% 20,60%
H7 1 7 15 55 19
1% 7,20% 15,50% 56,70% 19,60%
Hs 0 5 17 55 20
0% 5,20% 17,50% 56,70% 20,60%
Ho 1 0 17 55 24
1% 0% 17,50% 56,70% 24,70%
H10 1 11 22 49 14
1% 11,30% 22,70% 50,50% 14,40%
H11 1 11 25 47 13
1% 11,30% 25,80% 48,50% 13,40%
H12 0 7 12 60 18
0% 7,20% 12,40% 61,90% 18,60%
H13 2 7 16 60 12
2,10% 7,20% 16,50% 61,90% 12,40%
H14 5 19 13 49 11
5,20% 19,60% 13,40% 50,50% 11,30%
H15 8 25 17 33 14
8,20% 25,80% 17,50% 34% 14,40%
Ranking de_Concordéncia_ em %
Desenvolvimento das Skills
1 H3 84,5%
2 H9 81,4%
3 H12 80,5%
4 H8 77,3%
5 H1 77,3%
6 H7 76,3%
7 H13 74,3%
8 H6 73,2%
9 H2 70,1%
10 H4 69,0%
11 H10 64,9%
12 H5 63,9%
13 H11 61,9%
14 H14 61,8%
15 H15 48,4%
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APENDICE D - AVALIACOES DAS HABILIDADES DO FUTURO EXIGIDAS PELO
MERCADO

Discordo Nem discordo Concordo
Cdéd. Habilidade totalmente Discordo Nem Concordo Concordo Totalmente

H1 0 0 0 3 11
0,00% 0,00% 0,00% 21,40% 78,60%

Ho 0 0 1 6 7
0,00% 0,00% 7,10% 42,90% 50,00%

H3 0 0 0 6 8
0% 0,00% 0,00% 42,90% 57,10%

Ha 0 0 1 6 7
0,00% 0,00% 7,10% 42,90% 50,00%

H5 0 0 0 6 8
0% 0,00% 0,00% 42,90% 57,10%

H6 0 0 0 6 8
0% 0,00% 0,00% 42,90% 57,10%

H7 0 0 1 5 8
0% 0,00% 7,10% 35,70% 57,10%

HS 0 0 0 7 7
0% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%

Ho 0 0 0 4 10
0% 0% 0,00% 28,60% 71,40%

H10 0 0 3 1 10
0% 0,00% 21,40% 7,10% 71,40%

H11 0 0 3 5 6
0% 0,00% 21,40% 35,70% 42,90%

H12 0 0 0 7 7
0% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%

H13 0 0 0 7 7
0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%

H14 0 0 1 5 8
0,00% 0,00% 7,10% 35,70% 57,10%

H15 0 0 0 9 5
0,00% 0,00% 0,00% 64% 35,70%

Ranking de Concordéancia em

0,
Requerimento das Skills %

1 H1 100%
2 H9 100%
3 H10 100%




4 H3 100%
5 H5 100%
6 H6 100%
7 H7 100%
8 H14 100%
9 H8 100%
10 H12 93%
11 H13 93%
12 H2 93%
13 H4 93%
14 Hil 79%
15 H15 79%
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