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RESUMO

A comunicacao publica € fundamental para garantir a democratizacdo e acesso as
informacdes advindas das organizacdes ligadas ao Estado. Durante a pandemia da
covid-19, isso se tornou ainda mais evidente, sobretudo nas assessorias estaduais e
municipais de comunicacéo, onde existiam o maior fluxo de dados sobre a doenca.
Essa monografia toma como base 324 releases produzidos pela Secretaria de Estado
da Saude de Alagoas (Sesau), que serviram de material empirico e andlise para
compreender o cenario e o papel desempenhado pela assessoria de comunicacao do
orgdo no periodo de um ano. Para o referencial tedrico foram utilizadas as obras de
Pierre Zémor, Elizabeth Pazito Branddo, Jorge Duarte, Margareth Kunsch e entre
outros autores. Nos resultados gerais foram encontradas a padronizacédo de matérias,
narracao e sensibilizacdo das historias das vitimas, promocao da imagem publica e a
republicagdo de noticias. Desse modo, o trabalho tem o intuito de contribuir para os
estudos de comunicacdo publica e revelar algumas ferramentas de comunicagao

utilizadas durante a pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao publica. Assessoria de comunicacéo. Covid-19.
Interesse publico. Pandemia em Alagoas.



ABSTRACT

Public communication is fundamental to guaranteeing the democratization and access
to information from organizations connected to the State. During the COVID-19
pandemic, this became even more evident, especially in state and municipal
communication offices, where there was the greatest flow of data about the disease.
This monograph is based on 324 releases produced by the State Department of Health
of Alagoas (Sesau), which served as empirical material for analysis to understand the
scenario and the role played by the communication department of the agency over the
course of a year. The theoretical framework utilized works by Pierre Zémor, Elizabeth
Pazito Brandao, Jorge Duarte, Margareth Kunsch, among other authors. Overall
results revealed the standardization of materials, storytelling, and sensitization of
victims' stories, promotion of public image, and news reposting. Thus, the work aims
to contribute to studies in public communication and reveal some communication tools

used during the pandemic.

KEYWORDS: Public communication. Communication office. Covid-19. Public
interest. Pandemic in Alagoas.
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INTRODUCAO

Em escala global, a covid-19 trouxe impactos em diversos segmentos sociais,
desde a economia, turismo, politica, cultura, histéria e na comunicagdo social. As
mudancas que comecaram com a declaracdo da pandemia em 11 de marco de 2020
foram notorias logo nos primeiros dias, pois 0 mundo inteiro voltou os esforcos para
tentar conter o novo virus causador da doenca, 0 SARS-CoV-2.

A sensacao de inseguranca chegou ao Brasil ainda em 26 de fevereiro de 2020
guando o primeiro caso de contagio foi confirmado no pais. Na sequéncia houveram
alguns esfor¢cos governamentais para a repatriacdo dos brasileiros que estavam no
epicentro da doenga, em Wuhan, provincia chinesa, considerada o ponto nuclear do
novo coronavirus no mundo.

Contudo, o numero de contaminados passou a aumentar de maneira célere e
desenfreada no pais e o Ministério da Saude brasileiro tomou algumas medidas de
restricdo, mas que nao foram suficientes para abrandar as transmissdes e, nos meses
finais de 2020, tinhamos a letalidade de 2,5% a cada 100 mil habitantes, segundo o
Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass).

Em razéo da falta de divulgacéo precisa e acoes efetivas por parte do governo
federal, as secretarias de saude dos estados e municipios ficaram encarregadas de
estabelecer medidas que viessem a conter a proliferacédo do virus. Algumas medidas
versaram no fechamento de estabelecimentos considerados nao-essenciais,
suspensao de aglomeracdes, adesao do home office em algumas instancias publicas
dentre outras determinacoes.

No territério alagoano, a Secretaria de Estado da Saude de Alagoas (Sesau)
passou a definir essas diretrizes e se tornou também uma fonte de informacdes acerca
da doenca, assim como as demais secretarias espalhadas pelo Brasil.

Voltando o olhar para a comunicacéo publica estadual, a Sesau passou a dispor
noticias em seus canais de comunicacao, além de fazer frequentemente coletivas de
imprensa e deliberar os porta-vozes oficiais para entrevistas e maiores explicacdes
sobre a situacdo da covid-19 em Alagoas. Em termos praticos, a Assessoria de
Comunicacdo da secretaria ficou responsavel por informar os dados, decisdes e
situacao do estado para a populacdo e a imprensa, de maneira mais recorrente e com

mais olhares recorrendo até ela.



A partir disso, foi iniciada a andlise de como a comunicagéo publica, através da
assessoria da Sesau, atuou durante a pandemia da covid-19.

Assim, o material empirico escolhido foram os releases elaborados pela
Secretaria de Saude, produto de divulgacdo de informagbes produzido pela
assessoria e frequentemente publicado no site oficial do 6rgédo, na agéncia de noticias
do governo estadual, e também propagado para os veiculos de imprensa de modo
geral. Esse formato de texto jornalistico reflete também um dos meios utilizados pela
comunicacao de riscos para informar a populacdo e esclarecer os acontecimentos.

O recorte foi de janeiro de 2021 a janeiro de 2022, entre os dias 11 e 17 de
cada més. A primeira data faz alusdo ao dia da declaragdo de pandemia pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) - 11 de marco de 2020 - e traz a perspectiva
apos um ano de infec¢gbes, emplacando, por exemplo, pautas acerca de vacinacéo e
retorno gradual de atividades.

Para contextualizar a pesquisa, fundamentar teoricamente e desenvolver o
trabalho, foi preciso levar em consideragao os conceitos de comunicagao publica e
seus derivados, além de assessoria de comunicag¢ao e a comunicacao de riscos.

Dessa forma, o trabalho foi em cinco secbes, afora esta introducéo e as
consideracoes finais. A secdo | trata acerca dos conceitos e discussbes sobre a
comunicacao publica, sob o embasamento de Pierre Zémor (1995), considerado o
pioneiro nos estudos dessa area; Elizabeth Pazito Branddo, que traz perspectivas
distintas e amplas; além de Margareth Kunsch (2012), referéncia na area de
comunicacao organizacional e oferece um olhar extenso da esfera publica nesse
sentido.

A secdo Il apresenta o surgimento da assessoria de comunicacao, a aplicacao
dela no cotidiano e a implementacdo desse servico e formato no Brasil, ja
aproximando essa pratica ao oficio publico. Mostra, ainda, os fundamentos e produtos
utilizados para uma maior compreensao do corpus empirico desta pesquisa.

A secdo lll, por sua vez, relata a pandemia da covid-19 e gestdo de riscos e
utiliza o conceito da comunicacdo e gestdo de riscos. O objetivo dessa
contextualizacdo € elucidar acerca do gerenciamento da crise, acarretada pela
pandemia dentro do ambito governamental.

Ja a secdo IV expbe o processo metodoldgico e a caracterizacdo da Sesau
como instituicdo escolhida para ser o foco do nosso estudo. Todo o material coletado

foi analisado e contextualizado a partir dos contetudos lidos, elucidando os



guestionamentos sobre como atuou a assessoria de comunicacao da Sesau durante
0 segundo ano da pandemia. E por fim, secédo V traz os resultados gerais dessa
analise com as aplicacdes e evidéncias que foram vistas ao longo da monografia.

De tal modo, € possivel ver a partir da leitura dessas se¢cbes a metodologia
adotada, assim como as descobertas da pesquisa que elucidam sobre a atuacdo da
Sesau durante a crise da covid-19.
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| - COMUNICACAO PUBLICA

O ato de expor dados e informagdes que sao de interesse da populacéo de
maneira objetiva e transparente é um dos pilares das acdes feitas pela Comunicacéo
Publica (CP), que é uma forma de fortalecer a cidadania e evidenciar o que € feito no
cotidiano pelo Estado ou mesmo pelo terceiro setor. E com esse formato visa fomentar
o interesse da populacdo as pautas que sao pertinentes a ela, tal qual garantir maior
participacao e dialogo.

Esta monografia usara o embasamento de diversos pesquisadores, entre eles
estdo: Jorge Duarte (2018), que explica o surgimento da comunicacédo publica a partir
da nogéo de comunicagédo governamental; Elizabeth Pazito Brandao (2012), que traz
a comunicacdo publica como um conceito identificado com o processo de
comunicacdo instaurado entre Estado, Governo e Sociedade Civil; de Margarida
Kunsch (2012), que versa acerca da atuacdo na area publica e a comunicagéao
organizacional. Também trabalhamos com a versao traduzida e resumida, feita por
Brandao, da obra “La Communication Publique” do autor Pierre Zémor (1995), que foi
fundador da Associacdo Francesa de Comunicacgéao Publica e pioneiro dos conceitos
dessa area, pois seus estudos sdo uma referéncia no que se diz respeito a CP e
serviram de base para diversas pesquisas brasileiras.

Ainda é importante trazer a conceituagéo do termo “publico” e também a origem
do conceito de esfera publica, pois ambos fazem parte do significado e abrangéncia
da Comunicacdo Publica. Segundo Haswani (2013), publico é algo amplamente
divulgado de modo a ser acessivel e compreendido pela populacdo. J4 a nocdo de
esfera publica nasceu com a revolucao francesa e expressa a participacao politica, na
gual Estado e sociedade se entrelacam e os cidaddos estabelecem um dialogo
racional acerca das questdes de interesse.

Diante disso e de tantas diretrizes particulares a cada organizacédo de Estado,
0 conceito de comunicagdo publica € amplo e implica, sobretudo, em diversas
concepcdes que ndo apresentam um parecer unanime entre os pesquisadores.

Para Haswani (2013), que utiliza pesquisas desenvolvidas em universidades
italianas e apresenta ideias com adaptacdes as condicdes sul-americanas, a
denominacdo compreende uma gama de processos com uma interacéo de atores do

publico e do privado. No que se refere ao Estado, possui o sentido de implementar a
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transparéncia e acoes efetivas dos poderes publicos. Resumidamente, 0 que se pode
dizer é que a comunicacao publica:

[...] implica vérias vertentes e significacdes, podendo-se entendé-la,
basicamente, segundo estas quatro concepg¢des basicas:
comunicacao estatal; comunicacdo da sociedade civil organizada que
atua na esfera publica em defesa da coletividade; comunicagéo
institucional dos 6rgdos publicos, para promo¢ao de imagem, dos
servigos e das realizagdes do governo; e comunicagao politica, com
foco mais nos partidos politicos e nas elei¢fes. (Kunsch, 2012, p. 6)

Branddo também reforca e traz esclarecimentos acerca da multiplicidade de
sentidos que a CP possui de acordo com pesquisadores, contexto e paises. O mais
aproximado para este trabalho é justamente o que versa acerca do ambito
governamental/estadual. Dito isto,

[...] a comunicacdo governamental pode ser entendida como
Comunicacado Publica, na medida em que ela é um instrumento de
construcdo da agenda publica e direciona seu trabalho para a
prestacao de contas, o estimulo para o engajamento da populacédo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das ac¢Ges promovidas nos
campos politicos, econdmico e social, em suma provoca o debate
publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas
e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, acoes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.
(Brandéo, 2012, p. 13)

A comunicacado publica, compreendida na esfera governamental, se trata de
uma forma de conexao entre o Estado e a sociedade, que atua como uma ferramenta
democratica para a transparéncia de informacdes e divulgacdes sobre acdes, politicas
sociais e atividades que sdo promovidas para serem levadas a populagdo. Zémor

(1995) elucida que as informacdes da esfera publica sdo de dominio comum, salvo

raras excecgoes, e que

[...] as finalidades da Comunicagdo Publica ndo devem estar
dissociadas das finalidades das instituicbes publicas, suas funcdes
sdo de: a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);
b) de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o debate
publico; c) de contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais
guanto as da organizacao social. (Zémor, 1995, p. 1)

Com o avanco da complexidade das sociedades, a comunicacdo também
acompanha essa cadéncia, empenhando-se para facilitar as buscas dos interesses

coletivos. No servico publico, a CP estabelece uma relagdo com a populacgéo, e
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[...] na medida em que o cidad@o de uma democracia, que é ao mesmo
tempo usuario e decisor legitimo dos servigos publicos, ndo pode se
satisfazer com as praticas univocas da informag¢&o ou com comandos.
Espera-se da Comunicacdo Publica que sua pratica contribua para
alimentar o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e garantir o
debate publico. (Zémor, 1995, p.1)

Dentro da comunicacdo publica também existem ramificagbes que
complementam os conceitos e trazem novas pontuacfes adequadas a cada area de
aplicacdo. Para uma melhor abordagem e exposi¢cdo do que sera falado ao longo
deste trabalho, serdo expostos, de maneira simplificada, os conceitos da comunicacao
cientifica, politica, governamental e organizacional, tendo em vista que o material
empirico e o 6rgao governamental estudados para esta monografia correspondem a

essas nocoes.

1.1 COMUNICAGCAO CIENTIFICA

Esse tipo de comunicacdo compreende as informacdes passadas pela
comunidade cientifica e repassa para o publico geral, de modo a fomentar e
movimentar o0s conhecimentos cientificos, tornando-os acessiveis tanto em
interpretacéo, quanto em divulgacdo nos mais diversos meios comunicacionais.

Segundo Branddo (2012), o que se compreende atualmente como
Comunicacéo Cientifica € a composicao de variadas atividades e estudos com o intuito
de definir uma integracéo entre a ciéncia e a sociedade, de modo a gerar um interesse

comum acerca desses assuntos.

[...] na salde publica foram construidas estratégias de aproximacéao e
informacdo para nucleos de populacées necessitadas, onde 0 uso
pedagogico da comunicacdo foi determinante para a melhoria das
condicbes de vida. Trata-se, portanto, de um processo de
comunicacdo construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o
desenvolvimento do pais e de sua populagdo. E justamente esta
identidade publica e o espago publico em que atua que identifica a
Comunicacao Cientifica com a Comunicagédo Publica. (Brandéo, 2012,

p.2)

Com essa definicdo, pode-se compreender a Comunicacdo Cientifica como
uma crescente, em meio ao interesse publico e a prestacdo de contas. O que ficou
bastante visivel durante a pandemia da Covid-19. As amplas metodologias de
divulgacao e a alta procura de informac¢des cientificas, por parte da populacéo, foram
uma forma de compreender os acontecimentos e riscos da nova doenca, além de

serem uma maneira de evidenciar, aos mais diferentes nlcleos da sociedade, as
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acOes cientificas para reforcar a credibilidade e, a partir disso, ter um maior incentivo

tanto social quanto econdémico.

1.2 COMUNICACAO POLITICA

Constata-se uma ligacdo entre a Comunicagcdo e a Politica, ainda mais na
atualidade, em que impreterivelmente séo utilizados os artificios comunicacionais e
midiaticos como uma forma de persuadir o coletivo em prol dos interesses politicos.
Como uma forma ativa de convencimento, por parte das instituicdes politicas e
também um direito que a sociedade detém sobre as informacdes e comunicacao em
geral.

Portanto, a comunicacao politica € capaz de envolver partidos, eleitores e a
disputa eleitoral. E através dela que séo realizados os debates e dramatizacdes nos
meios de comunicacdo com as mais diversas pautas que permeiam a sociedade, ou
seja, podemos compreendé-la como uma area que aborda tematicas de interesse
geral, mas também de carater privado, proprio dos partidos politicos e demais
instituicbes (Haswani, 2013, p. 142). Sendo assim, esse nicho comunicacional define
0s métodos que serdo adotados, assim como o publico-alvo.

Pode-se entender a area de Comunicacao Politica sob dois angulos:
1) a utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicacdo para a
expressao publica das ideias, crencas e posicionamentos politicos,
tanto dos governos quanto dos partidos; 2) as disputas perenes entre
0s proprietarios de veiculos e detentores das tecnologias de
comunicacdes e o direito da sociedade de interferir e poder determinar
conteldos e 0 acesso a esses veiculos e tecnologias em seu
beneficio. (Brandao, 2012, p. 4)

Examinando o primeiro angulo exposto por Brandao (2012), podemos visualizar
no cotidiano o uso da comunicacao publica, por meio das assessorias, veiculos de

noticias e das midias sociais, em geral, que através desses recursos consegue

manifestar seus posicionamentos e acoes.

1.3 COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

Uma das subdivises da comunicacao publica que dialoga com a sociedade,
com o objetivo de prestar contas, é a comunicacdo governamental. Ela atua de modo
a garantir que 0s governantes, bem como as instituicbes publicas tenham o
compromisso de usar a comunicagdo como um meio de interlocugao e assegurar a

transparéncia na esfera democratica.
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A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicacdo e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um
6rgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadéo
comum, gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicacgao.
E a instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas
sociais, procurando, por meio da abertura de canais, amenizar 0s
problemas cruciais da populacéo, como saude, educacao, transportes,
moradia e exclusao social. (Kunsch, 2012, p. 4)

Desse modo, a comunicacdo governamental estabelece estimulos para haver
um engajamento entre a populacdo e as instancias governamentais, sejam elas
municipais, estaduais e federais. E para isso, 0 governo usa 0S recursos da
comunicagcdo para propagar 0s programas, campanhas e todas as acles
governamentais que remetem a populacéo.

As tecnologias atuais tornam essa comunicagdo mais convergente. Podendo,
a sociedade, procurar informacdes e dispor de um dialogo ativo. Como explica
Branddo (2012, p. 3): “E o caso das ouvidorias, dos 0800, dos call centers, dos
Conselhos, das audiéncias publicas. S&o formas novissimas de manifestacédo sobre
as quais ainda nao é possivel fazer uma analise criteriosa”.

Portanto, esse outro brago da comunicacéo publica utiliza os meios de midia
convencionais para propagar 0s seus proprios interesses e os da populacdo, bem
como tem fomentado a construcao de instrumentos préprios, como sites e aplicativos,

com a mesma finalidade.

1. 4 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Dentro das organizacbes, a comunicacdo atua de modo a viabilizar a
pluralidade instaurada pelas mais diversas funcdes exercidas, para que 0s objetivos
e valores fiqguem claros e haja um melhor didlogo nas esferas internas e externas. E a
partir disso que se trabalha a comunicacdo como um processo relacional entre
individuos, departamentos, unidades e organizacdes (Kunsch, 2006).

Desse modo, a comunicacao organizacional acontece dentro de instituicdes,
empresas e organizacfes em geral, que sdo formalmente estruturadas (Haswani,
2013, p. 94). Ela compreende o espaco a qual esta inserida, bem como 0 processo
organizacional que foi estabelecido. Inclusive, comecou a se adaptar a realidade do
Brasil a partir da década de 70, justamente com o objetivo de ampliar os espacos para

relacionamentos legitimos nas instituicoes.
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Além disso, é preciso enxergar a necessidade da politica de comunicacao
organizacional dentro das instituicdes justamente por elas serem formadas pela
pluralidade de concepc¢des e opinides diferentes.

O fato de as organizacbes serem compostas por pessoas que
possuem os mais diferentes universos cognitivos e as mais diversas
culturas e visées de mundo implica por si sé a complexidade que é
pensar a comunicagdo nas organizacfes ou as organiza¢cdes como
comunicacao. (Kunsch, 2006, p. 168)

Em sintese, a comunicacdo organizacional compde as diversas formas de
comunicacdo atuantes em uma instituicdo fazendo com que exista uma disposi¢cao

entre o 6rgao e os colaboradores.
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Il - ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacado € uma atividade que iniciou nos Estados Unidos
a partir dos servicos ofertados por Ivy Lee, um jornalista, para empresas que
passavam por alguma situagéo de crise.

Em tempos atuais, com a grande demanda de um mundo globalizado e cada vez
mais conectado, € bastante comum nos depararmos com Varios jornalistas e
profissionais das Rela¢fes Publicas que praticam essa funcéo, no intuito de contribuir
diretamente nas praticas de representacdo da imagem e posicionamento de empresas
e organizagoes.

E a partir desse exercicio que se estabelecem relacdes entre as instituicdes e o
publico geral, aléem de uma ligacdo com a imprensa e as midias. S&o a partir de press
releases e follow up, praticas comuns e cotidianas da assessoria que 0s interesses ou
mesmo prestacdes de contas sao repassados diariamente. Pois constata-se que:

O principal papel de um assessor de imprensa é informar a sociedade
sobre assuntos de interesse publico com caracteristicas sobre as
quais a fonte ou a organizacdo em que atua tem protagonismo ou
interesse. Para isso, busca, essencialmente provocar o interesse e
atender demandas por informacdes de jornalistas e, cada vez mais, de
outros mediadores sociais. (Duarte, 2018, p. 49)

Ademais, a assessoria de comunicacgao traz historias que muitas vezes nédo sao
notadas pela grande midia. Desta forma, as acdes que ela executa fazem com que o
publico detenha mais informacfes e a imprensa possa conhecer outros angulos da
realidade. No entanto, da mesma maneira em que a assessoria pode ser um precursor
da veracidade, também consegue ocultar acdes e fatos, como uma forma de encobrir
OU mesmo evitar possiveis crises entre a instituicdo representada e o publico
interessado.

Nos paragrafos seguintes, o objetivo sera analisar e contextualizar o hascimento
€ Como a assessoria de comunicacao se tornou uma pratica comum e essencial em
diversos segmentos, sobretudo nas instituicdes publicas brasileiras, que buscam por

meio delas, informar e destacar os seus interesses na sociedade.

2.1 CONTEXTO HISTORICO
Em um cenério capitalista norte-americano dos anos 1990, onde existiam
diversos monopdlios e uma grande revolta civil alimentada pela imprensa através dos

muckrakers - prética jornalistica que ficou muito comum por denunciar corrupgao
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administrativa - nasceu a assessoria de comunicacéo, criada pelo jornalista Ivy Lee,
que apesar de suas contribuicbes a comunicacdo, divide opinides de varios
pesquisadores da area quanto as suas acoes.

O servigo iniciou com a finalidade de auxiliar grandes empresas a recuperarem
a boa imagem perante a opinido publica. Para isso, comecaram a ser divulgadas
informacgdes oportunas sobre as organizacdes que iam sendo repassadas as midias
locais, consequentemente alcangando a populagéo.

Em 1906, Lee ja havia auxiliado a imprensa em um fatidico acidente ocorrido em
um comboio da Pennsylvania Railroad. Na ocasido, o jornalista fez o primeiro
comunicado de imprensa, onde havia um texto no formato de uma cobertura
jornalistica sobre a fatalidade, sem esconder os fatos. E ainda estimulou que a
empresa fosse transparente e colaborativa com os meios de midia. As acdes
promovidas por Ivy Lee marcaram o surgimento de uma nova area da comunicagao
social, que mais tarde seria conhecida por Relac6es Publicas.

Apos esse fato, Lee assessorou o magnata John Rockefeller, que de fato foi o
seu primeiro cliente no ramo da assessoria de comunicagao. Para expor como se deu
esse servico e compreender as aclOes propostas pelo jornalista, vale relatar a
conjuntura caética a qual a familia Rockfeller estava inserida.

Em meados de 1913, o sindicato dos mineiros que trabalhavam para a empresa
dos Rockefeller, a siderurgica Colorado Fuel and Iron, fez solicitacdes de melhorias
trabalhistas para os funcionarios, que sequer foram atendidos em uma reunidao. A
partir disso, uma greve foi desencadeada e a resposta ao movimento aconteceu de
maneira hostil, com a expulsdo dos trabalhadores, que montaram um acampamento
onde aconteceria uma grande tragédia, hoje conhecida como massacre de Ludlow.

Diante da revolta e comocéao perante ao ocorrido, a familia Rockefeller passou a
ser mal vista pela opinido publica. E foi a partir dai que entraram as acfes de
assessoria promovidas por Ivy Lee, que tornaram as acdes feitas pelo empresario
mais transparentes para a imprensa e o publico. Reforcando o compromisso com a
verdade e a colaboracédo com os jornalistas da imprensa, na época Lee também criou
a declaracao de principios, que logo se tornaria uma grande referéncia na criacdo das
Rela¢des Publicas.

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é
feito as claras. Pretendemos fazer a divulgagéo de noticias. Isto ndo é
agenciamento de anuncios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria
melhor na secdo comercial, ndo o0 usem. NossO assunto é exato.
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Maiores detalhes, sobre qualquer questéo, serdo dados prontamente.
E qualquer diretor de jornal interessado sera auxiliado, com o maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declaracdo de fato. Em
resumo, nosso plano é divulgar, prontamente, para o bem das
empresas e das instituicdes publicas, com absoluta franqueza, a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informacdes relativas a
assuntos de valor e de interesse para o publico. (Duarte, 2018, p. 6)
Com a criacdo de noticias e os fatos notaveis de seus clientes, Lee passou a
construir uma boa imagem dessas empresas, tornando-as cada vez mais acessiveis
guando se tratava de clareza para a imprensa e consequentemente o publico. Apesar
desses feitos, no meio publicitario surgiu um descontentamento:

lvy Lee, que passou a histéria identificado como o criador das relagGes
publicas, enfrenta intensa campanha: muita gente ndo gosta da
novidade. O jornal Editor and Publisher teme que elas ajudem os
homens de negdcios a promover como noticia, de graca, o que de
outra forma, seria publicado como anuncio pago. (Duarte, 2018, p. 23,
grifo do autor)

No entanto, 0 servico de assessoria passou a ter maior acolhimento com a
ascensao do "muckraking journalism” (jornalismo de denuncias), citado acima, que
fazia o papel de denunciar a corrup¢cdo administrativa e desse modo ganhou grande
espaco e circulagdo nos meios de midia existentes na época. A partir disso, o setor
corporativo temeu as retaliacbes e comecou a recorrer aos profissionais das
assessorias de comunicacao, que logo viram uma otima oportunidade de expanséao
do negdcio.

E porque noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e
com ele interagir, as relacdes com a imprensa passaram a constituir a
preocupacdo prioritaria na estratégia das instituicdes, tanto as
empresariais quanto as governamentais, para as interacbes em
sociedade — a qual se ligam, hoje, mais por teias comunicativas do que
por atividades ou a¢des de materialidade objetiva. (Duarte, 2018, p. 3)

Portanto, a partir disso, 0 servico de assessoria de imprensa que nasceu em solo
norte-americano passou a ganhar mais notoriedade e chegar as instituicdes de outros
paises, como um trabalho que contribuiria para alavancar negocios e aproximar o

publico.

2.2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO NO BRASIL
A pratica da assessoria de comunicacao chegou ao solo tupiniquim no século
XX. Ela se tornaria muito promissora no periodo da redemocratizacédo, sendo um dos

principais meios para garantir o didlogo entre as instituices e o publico, além de
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assegurar a presenca dos interesses deste primeiro, ha imprensa. Ainda em 1993, de
acordo com o Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal, metade dos 25 mil
jornalistas registrados atuavam nessa area.

Ao contréario de diversos paises europeus, onde o oficio jornalistico ndo pode ser
ligado ao de assessor, essa préatica no Brasil se tornou comumente realizada por
jornalistas, que se tornaram multifacetados e passaram a ocupar cargos em inimeros
ambientes que vao desde a esfera publica até a privada. Com as caracteristicas de
adaptacéo e evolucdo no pais, a atividade de atendimento a imprensa aconteceu em
1909, quando o entdo presidente da Republica Nilo Pecanha criou a “Secédo de
Publicagdes e Biblioteca”, que tempos depois se tornaria “Servigo de Informacodes”.

Cinco anos depois, no setor privado, uma empresa canadense instalada em Sao
Paulo também passou a usar as praticas da assessoria de comunicacado para
comunicar e manter um relacionamento com os poderes publicos e a populagao,
inclusive o engenheiro responsavel pelo setor na empresa, tornou-se posteriormente
0 patrono das Relag¢des Publicas no Brasil (Duarte, 2018, p. 51).

Saindo desse cenario e entrando para a redemocratizacdo, a maquina publica
passou a subornar veiculos de comunicacédo e jornalistas, para isso eram ofertados
favores, cargos publicos ou mesmo dinheiro. Tudo para que houvesse espaco para
0s interesses do governo e seus representantes nas midias presentes da época.

Esses fatos, somados a falta de formacdo em comunicacdo de alguns
representantes de assessorias tanto de oOrgaos publicos quanto de empresas
privadas, que muitas vezes geravam empecilhos entre as fontes e a imprensa, além
dos horrores do Al-5, que foi um O Ato Institucional de n° 5 implantado durante a
Ditadura Militar, acarretaram na fama generalizada e depreciativa de que o servi¢o de
assessoria funcionava de maneira errdbnea e incompentente.

Vale pontuar que, apesar desses fatores negativos na area, na década de 60,
houveram alguns destaques de trabalhos e setores que foram verdadeiros cases de
sucesso nas relacfes publicas. Entre eles, estdo o Setor de Imprensa criado pelo
Ministério da Agricultura, que em 1960 cumpria com eficiéncia o oficio de informar e
levar o departamento do governo para os veiculos de comunicacdo existentes na
época.

Outra assessoria apontada como uma das pioneiras do pais € a Secdo de

Imprensa da empresa automobilistica Volkswagen, fundada pelos jornalistas Alaor
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Gomes e Reginaldo Finotti, que criaram o primeiro produto de divulgacéo denominado

por “calhaus” que:

Consistiam em um conjunto de notas com oito ou dez linhas, redigidas
para ocupar pequenos espacos que ficassem vazios quando da
diagramacéo das paginas. [...] O objetivo ndo era, necessariamente,
obter a citagcdo do nome dos produtos ou da empresa, até porque iSso
era dificil. A estratégia era tornar o tema “transportes” de interesse da
imprensa, valendo-se de divulgacdo baseada em prestacdo de
servigos, que criasse credibilidade para que a Volks se tornasse fonte
dos veiculos de comunicacao. (Duarte, 2018, p.55)

Por isso, apesar do despertar do regime autoritario no Brasil nesse periodo, 0s
anos 60 marcaram a ascensao das Rela¢Bes Publicas no pais e consequentemente
a proliferacéo dos servicos das assessorias de comunicagdo, como podemos ver na

Figura 1.

Figura 1 - Ascensdo das Relac¢des Publicas - Brasil, década de 60

@® 1960

Ministério da agricultura cria o
Setor de Imprensa do Servico
1961 @ deInformacao Agricola (SIA).

Criacao do Setor de 1.619 notas e noticias
Imprensa da Volkswagen 102 entrevistas e declaracoes
479 reportagens

2.200 matérias

@® 1965

O jornalista Ney Peixoto, presidente

do Conselho Nacional da Associacao

Brasileira de Relacbes Publicas,
ajuda a estabelecer da

1968 @ °

regulamentacao da profissao.
A profissao de Relacbes Publicas é

regulamentada.

Fonte: A autora com informacdes de Duarte (2018)
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Na sequéncia da linha do tempo, o final da década de 70 e inicio dos anos 80
trouxeram ainda mais inovacdes para a area de assessoria de comunicacdo. Isso
porque a imprensa se tornou um caminho para chegar até a opinido publica. Além
disso, as empresas comecgaram a investir mais em comunicacao.

No inicio da década de 1980, organizacdes de todo tipo acentuam a
busca por contratar profissionais para estabelecer ligacbes com a
imprensa e produzir instrumentos de comunicagédo, como boletins,
jornais, revistas e videos. (Duarte, 2018, p.58)

Diante dessa expansao, de até entdo, melhores oportunidades somadas a
reducédo de jornalistas nas redacgdes, muitos profissionais passaram a migrar para as
assessorias. Também vale pontuar que as redacdes, nesse periodo, comecaram a
precisar bem mais dos servicos de assessoria de comunicacao pela facilidade de
acesso a informacéo e as fontes. Segundo Duarte (2018, p. 60), uma “assessoria
eficiente aumenta a visibilidade publica da organizacdo, a qualidade de informacgéo
gue circula na sociedade e pode trazer efeitos mercadologicos e politicos
predeterminados”.

Embora esses avancos tenham sido significativos, 0s mais novos assessores
enfrentavam a resisténcia de alguns jornalistas de redacdes, dirigentes e até mesmo
fontes. Claro que a situacéo descrita ndo era uma regra em todas as instituicées, no
entanto, é algo que ainda vemos em alguns casos da atualidade também.

Apesar disso, o fato das assessorias serem finalmente ocupadas por
profissionais especializados na area da comunicacao, foi um fator que influenciou a
uma imagem mais positiva agregada a credibilidade.

Além do mais, a década de 80 marcou a quebra dos preconceitos com a
assessoria, sobretudo com a chegada de Washington Mello, jornalista que atuou como
assessor de imprensa a lideranca da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj). Foi
também na mesma década que aconteceu o | Encontro Nacional dos Jornalistas em
Assessoria de Imprensa (Enjai). Duarte (2018, p. 63) recorda: “Naquele dia, cerca de
duzentos jornalistas eleitos em encontros estaduais se reuniram e deram inicio ao
processo de definicdo de um modelo originalmente brasileiro”.

E relevante destacar que, diferentemente das assessorias de imprensa na
Europa, onde o exercicio desta funcdo implica na transi¢cao do individuo de jornalista

para assessor, como ocorre em Portugal, onde os jornalistas precisam renunciar a
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carteira profissional, no Brasil, uma profissdo ndao exclui a outra. De fato, existem
casos de profissionais que desempenham ambos o0s papeis. Dessa maneira, a
assessoria de imprensa brasileira foi sendo moldada e ajustada em consonéancia com
as demandas e caracteristicas locais.

Atualmente o papel desenvolvido pelos assessores nas instituicbes tem sido
muito mais amplo, em comparacdo ao que era feito nas décadas de 70 e 80. As
empresas foram necessitando de jornalistas para produzirem conteddos nas
plataformas que surgiram com os avancos tecnoldgicos. Como explica Duarte (2018,
p. 67): “As organizagdes precisam da habilidade de producédo, edicdo e oferta de
conteudo objetivo, em formato atraente e capaz de gerar interesse, convencimento e
acdo dos publicos, principalmente consumidores”.

Assim sendo, essa fungcéo vem se tornando cada vez mais ampla, necessitando
de mais atuacdes nas plataformas de informacdes que vao surgindo ao decorrer do
tempo e se conectando com outros setores, de uma empresa ou de um Orgao
governamental, que também exercem a pratica de transparéncia e exposicdo, a

exemplo das ouvidorias.

2.3 FUNDAMENTOS DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

As praticas cotidianas da assessoria de comunicacao foram avancando e se
adaptando aos tempos atuais e as demandas que surgiram. Como exemplificado no
topico anterior, 0s assessores se tornaram polivalentes perante a essas mudancas,
mas continuam com 0 mesmo intuito e algumas assessorias ainda preservam o que
era feito em décadas anteriores.

E preciso ressaltar, porém, que muitas ainda se pautam por um
modelo organizacional governamental da década de 70, o modelo das
ACS (Assessorias de Comunicacdo Social, denominagéo tradicional)
diretamente submetidas a autoridade maxima da instituicdo
(Presidente, Diretor Geral etc.) e subdivididas em trés areas:
publicidade, relagbes publicas e imprensa. O modelo corresponde a
uma pratica de trabalho onde o foco é o atendimento a cupula da
instituicdo, com a funcdo de “dar visibilidade" ou seja, "colocar na
midia" o 6rgdo governamental, ou dela defendé-lo. (Brandao, 2012, p.
8, grifos do autor)

Nota-se que ndo ha uma linha geral e engessada acerca da funcédo de
assessoria. Embora exista uma diretriz a ser seguida por esses profissionais, cada

uma utiliza artificios comunicacionais e intengdes de acordo com a necessidade da
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organizacdo a qual representa. Isso € notério quando se compara a sala de imprensa

das instituicdes publicas com as que atuam no terceiro setor.

Por sua acédo de mediador, 0 assessor pode ndo apenas aumentar a
presenca das fontes na imprensa, mas também democratizar 0 acesso
da sociedade a informacao de interesse publico, iluminar o contexto
em que a organizagao esta inserida para os dirigentes e estimular o
envolvimento dos empregados com as questdes que lhe afetam.
(Duarte, 2018, p. 233)

De modo convergente entre a iniciativa privada e a publica, estdo as diversas

ferramentas que séo utilizadas no cotidiano de uma assessoria de imprensa. Elas sédo

usadas para informar e tentar emplacar as noticias em um mundo cada vez mais

célere e repleto de fontes de informacdes, de modo que “as tarefas e os desafios se

ampliaram, exigindo capacidade de criar e administrar diferentes instrumentos de

comunicagao para atuar com necessidades de informacgao e interagéo” (Duarte, 2018,

p. 232).

Na Tabela 1, a seguir, estéo dispostos alguns dos principais produtos e servicos

gue sao feitos pela assessoria de comunicacdo. As descricbes auxiliam na

compreensao do cotidiano desses profissionais e em como essas ferramentas sao

usadas em prol das organizacgdes.

Tabela 1 - Produtos e servicos de uma assessoria de imprensa

Produtos e servicos

Definicéo

Briefing As informacdes e orientacbes para uma entrevista sao
dispostas em um texto que pode variar entre alguns
paragrafos ou trés paginas e fornecidos pelo assessor para
a fonte, com o objetivo de prepara-lo.

Clipping Compilado de matérias ou outros contetdos midiaticos que

falem ou mesmo citem a organizagdo assessorada. O
monitoramento acontece rotineiramente, além de ser
arquivado de modo organizado.

Sugestdo de pauta

Fornecimento de pautas e informagdes interessantes que
sdo enviadas para os veiculos de comunicacdo para a
realizagdo de conteudo.




Atendimento a imprensa
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Compromisso de atender a imprensa e garantir que exista
uma boa convivéncia e mediagdo para representar a
organizacao.

Mailing

Relacdo de jornalistas e veiculos que € atualizado sempre
gue necessario. O Mailing é usado para enviar materiais
produzidos pela a assessoria ou mesmo estabelecer contato

com a imprensa.

Relatorio

E uma forma de demonstracéo dos resultados e da atuacéo
do assessor de imprensa. O documento pode conter
descricdo de acdes, resultados, andlises e recomendacoes.

Release

Conhecido também como “press release”, € um texto, no
formato jornalistico, contendo informacdes que podem
despertar o interesse da imprensa. Ele pode ser publicado
na integra ou reformulado pelos veiculos de informacéo.

Media Training

E um treinamento, feito pelo assessor, para que as fontes da
organizacdo consigam lidar com repoérteres e dar
entrevistas, além de se portarem de maneira assertiva
perante a midia.

Nota oficial

Documento distribuido & imprensa, contém uma declaracao
ou posicionamento da organizacdo; que seja urgente ou de
interesse publico.

Planejamento

Disposicdo de métodos e acdes que serdo necessarias para
atingir os objetivos determinados pela assessoria.

Fonte: A autora com informacdes de Duarte (2018)

E através desses servicos e de diversos outros que a assessoria de imprensa

consegue atuar e desenvolver um trabalho amplo com o propésito de representar uma

organizacao, empresa ou instituicdo, além de esmiucar a atuacdo desses espacos

para a sociedade.

Especializado na leitura dos conflitos sociais, 0 assessor de imprensa
exerce 0 papel de abrir os muros das organiza¢des para o mundo. De
maneira geral, a realidade das instituicdes — com culturas proéprias,
processos decisérios complexos e jogos de poder particulares — é
caracterizada por compartimento reativo e atitudes corporativas. Dai o
valor adicional do assessor de imprensa que, além de atuar
diretamente na interface com a midia, destina a¢des para um trabalho
pedagdgico interno a fim de abrir perspectivas fechadas e unir visées
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fragmentadas comuns no universo das organizagoes. (Faria, 2018, p.
141)

Ademais, a assessoria também exerce, diversas vezes, a funcdo de
democratizar o acesso a informacao. E para isso, utiliza diferentes meios de repassar
uma noticia pertinente aos mais variados publicos interessados, ampliando as

possibilidades e parametros de divulgagao.
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Il - PANDEMIA DA COVID-19 E GESTAO DE RISCOS

3.1 CONJUNTURA PANDEMICA

Em dezembro de 2019, despontava uma pneumonia sem nome e identificada
pela primeira vez em Wuhan, provincia de Hubei, na China. No dia 31 do mesmo més,
as autoridades internacionais souberam, através da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), que a doenca se tratava de uma nova cepa do coronavirus que até entdo ndo
havia sido encontrada em humanos. Logo ap0és, o virus foi denominado por covid-19.
O nome covid é a juncéo de letras que se referem a (co)rona (vi)rus (d)isease, 0 que
na tradugdo para o portugués seria “doenga do coronavirus”. Ja o numero 19 esta
ligado ao ano em que os primeiros casos foram publicamente divulgados (Fundacao
Oswaldo Cruz, 2020).

Ja no ano de 2020, mais precisamente em janeiro, foi constatada a primeira
morte na China e os primeiros casos nos Estados Unidos e Europa. No inicio, existia
a incerteza sobre o corrente flagelo, mas diante dos inUmeros registros de infecgdes
e mortes acarretados pela doenca, bem como a disseminacéo do virus pelo mundo, a
OMS declarou situacédo de pandemia em 11 de marco de 2020.

No Brasil, o primeiro caso de coronavirus foi confirmado no dia 26 de fevereiro.
A informacédo era de que um homem de 61 anos de idade, morador de S&o Paulo,
havia retornado da Itélia infectado com a doenca. Na sequéncia, o primeiro Obito foi
registrado no dia 12 de marco (Gonzatto, 2020).

No dia anterior & primeira morte por covid-19 no Brasil, o Ministério da Saude
publicou a Portaria n°® 356, datada de 11 de marco de 2020, a qual determinava as
secretarias de salude a competéncia de definir o periodo de quarentena nas cidades
brasileiras. Além disso, estava no encargo deles a ampla divulgacdo acerca das
medidas adotadas, como esta presente no artigo 4°.

A medida de quarentena sera determinada mediante ato
administrativo formal e devidamente motivado e deverd ser editada por
Secretario de Saude do Estado, do Municipio, do Distrito Federal ou
Ministro de Estado da Saude ou superiores em cada nivel de gestao,
publicada no Diario Oficial e amplamente divulgada pelos meios de
comunicacdo. (Brasil, 2020, p. 185)

Em Alagoas, o primeiro caso confirmado aconteceu no mesmo més em que a
pandemia foi declarada, no dia 3 de mar¢co. Um homem de 42 anos anos havia voltado

da Italia, um caso bem semelhante ao que ocorreu com o primeiro infectado no Brasil
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(Homem, 2020). Em seguida, os numeros de infec¢des no Estado comegaram a surgir
de maneira crescente. E sob um cenério de insegurancas e duvidas vertiginosas da
populacéo, a covid-19 passou a ser o temor de grande parte da populacéo.

Assim, diversas foram as mudancgas no cotidiano das pessoas, que passaram
a ter rotinas restritivas e adaptadas em razao da contaminagao da nova doenca.

Desde entédo, a vida em praticamente todo o planeta foi alterada: o
ritmo urbano se transformou, ruas e lugares de encontro publico se
esvaziaram, aulas e diversas atividades foram suspensas, 0 comércio
fechou as portas, pessoas se viram sem trabalho do dia para a noite.
(Marques; Silveira; Pimenta, 2020, p. 227)

Os casos, bem como o nimero de 6bitos, passaram a se expandir celeremente.
Segundo a estimativa da OMS, o total de mortes associadas de modo direto ou
indireto, por covid-19, entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 foi de
aproximadamente 14,9 milhdes (Opas, 2022). E até o més de fevereiro de 2024,

705.313 pessoas foram vitimas do coronavirus no Brasil.

3.2 A ATUACAO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO NA ESFERA
GOVERNAMENTAL

As assessorias de comunicag¢do nas organizacoes governamentais do Brasil
tém o papel de mediar e democratizar o acesso a informacéo, de modo a estimular o
envolvimento da sociedade com as organizacdes as quais elas representam.
Atualmente, as assessorias dispdem de varias ferramentas e novas formas de
atuacado para comunicar, tanto internamente quanto de modo externo - para a
sociedade - isso se deve ao fato de que as midias estdo cada vez mais integrantes na
esfera social e o papel do assessor passou a ser ainda mais abrangente, como
mencionado na se¢ao anterior sobre a assessoria e os fundamentos.

Além do mais, a producéo das assessorias governamentais € algo corriqueiro
e que frequentemente é pautado pela grande midia. Torna-se uma fonte oficial que
detém diversas informacBes pertinentes que podem virar pauta em veiculos de
comunicacao tanto regionais, de onde a assessoria esta alocada, quanto nacionais,
guanto o assunto é pertinente a todos, a exemplo da covid-19.

Conscientes da importancia do acesso a midia e do poder que tém
nela, as instituicdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”,
para ampliarem sua presenca nos veiculos e, mais do que isso, para
serem reconhecidas como referéncias. Para atingir esses objetivos,
produzem textos informativos para divulgacdo jornalistica,
compreendendo pautas, releases, position Papers, informes oficiais,



28

comunicados, artigos, notas técnicas. Enfim, produzem noticias.
(Monteiro, 2018, p. 122, grifo do autor)

Vale pontuar que um fator que também ampliou as responsabilidades e
visibilidade das assessorias governamentais foi justamente a aprovagao de uma nova
Lei referente ao acesso a informacgéo, que apesar de estar ligado as ouvidorias das
organizagdes publicas, muito se atribui, desse acesso, as assessorias.

Isso se deu a partir da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 dita, no artigo 5°
inciso XXXIII:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Apesar da existéncia desse artigo, ndo existiam especificagcbes de como
conseguir essas informagdes e nem como elas seriam disponibilizadas para a
populacédo. E s6 em novembro de 2011, foi aprovada a Lei n°® 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacédo (LAIl), que dispde de artigos que garantem e
esmiucam os procedimentos do acesso a informacfes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Desse modo, é preciso destacar uma parte da lei em que se
determina:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informacédo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracao publica
e com as seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecao; Il - divulgacao de informacdes
de interesse publico, independentemente de solicitacdes; Il -
utilizacdo de meios de comunicac¢do viabilizados pela tecnologia da
informacdo; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do
controle social da administragéo publica. (Brasil, 2011, p. 1)

As assessorias governamentais passaram a se envolver nesse processo, Visto
gue elas realizam a gestao das paginas webs, espaco indicado na lei como preferivel
para dar publicidade as informacdes (Souza et al., 2016, p. 162). E essa foi uma das
formas de efetivamente implantar mais transparéncia na gestdo e nas informacdes
publicas.

Portanto, as assessorias governamentais possuem as fungbes comuns
referentes a esse cargo, como a de produzir materiais para o 6rgdo em que atuam,

bem como contetdos para divulgacdo externa, seja para as midias ou diretamente
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para a populagdo, e ainda contribuem na manutencdo da limpidez necesséria as
acOes da gestao publica.

Apesar da disposicdo da lei, da existéncia das ouvidorias e assessorias de
comunicacdo, além das responsabilidades dispostas as gestdes publicas, ainda
assim, a transparéncia ndo pode ser tida como uma regra geral de todas as

organizacgdes e instituicbes publicas. Como poderé ser exemplificado na sequéncia.

3.3 GESTAO DE CRISE E RISCO NA PANDEMIA DA COVID-19

Uma crise é uma conjuntura adversa que pode assolar tanto o meio empresarial
guanto o ambito governamental, e ela pode vir de repente ou de maneira pré-
anunciada, como foi a chegada da covid-19 no Brasil. Diante disso, para evitar panico
a populacao e a disseminacgao de informacdes desconexas, € necessario que a gestao
da comunicacao, nesse tipo de situacéo, seja bastante presente e agil, uma vez que
a velocidade das noticias propagadas pela internet reduzem a espera de uma posicao
vinda da assessoria de comunicacgao.

Segundo Forni (2018, p. 419), a “crise € sempre noticia, porque preenche os
requisitos basicos do conceito de noticia: € um fato grave, inusitado, que afeta a vida
das pessoas ou o interesse da sociedade”. Por essa razao, a crise precisa ser avaliada
e cuidada pela comunicacdo em conjunto com 0s governos ou dirigentes. Ao longo
dos anos, a maneira de lidar com a crise também foi se adaptando aos avancos
tecnoldgicos e portanto:

N&o se deve esquecer que, no mundo conectado em que vivemos,
guando se fala em declaracdo, valem todas as manifestacdes oficiais,
inclusive pelas redes sociais. Elas significam o pronunciamento da
empresa na crise. O “timing” também é importante, quando se trata de
posicionamento nas redes sociais. A reacao € imediata e é preciso ter
estrutura para responder a eventuais comentarios ou criticas. (Forni,
2018, p. 430, grifo do autor)

Na pandemia da covid-19, a gestéao de riscos se deu a nivel global justamente
porque a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou o surto como Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). Inclusive no documento
denominado “Global strategy to respond to Covid-19” existe a definicao de estratégias
para a contencdo da epidemia e uma delas versa sobre a mobilizacdo de todos os
setores do governo e da sociedade.

A nivel de Brasil, o Ministério da Saude estabeleceu a Portaria n® 356, de 11 de

marco de 2020, que atribuiu as secretarias de salude a competéncia de definir o
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periodo de quarentena nas cidades, sendo esta uma das medidas estabelecidas para
o enfrentamento do novo coronavirus (Brasil, 2020).

A partir dessa definicdo que também ficou a encargo das secretarias a funcéo
de divulgar todas a medidas instauradas, como define o inciso primeiro do artigo 4°:

A medida de quarentena sera determinada mediante ato
administrativo formal e devidamente motivado e devera ser editada por
Secretéario de Saude do Estado, do Municipio, do Distrito Federal ou
Ministro de Estado da Saude ou superiores em cada nivel de gestéo,
publicada no Diario Oficial e amplamente divulgada pelos meios de
comunicacgdao. (Brasil, 2020, p. 185).

Coube as assessorias de comunicacdo governamentais, sejam elas a nivel
federal ou estadual, a funcdo de elaborar e divulgar as decisbes tomadas pelas
secretarias de saude juntamente com o governo. Dessa forma, esses setores ficaram
encarregados de produzir materiais que chegassem até a populacédo e que fossem
efetivos em informar e gerenciar a crise, que pode ser definida:

A “gestao dos riscos” compreende quatro estratégias integradas: os
seguros, as leis de responsabilizagcdo por danos, a intervencao
governamental e a autorregulacdo. Progressivamente, incorporou
também a comunicacdo sobre riscos, tendo em vista que a
participacdo publica, seja na aceitacdo ou no autocontrole, passou a
ser elemento imprescindivel do controle social dos riscos. (Spink,
2020, p. 5, grifo da autora)

Com o contexto da pandemia e o protagonismo da saude publica no combate
a pandemia, as secretarias de saude ganharam ainda mais visibilidade ndo apenas
nas gestdes governamentais, mas também por se tornarem fontes principais de
destaque na divulgacédo de dados e informacdes pertinentes a covid-19 através dos
meios de comunicacao.

Todos os dias, durante a fase inicial da doenca, tanto o Ministério da Saude
guanto varias secretarias de salude realizavam, de maneira regular, coletivas de
imprensa para atualizar os veiculos de comunicacéo e a sociedade acerca da situacao
do novo coronavirus. Consequentemente, os organismos de saude tornaram-se fortes
porta-vozes governamentais a falar em meio a situacao de riscos.

Em meio a crise sanitaria e as incertezas advindas dela, mais um impasse
surgiu. O governo federal passou a omitir informacfes e atrasar a divulgacdo dos
boletins epidemiolégicos, mais precisamente no dia 6 de junho de 2020 ocorreu que:
“O Ministério da Saude retirou, do site oficial sobre a pandemia do novo coronavirus,

os dados acumulados sobre o niumero de infectados e mortos pela Covid-19. Desde



31

a tarde deste sdbado (6), o portal exibe apenas os resultados das ultimas 24 horas”
(Rodrigues, 2020, [online]).

Ou seja, as mudancas nos horarios das publicagces bem como os formatos
reduzidos inviabilizaram que as divulgacbes pela grande midia continuassem e
também comprometeram a qualidade das informa¢des, que comecaram a ser
publicadas de maneira tardia e incompleta.

E apesar de existir a Lei de Acesso a Informacdo, bem como o refor¢co a
transparéncia na divulgacao de informagdes, sobretudo em um momento atipico como
a pandemia, a problematica se estendeu e os meios de midia tiveram dificuldades
para emitir balancos diarios e informar a populacdo acerca da real situacdo da
pandemia.

A medida adotada pelos veiculos de comunicacao do Brasil para reaver essa
falha na divulgacéo de informagdes advindas da esfera federal, bem como o grande
fluxo de trocas de Ministro da Saude, foi justamente criar um consoércio com o objetivo
de reunir e divulgar informacdes acerca da doenca. O G1, O Globo, Extra, Folha de
S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo e UOL se uniram, de maneira inédita, e iniciaram
a coleta de informacdes dos 26 estados e do Distrito Federal diretamente nas
secretarias de saude.

O governo federal, por meio do Ministério da Saulde, deveria ser a
fonte natural desses numeros, mas atitudes recentes de autoridades e
do proprio presidente colocam em davida a disponibilidade dos dados
e sua precisdo. (Veiculos, 2020, [on-line)).

Em Alagoas, essa responsabilidade ficou, sobretudo, para a Secretaria de
Estado da Saude de Alagoas (Sesau), que passou a divulgar e orientar a populacéo
local sobre os perigos e as maneiras de prevenir a transmissao do novo coronavirus.
Sendo assim, os jornais locais passaram a usar os conteudos divulgados pela
assessoria da Sesau para informar a populacdo acerca da situacao regional.

Ainda considerando a area da saude e toda a problematica acarretada pela
covid-19, ficou claro o quanto é fundamental a divulgacdo de dados oficiais e a
producdo de uma comunicacdo tanto inclusiva como assertiva que chegue a
sociedade de maneira eficiente.

Por isso, nesse periodo os press releases produzidos pelas assessorias
ficaram ainda mais evidentes e desejados pela grande midia por conterem
informacgdes oficiais e dados importantes sobre a pandemia. Vale pontuar que o0s

releases sado uma ferramenta usada que é geralmente enviada aos jornalistas ou aos
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meios de comunicacdo via e-mail ou através de alguma outra plataforma que seja
efetiva para o envio destes.

As matérias da assessoria, que também serviam de releases a imprensa, foram
publicadas no site da Secretaria de Saude do Estado de Alagoas e tornaram-se
essenciais para registrar e comunicar as atualizacbes sobre a covid-19 junto a
populacéo, assim como anunciar as medidas governamentais impostas diante de uma
crise sanitaria. Com isso, a Secretaria de Saude se converteu numa fonte de
informacdo de extrema importancia para auxiliar na gestao dos riscos em relacdo a

epidemia do novo coronavirus, no que diz respeito a comunicacao sobre riscos.
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IV - COMUNICACAO PUBLICA EM TEMPOS DE PANDEMIA: O PERCURSO
METODOLOGICO DA ANALISE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA
SESAU/AL

Essa parte da monografia tem o intuito de tracar o percurso metodolégico do
estudo acerca da atuacdo da Assessoria de Comunicacao da Secretaria de Estado da
Saude de Alagoas (Sesau) durante a pandemia da covid-19. O periodo analisado data
de janeiro de 2021 até janeiro de 2022, tendo como material empirico os releases
produzidos pelo setor.

O recorte escolhido foi precisamente para verificar como a comunicagao
governamental a nivel estadual conduziu a producao e divulgacao das informacdes,
assim como analisar a insergdo de novas noticias como, por exemplo, a vacinagéo.

A iniciativa de estudar e compreender essas acfes de comunicagao partiu
ainda do ano de 2020, na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), quando fiz parte
do grupo de iniciagao cientifica intitulado “Analise das praticas midiaticas e suas inter-
relacbes com a comunicacdo governamental sobre a covid-19 em contexto de
pandemia”, conduzido pelo professor Dr. Marcelo Robalinho. Ao entrar na pesquisa
como ouvinte e seguir, logo apdos, como participante no novo ciclo que tinha 0 mesmo
propdésito de analisar a atuagcao da assessoria de comunicacdo da Sesau e as midias
locais. Desde o comeco, a pesquisa se deu na parte da pesquisa que tratava da
assessoria, razao para continuar com o estudo da comunicacdo governamental na
covid-19, associado ao fato de ter atuado como estagiaria em assessoria do governo
do estado e conhecer um pouco dos meandros das estratégias adotadas pelo setor
no periodo da pandemia em Alagoas.

Diante da oportunidade de detalhar o material coletado, o objetivo dessa
monografia é analisar e compreender as estratégias comunicacionais usadas apos
um ano de pandemia, justamente para apresentar o ciclo em que demonstra a

chegada da vacina e o retorno gradual das atividades.

4.1 METODOLOGIA E MATERIAL EMPIRICO

Para iniciar a pesquisa, foi necessario coletar as noticias produzidas e
disseminadas no site da Secretaria de Saude do Estado de Alagoas entre marco de
2021 até marco de 2022. Esse periodo de tempo foi escolhido justamente para

analisar a atuagdo da assessoria logo ap6s um ano de pandemia, em que havia
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comecado a vacinacéao e a flexibilizagdo comecava a ser ampliada em razéo disso,
mas sem deixar que houvesse o desafio de reforcar as pessoas que, apesar da
chegada da vacina, a pandemia ainda era uma grande preocupagao.

A metodologia utilizada foi a de uma amostragem probabilistica do tipo
estratificada com o objetivo de visualizar e compreender como se deu a atuacdo da
comunicagéo publica diante do novo coronavirus a nivel estadual. A data da coleta foi
escolhida em razéo do dia do més em que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou situacdo de pandemia (11 de marco de 2020), portanto o recorte escolhido
foi do dia 11 até o dia 17 de cada més. Dessa forma, a coleta foi realizada de maneira
manual diretamente no site da Sesau (https://www.saude.al.gov.br/), 0 que, de certa
forma, foi um desafio porque, apesar da interface atualizada que o site possui e 0 bom
funcionamento e facilidade na identificacdo dos conteudos, ndo houve a possibilidade
de refinar as buscas por datas e meses.

O trabalho exigiu certa dedicacdo e bastante tempo, além de algumas
estratégias para encontrar os textos sobre a covid-19 no periodo determinado, tendo
em vista que, mesmo com o elevado interesse das pessoas pela doenca e a
necessidade de divulgacédo, outras matérias também estavam sendo produzidas e
publicadas pela saude.

Com o intuito de encontrar as matérias que versavam sobre a pandemia, foram
usadas palavras-chave nas buscas do site que foram: “covid-19” e "coronavirus”.
Nessa acdo era criado um pequeno refinamento da procura, evitando distinguir de
maneira manual os releases sobre a pandemia dos que versavam acerca de outras
pautas voltadas a saude.

Ainda que esse refinamento de busca viesse a otimizar um pouco a procura,
era necessario identificar as noticias produzidas apenas nas datas do recorte da
pesquisa. Acao essa que foi realizada de maneira manual, entrando nas publicacdes
e verificando datas, o que acarretou em certos problemas, como o0 de ndo saber,
durante a proxima busca, por exemplo, em que aba estava o més pesquisado.

Sendo assim, o numero de abas abertas aumentava consideravelmente e se
modificava automaticamente em razdo do grande numero de publicacBes diarias.
Essas matérias foram salvas no formato PDF e armazenadas em pastas no
computador com 0s respectivos meses e anos. Além disso, os arquivos foram
renomeados com palavras-chave e datas das publicagdes, para que houvesse uma

maior organizagao.
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Todo o material coletado foi salvo numa pasta criada no Google Drive, tendo
em vista que o armazenamento de dados na nuvem € mais seguro com um back-up
virtual, além da possibilidade de acessa-los em qualquer dispositivo. Algo que facilitou
bastante o processo.

Jé para coletar os dados e informacdes de maneira mais precisa, foi criada uma
planilha no Excel com as principais divisdes contendo: titulo, data, abordagem,
enfoque, existéncia ou ndo de fotografia, links das matérias e observacdes. Na
sequéncia, a planilha passou a ser analisada minuciosamente com o objetivo de
compreender como a comunicacao publica estadual atuou e se desenvolveu nesse
periodo.

Também foram usadas cores para auxiliar na categorizagdo e selecdo do
material, pois em razdo da quantidade de material de alguns meses, a melhor forma
de extrair dados é com artificios visuais. Com esse uso, € possivel observar um

panorama geral més a més, por exemplo.
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V - RESULTADOS GERAIS

Ao total, foram analisadas 324 matérias que tratam acerca da covid-19 e foram
produzidas pela Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Saude de
Alagoas (Sesau) e publicadas no site do 6rgdo. Elas sdo datadas de janeiro de 2021
até janeiro de 2022.

Nesse recorte, em média, foram publicadas 16 a 30 matérias a cada més,
mantendo-se um namero estavel nos meses de agosto e setembro de 2021, com o
guantitativo de 27 e 28 textos, respectivamente. J4 em fevereiro de 2021, houve uma
alteracao significativa, com apenas 13 textos; enquanto que, no més de marco, a
producéo aumentou consideravelmente com a producéo de 42 textos.

O primeiro grafico esmilca esses dados de maneira a expor as oscilagdes na
guantidade de matérias produzidas, bem como os assuntos pertinentes a cada més.

As matérias coletadas e analisadas foram dispostas nas categorias: “dados
epidemioldgicos”, que versam acerca da divulgagdo dos casos e Obitos;
“atendimento”, que sdo matérias sobre a atuacdo dos profissionais de saude e os
hospitais publicos; “vacinagédo”, que tratam sobre a chegada das vacinas e o boletim
que informava a quantidade de pessoas vacinas no estado; “recomendacio”, sao
releases que expdem orientagdes sobre a doenga ou mesmo tratamentos; “retomada’,
gue sdo matérias sobre os planos de retorno para as atividades comuns da sociedade;
e por ultimo a categoria “outros”, que sdo as matérias mais gerais que acabam nao se
enquadrando nas demais categorias.

Essas classes foram definidas ao longo da disposicéo das matérias coletadas
na planilha, em que se houve a necessidade de dividi-las em grupos para uma melhor

compreensao do material e das informacfes que eram extraidas.
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Gréafico 1 — Porcentagem e caracterizagdo das matérias analisadas (%) — Sesau
Alagoas, jan. 2021-jan. 2022
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Fonte: A autora (2023)

Assim sendo, temos uma alta porcentagem de matérias que versam sobre os
dados epidemioldgicos sobretudo porque era produzido e lancado diariamente um
boletim epidemiolégico que divulgava os numeros dos casos cotidianos da infeccéo
da covid-19 no estado. Além desses dados, foram divulgados o numero de individuos
em isolamento domiciliar, a quantidade de pessoas que ja haviam cumprido o
isolamento, bem como a apuracao de casos em investigacao laboratorial.

Ademais, no mesmo release de divulgacdo do boletim, constava a quantidade
de o6bitos diarios e o numero de leitos disponiveis nos hospitais estaduais. Eram
informacdes bem pertinentes e organizadas de modo a facilitarem a compreenséo do
leitor ou mesmo do veiculo de comunicacdo que recebia essas informacdes e
repassava a populagéo.

Os textos organizados na categoria “vacinagdo” também possuem estrutura
semelhante aos que ficaram dispostos na classe “dados epidemioldgicos”. Isso
porque, além dos releases que anunciavam a chegada da vacina e o publico-alvo
daquele determinado periodo, existia um balanco diario da quantidade de alagoanos

vacinados.
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Intitulado como “boletim de imunizagdo”, esse tipo de release diario
evidenciava a quantidade de vacinas aplicadas em todo o territério alagoano, assim
como 0 numero de pessoas imunizadas, seja com a primeira e segunda dose ou
mesmo a dose Unica. O texto também trazia um link com os dados atualizados, algo
que facilitava, por exemplo, que os interessados e a midia local tivessem um acesso
mais rapido a essas informacdes.

Abaixo, o Gréafico 2 traz a visualizacdo dos meses em que houveram mais e
menos publicacbes no recorte escolhido para a analise. Nota-se que nos primeiros
meses do ano de 2021, janeiro e fevereiro, acontece uma queda nas divulgacdes em
gue o primeiro més soma a producéo de 20 releases e o segundo apenas 13.

Quando voltamos o olhar para 0 més de marc¢o, ha um aumento consideravel
com o quantitativo de 42 matérias, em que mais da metade delas versam acerca dos

dados epidemiolégicos e atendimentos.

Grafico 2 — Evolucao dos principais assuntos — Secretaria de Saude do Estado
de Alagoas, jan. 2021-jan. 2022
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Fonte: A autora (2023)

Também a partir do grafico é possivel visualizar uma certa constancia nos
meses de julho a outubro, com a quantidade média de 27 matérias e uma queda até
a entrada do ano de 2022, com a producao de somente 9 matérias em janeiro.

Partindo para uma andalise més a més, é possivel notar que em janeiro de 2021

ha depoimentos de vitimas da covid-19 que passaram por atendimentos e cuidados
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nos hospitais alagoanos, anuncio do aumento da procura ao Centro de Triagens para
os testes do novo coronavirus e a partilha diaria dos dados acerca da contaminacao.

No entanto, a matéria destaque desse més, em particular, € sobre o anuncio
da vacinacédo. Ela expde que os primeiros vacinados serdo os profissionais da saude
publica e destaca a fala do entdo secretario. E a partir dessa matéria que € criado um
novo formato padréo de release para a divulgacao da aplicacdo de vacinas em todo o
estado.

Além disso, a matéria traz um certo destaque a figura do secretario, expondo
falas e uma foto do proprio durante uma coletiva de imprensa. Logo apds essa
divulgacéo, a midia local passou a reverberar esse fato juntamente com a fonte,
interpretando o ocorrido como demasiadamente importante, mas também dando
relevancia para quem o anunciou e divulgou. O que traz diretamente a teoria da
“‘Revolucéao das Fontes”, descrita por Chaparro como sendo algo que:

Aconteceu que as antigas “fontes jornalisticas”, conceitualmente
tratadas como “objetos” a disposicdo de reporteres e pauteiros,
assumiram competéncias e posi¢cbes de sujeitos jornalisticos, na
gqualidade de produtores profissionalizados de falas e fatos noticiaveis.
(Chaparro, 2018, p. 18, grifos do autor)

Algo que também fica bastante evidente na atuacédo da assessoria da Sesau
durante a pandemia é a otimizacéo do trabalho utilizando a padronizacao de releases
para a divulgacao do boletim epidemioldgico, bem como do boletim de imunizacao. As
publicacdes, de ambos os modelos, sao feitas diariamente e contam com atualizacdes
sobre os dados pertinentes aos respectivos temas. E todas as percepcbes

encontradas vao ser esmiucadas ao decorrer dos paragrafos abaixo.

5.1 PADRONIZACAO DE MATERIAS: UM CAMINHO PARA A OTIMIZACAO DO
TRABALHO?

A padronizacdo de matérias foi identificada ainda no primeiro més do recorte
escolhido, desde a estrutura do titulo até a disposicao dos paragrafos que se repetem
dia apods dia. Esse método de repeticdo foi usado pela assessoria da Sesau para a
divulgacdo dos dados de contagio da covid-19 e do numero de vacinados. Ao total,
200 matérias foram identificadas seguindo uma padronizacéo. Essas fazem parte das
categorias: dados epidemioldgicos e vacinacao.

O que pode ser visto sdo alteracbes nos dados, que foram atualizados

cotidianamente, e em dois paragrafos finais de determinados dias, em que se dava o
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destaque para Obitos e leitos com o0s acréscimos respectivos aquele dia no qual o
texto saia.

Esse modelo de texto usado de maneira corriqueira pela assessoria da Sesau
traz duas suposi¢cBes. A primeira € de que ao estabelecer um padrdo existe a
celeridade e otimizagdo do trabalho, uma vez que basta atualizar os ndmeros e
divulgar. Outra suposicdo € de que esse molde contribua para a divulgacédo dessas
informacgdes porque basta o cidad&do ou a imprensa apenas buscar esses dados de
acordo com a data.

Contudo, mesmo esse padréo trazendo uma facilidade na captacdo das
informacdes, a replicacdo desse modelo pode reduzir o destaque e a gravidade dos
fatos e conduzir o leitor para a naturalizacdo dos acontecimentos. O que pode
acontecer é o cidaddo nao mais se surpreender com a quantidade de infeccdes pela
doenca ao se deparar com essa gama de boletins, por exemplo.

Algo que pode ser visto e percebido nas analises, frisando a teoria acima, €
justamente essa normalizacdo dos numeros, pois, quando reunidas, essas matérias
acabam se tornando corriqueiras.

Durante a analise também foram encontrados alguns releases que fazem um
balanco do nimero de casos de casos e 0Obitos, mas com uma construcdo textual
diferente e ndo sendo publicados diariamente, como o texto sobre o boletim
epidemioldgico.

Nesse novo formato, vemos um panorama geral da situacdo estadual, ainda
gue de maneira curta com apenas um paragrafo, mas com um destaque para a
conjuntura daquele momento.

Esse tipo de matéria traz um alerta sobre os riscos da pandemia e do quéao
grave era a situacado naquele momento. O fato de trazer o recorte para o niumero de
casos cotidianos e indicar que ha um crescimento, como no exemplo a seguir, ja faz
com que o leitor se atente melhor a publicacdo. Essas pontuacdes podem ser vistas
na integra através da Figura 2, que traz informa¢des cotidianas em um formato
previamente realizado e repassado ao longo dos meses seguintes para evidenciar 0s

dados sobre as vitimas da covid-19 em Alagoas.
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Figura 2 - Padronizacdo na estrutura das matérias sobre divulgacdo de casos

sobre covid-19 — Sesau Alagoas, jan. 2021-dez. 2021

COM CURVA EPIDEMICA EM ALTA, COVID-
19 FAZ 499 VITIMAS NESTA TERCA EM
ALAGOAS

¢ Josenildo Torres
e 12/01/2021
e 20:26

Com a curva epidémica em alta, Alagoas registrou neta terga-feira (12) 499 novos casos da Covid-19, com
oito obitos. Os numeros confirmados pelo boletim epidemiologico da Secretaria de Estado da Saude
aumentam para 109.319 o total de pessoas que contrairam a doenga no territorio alagoano. Os mortos sdo
2.577, incluindo seis homens ¢ duas mulheres que residiam em Pernambuco, Sao Paulo, Santa Catarina ¢
Bahia. Estdo no isolamento domiciliar 2.678 pacientes. Outros 103.707 ja finalizaram o periodo de
isolamento, estando recuperados. Em investigagio laboratorial estdo 8.162 casos. Os que vieram a 6bito
nesta terca foram trés homens de 63, 65 ¢ 78 anos que moravam em Maceio e outros cinco de 46, 75, 76, 79
e 83 anos que residiam, respectivamente, nos municipios de Marechal Deodoro, Piranhas, Sdo Miguel dos
Campos, Arapiraca e Inhapi.

Redaciio: Ascom Sesau/Raimundo Gomes — Em 12-1-21

Fonte: Print Site Sesau Alagoas

Partindo para a analise da Figura 3, como mencionado nos paragrafos acima,
o0 texto se trata de uma atualizacéo diaria dos dados. Podemos ver que os boletins de
11 de janeiro e 11 de dezembro de 2021 estdo lado a lado e fica evidente que quatro
paragrafos dessa construcéo textual se repetem.

Ja na Figura 4, também dispde-se de dois textos padrdes para a divulgacdo
dos casos de covid-19. Acentua-se que o modelo surgiu em meados de fevereiro de
2021 logo ap6s o anuncio da vacinacdo de profissionais de saude e idosos. Logo
surgiu um texto sucinto informando a quantidade de vacinados que passou a ser
crescente com a adesao de mais faixas etarias e grupos prioritarios, como as pessoas
gue possuem comorbidades ou gestantes.

Dentro do cronograma temporal dos acontecimentos, tais boletins informativos
também foram de grande valia para acompanhar o crescimento, queda e os fatos
cotidianos. Se apontarmos diretamente, por exemplo, para a matéria “Com curva
epidémica em alta, covid19 faz 499 vitimas nesta terca em Alagoas”, datada de 12 de

janeiro de 2021, observamos que ela entra em um contraste com o release “Com
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populacdo de 1,1 milhdo a menos que AL, Sergipe tem mais casos de covid-19,
publicada em 14 de janeiro de 2021.

Enquanto uma destaca o elevado niumero de contagios no territorio alagoano,
a outra conta com elementos que retiram o foco do estado e faz um comparativo com
outra regido, préxima, mas que nao teria tanta relevancia em paridade.

Portanto, uma tatica adotada pela assessoria da Sesau durante o periodo de
pandemia foi o uso de um modelo de divulgacéo dos dados pontuais. Algo que, sem
davidas, péde acelerar o fluxo cotidiano do lancamento desse informe; mas que em

contrapartida teve o potencial de ndo dar o enfoque necessario.

Figura 3 — Padronizacdo na estrutura das matérias sobre divulgacéo de casos
sobre covid-19 — Sesau Alagoas, jan. 2021-dez. 2021

Boletim Covid-19 (11/01) — Alagoas tem
243.736 casos e 6.389 dbitos

O Maria Suely Arruda O 11/01/2022 O 15:408

O Boletim Epidemiologico da Secretaria de Estado da Sadde (Sesau), desta terca-feira
(11/01/2022), confirma 116 novos casos de Covid-18 em Alagoas. Dessa forma, o estado tem um
total de 243.736 casos confirmados do novo coronavirus até o momento, dos quais 861 estdo em
isolamento domiciliar. Qutros 236 280 pacientes ja finalizaram o periodo de isolamento, ndo
apresentam mais sintomas e, portanto, estio recuperados da doenca. Ha 6. 920 casos em
investigacdo epidemiclogica. N3o foi registrada nenhuma morte por Covid-19 em territorio
alagoano. Com isso, Alagoas tem 6389 obitos por Covid-19.

Os casos confirmados de pessoas com a Covid-19 estdo distribuidos nos 102 municipios
alagoanos. Em relacdo ao quadro total de dbitos em Alagoas, estdo confirmados 6.389 dbitos por
Covid-19. mas, oito deles. eram de pessoas residentes em Permambuco, Sdo Paulo, Santa Catarina
e Bahia, tendo como vitimas seis homens e duas mulheres. Dos 6381 Obitos de pessoas
residentes em Alagoas, 3.520 eram do sexo masculino e 2.861 do sexo feminino. Eram 2.813
pessoas gue residiam em Maceio e as outras 3.568 moravam no interior do Estado, segundo o
Centro de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Salde (Cievs), da Sesau.

Para ter acesso ao boletim epidemioldgico, clicar neste link (https/fwww.saude.al.gov.briwp
content/uploads/2022/01/Informe-Epidemiclogico-COWVID-19-n0-676-11-01-2022 _pdf) para baixar
os dados da Covid-19.

Leitos de Covid-19 do Estado — Dos 330 leitos criados pela Secretaria de Estado da Sadde (Sesau)
para atender, exclusivamente, pacientes com suspeita e confirmacao de infeccio pele novo
coronavirus e por Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG), 129 estavam ocupados até as 16
horas da segunda-feira (10/01), o que corresponde a 39% do total. Atualmente, 52 pacientes estdo
em leitos de UTI, nenhum paciente esta ocupando o leito Intermediario e 77 estdo nos leitos de
Enfermaria. Para acompanhar a evolugdo da ocupacdo dos leitos exclusivos para Covid-19 e
influenza. acesse hitp:./fwww.alagoascontraocoronavirus. al.gov.brf
(httpzifweww.alagoascontraocoronavirus.al.gov.br)

Veja a Relaco dos Obitos por Covid-12 de 31.03.2020 a 10.01.2022
(https:/www. saude. al.gov.briwp-content/uploads/2022/01M\eja-a-Relacao-dos-Obitos-por
Covid-19-de-31.03.2020-a-10.01.2022 _pdf)
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Boletim Covid-19 (11/12) — Alagoas tem
241.800 casos e 6.369 obitos

Josenilda Tomres 1 111202021 14:58
Aszcom Sesau

0 Boletinn Epidemicldgico da Secretaria de Estado da Salde (Sesau), deste sabado (11/12).
confirma 20 novos casos de Covid-19 em Alagoas. Dessa forma, o estado tem um tofal de
241.300 casos confirmados do novo coronavirus até o momento, dos gquais 83 estdo em
izolamento domiciliar. Ouiros 235 150 pacientes ja finalizaram o periodo de isolamento, ndo
apresentam mais sinfomas e, portanto, estdo recuperados da doenca. Ha 2.544 casos em
investigacdo epidemiclégica. Foram registradas duas mortes por Covid-19 em territorio
alagoano. Com isso, Alagoas tem 6369 obitos por Covid-19.

0= casos confimados de pessoas com a Covid-19 est3o distribuidos nos 102 municipios
alagoanos. Em relacio ac quadro total de obitos em Alagoas, estio confirmados 6.369 obitos por
Covid-19, mas, oito deles. eram de pessoas residenfes em Permambuco, 530 Paulo, Santa Catarina
e Bahia. tendo como vifimas seis homens e duas mulheres. Dos §.361 obitos de pessoas residentes
em Alagoas, 3.512 eram do sexo masculino e 2.849 do sexo feminince. Eram 2.800 pessoas que
residiam em Maceio e as outras 3.561 moravam no interior do Estado, segundo o Centro de
Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Salde (Cievs), da Sesau.

Fara ter acesso ao boletim epidemioldgico, basta clicar neste link
{https.fhwenw saude._al_gov briep-confent'upload=2021/12nforme-E pidemiologico-COWVID
19-no-645-11-12-2021.pdf) & baixar os dados da Covid-19.

Obitos — Mo boletim deste sabado {11/12), mais duas mortes foram confirmadas,
laboratorialmente, por causa do novo coronavirus, sendo uma vitima da capital alagoana e
outra do interior do Estado.

A vifimma da capital era do sexo feminino, finha 16 anos, ndo tinha comorbidades & mormeu no
Hospital da Mulher (HM)., em Maceio.

A vifimma do inferior do Estado era do sexo feminino, tinha 86 anos, residia em Coldnia
Leopoldina, tinha doenca Cardiovascular & momreu em seu domicilio.

Leitos de Covid-19 do Estado — Dos 249 leitos criados pela Secretaria de Estado da Salde (Sesau)
para atender, exclusivamente, pacienies com suspeita e confirmacido de infeccio pelo novo
coronavirus, 51 estavam ocupados até as 16 horas da sexta-feira (10/12), o que comesponde a 20%
do fotal. Atualmente, 30 pacientes estdo em leitos de UTI. nenhum paciente esta ocupando os leitos
Infermediarios & 21 estdo nos leitos de Enfermaria. Para acompanhar a evolucdo da ocupacio dos
leitos exclusivos para Covid-19, acesse

hitp:fwweww. alagoascontraccoronavinus. al .gov br/

Fonte: Print Site da Sesau Alagoas
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Figura 4 — Padronizacdo na estrutura das matérias sobre divulgacéo de casos

sobre covid-19 — Sesau Alagoas, ago. 2021-set. 202

Boletim Imunizacao (11/8): 2.061.789 doses das
vacinas contra a Covid-19 foram aplicadas em
Alagoas

@ Josenildo Torres 11/08/2021 ® 1712
Ascom Sesau

Atualizacdo desta quarta (11), da Secretaria de Estado da Salde (Sesau), por meio do Programa
Nacional de Imunizacdo em Alagoas (PNI/AL), mostra que 2.061.789 doses das vacinas contra a
Covid-19 foram aplicadas em Alagoas. Sdo 1.443.901 pessoas vacinadas com a primeira dose e

617.888 ja imunizadas com a segunda dose e dose Unica.

Alagoas recebeu, do Ministério da Saude, 2.707.560 doses das vacinas — CoronaVac,

AstraZeneca, Pfizer e Janssen —, e distribuiu 2.339.431 doses de vacinas para os 102 municipios.

Desde o inicio da Campanha Estadual de Vacinagdo em Alagoas, em 19 de janeiro deste ano,
foram aplicadas 656.131 doses da CoronaVac, 1.027.284 doses da AstraZeneca, 325.892 dos

imunizantes da Pfizer e 52.482 da Janssen.

Para acompanhar os dados atualizados da vacinagao, basta acessar
https://qsprod.saude.gov.br/extensions/DEMAS_C19Vacina/DEMAS_C19Vacina.html
(https://gsprod.saude.gov.br/extensions/DEMAS_C19Vacina/DEMAS_C19Vacina.htmil).

Boletim Imunizac3do (15/09): 2.910.153 doses
das vacinas contra a Covid-19 foram aplicadas
em Alagoas

O Josenildo Torres O 15/09/2021 O 16:59
Ascom Sesau

Atualizac&o desta quarta (15), da Secretaria de Estado da Salade (Sesau), por meio do Programa
MNacional de Imunizaci&o em Alagoas (PNIJAL), mostra que 2.910.153doses das vacinas contra a
Covid-19 foram aplicadas em Alagoas. S&o 1.943.273 pessoas vacinadas com a primeira dose e

966.880 ja imunizadas com a segunda dose ou dose unica.

Alagoas recebeu, do Ministério da Saude, 3.950.486 doses das vacinas — CoronaVac, AstraZeneca,

Pfizer e Janssen —, e distribuiu 3.295 270 doses de vacinas para os 102 municipios.

Desde o inicio da Campanha Estadual de Vacinac&o em Alagoas, em 19 de janeiro deste ano,

foram aplicadas 824 179 doses da CgoronavVac, 1.302 310 da AstraZeneca, 700.625 do

imunizante Pfizer e 54.891 da vacina Janssen.

Para acompanhar os dados atualizados da vacinacio, basta acessar

Fonte: Print Site da Sesau Alagoas
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5.2 MATERIAS DEMONSTRAM HUMANIZAQAO E NARRAM HISTORIAS

Em contrapartida as matérias padronizadas sobre o numero de casos,
vacinacao e orientacdes com o objetivo de reduzir os contagios de covid-19 no estado,
a assessoria também produziu textos que contribuiram para reforcar a humanizacéo
dos atendimentos e que, por tras de todos os conteddos pontuais acerca dos dados
da pandemia, existiam histdrias de vitimas, familiares e profissionais de saude. Ao
total, dentro do recorte, foram encontradas 17 matérias que seguem essas
especificacoes.

A exemplo disso, pode-se analisar a matéria de 22 de abril de 2021 intitulada:
“Casados ha 56 anos, arapiraquenses tém reencontro emocionante apds se
recuperarem da covid-19 no HEA”. O texto traz a histéria de recuperagao e reencontro
de um casal de idosos que enfrentou o contagio do coronavirus em um hospital publico
do agreste alagoano. Os paragrafos relatam de maneira proxima e com uma
disposicdo de palavras que transmitem ao leitor a sensacdo de esperanca e
humanizagéo, indo muito além de nimeros de contagios.

Outro texto que também possui essas caracteristicas é o “Cuidados médicos e
muita fé salvaram minha vida”, diz paciente curado da Covid-19 no HE do Agreste”,
matéria datada de 11 de janeiro de 2021 e disposta na Figura 6, traz o relato de um
paciente que se recuperou e atribuiu gratiddo aos cuidados obtidos no Hospital, bem
como na fé.

Ainda no més de janeiro, mais precisamente no dia 14 foi feita a matéria que
ganhou o titulo: “Empresario elogia trabalho do HE do Agreste por recuperagao do
irmao acometido pela Covid-19”.

Em ambas as matérias a figura da vitima acometida pela covid-19 ultrapassa
os dados estatisticos e se torna uma personalidade palpavel, com uma historia real,
caracteristicas e um discurso agradecido. Desta maneira, vemos a atuacdo da
assessoria de comunicacao da Sesau buscando informacfes pessoais dos pacientes
e oferecendo rostos aos acontecimentos.

Essa pratica faz com que o leitor fique muito mais proximo e sensibilizado diante
dos relatos, além de também ser uma forma de destacar as acdes do 6rgdo em
guestdo de atendimentos e aplacar essas pautas na midia.

Na grande imprensa ou nas empresas e nos 6rgaos publicos, escrever
noticias e reportagens € contar histérias, atendendo a uma
necessidade humana universal: ouvir relatos sobre a acdo das
pessoas, feitos por um narrador que se distancia do objeto de sua
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narragdo a o apresenta de maneira compreensivel. (Lemos; Gaudio,
2018, p. 258)

Para Faria (2018, p. 140), a colaboracdo que a assessoria pode oferecer é
justamente dimensionar os fatos das organizacdes de acordo com as acgles e
interesses detectados no espaco publico. Portanto, trazer essa nova percepcao e
divulgacdo dos fatos “transmite ao leitor credibilidade, porque parece deixar a
realidade falar por si mesma. Detalhes concretos substituem ideias gerais. (Lemos;
Gaudio, 2018, p. 258)

Algo que também pode ser notado nas andlises gerais das matérias é a
auséncia de imagens em algumas delas. Alguns dos textos que possuem imagens
sdo justamente os que versam acerca das vitimas, a exemplo do texto “Bebé de um
més de vida se recupera da Covid-19 no Hospital da Mulher”, publicado no dia 11 de
fevereiro de 2021 e esta destacado na Figura 5.

Essa matéria, diferentemente da maioria das outras, traz fotos das profissionais
de saude que ficaram responsaveis pelo atendimento da crianca que passou 19 dias
internada no Hospital da Mulher, situado no bairro do Po¢go em Maceio. Os paragrafos
destacam a humanizacdo na construcdo da narrativa, bem como a elevacédo da
importancia dos cuidados e da atencéo dos profissionais de saude.

Outro texto que também mostra a importancia dos profissionais atuantes na
pandemia é o datado de 17 de fevereiro de 2021 sob o titulo “Setor de Costura reforca
a luta contra a Covid-19 no HE do Agreste”, o qual foge das matérias convencionais
cotidianas e ressalta o setor de costura do hospital. Aléem de trazer fotos das
profissionais, destaca a importancia do trabalho das costureiras na confeccéo de kits
para os profissionais de saude e pacientes.

Essas narrativas podem ser aplicadas também a construcdo positiva da
imagem do 6rgao e as acoes

Tornar publico, via imprensa, o trabalho da instituicdo, tem como
finalidade uma prestacéo de contas a sociedade, para que ela possa
avaliar o que esta sendo feito e verificar se esta de acordo com seus
interesses e necessidades, tornando-se, assim, uma aliada na
organizacao e, portanto, comprometida com a manutengéo. (Monteiro,
2018, p.125)

Diante da andlise dessas matérias fica claro o esforco em mostrar tanto a
humanizacédo dos atendimentos nos hospitais do estado como a diversificacdo de
algumas pautas que eram fixas no cotidiano, a exemplo dos boletins epidemioldgicos.

Inclusive esse achado de pesquisa nos remete a Brandao (2012) quando a autora fala
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da aproximacdo das informacdes cientificas e de salude para com a sociedade, pois
tal identificacdo e sensibilizacdo causam um interesse mais genuino, disseminando
informacdes de uma maneira mais adaptada a realidade local.

Portanto, isso pode acarretar em levar uma imagem positiva do governo, tendo
em vista que essa abordagem revela ac¢oes, para o publico, de maneira natural e sem
apelos para a promocéo do servico publico.

Sendo assim, € possivel observarmos que, apesar do elevado numero de
matérias padronizadas que foram apontadas na secdo anterior, também houve a
abordagem de assuntos de interesse cotidiano, que possivelmente ndo eram tao
abordados pela grande midia, por exemplo, em funcao de serem préticas rotineiras ou
gue foram adaptadas pelos profissionais nesse periodo pandémico.

Uma dessas pautas intitulada de “Al6 Vacina esclarece duvidas em libras sobre
vacinagao contra a Covid-19”, langada no site da Sesau em 11 de margo de 2021,
expOe claramente como as duavidas referentes a vacinacdo estdo chegando a
populacdo e sendo sanadas. Esse tipo de conteudo tanto informa para aqueles que
ainda ndo tém conhecimento da nova ferramenta, quanto presta contas do que esta
sendo realizado para a inclusdo da populacdo em geral.

A partir dessas matérias observa-se, ainda, que a formatacao delas é diferente
das que versam sobre os boletins epidemiologicos e dados vacinais, por exemplo.
Enquanto essas ultimas possuem um padrao, as que versam sobre atendimentos se
caracterizam pelos paragrafos livres e com uma riqueza de detalhes justamente por

nao seguirem um modelo.
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Figura 5 — Destaque para o atendimento humanizado dos servigos de saude no
periodo da pandemia — Sesau Alagoas, jan. 2021-fev. 2021

“Cuidados médicos e muita fé salvaram minha vida”, diz paciente curado da
Covid-19 no HE do Agreste

Jozenildo Tomre:z
11/012021
17:54

Reporter: Davi Salsa

Reporter Fotografico: Davi Salsa

Jos2 Ferreira Filho deixou HEA carrezando 2 imazem de Mana, de quem é devoto

O azricultor Joz2 Ferrsira Fillko, 37 anoz, morador da cidade de Coné do Noia, distante 143 quilometros de Maceid, paszou 13 diz: internado no Hozpital dz
Emergéncia do Azreste (HEA), em Arapiraca, com 90% do pulmao comprometido, por conta de uma grave infecgdo provocada pelo novo coronavirus.

Hoje, recuperado dz dosnga e 20 lado da esposa Tania Barboza = dos filhos Felipe & Mizuel, e de uma imazem de Noz:a Senhora daz Gragas, sua santa de devogio,
0 ex-paciente diz que o tratamento médico, 0 acolhimento da equipe de profissionaiz de :a0de & a £2 salvaram sua vida. Ferreira Filhio foi internado no HE do
Agreztz no dia nove de dezambro do ano paszado & ficou, iucialments, na enfennaria para ratamento da dosnga.

Fonte: Print Site da Sesau Alagoas



Bebé de um més de vida se recupera da Covid-19 no Hospital da Mulher

Jozenildo Tomres
11/02/2021

17:53

Nos bracos da mae, Anne deixou o Hospital da Mulher nesta quinta-feira

Reporter: Marcel Vital

Reporter Fotografico: Marcel Vital

Uma historia de superagdo que emocionou a equipe multidisciplinar da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal & Pediatrica do Hospital da Mulher (HM),
sobreviven 3 Covid-10, apds 10 dias imemada.

A pequena Anne nasceu de parto cesareo, com 33 samana: de gestagio, em 6 de jansiro, na maternidade do Hospital Universitanio (HU) de Maceio, pesando 1 quilo 2

250 gramas & medindo 46 centimetwos. Com poucos dias apds ter recebido alta médica, a crianga comegou 2 apresentar Canzago & tosse, sintomas relacionados 2
Covid-18.

Fonte: Print Site da Sesau Alagoas
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5.3 PROMOCAO DA IMAGEM ATRAVES DA MAQUINA PUBLICA

As matérias institucionais tem o intuito de informar e aproximar o leitor ao que
é disposto, seja de maneira a prestar contas ou mesmo elucidar a respeito de alguma
questdo. Contudo, ao utilizar as fontes oficiais de uma determinada reparti¢cdo publica,
como é o caso analisado aqui, é possivel ver a autopromocao da imagem em diversos
momentos.

A promocdao excessiva da imagem publica pode levar a estratégias enganosas
ou manipuladoras, minando a confianca do publico e resultando em uma reputacdo
negativa a longo prazo. No material encontrado e analisado, foi possivel perceber que
algumas delas poderiam ter o destaque apenas do assunto, por exemplo, ndo sendo
tdo necessario o destaque para o gestor publico.

Dentre as matérias da Sesau que foram examinadas, 9 textos destacaram a
figura do até entdo secretéario de saude do 6rgao, sendo que 8 destas fazem mencdes
de maneira direta, nos releases em que o nome dele se tornou titulo e tinham os
paragrafos com énfase nas acdes e falas do gestor; e 1 de maneira indireta, que
destacou acdes de saude publica estadual, mas que o elevaram seja usando falas
exacerbadas ou mesmo fotografias dele.

Além disso, algumas matérias até destacam os posicionamentos do mesmo
nas redes sociais pessoais, trazendo prints e realcando a colocacdo através da
posicao a qual ele estava inserido. Ainda outros textos trazem recortes do que era dito
nas lives que foram realizadas com o objetivo de passar instrucdes a populacdo ou
mesmo comunicados gerais.

Fica evidente, em varios periodos, 0 quanto as pautas acabam ficando em
segundo plano enquanto que a imagem do dirigente € sobreposta. Vale destacar que
a comunicacao publica, segundo Haswani (2013, p. 137), para a promoc¢ao da imagem
mantém caracteristicas especificas com o objetivo de ganhar a confianca e aprovacao
dos cidadaos, seja para alcancar uma colaboracdo com a¢des do governo, uma a
obtencao de futuro sucesso eleitoral ou qualquer outro interesse individual.

A noticia institucional, sem abandonar suas caracteristicas
informativas, assume carater politico, passando a ser utilizada
estrategicamente nos segmentos sociais que detém o poder de
deciséo ou o poder de influenciar decisbes que possam beneficiar a
instituicdo que a originou. A maioria das instituicbes age dessa forma,
embora nem sempre isso seja explicito em suas politicas de
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comunicacdo ou nas normas que orientam sua relagdo com a
imprensa. (Monteiro, 2018, p.125)

A Tabela 2 traz os titulos e as datas em que as matérias foram publicadas no
site da secretaria. Nota-se que houve no més de marco dois textos em que citam
diretamente o gestor, em que uma versa acerca de uma homenagem e a outra destaca

a fala dele como uma fonte oficial e com propriedade sobre o assunto.

Tabela 2 - Matérias que citaram o gestor da Sesau - jan./dez. 2021

Titulos
Data

12/01/21 Profissionais da saude publica serdao os primeiros a receber vacina
contra a Covid-19

15/03/21 Artesdo se inspira na vacina contra a Covid-19 e entrega escultura
ao secretario Alexandre Ayres

15/03/21 “Acelerar a vacinagdo contra a Covid-19 diminuira a tensdo na
rede hospitalar”, diz secretario Alexandre Ayres

13/04/21 Secretario enfatiza importancia do ponto de apoio ao
enfrentamento da covid-19

16/07/21 Alexandre Ayres diz que parceria com Uber vem somar as ac¢des
contra a covid-19

12/08/21 Nos 500 dias da covid-19, secretério diz que trabalha ouvindo

profissionais da salde

15/10/21 Alexandre Ayres comemora segundo sem o registro de mortes por
Covid-19 em AL neste dia ano

16/11/21 Secretéario Alexandre Ayres diz que medidas de protecéo contra a
Covid-19 podem ser flexibilizadas, mas, uso de mascara
continuard obrigatério em AL

14/12/21 Alexandre Ayres alerta populagdo para concluir ciclo vacinal contra
Covid-19

No servico publico existe uma linha bastante ténue entre divulgar as
informacdes e 0s acontecimentos para que eles cheguem até a populacdo de maneira
efetiva, que € o real objetivo, e a promocéao da figura publica do 6rgdo através dessas
acles. Pois, sabe-se que nem sempre é necessario destacar uma pessoa em vez de

um acontecimento. No entanto:
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Por meio da atividade de promocdo de imagem, o Estado visa
conseguir consenso sobre a operacdo e sobre seu papel desenvolvido
nas diversas esferas da vida publica. Esse tipo de comunicacao utiliza
todas as técnicas da retérica colocadas em pratica pela publicidade
comercial para “informar’ de modo persuasivo e envolver o poder
publico. (Haswani, 2013, p. 137)

E preciso ter cautela ao evidenciar uma fonte, sobretudo em um caso como
esse em que a populagado precisava ser informada com certa agilidade e precisao
porque a pandemia estava em curso e a cada momento surgiam novas pautas
pertinentes a esse assunto.

No servigo publico, infelizmente, ainda sdo comuns sites em que n&o
falta promocéo de dirigentes e pouca informacédo de utilidade para o
cidadao. Fala-se muito sobre reunides, eventos, debates, cita-se quem
participou, mas néo se informam as questdes tratadas, as discussdes
e os resultados efetivos. (Duarte, 2018, p. 282)

Inclusive, um dos principios da administracédo publica, que € a impessoalidade,
determina a proibicdo da promocao pessoal. Ela adverte que a atuacédo administrativa
carece ser impessoal e ampla, de modo a contemplar os interesses sociais sem que
exista um tratamento diverso a determinada pessoa publica.

Portanto, a promoc¢éo da imagem publica por meio do instrumento publico nao
€ algo incomum de ser visto, e inclusive por isso acaba trazendo alerta e suposi¢cbes
do que se pretende com essa acdo. Salienta-se que 0 mais importante para a
populacdo € o esclarecimento das acfes e a prestacdo de contas, ndo exatamente
guem o faz, mas sim o que as decisdes dos 0rgaos publicos irdo mudar ou acrescentar

na sociedade.

5.4 REPUBLICAGCAO DE NOTICIAS

Outro achado de pesquisa que despertou curiosidade foi a réplica de matérias
no proéprio site da Sesau. Ao total 17 textos possuem cépias que versam sobre o
mesmo assunto, mas que possuem formato diferente. A maioria se assemelha a um
resumo ou mesmo pode se enquadrar em um release para a imprensa.

No entanto, essas matérias ficaram a disposicdo da populacdo pois todas
estavam no site. Vale frisar que apenas uma delas possui o titulo igual, as outras
16 possuem inscri¢cdes diferentes.

Na Tabela 3 é possivel verificar a constancia desse tipo de publicacdo e a
escolha das palavras que foram usadas para transmitir as informagées. E notério

que versam sobre 0 mesmo assunto, mas com aspectos diferentes. E importante
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salientar que ambas foram publicadas no mesmo dia no site.

Tabela 3 - Matérias replicadas e periodos de publicacdo

Data | Titulos das matérias completas | Titulos das matérias resumidas

(2021)

15.01 | Tem alguém com Covid-19 em Infectologista do HM orienta como cuidar
casa? Infectologista do HM orienta | de pacientes com covid-19 em casa
como proceder

11.03 | Al6 Vacina esclarece duvidas em | Al6 Vacina esclarece duvidas a populacéo
libras sobre vacinagéo contra a sobre imunizagé&o contra a covid-19
Covid-19

16.03 Média de idade dos pacientes Idade média dos pacientes internados com
internados com Covid-19 em covid-19 em Alagoas € de 58 anos
Alagoas é de 58 anos

13.04 | Governo abre mais 20 leitos de Governo do estado inaugura polo regional
Covid-19 no municipio de Séo com 20 leitos de covid-19 no sertéo
José da Tapera

13.04 | Sesau investe R$ 3,6 milhdes e Hospital Helvio auto vai ganhar UTI com
UTI do Helvio Auto sera a 1a com | pressao negativa para tratar covid-19
pressdo negativa para tratar
Covid-19

13.07 Covid-19: Alagoas ocupa o0 30 Alagoas ocupa o 3o lugar no ranking de
lugar no ranking de aplicacédo de aplicacdo de vacinas contra a covid-19
vacinas do Ministério da Saude

14.07 | Alagoas registra menor ocupagdo | Alagoas tem a menor taxa de ocupacao de
de leitos de UTI Covid-19 dos leitos de UTI covid-19 desde fevereiro
tltimos 5 meses

15.07 Covid-19: Alagoas recebe mais Alagoas recebe uma nova remessa de
59.500 doses da vacina 59.500 doses de vacinas contra a covid-19
AstraZeneca

11.08 | Covid-19: Santa Luzia do Norte é | Santa Luzia do norte conclui 1a dose da
0 10 municipio de AL a concluir a | vacina contra covid-19 em maiores de 18
la dose para maiores de 18 anos | anos

11.08 Mais 33.880 doses de vacinas Estado recebe nova remessa com 33.880
contra a Covid-19 chegam a AL doses de vacinas contra a covid-19
nesta quarta
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12.08 | AL recebe mais 66.460 doses de | Alagoas recebe 66.460 novas doses de
vacinas contra a Covid-19 nesta vacinas contra a covid-19 nesta sexta-feira
sexta

13.08 | Com atendimento exclusivo a Hospital Metropolitano recuperou 2.453
Covid-19, Hospital Metropolitano pacientes com covid-19 em 15 meses
recupera mais de 2.400 pacientes

14.09 Saude lanca Plataforma com Sesau langa plataforma com dados da
dados da vacinacdo Covid-19 em | vacinacao covid-19 em alagoas
AL

13.10 | Covid-19: AL recebe 1.500 doses | Alagoas recebe novo lote de 1.500 doses
do imunizante AstraZeneca nesta | da vacina astrazeneca contra a covid-19
quarta

15.10 Mais de 70% dos jovens de AL Covid-19/alagoas ja vacinou com a 1a dose
com 18 e 19 anos ja receberam a | 70,58% dos jovens de 18 e 19 anos
la dose da vacina contra a Covid-

19

14.12 Covid-19: Alagoas recebe mais AL recebe nova remessa com 29.700
29.700 doses da vacina Janssen doses da vacina janssen contra a covid-19
nesta terca (19)

15.12 | 48 horas sem 6bitos: AL tem Alagoas tem segundo dia consecutivo

segundo dia consecutivo sem
mortes por Covid-19

nesta semana sem mortos por covid-19

O que se supde para essa acao € a possibilidade de dar maior visibilidade para

a noticia, uma vez que os veiculos de comunicacao também acessam o site oficial dos

orgaos publicos em busca de novas informacdes. Também pode ser atribuido a essa

estratégia da assessoria, 0 de evidenciar os novos contetdos a partir de titulos que

chamem a atencdo da midia, pois, sobretudo no periodo de pandemia, diversas

matérias eram propagadas em curtos periodos de tempo. Sem contar nas demais

assessorias que também ficam encarregadas de destacar seus assessorados através

da imprensa.

Empresas privadas, prefeituras e assessorias de imprensa freelancers
Sa0 0s canais que mais enviam releases para os redatores online. Vale
ressaltar que pessoas proeminentes, politicos, policia e instituicdes
nao governamentais também estéo na lista dos que s&o assessorados
por profissionais e se relacionam com a midia por meio de releases.
(Bostelmam, 2017, p. 36)
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Entdo esse método de publicacdo adotado pela assessoria da Sesau pode ser
uma forma de fornecer um release, ou mesmo um resumo da acao, para que o texto
tenha a maior probabilidade de ser lido. O que também chama a atencéo € o contetdo
dessas matérias replicadas, em que todas pautam assuntos importantes ou que
tragam um certo destaque das acgdes, que reforcam a teoria de promocao desses
conteados.

Ja quando pensa-se na populacdo que possivelmente entre em contato com
esse material resumido, também consegue se informar sobre o ocorrido na fonte oficial
e sem precisar se debrucar apenas nas matérias mais elaboradas e ganhando uma

versdo resumida do episodio.

CONSIDERACOES FINAIS

Em tempos tao dificeis com niumeros crescentes de casos dos contagios e
vitimas fatais pela covid-19, durante o periodo de pandemia, a comunicacéo levou
informacdes, acalentou a populacdo e mostrou que por tras dos indices existem
historias.

A comunicacédo publica é essencial para manter um didlogo com os cidadaos,
levar informacdes precisas e atualizadas do servico publico, e ainda garantir que
exista transparéncia nas publicidades. E desse modo que as assessorias ganharam
um papel de destaque na captacéo de informacdes durante a pandemia. Ademais, a
colaboracéo das assessorias com a imprensa também foi um ganho que fortaleceu a
chegada de contetudos a populacgéao.

Sendo assim, ela desempenhou um papel crucial durante a pandemia,
tornando-se uma ferramenta vital para a disseminacdo de informacgdes precisas e a
promocao de medidas de saude publica. Em meio a um contexto de incerteza e
ansiedade, os orgaos de saude e as autoridades governamentais precisaram adotar
estratégias de comunicacao eficazes para alcancar o publico em massa.

A divulgacdo de informacdes claras sobre as medidas de prevencao, a
disseminacéao do virus e os procedimentos a serem seguidos desempenhou um papel
fundamental na conscientizacdo e na obtencdo da adesdo da populacdo a tais
diretrizes.

Além disso, a comunicagéo publica, nesse periodo, também se destacou ao

enfrentar desafios como a disseminagao de informacgdes falsas e o0 ceticismo em
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relacdo as medidas adotadas. Isso exigiu uma abordagem proativa na promocao da
veracidade das informacdes e na construcao de confianca. A interagdo constante com
0 publico por meio de canais de comunicacgédo tradicionais e digitais foi fundamental
para esclarecer davidas, dissipar mitos e manter a populagéo informada. Em linhas
gerais, a pandemia demonstrou a importancia desse tipo de comunicagéo na protecéo
da saude publica e na difusdo da cooperacédo da sociedade em tempos de crise.

Esse momento gerou perspectivas e apontamentos diferentes, sobretudo
porgue além de um virus, também se enfrentava o excesso de desinformacgéo e
negacionismo, sendo este Ultimo uma caracteristica da presidéncia do pais que
acarretou em diversas situacdes drasticas e na auséncia de informacdes pertinentes
como a chegada da vacina ao Brasil.

A comunicagédo, tanto publica quanto a imprensa, esteve bastante presente e
ainda assim, por diversas vezes foi contestada e desrespeitada. Apesar disso, se
manteve firme e atuante, algo que foi extremamente imprescindivel diante da angustia
coletiva acarretada pelo crescente contagio da doenca.

Esta monografia foi pensada ainda durante um projeto de pesquisa, e esse
formato viabilizou compreender a atuacdo da comunicacao publica através da analise
do material produzido por uma assessoria governamental. O fato do material empirico
datar de um ano apds a pandemia em curso, também trouxe mais alguns
apontamentos e observacdes, como o estabelecimento de um padrao para algumas
matérias, definicdo de formatos, titulos e material duplicado.

Ainda, vale dizer que com o0 processo de coleta dos materiais foi possivel
compreender e fazer alguns achados de pesquisa. Com o embasamento tedrico foi
possivel aplica-lo ao que havia sido encontrado, além de dar explanacdes mais
precisas sobre o0s textos.

Sabe-se que a comunicacdo publica tem o objetivo de prestar contas a
sociedade e mostrar, através da divulgacdo, o que esta sendo feito. Os releases
demonstram essa responsabilidade e também acentuam algumas questdes vistas nas
teorias da comunicacéo e gestdo publica.

Os textos sobre atendimento, por exemplo, evidenciaram o quanto o assessor
de comunicagcdo consegue alcancar e divulgar histérias que muitas vezes nem
chegam até a grande midia sem que exista o trabalho das assessorias, sendo a

publicacdo de matérias na integra um caminho natural em raz&o disso.
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Para o assessor de imprensa, quando o veiculo de comunicacao
publica na integra o release, ver as informacgdes que selecionou como
importantes serem divulgadas € bom. Editados ou n&o, quando um
release é utilizado, ganha a organizac¢ao pela difusdo das informacoes,
ganham os jornais que conseguem informagdes de locais onde talvez
nao poderiam estar, ganha 0 assessor que concretiza com exceléncia
seu trabalho e ganham, principalmente, os leitores que terdo acesso a
mais informagdes, mesmo sendo institucionais. (Bostelmam, 2017, p.
42)

Ja os modelos de texto para a divulgacao de dados da pandemia demonstram
gue existiu uma certa padronizagéo que acaba otimizando o fluxo de trabalho. Ainda,
houve a réplica das matérias que poderiam ser resumos ou releases, bem como a
elevacao da imagem publica através das acdes do 6rgao.

Todos os achados e apontamentos feitos mostram a atuacao da assessoria de
comunicacdo da Sesau no periodo de um ano apos o decreto de pandemia, em que
nota-se que o fluxo de informacdes e divulgacbes ja foi estabelecido e o
desenvolvimento do trabalho ficou muito mais evidente.

Além disso, os métodos adotados pela Sesau para a divulgacdo das pautas
sobre a pandemia nos remete a Zémor (1995), quando ele expde que a comunicacao
publica deve estar alinhada as finalidades das instituicbes publicas e, diante disso,
levar informacdes, acolher o debate publico e corroborar com a sinergia social.
Quando uma estratégia comunicacional € realizada, deve-se pensar, sobretudo, em
como esses dados serao recebidos pela populacdo para que ocorra uma transmissao
assertiva e efetiva.

E portanto, através das pesquisas, fundamentacdo tedrica e todos os
contetdos lidos, essa também foi uma oportunidade de adentrar em uma das
atividades do jornalismo que € bastante conhecida e vem se desenvolvendo ao longo
dos anos, e até ouso explanar que se adequa a caracteristicas bem tipicas do Brasil.

Desse modo, esse trabalho também teve o objetivo de frisar que por tras das
estatisticas analisadas existem histérias e seres humanos que tiveram suas vidas
ceifadas pelo virus. Analisar cada uma das matérias possibilitou contemplar taticas
comunicacionais que sd8o comuns as assessorias, mas também casos particulares
gue talvez ndo ganhariam destaque caso ndo houvesse a atuacao de jornalistas nesse
periodo da histéria do mundo.

E especialmente nesses momentos, mais propriamente uma crise global que a

capacidade do jornalismo de relatar os fatos, fornecer atualizagdes frequentes e
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traduzir informacdes cientificas complexas para o publico em geral se mostra de
extrema importancia. Jornalistas, veiculos de comunicagdo e assessorias
desempenharam um papel fundamental na educacéo publica sobre medidas de
prevencdo e diretrizes de saude. E assim, esta monografia é concluida com o anseio
de que a comunicacdo continue amplificando as vozes que precisam ser ouvidas e

disseminando informacdes que alcancem toda a sociedade.
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