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Resumo

Este trabalho aborda as politicas de acessibilidade, inicialmente examinando praticas europeias,
especialmente a Lei de Americanos com Deficiéncia (ADA). Focalizando na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), investigamos as questdes de acessibilidade, incluindo andlises detalhadas dos
nucleos e unidades de inclusdo da instituicdo. Utilizando o modelo estratégico de Margarida Kunsch,
propomos o projeto "ComunicA¢éo Inclusiva” para ampliar a comunicagdo sobre acessibilidade na
UFAL, centralizando informac6es e promovendo projetos inclusivos. Este estudo integra relatérios de
gestdo e documentos institucionais, proporcionando uma base soélida para conclusdes. Esperamos que
0 projeto "ComunicAcao Inclusiva" resulte em: 1. Melhoria da conscientizacdo sobre acessibilidade; 2.
Centralizacdo de recursos; 3. Estimulo a implementacdo de projetos inclusivos; 4. Promocdo da
colaboragéo interdepartamental; 5. Avaliacéo continua do impacto do projeto.

Palavras chaves: Nucleo de Acessibilidade; Inclusao; Planejamento estratégico; Universidade Federal
de Alagoas.



Abstract

This work explores accessibility policies, beginning with an analysis of European practices, notably the
Americans with Disabilities Act (ADA). Focusing on the Federal University of Alagoas (UFAL), we
investigate accessibility issues, including detailed examinations of the institution's inclusion nuclei and
units. Utilizing Margarida Kunsch's strategic model, we propose the "Inclusive Communication" project
to enhance communication about accessibility at UFAL, centralize information, and promote inclusive
projects. This study integrates management reports and institutional documents, providing a solid
foundation for conclusions. The expected results of the "Inclusive Communication" project include: 1.
Improved awareness of accessibility issues; 2. Centralization of resources; 3. Encouragement of
inclusive project implementation; 4. Promotion of interdepartmental collaboration; 5. Ongoing
evaluation of the project's impact.

Keywords: Accessibility Nucleus; Inclusion; Strategic Planning; Federal University of Alagoas.
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1. Introducao

Certamente vocé ja deve ter se deparado com discursos que perpetuam o
capacitismo, os quais afirmam que a educagdo no ensino superior ndo €
adequadamente orientada para pessoas com deficiéncias. Esses discursos
refletem uma sociedade que ainda ndo esta devidamente preparada para acolher
esse publico, manifestando-se desde obstaculos fisicos que dificultam a
mobilidade até a escassez de recursos essenciais. Em 1988, a Organizacao das
Nagdes Unidas proclamou a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que
estabeleceu o direito inalienavel de todo ser humano ao acesso a educacéo.
Contudo, é evidente que, mesmo com esse direito "assegurado”, 0 acesso a
educacdo permanece restrito e, quando observamos a realidade das pessoas

com deficiéncia, essa exclusdo se torna ainda mais acentuada.

Nos Estados Unidos da América, em 1990, foi promulgada a Lei ADA (Lei dos
Americanos com Deficiéncia), que assegura 0 acesso equitativo das Pessoas
com Deficiéncia (PCDs) em todas as instancias publicas, proporcionando-lhes
igualdade de oportunidades em comparacdo com os demais cidadaos. Essa
legislacdo desempenhou um papel essencial ao permitir que muitos jovens norte-
americanos ingressassem no ensino superior. Um exemplo notavel é o de Nasrin
Taei, que, durante sua graduacdo em bioquimica, recebeu adaptacdes e apoios
cruciais que viabilizaram sua pesquisa sobre estratégias para a reducdo de

ataques cardiacos em jovens adultos.

No Brasil as leis de cotas garantem o direito de pessoas com deficiéncia
a ingressaram no ensino superior, entretanto ndo garantem a sua permanéncia
nas universidades. A auséncia de acessibilidade, seja atitudinal, programatica,
instrumental, metodoldgica, arquitetbnica e a comunicacional que sera explorada

adiante.

Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo apresentar um plano
de comunicacdo estratégica voltado para as questdes de acessibilidade da

Universidade Federal de Alagoas.
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Para embasar as estratégias propostas, recorremos a obra “Planejamento
de Relagbes Publicas na Comunicacgdo Integrada”, de Margarida Kunsch(1986).
A autora, renomada no campo das Relagbes Publicas, oferece um valioso
arcabouco tedrico e pratico para o planejamento de acbes de comunicacdo
integrada, o que se revela essencial para a consecucdo do projeto de
intervenc@o. Neste referencial tedrico, ser4 explorado os fundamentos do
planejamento de Relac¢des Publicas delineados por Kunsch, bem como suas
estratégias de comunicacao integrada e a relevancia destas para o contexto

especifico do projeto.
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2. Referencial teérico
2.1. Discriminacao e capacitismo na educagao superior

No universo da educacao superior, onde a busca pelo conhecimento e
crescimento pessoal deveria ser um direito universal e inalienavel, persistem
obstaculos que tém negado a igualdade de oportunidades a um grupo
significativo de estudantes: as pessoas com deficiéncia. A discriminagdo e o
capacitismo, lamentavelmente, ainda permeiam muitas instituicdes de ensino,
minando a realizagdo do principio fundamental de uma educacéo inclusiva e
acessivel. Este tépico destina-se a explorar profundamente essas questées,
revelando as barreiras invisiveis que enfrentam aqueles que buscam a educacao
superior enquanto carregam consigo deficiéncias, e destacando a necessidade

premente de mudangas substanciais.

Para garantir o direito a educacdo o Governo Federal, lancou em 2005 o
Programa de Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir), que busca garantir
0 acesso e promover politicas institucionais de acessibilidade nas instituicbes
federais (IFES). Uma das principais iniciativas do Incluir, foi a criacdo dos
Nucleos de acessibilidade (NAC) que possuem como principal objetivo garantir
a inclusdo e o desenvolvimento dos alunos com deficiéncia dentro das

universidades.

O Programa Incluir, a partir de 2012, passou a atender todas as IFES,
eliminando a selecdo por editais e definindo j& na proposta
or¢camentaria o montante destinado para cada universidade em funcéo
do nimero total de matriculas, uma medida politica interessante, uma
vez que prevé a dotacdo de recursos anuais no or¢camento das
instituicdes para a garantia de agbes que promovam a acessibilidade.
Para consolidacdo de a¢des dessa natureza o Ministério da Educacéo
torna publico o “Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia - Viver sem Limites”, no ano de 2011, que prevé, dentre
outras a¢des, 0 apoio para a ampliacéo e o fortalecimento dos Nucleos
de Acessibilidade nas IFES, beneficiados pelo Programa Incluir.
(BRASIL, 2013b)

O programa busca ampliar a acessibilidade nas universidades, mas

frequentemente, quando abordamos esse assunto, muitas pessoas restringem o
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conceito apenas a acessibilidade fisica. No entanto, *Romeu Sassaki (2002)
considerado o pioneiro da acessibilidade no Brasil, identificou seis tipos distintos
de acessibilidade, os quais s&o fundamentais para proporcionar incluséo e

igualdade de oportunidades:

1. Acessibilidade Arquitetbnica: Refere-se as condigbes dos ambientes
fisicos, abrangendo elementos como torneiras acessiveis, rampas de acesso,
portas largas e outros ajustes estruturais.

2. Acessibilidade Comunicacional: Envolve as diversas formas de transmitir
informacdes, tais como o sistema Braille, linguagem de sinais e outros recursos
gue tornam a comunicacao acessivel a todos.

3. Acessibilidade Metodoldgica: Baseia-se nos métodos de adaptacédo da
aprendizagem, garantindo que o0 ensino seja acessivel e adaptado as
necessidades individuais dos estudantes.

4, Acessibilidade Instrumental: Relaciona-se a adequacdo de materiais e
ferramentas no uso diario, incluindo dispositivos eletrénicos, maquinas,
ferramentas e outros recursos.

5. Acessibilidade Programatica: Envolve a eliminacéo de barreiras por meio
da criacdo de politicas, diretrizes e manuais que promovam a acessibilidade em
todos os aspectos da vida académica.

6. Acessibilidade Atitudinal: Refere-se a mudanca de atitudes e
comportamentos, visando superar barreiras sociais, estigmas, estereotipos e

discriminacgéo, criando um ambiente mais inclusivo.

E essencial compreender e abordar todos esses tipos de acessibilidade para
promover uma educacdo verdadeiramente inclusiva e garantir que todos os
estudantes tenham igualdade de oportunidades no ensino superior. Em uma
pesquisa realizada por Mazzoni (2003, p. 136), foi abordado o seguinte relato de
um estudante cego: "[...] uma vez, um professor passou um filme (legendado) de
60 minutos no curso de graduacdo. O nome do filme é 'O Siléncio’. Quando se
deparou com a situacdo (com ele na sala), ficou constrangido [...]". (Mazzoni,

apud Ciantelli, 2016) Este relato evidencia o desconhecimento por parte dos

1 Acesse: https://treediversidade.com.br/seis-tipos-deacessibilidade-segundo-romeu-sassaki/
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professores em relacao a possibilidade de alunos que necessitam de ajustes nas
atividades pedagdgicas e demonstra o despreparo na forma de lidar com tais
situacdes. E necessario que haja a adequacdo para que todos possam ter

acesso a educacdo em condicdes de equidade.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior € um
desenvolvimento relativamente recente no Brasil. Embora ndo existam registros
especificos do ano ou da primeira pessoa a ingressar nesse contexto, o fato de
ser uma inclusdo recente contribui para a presenca de davidas entre professores
e técnicos sobre como lidar com essas situacdes. Além disso, muitas instituicdes
ainda nao oferecem capacitacfes para seus funcionarios, a fim de prepara-los

para receber e apoiar adequadamente esses alunos.

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a populacao
com deficiéncia no Brasil em 2022 estava estimada em 18,6 milhdes de pessoas.
Em outra pesquisa, desta vez criada pelo INEP também em 2022, apresenta que
apenas 0,7% dos alunos matriculados no ensino superior no Brasil, séo
deficientes. Ao comparar o resultado das pesquisas mostra a discrepancia dos
nameros. Este despreparo das universidades € um dos principais

desestimulantes para que mais alunos ingressem no ensino superior.

2.2. A Lei ADA nos Estados Unidos

Os Estados Unidos da América (EUA) servem de inspiracdo para muitos
outros paises no que diz respeito a acessibilidade. A Lei Americana com
Deficiéncia (ADA), criada em 1990, é parte integrante do conjunto de leis que
protege os direitos civis, proibindo a discriminacéo e assegurando o acesso de
pessoas com deficiéncia a todos os setores da vida publica. De acordo com o
U.S. Census Bureau (Departamento de Censo dos Estados Unidos), em uma
pesquisa realizada em 2020, cerca de 61 milhdes de pessoas nos Estados
Unidos (aproximadamente 19% da populacao total) relataram ter algum tipo de

deficiéncia.

A implementacdo dessa lei foi resultado de décadas de luta, visto que as
legislacbes anteriores nao abrangiam adequadamente as necessidades das

pessoas com deficiéncia. Para compreender melhor o impacto dessa legislacao,
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gue ndo apenas transformou vidas nos EUA, mas também serviu de modelo para

muitos paises, é importante percorrer a linha do tempo histérica.

Em 1920, a Lei Smith-Fess (Lei de Reabilitacdo Profissional Civil) foi
promulgada, proporcionando assisténcia vocacional para 0S americanos,
inspirada em leis anteriores que reabilitaram veteranos da Primeira Guerra
Mundial. Em 1935, o presidente Franklin D. Roosevelt assinou uma lei que
garante beneficios para cegos e pessoas com deficiéncia fisica. Em 1956, o
Presidente Dwight D. Eisenhower langcou o programa de seguro de capacidade
da Seguridade Social para trabalhadores com deficiéncia entre 50 e 64 anos.

Em 1968, entrou em vigor a Lei das Barreiras Arquitetdnicas, que exigia
gue todos os edificios projetados com recursos federais fossem acessiveis a
pessoas com deficiéncia. Em 1973, surgiu a Lei de Reabilitacdo, que ampliou os
programas de capacitacdo vocacional e proibiu que projetos financiados pelo
governo federal praticassem discriminagéo baseada em deficiéncia. Finalmente,
em 1990, a Lei ADA foi promulgada, representando a legislacdo mais abrangente
da histéria, garantindo igualdade de acesso a educacao e impactando a vida de
inimeros estudantes, como: Nasrin Taei mencionada anteriormente, € um
exemplo notavel. Deficiente visual, teve a oportunidade de ingressar na
universidade e realizar pesquisas académicas em bioquimica. A acessibilidade
proporcionada pela ADA permitiu que ela participasse plenamente das atividades
académicas e tivesse sucesso em sua carreira. Outro exemplo notavel é do
renomado fisico tedrico Stephen Hawking, que tinha esclerose lateral amiotroéfica
(ELA), foi capaz de continuar sua pesquisa cientifica e compartilhar seu
conhecimento com o mundo devido as acomodacfes proporcionadas pela lei
ADA.

Essa linha do tempo demonstra a evolucdo progressiva das leis de
acessibilidade nos EUA, culminando na abrangente lei ADA, que continua a
servir como referéncia para a promocéao dos direitos das pessoas com deficiéncia

em todo o mundo.



16

3. Planejamento estratégico de Rela¢gdes Publicas

3.1 Planejamento de comunicacao na Universidade Federal de Alagoas

Margarida Kunsch é uma renomada pesquisadora brasileira e professora
titular do Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola
de ComunicagclOes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-USP). Sua
contribuicdo no campo das Relagbes Publicas destaca-se ndo apenas por sua
atuacdo académica, mas também por sua influéncia na teoria e préatica da

comunicacao estratégica.

No contexto universitario, como na UFAL, as Rela¢gbes Publicas
desempenham um papel fundamental na construcdo e gestdo da imagem
institucional. Nesse cenario, 0s principios propostos por Kunsch se tornam
relevantes ao considerar a comunicagdo como um elemento estratégico para

fortalecer a relacdo entre a universidade e seus diversos publicos.

As organizacdes publicas, como as instituicbes de ensino superior,
enfrentam desafios especificos, desde a complexidade da estrutura

administrativa até a diversidade de publicos-alvo envolvidos.

As Relacdes Publicas, conforme concebidas por Kunsch, tém o papel
crucial de articular uma comunicacao estratégica que promova a transparéncia,

a participacdo e a compreensao mutua entre a universidade e seus publicos.

3.2 Objetivo de pesquisa
Desenvolver modelo de comunicacdo integrada que potencialize
estratégias inclusivas, ampliando a visibilidade das acGes de acessibilidade e o

engajamento na Universidade Federal de Alagoas.

3.3 Problema

Falta de efetividade nas estratégias de comunicacdo existentes,
resultando em uma divulgacdo inadequada das acbes de acessibilidade da
UFAL.

3.4 Pergunta problema
Como melhorar a efetividade das estratégias de comunicacao e divulgar

as acoes de acessibilidade da Universidade Federal Alagoas?
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3.5 Publico-alvo
Estudantes de graduacdo e poés-graduacdo que necessitam de

atendimento especializado, e toda comunidade académica, como: professores,

corpo técnico e os demais estudantes.

3.6 Modelo de planejamento estratégico
O planejamento estratégico € uma ferramenta fundamental para orientar
o direcionamento de uma organizacdo, delineando metas e ac¢les que
contribuam para alcancar seus objetivos de maneira eficaz. No contexto das
Relacbes Publicas, essa abordagem ganha ainda mais importancia, visto que
possibilita:
Minimizar os inimeros problemas decorrentes de uma falta de
integracdo da organizacao com seus diversos publicos, oriundo muitas
vezes da inexisténcia de uma comunicacao sistematica e planejada

gue permita o conhecimento da instituicdo pela opinido publica’
(Kunsch, Margarida, pag. 16, 1986.)

Essa perspectiva alinhada ao planejamento de Margarida Kunsch revela-
se como uma ferramenta essencial para uma comunicacao integrada. Nesse
contexto, a compreensao dessa visdo torna-se fundamental para a eficacia da
comunicacao integrada, representando um guia estratégico que visa superar
desafios e consolidar uma relacdo sélida e transparente com os diferentes

publicos envolvidos.

A seguir, apresenta-se o fluxograma que sera seguido para a elaboracéo
do planejamento estratégico, visando aprimorar a efetividade nas estratégias de

comunicacao da Universidade:



’Planejamento de Relacdes Publicas

Conhecimento da organizagao e pesquisa institucional

Diagnéstico e identificagdo de problemas

Determinacao e identificagao dos publicos

Briefing ou resumo das informagdes obtidas

Fixacdo da politica e das diretrizes de RP

Defini¢do de objetivos e metas

Justificativas

Estratégias e programas de agao

Escolha dos meios de comunicagao

Determinagao dos recursos necessarios

Orgamento

Aprovagao

Implantacdo

Controle

Avaliagdo dos resultados

2 Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Rela¢&es Publicas na Comunicacdo
Integrada. S3o Paulo: Summus, pag. 96, 2003.
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4. Briefing

4.1 Analise da Universidade federal de Alagoas

A Universidade Federal de Alagoas é uma instituicdo federal localizada no
estado de Alagoas, com campi nas cidades de Arapiraca, Maceid, Delmiro
Gouveia e Rio Largo. Oferecendo mais de 90 cursos, a universidade foi
reconhecida como uma das 100 melhores da América Latina em 2020. A
instituicdo tem um histérico ilustre, contando com a formacgéo de personalidades

notaveis, como o atual senador Renan Calheiros.

Além de sua exceléncia académica, a Universidade Federal de Alagoas
desempenha um papel fundamental na sociedade por meio de pesquisas
relevantes. Essas pesquisas ndo apenas enriguecem o conhecimento, mas
também contribuem significativamente para toda sociedade. A instituicdo se
destaca nao apenas pelo ensino de qualidade, mas também pelo compromisso
com a pesquisa e pela extensdo universitaria, resultando em um impacto

consideravel tanto regional quanto nacional.

Dada a abrangéncia e a influéncia significativa da universidade na
sociedade, é crucial priorizar as questfes de acessibilidade, especialmente para
aqueles que enfrentam desafios devido as deficiéncias. Em resposta a essa
necessidade, em 2005, o Nucleo de Acessibilidade da UFAL foi criado com o
objetivo central de fomentar a inclusdo e a permanéncia de pessoas com

deficiéncia no ensino superior.

Dentre as finalidades do NAC/UFAL, ressalta-se a de promover cursos
sobre recursos didaticos e assisténcia educacional as pessoas com
deficiéncia, além de promocédo de eventos sobre Educacao inclusiva,
abertos a toda a comunidade académica. Para tal, o NAC, procura, em
parceria com a Proé-reitora de Gestdo de Pessoas e do Trabalho -
PROGEP, promover cursos para corpo técnico e docente da
universidade com a finalidade de capacitacdo dos mesmos para melhor
atendimento as pessoas com deficiéncia. Atua em parceria com 0
Grupo de Estudo e Extensdo em Atividade Motora Adaptada
(GEEAMA) e o Nucleo de Estudos em Educacéo e Diversidade
(NEEDI) (Ferreira, Paulo, 2018, pag. 40)
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Esta colaboragdo visa a promoc¢do da inclusdo ao quebrar barreiras

capacitistas, criando um ambiente universitario verdadeiramente inclusivo.

O NAC dedica-se, incansavelmente, a tornar a universidade acessivel a
todos, trabalhando ativamente para superar desafios e criar um ambiente
académico mais diversificado e igualitario.

O publico-avo do NAC/UFAL ¢é formado, prioritariamente, por
estudantes de graduacao, estendendo-se também aos estudantes da
poés-graduacdo com deficiéncia ou com transtorno global de
desenvolvimento, e aos que tiverem superdotacdo e/ou altas
habilidades. No geral, a comunidade académica abrange ndo s6 os
professores, como também o corpo técnico e os demais estudantes, no
intuito de trabalhar a compreensédo de como devemos contribuir para a

inclusdo destes no universo académico. (Ferreira, Paulo, pag. 43,
2018).

A acessibilidade representa um desafio crucial para a Universidade, um
desafio que deve ser enfrentado de frente. Apesar da presenca do Nucleo de
Acessibilidade no campus, uma iniciativa valiosa, é fundamental valoriza-lo para
garantir que consiga atender a todas as demandas de acessibilidade. E
importante ressaltar que o NAC conquistou seu reconhecimento como 6rgéo

interno da UFAL apenas em 2013, apds mais de sete anos de atuacéo continua.

Além disso, é essencial investir recursos significativos para expandir e
aprimorar os servicos oferecidos. A alocacdo adequada de fundos permitird ndo
apenas a expansado das iniciativas de acessibilidade, mas também melhorias
continuas nos servicos prestados. A acessibilidade ndo € apenas uma
necessidade, mas um direito fundamental de todos os membros da comunidade
universitaria. Portanto, € imperativo investir de maneira adequada e consistente

para garantir um ambiente verdadeiramente inclusivo para todos.

Os recursos recebidos pelo NAC foram reduzidos em 50% (cinquenta
por cento) em relag@o ao ano de 2017. Um exemplo importante que a
Coordenadora enfatizou foram as impressoras em braile. Essas
impressoras foram doadas por um projeto especifico de autoria da
mesma, isto é, as impressoras ndo sdo institucionais, mesmo que
estejam atrelados a UFAL, ndo houve recursos da universidade para a
compra das impressoras braile. Contudo, houve uma compra de uma
impressora de alto relevo, mas néo existe recurso para a manutencao
dela e para aquisicdo de novos equipamentos com vistas a um bom
funcionamento do NAC. (Ferreira, Paulo, 2018, pag. 42)
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O corte orgcamentario de 50% para o Nucleo de Acessibilidade representa
ndo apenas um desafio, mas uma séria ameaca a inclusdo efetiva dos
estudantes que dependem de adaptacdes para seus estudos. Esses cortes
extremamente significativos ndo apenas comprometem a permanéncia desses
alunos na universidade, mas também minam os esfor¢cos do NAC em oferecer o

suporte vital que eles necessitam.

A insuficiéncia de verba impede que a universidade possa atender
adequadamente as demandas de acessibilidade dos estudantes. Em um
ambiente académico onde a igualdade de oportunidades deveria ser um pilar
central, esses cortes representam uma barreira significativa para os estudantes

com deficiéncia, dificultando sua participacao plena e eficaz nos estudos.

4.2 Programas de acessibilidade oferecidos pela Universidade Federal de
Alagoas

Além do Nucleo de Acessibilidade, a UFAL disponibiliza outros servicos
importantes, incluindo o Laboratorio de Acessibilidade (LAC), o Centro de
Inclusdo Digital (CID), a Faculdade de Letras (Fale) e o MobiUfal. No anexo,
encontramos uma tabela que detalha os setores e os servigos oferecidos por

cada um deles.
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Campus AC.Simoes

UNIDADE/SETOR SERVICOS OFERECIDOS
MNicleo de Apoio pedagbgico ao corpo de senvidores/as,
Acessibilidade (NAC) PcD e familiores

Agdes de orientagdo, apoio, sensibilizagdo e
formagio wvoltoda 4 comunidode acodémica

Articulacdo  interinstitucional

Acolhimento de PcD e familiaores

Loboratério de Ledorfa
Acessibilidade (LAC) Transeritor/a
Adaoptagbo de materiol pedagdgico

Empréstimo de egquipomentos de tecnologia
assistiva

Repositorioc Acessivel pora pessoas com
Deficiéncia Visual [RAV])

Centro de Inclusde Apoic oo uso de tecnologias

Digital (CIDY) Cursos

Foculdade de Letras Trodugdo efou interpretogiio de Libras
Fale)

Fonte: Cartilha do NAC, 2021.

E importante observar que os servicos do MobiUfal, um projeto essencial
gue auxilia estudantes com mobilidade reduzida a trafegar pelos quase
2.100.000 m2 de extensdo da UFAL, ndo estao listados na cartilha de servicos
oferecidos atualmente. Isso se deve a falta de atualizacdo da cartilha desde
2021, o que destaca a necessidade urgente de revisdo e inclusdo desses
servicos vitais para garantir uma experiéncia inclusiva e acessivel a todos os

estudantes.

5. Andlise estratégica

5.1 Utilizacdo da Matriz SWOT para Avaliacdo da Acessibilidade na UFAL

No contexto do plano de comunicacédo, a andlise estratégica desempenha um
papel crucial. Esta fase compreende uma analise abrangente do ambiente
interno e externo da UFAL, visando a identificacdo de recursos estratégicos. A

ferramenta empregada para alcancar esse entendimento é a andlise 3SWOT,

3 SWOT - Andlise SWOT (FOFA) é uma ferramenta da administragdo utilizada para analisar as
fraquezas, oportunidades, forcas e ameacgas do ambiente interno e externo de uma organizacao.
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que avalia as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a

acessibilidade no ambiente universitario.

Os objetivos centrais da analise SWOT na UFAL incluem a sintese das
analises internas e externas, a identificacdo de elementos-chave para a gestao
institucional, o estabelecimento de prioridades de atuagéo e a formulacdo de
opcOes estratégicas. Além disso, essa abordagem visa diagnosticar a realidade
da acessibilidade na universidade, fortalecendo seus pontos positivos,
apontando areas que necessitam de melhoria, identificando oportunidades de

crescimento e mantendo um alerta diante de possiveis riscos.

Sem a andlise SWOT, torna-se impossivel realizar um planejamento
estratégico de relacdes publicas eficiente, comprometendo a capacidade de
antecipar desafios, identificar oportunidades e promover acdes inclusivas na
UFAL.

5.1.1 Forgas:

Unidades de atendimento especializado: A presenca de unidades/nucleos de
atendimento como o NAC, LAC e o MobiUfal, composta por profissionais
especializados e bolsistas, oferece suporte abrangente para atender as diversas

necessidades de estudantes com deficiéncia.

Canais de comunicacédo acessiveis: A existéncia de canais de comunicacao,
como o Instagram e o YouTube, permite a disseminacéo eficaz de informacdes

e campanhas de conscientizacdo sobre acessibilidade.

Politicas institucionais de inclusao: A presenca de politicas institucionais que
promovem a inclusdo e acessibilidade evidencia o compromisso da UFAL em

criar um ambiente mais inclusivo.

Parcerias e projetos de estudantes: Projetos estudantis, como "Sonoros
Acessiveis" e "Labparatodos”, demonstram iniciativas inovadoras que promovem
a acessibilidade, proporcionando beneficios praticos e reconhecimento

académico.
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5.1.2 Fraquezas

Infraestrutura inadequada: Falta de rampas, elevadores parados, sinalizacdes
inadequadas, calcadas deterioradas e espacos inacessiveis na Universidade

prejudicam a mobilidade.

Fragmentacdo de informagdes: A comunicagdo sobre acessibilidade e
informacdes sobre a atuacdo do NAC na UFAL apresenta fragilidades devido a
fragmentagao das informagdes. Essas estdo dispersas em diferentes canais,
tornando desafiador para os membros da comunidade académica encontrar

dados relevantes em um local centralizado

Desatualizacdo dos meios de comunicagdo: A comunicacdo enfrenta a
fraqueza da desatualizacdo nos meios de disseminacdo, como sites e redes
sociais. Isso compromete a entrega de informacgdes precisas e oportunas sobre
a acessibilidade na universidade, impactando a eficacia das estratégias de

comunicacao.

Recursos limitados: Disponibilidade limitada de recursos financeiros e
humanos/bolsistas dificultam a implementacéo efetiva de politicas e acdes de

acessibilidade.

5.1.3 Ameacas

Restricbes orcamentarias: As limitacdes financeiras comprometem a
implementacdo de medidas acessiveis, requerendo uma gestdo cuidadosa dos

recursos disponiveis para garantir avancos efetivos.

Eventos inesperados: Situacdes imprevistas, como crises, eventos naturais e
ou pandemias (como em 2020 do Covid-19) criam obstaculos inesperados para

as iniciativas de acessibilidade.

Desafios tecnoldgicos: A falta desses recursos pode gerar atrasos nas
entregas de servicos pelo Lac, comprometendo a agilidade e eficiéncia no
atendimento as necessidades especificas da comunidade académica, que

necessita de adaptacdes de materiais.
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Desconhecimento sobre acessibilidade: A falta de compreensédo e
conhecimento sobre questdes de acessibilidade pode prejudicar a eficacia das
iniciativas, destacando a necessidade de esfor¢os para conscientizar e educar a

comunidade académica.

5.1.4 Oportunidades

Utilizacao eficaz dos meios de comunicacao: Aproveitar de maneira eficaz os
meios de comunicacédo ja existentes, como redes sociais, sites e plataformas
online, oferece uma oportunidade para amplificar a divulgacdo das acbes e
projetos de acessibilidade da UFAL mantendo atualizado constantemente.

Capacitacao de docentes: Investir em programas de capacitacao continua para
os docentes, focados em praticas inclusivas, pode aprimorar significativamente

a qualidade do ensino e o suporte oferecido aos alunos.

Potencializar projetos de acessibilidade estudantis: Apoiar e incentivar
projetos de acessibilidade criados por alunos pode ser uma maneira estratégica
de envolver a comunidade académica, promovendo a colaboracédo e a inovacao

na busca por solugdes inclusivas.

6. Planejamento e andlise de pesquisa
6.1 Pesquisa em Relacdes Publicas

A pesquisa em Relacbes Publicas, no contexto da acessibilidade em
ambientes académicos, assume um papel vital, como destacado por Margarida
Kunsch, renomada pesquisadora na area. Em sua obra "Planejamento de
Rela¢des Publicas na Comunicacédo Integrada”, Kunsch ressalta que "a pesquisa
representa o diagnostico, ou seja, o levantamento da situacdo da empresa ou
instituicdo, com todos os dados necessarios para que o0 planejamento seja
efetuado” (KUNSCH, 2003, pag. 99).

Defendendo a importancia de uma abordagem estratégica, indicando que
"o planejamento de Rela¢Bes Publicas deve ser visto como um processo
continuo e ciclico, sujeito a revisées e reformulagbes constantes" (KUNSCH,

2003, pag. 17). Nesse contexto, a pesquisa se torna um instrumento valioso para
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compreender as dindmicas organizacionais, identificar demandas especificas e

avaliar o impacto das agdes de acessibilidade.

A obra "RelagBes Publicas e Modernidade: Novos Paradigmas na
Comunicagéo Organizacional" de Kunsch também enfatiza que

A pesquisa em Relac¢8es Publicas é indispensavel para a obtencéo de

informagfes que permitam conhecer a organizagdo e seus publicos,

identificar oportunidades e problemas, determinar estratégias e avaliar
resultados" (KUNSCH, 2015, pag. 64).

Portanto, a pesquisa, guiada pelos principios delineados por Kunsch, nédo
apenas proporciona um entendimento aprofundado das necessidades da
comunidade académica em relacdo a acessibilidade, mas também orienta a

criacdo e aprimoramento de estratégias de comunicacao inclusivas na UFAL.

6.1 Analise dos tipos de acessibilidade na Universidade Federal de Alagoas

Ao adentrar o universo do planejamento estratégico em Relacdes
Publicas, Tadeu Dix destaca a importancia crucial do briefing. Segundo ele, "é a
coleta abrangente de todas as informacdes pertinentes ao projeto,
proporcionando uma visao holistica e aprofundada de seus diversos aspectos”
(Kunsch, Margarida, 1986, pag. 85).

Na pratica, o briefing ndo € apenas uma etapa inicial; € a chave para
compreender a organizacdo em sua totalidade. Ele desempenha um papel
fundamental no planejamento de Relac¢des Publicas, permitindo uma abordagem
completa e estratégica. Essa compreensao profunda € essencial para alinhar as
acOes propostas com os valores e objetivos da instituicdo, fornecendo assim uma

base sélida para o planejamento que se desenrolara.

A andlise do briefing na pesquisa sera dedicada a compreensao dos tipos
de acessibilidade existentes na Universidade Federal de Alagoas. Essa
abordagem estratégica busca ndo apenas conhecer a instituicdo, mas também
identificar oportunidades e desafios especificos relacionados a acessibilidade,

fundamentais para a construcao de um planejamento eficaz em comunicagéao.
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Conforme discutido anteriormente, Romeu Sassaki', uma figura central na
promocdo da acessibilidade, delineou seis tipos distintos, os quais foram
detalhadamente explorados nos capitulos anteriores deste trabalho. Agora,
direcionamos nosso foco para analisar como esses diferentes tipos de

acessibilidade sdo abordados dentro do contexto da UFAL.

6.1.1. Acessibilidade Arquitetbnica

N&o hé registros precisos sobre o inicio das adaptacdes arquitetbnicas
nos espagos publicos da UFAL. No entanto, ha indicios de que essas
modificagbes comegaram com a implementagdo do Nucleo de Acessibilidade
(NAC) na Universidade em 2005. Neste ano, a SINFRA (Superintendéncia de
Infraestrutura) executou as normas brasileiras NBR 9050/2015 e NBR
1653712A16, que abordam a acessibilidade, incluindo a sinalizacao tatil no piso,
com o intuito de resolver questdes relacionadas a acessibilidade, tanto em
espacos externos quanto internos (Ferreira, Paulo, 2018, pag. 36). Contudo,
mesmo com a execucao dessa norma em 2005, alguns ambientes da UFAL
ainda ndo possuem piso tatil, como é o caso do bloco do Instituto de Quimica e
Biotecnologia e o bloco de Comunica¢ao Social, inaugurado em 2019. Isso foi

observado em fotos tiradas em 19 de outubro de 2023.

4Fonte: Autoria prpria, 2023.

3 Entrada do Instituto de Quimica e biotecnologia da UFAL.

4 Entrada do bloco de Comunicago Social da UFAL.

5 Escritor e pesquisador, conhecido como "pai da acessibilidade" dedicou 60 anos de sua carreira & promocao da
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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E fundamental destacar que, para além dos edificios mencionados, ha
inUmeros espacos na Universidade que carecem de piso tétil. Além dessa
lacuna, é crucial abordar a problematica das calcadas deterioradas, as quais
frequentemente impedem o0 acesso de pessoas que utilizam cadeiras de rodas,
muletas ou outros dispositivos auxiliares para locomoc¢do. Em sua dissertacéo
de concluséo de curso em 2018, Paulo Ferreira, enfatizou:

Sabemos que as acdes voltadas para uma mudanca eficiente sédo
dificeis e extremamente complicadas porque envolvem licitagédo
publica de projetos, isto é, burocraticamente falando, demanda tempo
enquanto a situacdo se agrava mais. A sinalizacdo tatil ndo esta
presente em todos os locais necessarios, ou seja, nem todas as
calcadas estdo adequadas a um deficiente visual que, por sua vez,

representa 62,5"/" dos alunos cadastrados pelo NAC/UFAL. (Ferreira,
2018, p. 37)

Ao longo dos anos, foram realizadas reformas e construgcdes de rampas
e calcadas niveladas, resultando em diversas melhorias. Contudo, a falta de
manutencao ao longo do tempo levou a deterioracdo dessas estruturas, como

claramente demonstrado nas fotos abaixo:

SN
2. }Wc’,f,

5Fonte: Autoria prépria, 2023. "Fonte: Autoria prépria, 2023.

Contudo é importante ressaltar que na ultima atualizacédo do relatorio de
gestdo do NAC foram abordadas melhorias e criacdo de espacos fisicos que
melhoram a acessibilidade na Universidade, o ®relatério aborda os seguintes
dados de 2019 até 2023:

5 Entrada do Centro de Tecnologia da UFAL.

7 Frente ao Laboratdrio de Controle Ambiental.

8 Acesse o relatério através do
link:(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NHOIY41K2vOaMku7ISEEEWRuU5FSFckMG/edit#gid=589
633096)
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Ano Desenvolvimentos

2019 - Ampliagdo do espaco interno do NAC, proporcionando melhores condigdes para a oferta de
Servigos.
- Criagao de sala exclusiva para servidores/coordenacgac e outra sala dedicada para realizagao de
atendimento educacional especializado.

2020 - Nenhuma melhoria especifica foi relatada neste pericdo devido a pandemia.

2021 - Concessao de espago fisico (antigo espago de adaptacio de materiais).

- Criagdo do Laboratdrio de Acessibilidade na Biblicteca Central do Campus.

- Implementagao de uma estrutura de adaptacdo de materiais transferidos para o Laboratéric de

Acessibilidade na Biblioteca Central.

2022 - Migragdo da equipe de adaptagdo para o Laboratdrio de Acessibilidade.

- Estabelecimento de uma sala exclusiva para o Laboratdrio de Acessibilidade.

2023 - Criagdo da sala de apoio as pessoas com Transtorno do Espectro Autista.

Fonte:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nhOly41k2voamku7I5eeewruSfsfckmg/edit?usp
=drive_link&ouid=108384196968578394333&rtpof=true&sd=true

6.1.2. Acessibilidade Comunicacional:

A acessibilidade comunicacional na UFAL € gerenciada por diversas
estratégias que foram elaboradas e estdo em uso, embora algumas delas
tenham ficado sem atualizacbes ao longo dos anos. Abaixo encontram-se

algumas:
Instagram

E um dos principais meios de comunicac¢éo do Nucleo de Acessibilidade.
Na ultima visita em 03/01/2024, o °perfil contava com 2.087 seguidores e
aproximadamente 493 publicacdes relacionadas a divulgacdo de campanhas,

trabalhos realizados, eventos, congressos e informa¢des do MOBI UFAL.

Apesar de o Instagram ser o principal canal de comunicacéo, identificou-
se que o mesmo se encontra desatualizado. As publicagfes constantes foram

realizadas até 5 de julho de 2022, retomaram em 14 de fevereiro de 2023,

9 Acesse: https://www.instagram.com/nacufal/


http://www.instagram.com/nacufal/
http://www.instagram.com/nacufal/
http://www.instagram.com/nacufal/
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continuaram até o dia 15 de julho de 2023, e publicaram novamente apenas nos
dias 15 e 19 de dezembro de 2023. Adicionalmente, a biografia do Instagram
apresenta um link para um formulério que, quando aberto, exibe a mensagem de

gue o mesmo foi excluido.

Outro ponto de destaque é a auséncia de links importantes no perfil, como
o link para o drive onde estdo armazenadas as cartilhas e relatérios de gestdo.
Além disso, o canal ndo disponibiliza um link para o "Fale Conosco", WhatsApp,
caixa de perguntas para esclarecer dividas e receber feedbacks.

Para otimizar a acessibilidade comunicacional, é fundamental atualizar
regularmente o conteudo do Instagram, corrigir links quebrados e proporcionar
canais adicionais para contato e esclarecimento de duvidas. Essas medidas
contribuirdo para uma comunicacdo mais eficaz e inclusiva, garantindo que as
informagdes estejam acessiveis a todos os membros da comunidade académica
da UFAL.

Youtube

O canal denominado *@nucleodeacessibilidadeufal5566 apresenta 45
videos que sdo regularmente publicados. Com 104 inscritos e 2.224
visualizacdes, o canal foi criado em 12 de fevereiro de 2021. Sua proposta
abrange diversos temas, incluindo acessibilidade na UFAL, servicos do LAC,
servico social, videoaulas, técnicas de audiodescricdo, imagens dinamicas,
orientacdes sobre como acessar o ambiente virtual de aprendizagem da UFAL
(AVA UFAL), depoimentos e exposicdes acessiveis do NAC na UFAL. Na ultima
visita, em 03/01/2024, foi observado que a ultima publicacdo ocorreu ha quatro

seémanas.

Para manter a efichcia do canal, é recomendavel manter uma
periodicidade consistente nas publicacdes, promover a interacdo com 0S
inscritos e explorar topicos relevantes para a comunidade académica da UFAL.
Isso garantira que o canal continue sendo uma valiosa fonte de informacdes e

recursos relacionados a acessibilidade na instituicéo.

10 Acesse: https://www.youtube.com/@nucleodeacessibilidadeufal5566/playlists
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Sites

A maioria das informacdes foi obtida no *'site da Universidade Federal de
Alagoas, especificamente na secdo de Assisténcia Estudantil. E possivel
consultar a lista de servicos prestados, além de conferir um quadro
autoexplicativo sobre como acessar esses servicos, as atividades disponiveis,

como solicitar cada uma delas e seus prazos. Abaixo esta a tabela resumindo

essas informacoes:

ATIVIDADE
Ledor/a
Transcritor/a

Avaliages em
Braille

Avaliagées em
outros idiomas

Adaptagdo de
textos

Avaliagdes em
Braille

Descritor/a de
imagens/videos

MobiUfal
(Programa do
NAC que visa
promover a
mobilidade de
discentes com
deficiéncia)

COMO SOLICITAR?

Enviar e-mail para o e-mail
atendimento.nac@proest.ufal.br

Comparecer ao NAC

Enviar e-mail para
atendimento.nac@proest.ufal.br
ou realiza entrega ao/a
discente ou informar ao/a
discente em qual xerox
encontra-se

Enviar e-mail para o e-mail
atendimento.nac@proest.ufal.br

Discente comparecer ao NAC
para receber informagdes e
assinar termo de atendimento

QUANDO SOLICITAR?

15 dias antes da atividade, no
minimo

15 dias antes do uso do texto,
no MiNniIMo

Se possivel, enviar texto em
formato PDF ou DOC
(preferencialmente).

15 dias antes da atividade, no
miniMmo

O/A discente ira observar as
normas do Programa e seguir
o funcionamento do
MobiUfal.

Fonte:https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/nucleo-de-acessibilidade/nossos-servicos

Pode-se acessar publicacdes de cartilhas relacionadas a acessibilidade,

contendo orientacdes tanto para discentes quanto para docentes. A Ultima

11 Acesse: https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/nucleo-de-acessibilidade
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atualizacdo dessas cartilhas ocorreu em 2020, e estéo disponiveis no *drive do
NAC. Além disso, encontram-se as histdrias de criacdo do NAC e do LAC, sendo
este Ultimo estabelecido em 2020. Consultar a localizacdo do nucleo nos
diferentes campi da UFAL (A.C. Simdes, Arapiraca e Sertdo) também € uma
opcdo. O site fornece informagc6es como horario de funcionamento, e-mails,
telefones, enderec¢o do Instagram e a composicao da equipe do NAC. Entretanto,
a lista da equipe esta desatualizada desde 31 de agosto de 2021, com alteracdes
no quadro de colaboradores desde entdo. Adicionalmente, é possivel verificar
PDFs contendo legislacfes e tratados para facilitar obras publicas da UFAL. O
site apresenta ainda 0 passo a passo para a solicitagcdo do SIGAA do NAC e o
formulario de atendimento do LAC. Além da pagina da universidade, ha o 3site
da Biblioteca Central, consolidando informacdes sobre o LAC.

Entretanto, a UFAL dispOe de diversos meios de comunicagao e materiais
informativos. No entanto, a acessibilidade comunicacional da UFAL carece de
atualizacdes e conteudo que engajem a comunidade académica na promocao
da inclusdo. Além disso, ndo conta com uma assessoria de comunicacéo
exclusiva do nucleo, e a falta de um planejamento estratégico de comunicacéo
acarreta a auséncia de engajamento e divulgacao efetiva das acdes exercidas.
Adicionalmente, as informacgdes estdo dispersas, ndo sendo centralizadas em
um unico local de facil acesso, o que demanda diversas buscas para encontrar

dados que, frequentemente, estdo desatualizados.

6.1.3. Acessibilidade Metodoldgica:

Para atender de forma mais eficaz as necessidades dos estudantes que
requerem adaptacdes de materiais, foi estabelecido o Laboratorio de
Acessibilidade. Nesse espaco, alunos e professores podem encaminhar
solicitacdes de materiais até 15 dias antes do uso, ou 6 meses de antecedéncia

no caso de materiais usados ao longo do semestre. Além disso, o laboratério

2 Acesse:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/INHOIY41K2vOaMku7ISEEEWRUSFSFckMG/edit#gid=
1185391617

13 Acesse: https://sibi.ufal.br/portal/?page_id=3181
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oferece servicos de audiodescricdo, que podem ser requisitados conforme a
necessidade. O relatério de gestdo do Nucleo de Acessibilidade, atualizado em
20/10/2023, fornece detalhes sobre o numero de péaginas adaptadas e a
guantidade de materiais emprestados no periodo de 2018 a 2023:

Paginas
Ano Adaptadas Empréstimos Observagoes
2018 3146 18
2019 10.521 22
2020 1.288 22 Afetado por adaptacgées e empréstimos devido a
pandemia
2021 10.894 27
2022  7.891 13
2023 Nao ha registros Nao ha

registros

Fonte:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nh0ly41k2voamku7l5eeewru5fsfckmg/edit?us
p=drive_link&ouid=108384196968578394333&rtpof=true&sd=true

6.1.4. Acessibilidade Instrumental:

A Universidade Federal de Alagoas oferece servicos para promover a
acessibilidade instrumental por meio do Laboratério de Acessibilidade. Este
laboratorio oferece uma variedade de servigcos para garantir que estudantes com

deficiéncia tenham acesso adequado aos materiais educacionais.

Para solicitar servicos de adaptacdo de materiais pedagdgicos, 0s
professores devem fazer a solicitagdo com antecedéncia, permitindo um prazo
minimo de 15 dias para a entrega. No caso de materiais que serdo utilizados ao
longo de um semestre inteiro, a solicitacdo deve ser feita com pelo menos 6

meses de antecedéncia.

As solicitacbes devem incluir o nome do docente solicitante, a data
desejada para a entrega do material e informacdes detalhadas sobre os textos a
serem adaptados. Existem duas maneiras de fazer solicitagdes, sendo a primeira

através do compartilhamento de uma pasta virtual no Google Drive e a segunda
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por meio de um arquivo zipado contendo todos os materiais a serem adaptados,

juntamente com uma pagina separada contendo as referéncias bibliograficas.

O LAC/UFAL também disponibiliza equipamentos em Braille, como tela e
teclado ampliados, lan Braille e leitor autbnomo, para facilitar o desenvolvimento
da comunidade universitaria com deficiéncia visual. No entanto, € importante
observar que esses equipamentos devem ser utilizados na prépria sede do
LAC/UFAL, localizada na Biblioteca Central.

As imagens abaixo mostram dois modelos de lupas disponibilizados aos
alunos pelo LAC. O primeiro modelo € uma lupa digital que amplia o texto em até
4 vezes e permite aos alunos tirar fotos para ampliacéo. Esse dispositivo pode
ser emprestado, permitindo que os alunos o levem para casa. O segundo modelo
registra uma foto e a reproduz em audio, proporcionando uma experiéncia
acessivel aos estudantes com deficiéncia visual. No entanto, o LAC possui
apenas duas unidades desse modelo, restringindo o uso a suas instalacdes, sem
a opcao de empréstimo para uso doméstico. E importante destacar que cada
lupa tem um custo médio de R$ 24 mil reais, representando um investimento

significativo para a instituicao.

e s n -

14Fonte: Autoria prépria, 2023. SFonte: Autoria prépria, 2023.

4 Lupa de aumento em 4x disponivel para empréstimo. Foto tirada no Laboratério de
Acessibilidade.
150 segundo modelo representa a lupa que reproduz em audio, porém nao esta disponivel para
empréstimo, uso exclusivo nas dependéncias do LAC. Foto tirada no Laboratério de
Acessibilidade.
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Além disso, o laboratério oferece uma série de servicos, incluindo a
producdo de material acessivel, disponibilizacdo de material pedagdgico
adaptado, empréstimo de tecnologias assistivas (como softwares leitores, 6culos
160rCam MyEye 2 e ampliadores de tela), orientagcdes para o uso do Repositério
Acessivel para Pessoas com Deficiéncia Visual da UFAL (RAVI/UFAL) e uma
sala de gravacdo em processo de implantacéo.

Os materiais sdo adaptados em diversos formatos, incluindo PDF, EPUB
e DOC. Materiais impressos sao digitalizados, enquanto materiais em formato
digital sdo convertidos usando a tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), permitindo que sejam editaveis e pesquisaveis. Apés a digitalizacao
ou conversdo, 0s materiais sdo formatados de acordo com as normas
apresentadas pelo Manual de Adaptacdo de Materiais e pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As imagens também sado descritas de
acordo com a ABNT NBR 16.452:2016, garantindo uma experiéncia acessivel e

inclusiva para todos os estudantes da UFAL.

6.1.5. Acessibilidade Programatica:

Na UFAL, a acessibilidade programatica engloba uma série de estratégias
para promover um ambiente inclusivo e acessivel. Isso inclui a criacdo de
programas de sensibilizacdo e treinamento para educadores e funcionarios,
visando aumentar a conscientizacdo sobre as necessidades dos estudantes com
deficiéncia e promover uma cultura de inclusdo. Além disso, a universidade
oferece servicos de apoio, como tutores e intérpretes de lingua de sinais, para

auxiliar os alunos com deficiéncia durante suas atividades académicas.

No Drive do Nucleo de Acessibilidade da universidade, é possivel acessar

diversas cartilhas de orientacdes e sugestdes, tais como:

16 O dispositivo de tecnologia assistiva vestivel para Pessoas com deficiéncias visuais, que &
texto, reconhece rostos, e outras funcionalidades.
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1. Cartilha orientagBes para discentes com deficiéncia: Esta cartilha
contém informagcBes detalhadas sobre os programas de acessibilidade da
universidade, além de diversos recursos. A Ultima atualizag&o foi realizada em
2021. Importante ressaltar que, em 2022, foi lancada uma versdo em audio da
mesma, visando atender as necessidades das pessoas com cegueira e baixa

visao.

PROEST

Pré-reitoria Estudantil

1 Fonte: Drive do NUcleo de acessibilidade

2. Sugestdes para trabalhar com pessoas com cegueira em Sala de Aula:
Este PDF de uma pagina oferece sugestdes para professores e técnicos sobre
como lidar com pessoas cegas. As orientagdes sado baseadas em quatro pilares:
acolher, identificar, apoiar e conhecer. A ultima modificagéo foi feita em 2021.

Link: https://encurtador.com.br/iwB17
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 Iniciando a disciplina descrevendo-nos, ou seja, f d ver r nome, /género,
Qco‘her altura, raca/etnia, altura, formato de rosto, cor e comprimento de cabelo, formato e cor de
olhos, o que estd vestindo e cendrio

* Todas as pessoas podem se autodescrever! Esse ato é permitir que sejamos vistas/os a partir da
voz

« Estratégias de estudo vidveis: como &, escreve, faz trabalhos/avaliacdes, 1empo € recursos
]den‘((ﬂcar necessdrios para avaligcdes
« Estratégias de comunicac@o acessivel: e-mail, whatsapp etc.

= . e j o O programdtico com ativi is para
9. PO ‘a 6" videntes, baixa visdo e/ou cegas/os
* A pessoa cega pode acessar textos, sites, livros etc., mas os recursos precisam estar gcessiveis!!

* Para promover a ndo é io mi o nivel de , @ sim oportunizar
© acesso aos conteudos e aprendizado

* Hdé texto que pode ser lido através de leitor de tela, mas para isso precisa estar em formato

Gonhec er acessivel. Como saber se estd acessivel? Tentando copiar o que estd escrito para um bloco de

notas. Se conseguir transferir, entGo é provdvel ser lido pela pessoa cega (leitor de tela). Se néo,

entdo serd necessdrio digitar todo texto, ou seja adaptar. E para isso a Ufal tem o Laboratdrio de
(LA

« Incluir é utilizar videos com i icGo e recursos didatis que pr a da/o

estudante

O didlogo direto com a/o estudante é o melhor caminho, mas, e se for ne
cessdrio apoio, o Nicleo de Acessibilidade (NAC) estara sempre disponivel

1 Fonte: Drive do NUcleo de acessibilidade

3. Sugestdes para trabalhar com pessoas com surdez em sala de aula:
Similar ao documento anterior, este PDF de uma pagina concentra-se em
sugestdes para lidar com pessoas surdas. As orientacbes também se baseiam
nos pilares de acolher, identificar, apoiar e conhecer, com a ultima atualizacdo
feita em 2021.

* A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é a primeira lingua para as pessoas surdas (L1) e hd quem
QCO ‘ he r tenha a Libras como segunda lingua (L2)
* A pessoa surda, geralmente, constréi sinal para identificar/nomear uma pessoa. Isso acontece
com o tempo e de acordo com a pessoa. NGo hd regra para construir o sinal!

+ Estratégias de estudo vidveis: como &, escreve, faz trabalhos/avaliacdes, 1empo € recursos

* Estratégias de : e-mail, etc.

« A pessoa surda pode acessar textos, sites, livros e tudo mais. Tudo depende se tal recurso estd

acessivel. Vocé conhece a legenda para surdas/os
‘g Oar * Para videos a sugestdo é utilizar aqueles com legendos e que garantam a autonomia da/o
03 t discente
* Pensar e planejar um i i

prog 0 com para

e surdas/os

« Fazer o agendamento prévio de Intérpretes de Libras é fundamental para garantir a
Con }’)e C e r acessibilidade da pessoa surda
* Para promover a ibili ndo é io minimizar o nivel de ia, e sim oportunizar

© acesso aos conteudos e aprendizado
* A utilizagcdo de microfone em aulas é importante para pessoas com deficiéncia auditiva
APERTE AQUI PARA

O didlogo direto com a/o estudante é o melhor caminho, mas, e se for ne

cessério apoio, o Nicleo de Acessibilidade (NAC) estard sempre disponivel

2 Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

L Link: https://encurtador.com.br/dtIPT
2 Link: https://abrir.link/ GOMIx
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4. Sugestbes para trabalhar com pessoas com transtorno do espectro
autista (TEA) em sala de aula: Esta cartilha, em formato de PDF de uma péagina,
oferece sugestbes para professores e técnicos sobre como lidar com pessoas
com Transtorno do Espectro Autista. Assim como nas cartilhas anteriores, as
sugestdes séo organizadas em torno dos pilares de acolher, identificar, apoiar e
conhecer, e a Ultima modificacao foi realizada em 2021.

PESSOA COM TRANSTURNU DE ESPECTRU AUTISTA [TEA] EM SALA I]E AULA

observar etc vou

estimulos sensoriais, podem c eacBes diversas, po ma relagdo de
ente se sinta acolhido/a para

; Algumas ivencias coms s, rido . o  uma rio
16 EL0AUUAI@OLY  <onfonca & um ponto mporiante <o e sinta ol informar
«+ Pessoas com TEA também poce e f 105 ocessivess, recursos de e de tecnologia assistiva adequados,

adocBo de cibérios te avoliogBo das provas escritos, discursivas ou de redago que considerem o singuloridade, etc

Q . . . dialogando e para garantir a
pO ar « Pensando e planejando o conteddo programadtico com atividades acessiveis para Pessoas com Deficiéncia e Transtorno do Espectro Autista.

. p'noo com TEA pode ter para extrair em Para ele/a ¢ importante o objetividade e
(G{0]0]l={®=Ifll sstematizacso oo passor oo repassar atividades e questdes.
* Nem toda pessoa com TEA compreende metdforos e duplo sentido, por isso ¢ importante evit m ele/a.

* A pessoa com TEA pode aliacdes, ac ites, livros e outros,

de tais recursos podem fornecer
PISTAS VISUAIS de modo iscente ten! o objetiva dos passos necessd tivide

A pessoa com TEA pode ter dificuldode para realizar trobalhos em grupos e participar de sdes temdticas devido

. . odes de debote ou discussbes
sua ., ale repensar essa abordogem avaliative po estes casos.
l A ArETE A PR
X W o AT A0
2
- "
o8 momr

O disloge direto com a/o extudonts ¢ © melher caminbo, mon. « 3¢ for necessarie opeio. o Mulso de Acessibilidods (NA) ertor sempre disponivel

1 Fonte: Drive do Nucleo de acessibilidade

Essas cartilhas sao recursos para orientar educadores e profissionais
sobre praticas inclusivas em ambiente escolar, proporcionando um ambiente
educacional mais acessivel e acolhedor para todos os alunos, embora néo sejam

muito conhecidas.

6.1.6. Acessibilidade atitudinal:

O Relatério de Gestdo do Nucleo de Acessibilidade destaca o
compromisso continuo do nucleo com a inclusdo desde 2018. Durante esse
periodo, observou-se um significativo aumento no nimero de acdes realizadas

ao longo dos anos.

O aumento significativo no numero de a¢des implementadas pelo Nucleo
de Acessibilidade da Universidade Federal de Alagoas, de apenas 3
acOes/campanhas no ano de 2018 para 30 no ano de 2023, é um indicativo
positivo do compromisso crescente da instituicdo com a acessibilidade atitudinal.
Esse crescimento demonstra um esfor¢go continuo para promover um ambiente

inclusivo e acolhedor para todos os membros da comunidade académica.

1 Link: https://abrir.link/ GOMIx
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A intensificacdo dessas acdes € de extrema importancia, pois evidencia o
reconhecimento da UFAL sobre a necessidade de fortalecer a acessibilidade
atitudinal. Ao aumentar o namero de iniciativas, a universidade ndo apenas
amplia seu alcance, mas também cria oportunidades para sensibilizar um
namero maior de pessoas, educando-as sobre a importancia da inclusdo e
respeito as diferencas. A seguir, estdo detalhadas as acdes e campanhas

implementadas a cada ano:

Ano 2023: 30 campanhas e/ou agdes realizadas.

1. Apresentagdo do NAC: Antropologia

2. Capacitacdo de equipe técnica do restaurante universitario para
acolhimento de Pcd visual

3. Participacdo no SINPETE

4. Inclusao de botdo modo de acessibilidade no SIGAA

o1

Apresentacdo do NAC: Medicina

o

Construcao do aplicativo MobiUfal

7. Encaminhamento de processo para composicdo de equipe

interdisciplinar do NAC - A. C. Simdes

8. Formacao de bolsistas de NAC e LAC: Software Abbyy Finereader

9. Formacéo de bolsistas LAC: Tecnhologias assistivas (Nvda, Ad E Braille)

10. Instalacdo de software de acessibilidade digital no curso de servigo social
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11. Levantamento de projetos de sinalizacéo (Vagas Para Estacionamentos
Do Campus A. C. Simdes) e Envio a Proest

12. Levantamento e envio (Para Sinfra) de relatério de acessibilidade de
edificacdo: CIC (Protocolo: 23065.004736/2023-01)

13. Levantamento e envio de relatério de acessibilidade de edificacdo: CEDU

14. Panfletagem em calourada 2022.2

15. Participacao em Biocafeé, atividade promovida pelo Centro Académico De
Ciéncias Biologicas (ICBS).

16. Participacdo em reunidao com Ministério Da Educacdo - Avaliacdo do

Curso de Relacdes Publicas.

17. Producdo e divulgacdo de material informativo: Audio sobre

Acessibilidade Digital.

18. Producéo e divulgacdo de material informativo: Audio sobre atendimento

da comunidade académica.

19. Producdo e divulgacdo de material informativo: Audio sobre

Audiodescricao.

20. Producéo e divulgacio de material informativo: Audio sobre Centro de

Inclusao Digital.

21. Produc&o e divulgacio de material informativo: Audio sobre mediag&o

institucional.
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22. Producéo e divulgacédo de material informativo: Audio sobre tecnologias

assistivas.

23.Producéo e envio de artigo cientifico para revista psicologia politica.

24. Recebimento de novas tecnologias assistivas.

25.Reunido com gestdo e corpo docente da Letras-Portugués:

Acessibilidade pedagdgica de estudantes.

26. Reviséo da acessibilidade as Pcd visual e auditiva da plataforma AVA.

27.Revisdo da acessibilidade as Pcd visual e auditiva da plataforma SieWeb.

28. Revisdo da acessibilidade as Pcd visual e auditiva da Plataforma Sigaa.

29. Revisao da acessibilidade as Pcd visual e auditiva do site da Ufal.

30. Visita ao centro especializado de reabilitacdo - Setor de Psicologia.

1 Fonte:Drive do nucleo de Acessibilidade

Ano 2022: 25 campanhas e/ou ag0des realizadas:

1. Revisao da acessibilidade as Pcd Visual e auditiva da Plataforma Sigaa.

2. Revisdo da acessibilidade as Pcd visual e auditiva da plataforma SieWeb.

3. Revisdo da acessibilidade as Pcd visual e auditiva da plataforma Ava.

1Link: https://shre.ink/8N9e
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4. Revisao da acessibilidade as Pcd visual e auditiva do site da Ufal.

5. Insercgéo do botéo Libras no SieWeb.

6. Reunides com coordenacéo do centro de incluséo digital: Avaliacdo dos

atendimentos.

7. Reunibes com coordenacao do laboratério de acessibilidade: Avaliacao
dos atendimentos.

8. Inicio do censo de estudantes com deficiéncia.

9. Realizagédo de circulo de cuidados.

10.Producéo e divulgacéo de material informativo: Audio sobre nucleo de

acessibilidade.

11.Producéo e divulgacéo de material informativo: Audio sobre laboratério

de acessibilidade.

12.Producéo e divulgacéo de material informativo: Audio sobre adaptacéo

de material para Pcd.

13.Desenvolvimento de politica de cuidados com equipe de bolsistas

(Chafés mensais e aniversariantes).

14.Criacéao e realizacdo do grupo de apoio as pessoas com transtorno do

espectro autista.

15. Oficializag&o do laboratério de acessibilidade da Ufal — Consuni.
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16. Funcionamento do mdodulo Nee do Sigaa.

17.Implementacédo no edital para bolsistas: Vagas para Pcd.

18.Implementacao no edital para bolsistas: Vagas para apoio a Sinfra.

19.Envio de e-mail para unidades e coordenacdes de curso: apresentagcao
do Nac/Lac, orientacdo e atendimento.

20.Envio de e-mail para Pcd ingressos/As: Apresentacdo do Nac/Lac,

orientacdo e atendimento.

21.Implantacéo do GLPI para organizacao interna.

22.Oficina MobiUfal.

23.Criacao e desenvolvimento de campanha sobre acessibilidade digital: Eu

pOSSO.

24.Parceria com Sinfra para Compra de plataformas elevatdrias: Reitoria,

Csau, Cpmat, Icat e Fsso.

25.Realizacdo de Censo com estudantes registrados/As em SieWeb.

1 Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

Ano 2021: 16 campanhas e/ou a¢des realizadas:

1. Implementacédo do moédulo Nee (Necessidades, Educativas e Especiais).

1 Link: https://shre.ink/SNHZ
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N

Realizagdo da 1° Roda de conversa acessibilidade digital para
estudantes com deficiéncia e as plataformas digitais da Ufal.

3. Implementacédo de empréstimos de tecnologia assistiva via Sistema da
biblioteca.

4. Aprovagdo da resolucdo N° 19/2021/Consuni onde estabelece as
comissdes e bancas de verificacdo E validacdo de autodeclaracédo de
pessoas com deficiéncia (Pcd) nos processos seletivos da Ufal.

5. Criacdo da Comissao especial de acessibilidade e inclusao digital das
pessoas com deficiéncia (Pcd) da Universidade Federal de Alagoas.

(o2}

. Realizacdo do curso de formacéo de bancas para verificacdo de pessoas

com deficiéncia — Ufal.

\'

. Realizacéo de oficina de audiodescri¢cao para docentes.

8. Envio de e-mail para unidades e coordenacdes de curso apresentando o
NAC/LAC.

9. Envio de e-mail para Pcd ingressos/As de curso apresentando a
NAC/LAC.

10.Criacéao e divulgacao de banner sobre sala de aula inclusiva para Pcd

(Cegueira, Surdez e Transtorno do Espectro Autista).

11. Atualizacédo do site do NAC.

12.Elaboracéo e divulgacéo de video sobre NAC/LAC.
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13.Sala de atendimento virtual.

14.Criacdo e realizacao de circulos de cuidados (08).

15. Criacao de politica de cuidados com equipe de bolsistas (Chafés Mensais

e Aniversariantes).

16.Realizagao do curso Letramento Académico para Pcd visual.

1Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

Ano 2020: 10 campanhas e/ou acgdes realizadas:

1. I Ciclo de formag&o em instrumentos de educagéo inclusiva.

2. Curso letramento académico para Pcd visual.

3. Construcéo/Implementacéo do Laboratorio de Acessibilidade da Ufal.

4. Sensibilizacao de centros e diretorios académicos.

5. Sensibilizacédo de Bibliotecarias/Os Da Ufal.

6. Sensibilizacdo do diretdrio central de estudantes.

7. Oficina de audiodescricdo para curso de extensdo mar a vista.

8. Construcdo do acervo de materiais adaptados do NAC.

9. Encontros com equipe Nac: li Chafé, lii Chafé, Iv Chafé, V Chafé.

L Link: https://shre.ink/8NHh
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10. Insergdo da Ufal na rede brasileira de estudos e conteidos adaptados
Rebeca.

1Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

Ano 2019: 09 campanhas e/ou agdes realizadas:

1. Calourada 2019.1.

2. 1 Encontro entre colaboradores do MobiUfal e estudantes atendidos pelo
NAC.

3. Oficina: "Introducéo a Leitura e Escrita em Braille".

4. Calourada 2019.2.

o1

9° Bienal do livro.

o

Formacéo - Centro de Educacéo — Ufal.

7. Seminario Integrativo: Sensibilizando para a inclusdo numa época de

Desafios.

8. | Semana de Computacéao - Instituto de Computacéo — Ufal.

9. Vi Congresso Brasileiro de Atividade Motora Adaptada (Cbama).

2 Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

LLink: https://shre.ink/8NH5
2 Link: https://shre.ink/8NHe
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Ano 2018: 03 campanhas e/ou agdes realizadas:

1. Oficina MobiUfal.

2. Oficina interna de Libras.

3. Oficina de Orientacdo e Mobilidade - Evento: "Além do teu olhar".

1 Fonte:Drive do Nucleo de acessibilidade

7. Acessibilidade na UFAL: Analise e Boas Praticas

7.1 Andlise da Acessibilidade na UFAL com Base no Relatério de Gestao do
NAC

A avaliagdo da acessibilidade na Universidade Federal de Alagoas a partir
do relatorio de gestdo do Nucleo de Acessibilidade revela informacdes cruciais
sobre o atendimento ao publico de educacédo especial ao longo dos anos. Os
dados mais recentes, atualizados até 01/06/2023, demonstram uma evolucao

significativa no nimero de alunos com necessidades especificas.

Em 2019, o levantamento total no periodo de 2005-2019 indicava 452
alunos, mas sem detalhamento especifico. A partir de 2021, ocorreram
atualizacdes nos dados, incluindo a mudanca da classificacdo "autismo" para
"TEA" e a adicdo de novas categorias. Os nuUmeros mostram um aumento
constante nos anos seguintes: 282 alunos em 2020, 286 em 2021, 388 em 2022

e um salto significativo para 755 em 2023.

Ao desmembrar o atendimento por curso, observamos que em 2023, 48
alunos foram atendidos em diversas disciplinas, destacando Administracao,
Ciéncias da Computacdo, Medicina, Pedagogia, entre outros. O aumento do
numero de alunos atendidos também se reflete nas equipes de atendimento do

NAC nos respectivos anos.

Em 2019, o NAC contava com 1 revisor Braille, 1 Assistente Social e 20

bolsistas. Nos anos subsequentes, houve um aumento progressivo na equipe,

1 Link: https://shre.ink/8NHI
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alcancando 28 bolsistas em 2022. No entanto, em 2023, apesar do aumento no

namero de alunos atendidos, a equipe reduziu para 14 bolsistas.

Essa analise aponta para desafios significativos, especialmente em 2023,
onde a demanda crescente ndo foi acompanhada por um aumento proporcional
na equipe de atendimento. Essa disparidade impactou, negativamente, a
gualidade dos servigos prestados, reforcando a necessidade de uma reviséo
constante da equipe para garantir a eficiéncia e a inclusdo adequada na UFAL.

7.2 Cases de sucesso da Universidade Federal de Alagoas - Experiéncias e
Boas Préticas em Acessibilidade.

Neste capitulo serdo explorados dois casos de sucesso: projetos criados
com o apoio de alunos da universidade com o objetivo de promover a

comunicacao dos servicos prestados, focados na promocéao da acessibilidade.

Projeto 1""Sonoros Acessiveis": Este projeto tem como objetivo principal
divulgar as atividades realizadas pelo Nucleo de Acessibilidade (NAC) e outros
orgaos vinculados a Pro-Reitoria Estudantil (PROEST). Uma das iniciativas-
chave deste projeto foi a criagcdo de um canal no YouTube, onde sdo publicados
videos explicativos sobre diversos programas e agdes. Atualmente, o canal conta
com mais de 200 visualizacbes e apresenta uma variedade de videos
informativos. O diferencial desses videos € a presenca de intérpretes de Libras,
tornando o conteudo acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva. Todos os
dados e informacdes apresentados foram coletados e compilados por um ex-

graduando de Relacfes Publicas

Projeto 18"Labparatodos": E uma iniciativa inovadora desenvolvida por
Hevelyn Oliveira, entdo estudante de Educacédo Fisica e bolsista do Nucleo de
Acessibilidade (NAC) da UFAL, em colaboracdo com Felipe, um estudante
assistido pelo mesmo Nucleo, e com o apoio do professor Muller Ribeiro do curso

de Biologia. O projeto foi concebido durante um processo seletivo para bolsistas

17 Conheca o projeto acesse:
(https://youtube.com/playlist?list=PLjlI7bY1JQQfMulaxNnAMyZgXpLIDpk4b_&si=vE4hAZJNHR2suFPI)

18 Link da matéria: https://ufal.br/estudante/noticias/2023/2/projeto-da-ufal-cria-laboratorio-inclusivo-
para-estudantes-cegos
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do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacgdo (Pibiti) no ano de 2020-2021.

O objetivo do projeto é desenvolver uma plataforma virtual que contenha
um banco de dados de imagens de laminas parasitologicas de alta resolucéo,
descricOes textuais e audiodescricdo das imagens. Esse banco de dados foi
criado para proporcionar acesso a informacdo e eliminar barreiras para
estudantes no campo da Parasitologia, sendo um suporte as aulas
convencionais de Microscopia. A audiodescricdo das imagens é realizada por
meio de leitores de tela, usando um software sintetizador de voz que transforma
informagdes textuais em informagdes sonoras, permitindo que pessoas com
deficiéncia visual estudem Morfologia Parasitaria sem a necessidade de um

microscopio.

O projeto passou por varias etapas, incluindo a caracterizacdo das
imagens das laminas e o processo de audiodescricdo das mesmas. Felipe, como
audiodescritor consultor, era responsavel pela revisdo e validacdo do texto
audiodescrito. Apos a validacdo, o material era finalizado e entregue aos

usuarios, garantindo a qualidade e preciséo das informacdes disponibilizadas.

O Labparatodos busca criar um aplicativo baseado no conceito de design
universal, garantindo que qualquer pessoa, independentemente de suas
caracteristicas individuais, possa acessar o conteudo. O aplicativo apresenta
audiodescricdo de laminas parasitoldgicas, permitindo que alunos com visao
normal vejam as imagens, enquanto estudantes cegos ou com baixa visao
podem acessar a imagem por meio do texto descritivo e, a partir disso, visualizar

a imagem no campo do imageético.

O projeto Labparatodos foi premiado com exceléncia académica por dois
anos consecutivos no Congresso Académico de Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica (Cait). Este projeto representa um marco significativo, sendo a
primeira vez que um estudante cego é premiado com tal honraria académica na
UFAL. Além disso, o projeto destaca a importancia da acessibilidade ndo apenas
como um critério de inclusdo, mas também como uma ferramenta fundamental
para promover o aprendizado e a participagdo plena dos estudantes com

deficiéncia visual no ambiente académico.
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Considerando os casos de sucesso apresentados, é evidente que projetos
de comunicacao voltados para a acessibilidade tém o potencial ndo apenas de
informar, mas de promover inclusdo e proporcionar oportunidades Unicas de
aprendizado. A partir desses casos de sucesso, prop0e-se a criagdo de um
projeto de intervencdo baseado no Modelo de Planejamento Estratégico de
Margarida Kunsch. Esse projeto buscar4 ndo apenas informar, mas também
envolver ativamente a comunidade académica na promocéo da acessibilidade.

Utilizando estratégias claras e alinhadas aos objetivos institucionais.
8. Projeto de intervencao

8.1 Projeto: ComunicAcéo Inclusiva

8.1.1 Publico-alvo

Estudantes de graduacdo e pos-graduacdo que necessitam de
atendimento especializado, e toda comunidade académica, como: professores,

corpo técnico e os demais estudantes,
8.1.2 Objetivo do Programa

Ampliacdo da Comunicacdo e Centralizacdo de Informacdes sobre
Acessibilidade na UFAL.

8.1.3 Justificativa

Diante da necessidade de fortalecer a comunicacdo e concentrar
informacdes sobre acessibilidade na UFAL, propomos o projeto "ComunicAcao
Inclusiva". Este projeto visa ampliar a divulgacdo das acbes existentes,
proporcionando maior visibilidade e entendimento a comunidade académica.
Além disso, busca centralizar as informacées em um canal Unico (Instagram),
assegurando atualizacbes frequentes e facilitando o acesso a todos os

interessados.
8.1.4 Acoles

1. Escolha do meio de comunicagéo:
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A sele¢do do Instagram como o meio principal de comunicacéo para o
projeto na UFAL. Segundo o relatério da *®*We Are Social e da *°Meltwater, a
rede se consolidou em 2023, como a 32 rede social mais usada no Brasil, com
113,5 milhdes de usuérios.

Sua abordagem visual e recursos interativos fazem com que seja uma
escolhaideal para alcancar e envolver a comunidade académica de forma eficaz.
A natureza visual do Instagram facilita a apresentacdo de informacdes de
maneira atrativa, enquanto os 2*hiperlinks oferecem acessibilidade a contetidos

mais detalhados.

Ao adotar o Instagram, estamos alinhando nosso projeto com o
comportamento de comunicacdo predominante, garantindo que as informacdes
sobre acessibilidade atinjam um publico amplo e diversificado na UFAL. Esta
escolha estratégica visa ndo apenas a efetividade na disseminacdo de
informacdes, mas também a promocado de uma interacdo mais dinamica e

inclusiva.
2. Ampliacdo da Comunicacéao: Para Acessibilidade na UFAL

A UFAL estd embarcando em uma iniciativa inovadora para ampliar a
comunicacao e promover a acessibilidade na comunidade académica. Através
do projeto. Estamos estabelecendo um canal dedicado no Instagram, onde a
informacdo sera acessivel através de hiperlinks, proporcionando uma

experiéncia interativa e inclusiva.

Neste canal, docentes, discentes e demais membros da universidade
encontrardo um ponto centralizado e atualizado de informacdes sobre os
diversos projetos e recursos acessiveis ja implementados na instituicdo. A
dinamicidade do Instagram permitira atualizacdes regulares, garantindo que as

Gltimas noticias, eventos e projetos estejam sempre ao alcance de um clique.

O Instagram se tornara ndo apenas uma plataforma informativa, mas

também um espaco para conscientizacdo. Campanhas educativas envolventes

19 Agéncia global de publicidade sediada na cidade Nova York.
20 Software de inteligéncia de midia e monitoramento social.
21 Link de um documento que abre a segunda pégina ou arquivo ao clicar.
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serdo disseminadas, utilizando videos, materiais visuais e depoimentos
inspiradores para sensibilizar a comunidade sobre a importancia da
acessibilidade. Queremos transformar cada publicacgdo em uma oportunidade
para engajar a participacéo ativa na construgdo de um ambiente académico mais

inclusivo.
3. Divulgacéao e incentivo a projetos de extenséo

Buscaremos ndo apenas informar, mas também incentivar a participagdo em
projetos de extensdo relacionados a promocdo da acessibilidade.
Estabeleceremos parcerias estratégicas com grupos e organizacdes estudantis
engajados em questdes inclusivas, proporcionando apoio e visibilidade a essas

iniciativas.
8.1.5 Determinacdo dos Recursos Necessarios
Recursos Humanos

Equipe de comunicacdo: Formada por graduandos dos cursos de

comunicacao e designer da UFAL.

Profissionais de acessibilidade: Inclusdo de bolsistas, funcionarios do
NAC e LAC, para garantir que o conteudo seja adaptado a diversas

necessidades.

Parcerias com grupos estudantis (empresas janiores e centros
académicos): Colaboracdo com estudantes engajados em questdes inclusivas

para diversificar a equipe e promover iniciativas relevantes.
Recursos Financeiros

Investimento em materiais graficos e audiovisuais: Aquisicdo de recursos
para criar materiais visuais e audiovisuais, como graficos, videos e infogréaficos

acessiveis.

Gestdo de parcerias: alocar fundos para estabelecer parcerias
estratégicas, garantindo apoio financeiro para eventos e iniciativas relacionadas

a acessibilidade.
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Recursos Materiais:

Equipamentos de comunicacdo: Aquisicdo e manutencdo de
equipamentos necessarios, como cameras, computadores e softwares de edicao

para producado de contetdo acessivel.

Capacitacao e treinamento: Investimento em programas de capacitagcéo e
treinamento para a equipe, assegurando que todos estejam aptos a

desempenhar suas fun¢des de forma eficaz.

8.1.6 Quadro demonstrativo dos recursos materiais e financeiros

Aquisigdo de equipamentos para

Promocao de projetos de
extensdo

Profissional de Relacdes
Publicas — Vitoria Vilarim e

graduandos de comunicacao.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

Criacéo do perfil no Instagram
e movimentacao na rede
social.

Profissional de Relac¢des
Publicas — Vitoria Vilarim e
graduandos de comunicagao e

designer.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

gravagao de videos e cobertura Camera fotografica 1 12 R$ 0,00 RS 1.800,00 R$ 1.800,00
fotografica
Aquisi¢do de equipamentos para
gravacao de videos e cobertura Microfone 1 12 R$ 0,00 RS 180,00 R$ 180,00
fotografica
Aquisicio de computador C°'“p‘"ad°'(;’; 20820 By 12 RS 0,00 R$319900 RS 3.199,00
Assinatura de ferramentas de .
edicéio (pacote Adobe) Photshop e Ligthroom 2 12 R$ 47,00 RS 47,00 RS 564,00
Valor total do projeto no periodo de 12 meses: R$ 5.743,00
8.1.7 Cronograma de execucao
Atividades Responsavel Més/Ano
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Incentivar o engajamento dos
centros académicos e

empresas juniores.

Profissional de Relacdes
Publicas — Vitoria Vilarim;
Representantes do LAC e NAC;

Graduandos de comunicagéo.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

Campanhas educativas e de

sensibiliza¢éo no Instagram

Profissional de Relacdes
PuUblicas — Vitoria Vilarim;
Representantes do LAC e NAC;

Graduandos de comunicagéo.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

Capacitacdo e treinamento

Profissional de Relacdes
PuUblicas — Vitoria Vilarim;
Representantes do LAC e NAC;

Graduandos de comunicacéo.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

Adaptacéo de materiais de

comunicacao para Instagram

Profissional de Relacdes
PuUblicas — Vitoria Vilarim;
Representantes do LAC e NAC;
Graduandos de comunicacédo e

designer.

Fevereiro de 2024.a janeiro de
2025.

Fonte: Autoria prépria, 2023

8.1.8 Avaliacao de resultados

A avaliacdo do projeto "ComuicAcéo Inclusiva" sera conduzida por meio

de entrevistas com os diferentes publicos-alvo apds trés meses de execucao,

bem como pela realizacdo de enquetes diretas no Instagram. Os dados

coletados durante essas interacfes serdo fundamentais para a elaboracdo de

um relatorio abrangente. Além de medir o nivel de engajamento na plataforma,

a avaliacao incluira a analise do conhecimento dos publicos sobre os programas,

eventos e acdes de acessibilidade na Universidade. As entrevistas permitirdo

uma compreensdo mais aprofundada das percepcfes individuais e das

experiéncias vivenciadas pelos usuarios.

A andlise dos indicadores de engajamento no Instagram, como curtidas,

comentarios e compartilhamentos,

fornecera

insights valiosos sobre a

receptividade e participacdo ativa na comunidade. Essas métricas seréo cruciais
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para ajustes continuos, garantindo que o projeto atenda efetivamente as

necessidades e expectativas dos usuarios.

Ao realizar essa avaliacdo multifacetada, estaremos nao apenas
mensurando a eficicia do programa, mas também obtendo feedback valioso
para refinamentos futuros, assegurando a constante melhoria das estratégias de

comunicacéo inclusiva na Universidade.

9. Consideracdes finais

Durante a conducao deste trabalho, tivemos a oportunidade de aprofundar
nossa compreensédo sobre a comunicacéo inclusiva na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e elaborar estrategicamente o projeto "ComunicAc¢ao Inclusiva”.
Vale ressaltar que a analise detalhada do Relatério de Gestdo do Nucleo de
Acessibilidade (NAC) foi crucial para embasar as acdes propostas,

proporcionando insights valiosos sobre as iniciativas ja em pratica na instituicao.

Ao explorar o panorama atual da UFAL, identificamos desafios e
oportunidades, destacando a importancia de fortalecer a comunicacao sobre
acessibilidade e incentivar o desenvolvimento continuo de projetos inclusivos. A
escolha do Instagram como meio principal de comunicacao, respaldada pelo
relatorio, reflete a necessidade de alinhar as estratégias as preferéncias e

comportamentos comunicacionais da comunidade académica.

A centralizacdo de informacbes no Instagram, com a utilizacdo de
hiperlinks, representa um avanco significativo na disseminacdo de conteudo
acessivel e na promocéo de uma experiéncia interativa. O projeto ndo apenas
visa informar, mas também conscientizar e engajar ativamente os membros da

universidade na construcdo de uma instituicio mais acessivel.

Ao incentivar a participacdo em projetos de extensdo e estabelecer
parcerias estratégicas, buscamos criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento continuo de iniciativas inclusivas. Durante todo 0 processo,
contamos com o0s aprendizados proporcionados pela analise minuciosa do
relatorio do NAC, que serviu como bussola orientadora para a concepgéo e

implementacgé&o do projeto.



56

Em suma, este trabalho representa ndo apenas um exercicio académico,
mas também uma contribuicdo préatica para a promocao da acessibilidade na
UFAL. Ao explorar e aplicar conceitos de comunicagéo inclusiva, esperamos
impactar positivamente a cultura académica, criando um ambiente mais

consciente, participativo e comprometido com a igualdade e incluséo.
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