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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um carro de coleta para catadores
de material reciclado, com caracteristicas que proporcionem uma melhor
locomogao, otimizagdo das tarefas e ampliagdo do armazenamento,
possibilitando maior produtividade na realizagao do trabalho de coleta. A escolha
desse tema surgiu a partir das necessidades observadas pelo pesquisador e
entrevistas com o publico alvo, desta forma, foi possivel constatar que os carros
utilizados apresentavam baixa seguranga quanto ao uso, constru¢ao precaria
com materiais frageis e sem estrutura construtiva minimamente resistente. O
projeto buscou criar uma identidade com o publico alvo, a partir da concepgao
de um produto morfologicamente atrativo, deixando o carro mais funcional,
confortavel e seguro quanto ao uso, adequado ao meio urbano ao qual sera
inserido. Assim o carro projetado destaca-se pela possibilidade de melhor
adaptacado entre as ruas e avenidas que venha circular, provendo segurancga e
conforto ao usuario, maior poder de captacdo dos materiais, dedicado aos usos
mais comuns do dia a dia do seu trabalho. O desenvolvimento do projeto foi
estruturado a partir de uma metodologia projetiva de carater hibrido, baseada em
Bernard Lobach e Mike Baxter. Desta forma foi possivel obter um estudo
direcionado aos designios do projeto, pois 0 uso de diferentes autores permitiu

uma compreensao mais adequada sobre o tema.

Palavras-chave: Design de produto. Carro de coleta de reciclados. Catadores.

Ecodesign. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This work consists of the development of a collection car for collectors of recycled
material, with characteristics that provide better locomotion, optimization of tasks
and expansion of storage, allowing greater productivity in carrying out the
collection work. The choice of this theme arose from the needs observed by the
researcher and interviews with the target audience, in this way, it was possible to
verify that the cars used had low safety in use, precarious construction with fragile
materials and without a minimally resistant constructive structure. The project
sought to create an identity with the target audience, based on the design of a
morphologically attractive product, making the car more functional, comfortable
and safe to use, suitable for the urban environment in which it will be inserted.
Thus, the designed car stands out for the possibility of better adaptation between
the streets and avenues that it may circulate, providing safety and comfort to the
user, greater power of capturing materials, dedicated to the most common uses
of the day to day of his work. The development of the project was structured
based on a hybrid projective methodology, based on Bernard Lobach and Mike
Baxter. In this way, it was possible to obtain a study directed to the project's aims,
since the use of different authors allowed a more adequate understanding of the
theme.

Keywords: Recycled car. Collectors. Mobility. Ecodesign. Sustainability.
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1. INTRODUCAO

E inegavel que a sociedade faz o uso indiscriminado de diversos materiais
que potencialmente impactam o meio ambiente de maneira prejudicial, essa
condicdo pode contribuir diretamente para a baixa qualidade de vida da
sociedade, pois quando o descarte é feito de forma inadequada e o
reaproveitamento € incompativel com a quantidade de lixo descartado, surgem

problemas relacionados a qualidade e manutencéo dos ecossistemas.

Nas ultimas décadas, o mundo ja vem discutindo sobre as politicas de
sustentabilidade, quais os impactos reais da agdo do homem e seu consumo
exacerbado de matérias-primas virgens! retiradas da natureza. Essa
problematica tem sido a causa de muitas discussdes e produgdes de trabalhos
académicos, pois os impactos negativos causados a natureza tem sido
frequentes, como descartes de metais nos rios, assim causando alta mortalidade
de peixes, altos niveis de plasticos nas ruas, acarretando entupimentos dos
equipamentos de drenagem, tendo com impacto os alagamentos nas cidades, a
poluicdo dos lengdis freaticos, condenando o abastecimento de agua em
diversas regides. Esse descarte irregular também contribui para hospedeiros de
doengas como dengue, leptospirose e a peste bubdnica, além da proliferagao de

insetos e pequenos animais como moscas, baratas, ratos.

O referido cenario pode ser associado ao uso desnecessario e exagerado
de produtos, numa sociedade de consumo incessante o lixo € posto com algo

nao reaproveitado.

Percebe-se a partir dessa realidade que, pelo menos, parte da populagao
urbana carece de conscientizagdo ambiental, pois de forma geral a sociedade
assim como a industria ainda enxerga como lixo o material descartado, quando
este poderia ser destinado a um lugar adequado para que possa ser
reaproveitado, visando novas aplicagdes além da geragao de renda familiar para
os trabalhadores do segmento de reciclados. Neste contexto Rodrigues e

Cavinato (1997, p.58), afirmam que “n&o importa se o papel esta rasgado, a lata

1 As matérias-primas virgens s3o recursos haturais ndo processados usados para produzir bens de
consumo. Eles sdo retirados diretamente da natureza, como minerais, metais e petréleo.



amassada ou a garrafa quebrada. Ao final, tudo vai ser dissolvido e preparado

para compor novos objetos e embalagens”.

O Brasil ja vem promovendo discussbes a respeito da forma como
trabalhar a sustentabilidade e a conscientizagdo ambiental. Algumas pautas
referentes a esse tema tém sido seguidamente discutidas pela administragcao
publica, como, por exemplo, a questdo dos residuos sélidos, a qual que teve um
projeto de lei aprovado, Lein. 12.305 (2010), que estabelece politicas ambientais

para este fim.

Areferida Lei determina uma forma de acéo ao sistema de producéo atual,
que no momento € incapaz de reciclar na mesma quantidade de produz, gerando

uma alta geracao de residuos sem destinagao correta.

Com resposta a implementagdo da Lei n. 12.305 muitas empresas
socioecon6micas foram surgindo, como as cooperativas de reciclagem, pois seu
processo envolve a destinagdo dos residuos, gestdo inclusiva, geracdo de
empregos e renda. Além disso, as cooperativas de reciclagem tiveram relevancia
com o Programa Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), que formulou politicas
socioambientais, estipulando que a destinagao correta dos residuos € obrigagéo

comum a todos.

Diante desse cenario, devemos questionar o porqué que esse lixo nao
esta tendo um reaproveitamento correto, quais as causas do nao aproveitamento

e a da né&o insergao do lixo no processo ciclico da reciclagem.

De tal modo, um dos agentes que se destacam no processo de
reciclagem, contribuindo de forma direta para o funcionamento deste setor € o
catador, pois ele tem o papel fundamental para o sistema funcionar
corretamente. O mesmo € responsavel por todo o sistema de coleta como
também da triagem preliminar de materiais, muitas vezes executando todo o seu
trabalho em condi¢cbes adversas, com risco a saude, usando um carro de coleta
muitas vezes precario e exposto a diversos fatores imprevisiveis na sua jornada

de trabalho.

O catador tem como base da renda familiar o lixo coletado, pois 0 mesmo

utiliza esse material para prover o seu sustento, através de parceiros que



acumulam determinados materiais e os doam por meio da coleta seletiva, como
também com a coleta feita em aterros sanitarios, nas ruas com a verificagao das
sacolas para retirada dos materiais que sao reciclados, além de fazer essa
separagado do lixo organico e n&o organico. Tarefa muito comum, pois a
populagcdo geradora de residuos parece ndo ter competéncia para fazer a

separagao de matérias.

Através desse trabalho o catador ndo so6 contribui para o meio ambiente,
mas também para as empresas de limpeza urbana, pois a mesma deixa de
coletar montantes de lixo, que sdo depositados de forma irregular ndo meio

urbano.

Além da periculosidade do trabalho realizado, um dos fatores que esses
profissionais enfrentam é a discriminagao em todo espectro social. A utilizagao
de carinhos precarios, sem a devida seguranga, nao sé pra ele, mas para o seu
entorno é latente, pois a mobilidade urbana é dificil e insegura, como destaca a
matéria da BBC Brasil, “a maioria dos carroceiros trabalha individualmente,
carregando até 400 kg de carga e vendendo o material a pregos baixissimos
para revendedores” (BCC BRASIL, 2017). Desta forma, € notavel o quanto o
trabalho de coleta exige fisica e mentalmente destes profissionais, da maneira
em que a reciclagem néo existiria sem o esforgo desses trabalhados, os quais
apresentam longas jornadas de trabalho, enfrentando transito, locais insalubres,
carros de coleta com baixa qualidade construtivas, pesados e com suas

estruturas precarias.

Partindo desses pressupostos, portanto, compreende-se que o0
reaproveitamento dos residuos produzidos pela sociedade é extremamente
relevante, pois além de gerar renda e uma condigao de vida melhor, ajudam na
promoc¢ao de um ambiente mais saudavel. Desta forma, o foco do referido estudo
busca potencializar o processo de coleta de materiais reciclados, trazendo mais
conforto, seguranga, usabilidade e eficiéncia para o catador, propondo a
construgcédo de um carro com o foco na reciclagem de lixo, ajudando e otimizando

0 processo de colete e triagem.
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1.1 OBJETIVO

Desenvolver um carro para a coleta de lixo, que proporcione maior
eficiéncia e praticidade para realizacado da tarefa, contribuindo para o bem-estar

para o operador do produto.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar a capacidade de armazenamento do carrinho para acomodar uma
maior quantidade de materiais reciclaveis;

¢ |dentificar recursos de seguranca, para garantir o uso seguro do produto
pelo catador;

e Realizar pesquisas e entrevistas para compreender as necessidades e
demandas dos catadores e incorpora-las no design do carrinho;

e Desenvolver solu¢des inovadoras de design que facilitem o processo de
coleta e melhorem a eficiéncia do trabalho do catador;

e Realizar analises comparativas de materiais, levando em consideracao
criterios como durabilidade, resisténcia e sustentabilidade, para
selecionar os mais adequados na construcao do carrinho;

e Identificar e mapear os principais desafios enfrentados pelos catadores
durante o trabalho de coleta, a fim de propor solu¢des que abordem essas

caréncias e dificuldades especificas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho apresenta relevancia a partir da construcdo de uma
sociedade consciente, pois buscara contribuir para o0 processo de
reaproveitamento e coleta do lixo descartado, permitindo que o0 mesmo possa
ser vendido e posteriormente revertido em renda para a manutencao de familias

e dessa forma garantir a manutengéo do meio ambiente.

O design surge com essa vertente do planejamento e reaproveitamento,
criando canais para obtencdo de um produto viavel economicamente e

competitivo no mercado. Com materiais mais acessiveis e voltado para o usuario

11



final, o produto proposto tem o objetivo de trazer beneficios para as pessoas que

dependem da coleta de lixo como fonte de renda.

A figura do catador sera importante para a construgéo deste produto, pois
€ ele o agente transformador do meio. Para tanto, sera proposto um produto que
deve gerar seguranga, potencializar o trabalho, otimizar todo o processo de
coleta, proporcionando um trabalho mais confortavel e seguro, com isso,

gerando impacto social com a reintegragéo do novo produto no mercado.

A caréncia de acgdes voltadas para um descarte consciente expde a
deficiéncia no que tange a implementagcdo e qualificagdo dos processos de
reciclagem no ambiente urbano, desta forma, perdendo um nicho gerador de
renda e que, de forma direta, contribui para a preservacdo dos demais eco

sistemas.

Assim sendo, para que a sociedade possa colher frutos dos beneficios
que o processo de reciclagem de residuos proporciona, é importante que todo o
meio envolvente aos centros urbanos apresente uma consciéncia e engajamento
para este fim, entendo que os materiais descartados devem ter a destinagao

correta e que aja condi¢des paro o seu recolhimento e reutilizago.

Portando, diante desse cenario, o desenvolvimento de um carrinho para
os catadores proporcionaria além da segurangca de uso e do conforto no
desempenho da tarefa, contribuicbes para o meio social urbano, a partir de um
papel crucial para a mitigar os problemas do meio ambiente que sdo ocasionados
pela ndo educagao ambiental da populacéo, pois retiram grandes quantidades

de residuos das ruas, tornando o ambiente mais saudavel.

12



2. REFERENCIAL TEORICO

O entendimento da reciclagem, como conceito geral, deriva da etimologia
da palavra “recycle”, cujo significado esta relacionado as questées ambientais e
assim como sua manuteng¢ao. Por conta do desgaste ambiental e o consumo
exagerado da sociedade, o referido vem constantemente inquietando os
cientistas, pesquisadores além de setores da sociedade, por conseguinte,
diversos profissionais dos mais variados campos do saber, atuam em pr6é de um
ecossistema salutar a vida, que no decorrer do tempo tem sido danificado pela

acao humana.

Nesse sentido, Cardoso (2008) argumenta que o dilema do designer no
contexto atual incide na busca por conciliar questdes ambientais com o modelo
econdmico, enquanto VEZZOLI (2010) assegura que o design € uma parte do
problema, porém com potencial a se tornar um agente promotor da
sustentabilidade ao buscar novas alternativas de projeto. Nesse contexto, o
designer pode fazer uso de abordagens valiosas a fim de minimizar os impactos
ambientais com a finalidade de trazer um equilibrio aos espagos degradados e

que muitas vezes € modificado pelo homem.

Manzine e Vezzoli (2002), asseguram que é possivel conceber produtos
mais sustentaveis, utilizando tecnologias limpas, reduzindo recursos utilizados
na producao, dentre alternativas que se caracterizam como campo de pesquisa
do design. Nesse sentido, Cardoso (2008) descreve o profissional de design
como um “agente capaz de projetar com uso mais eficiente dos recursos,

maximizando o aproveitamento dos materiais consumidos.”

Ainda de acordo com Manzine e Vezzoli (2002) “o desenvolvimento de
produtos sustentaveis requer uma nova capacidade de projetar, para que se
encontrem solugdes promissoras que despertem desejo do consumidor.” Por
iss0, é necessario que os profissionais responsaveis estejam conscientes quanto
a utilizacao de produtos que possam causar menor impacto ao meio ambiente,
na utilizacdo de processos menos agressivos e desenvolvimento de produtos

ecologicamente aceitaveis.

Assim, a partir das afirmacdes coletadas, pode-se afirmar que o design e

a sustentabilidade se unem na busca por solugdes que atendam as demandas
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sociais e ecoldgicas. Ao propor produtos reciclados, os profissionais de design
precisam considerar os conceitos de uma cadeia que englobe todos os aspectos

da demanda social e ecologica.

2.1 A RECICLAGEM NO BRASIL

O manejo dos residuos sélidos e o seu tratamento adequado tém com
enfoque no seu alto e excessivo consumo de produtos, e a reciclagem é a agéo
principal que o cidaddo precisa exercer, a partir de um processo de

conscientizacao de carater social.

O amplo discurso que se deu nas décadas de 70 e 80 foi um alerta para
os altos riscos que a poluicdo concederia ao planeta, com o desperdigco de
recursos naturais, a pauta se tornou assunto nas agendas dos governos e
empresas. Na conferencia Rio 92 “as pautas sobre esse tema se tornaram de
ambito mundial, assim iniciando um dos marcos para o debate sobre questbes
ambientais. Tiveram inicio debates sobre possiveis caminhos que a economia
precisaria tragar, para se ter menos impacto com a sua produgéo, assim gerando
uma menor desigualdade social e degradacao ambiental. Outro acordo
importante é a Agenda 213, que tem um papel fundamental, pois retine agdes
que deveriam ser adotadas nos paises participantes, principalmente em relagao

a gestao do lixo.

O Brasil vem mostrando nesses ultimos anos um modelo de reciclagem
que tem como base a coleta seletiva, e que sua mao de obra vem dos catadores.
O PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos tem como base a Lei Federal
12.305 de 2010, ofereceu novas determinacgdes para a coleta seletiva no Brasil,
assim aprimorando a legislacédo e fazendo a inclusdo dos catadores no ambito

produtivo.

A lei estabelece que a responsabilidade pelo controle dos residuos sélidos

urbanos deve ser compartilhada entre a populagdo, governo e empresas. Ela

2 Rio 92 é a Conferéncia das NagGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, esse evento correu
no Rio de Janeiro em 1992 e teve como o foco o meio ambiente e seu cenario global.

3 A Agenda 21 foi o resulta da Rio 92, os paises participantes assinaram um documento que tinha o intuido
de promover o desenvolvimento sustentavel.
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prevé o encerramento dos lixdes e a destinacdo adequada dos residuos nos
aterros, priorizando a reciclagem sempre que possivel. Um projeto de lei
aprovado ampliou o prazo para a implementagdo das agdes previstas na
legislacdo. No entanto, o prazo ja expirou para os municipios, capitais e regides

metropolitanas, o que demanda atencao para a efetivacdo dessas medidas.

Além do encerramento dos lixdes, a Lei Federal estabelece outras
prioridades, como a reducgdo do lixo seco reutilizavel e dos residuos umidos
compostaveis nos aterros, além do aproveitamento dos gases gerados por meio
de cooperativas. Uma pesquisa realizada em 2012 PNSB (Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico) constatou a existéncia de mais de mil cooperativas no

Brasil, com mais de trinta mil colaboradores, conforme a PNSB.

No entanto, a coleta seletiva é fornecida por uma pequena parcela dos
municipios no cenario nacional, sendo que 86% desse servigo esta concentrado
nas regides Sul e Sudeste, enquanto as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
detém apenas 14%. Dos municipios que possuem coleta seletiva, 44% recorrem
a cooperativas de reciclagem para realizar o servigo, sendo que 51% é feito pelas

prefeituras e o restante por empresas privada

No ano de 2011, o faturamento do setor atingiu cerca de R$712 milhdes,
dos quais R$56 milhdes foram provenientes do trabalho das cooperativas, que
coletaram aproximadamente 173.703 toneladas de residuos (CEMPRE 2013). A
geragao de residuos por habitante no Brasil manteve-se estavel, em torno de 1,1
kg por dia, entre os anos de 2000 e 2008 (IPEA 2012).

Segundo dados de 2016, mais de 78 milhdes de toneladas de residuos
foram gerados no Brasil, enquanto a coleta alcangou em média 71 milhdes de
toneladas no mesmo periodo. O indice de cobertura da coleta foi de 91%, um
aumento em relacdo ao ano anterior que registrou 90%. No entanto, houve um
déficit de 7 milhdes de toneladas que ndo foram coletadas nesse ano (ABRELPE
2016).

A ABRELPE (Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais) mostra que em 2016 os residuos sélidos urbano tiveram um
reaproveitamento na coleta de 58,4%, que no seu total se reflete em 41,7 milhdes

toneladas, que foram destinadas aos aterros sanitarios, mostrando que mais de
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3 mil municipios continuam descartando seus residuos de forma inadequada,
que sdo em média 27 milhdes de toneladas. O investimento dos municipios para
os servicos de coleta e limpeza urbana foi de R$9,92 mensais por cada habitante
em 2016, comprando com o ano anterior a queda que em 2015, isso se refletiu
na geracdo de empregos no setor, que mostrou uma queda de 5,7% em

comparagao ano anterior, o setor perdeu mais de 17.700 mil pontos de emprego.

2.2 GERACAO DE RESIDUOS URBANOS

Os materiais mais descartados no Brasil em 2010, segundo o IPEA
(Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada), foram: 2,3% acgo, 13,1% papel e
derivados, 13,5% plastico, 0,6% alumino, 51,4% Matéria organica e 16,7%
outros compostos. Os materiais com potencial de reciclagem integram o estudo
do IPEA (2012) que demonstra o quanto o mercado do vidro, ago e papel/papelao

estdo se comportando.

O estudo mostra que o aluminio esta em crescente, as embalagens tem
cerca de 30% do consumo deste material. Nesse cenario as embalagens de
aluminio estdo se destacando e obtém uma parcela de 55% a reciclagem no

ambito das embalagens derivadas do alumino (IPEA 2012).

O Brasil tem cerca de mais de 4% de consumo de aco, e tende crescer de
forma representativa, o papel € um produto a parte dos demais, pois obtém um
curto ciclo de vida e ndo se enquadraram em RSU - residuo sélido urbano. As
embalagens de papel e papeldao tém 50% do consumo do mercado, isso

considera um elevado consumo entre as embalagens (IPEA 2012).

A complexidade e variedade de composi¢cdes que o0s plasticos
apresentam, implicam em desafios para a sua recuperagao. Ja para o segmento
de embalagens em vidros, consomem cerca de 40% do material. O vidro tem

uma participagao peculiar no RSU, pois sua reciclagem é tecnicamente dificil.

Os resultados da reciclagem dos materiais distintos sao colhidos dos
relatorios elaborados pelas associagdes referentes a cada segmento, tendo um

certo grau de comedimento, pois os setores nao calculam os residuos no seu
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pré-consumo e nem no pos-consumo. O RSU, segundo o IPEIA (2012), mostrou
que o aluminio manteve sua taxa de reciclagem estavel, na faixa de 37%.
Segundo os dados o aluminio reciclado obteve 38,5% na sua eficiéncia, esse

valor se destaca, pois o consumo mundial foi de 27,1% em 2014.

O aco apresenta uma taxa de reciclagem que contém varios tipos de
residuos, englobando a industria de sucata, usinas e o “ferro velho”. No que se
refere ao ferro velho, sua taxa de residuos reciclados é de 60% no pais. O papel
ou papeldo destacam-se por apresentarem um cenario de reciclagem ja
consolidado. Possuem um sistema proprio de coleta, separagdo e
reaproveitamento, devido a atuagdo das empresas de embalagem e a
contribuicdo dos catadores de matéria reciclavel, com isso a sua porcentagem &

de 43,7% de matéria reciclada.

Na comparacao da pesquisa desenvolvida em 2012, por parte do IPEA, o
material que teve o menor indice de reciclagem foi o plastico, pois tem variagao
de compostos. Mas um polimero dessa gama do plastico teve uma taxa bem
expressiva que é o plastico PET, sua reciclagem é de 60%. O plastico foi o que
apresentou a menor recuperacao, assim a pesquisa destaca o potencial do na
reciclagem (IPEA 2012).

No Brasil, a gestdo adequada dos residuos solidos é fundamental para
promover o desenvolvimento sustentavel. A reciclagem e a reutilizagdo de
materiais como aluminio, aco, papel e papeldao desempenham um papel
importante neste processo. Apesar dos avancos, ainda ha desafios a serem
superados, como ampliar a coleta seletiva e incentivar a participagdo de
cooperativas e empresas. E necessario um esforco conjunto para alcangar uma

gestao de residuos eficiente e construir um futuro mais sustentavel.

2.3 BENEFICIOS DA RECICLAGEM

A reciclagem, como processo no ambito industrial complementar,
consolida-se junto ao setor produtivo pela sua facilidade de exploracao,
viabilidade econdémica e sustentavel. Visto que o segmento industrial se
caracteriza por um alto nivel de consumo, assim criando uma enorme geracao

de produtos descartados, e como consequéncia a esse consumo massivo, as
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matérias primas virgens vem se tornando caras com forme a sua extragao para

a produgao de novos produtos.

De acordo com IPEA, os benéficos providentes da implementacdo do
processo de reciclagem provém da diferenca do custo gerado pela produgao da
mateéria-prima virgem, com relagao ao custo gerado na produgao do mesmo bem
aparte do material reciclado (IPEA 2010).

A reciclagem de materiais como acgo, aluminio, celulose, plastico e vidro
apresenta vantagens ambientais significativas. Além de contribuir para a
preservagao dos recursos naturais, a reciclagem desses materiais também
oferece beneficios econbmicos, como a reducao de custos de producio. Por
exemplo, a reciclagem de aco, aluminio, celulose, plastico e vidro resulta em
uma significativa diminuicdo nos custos de produ¢gdo em comparagdo com 0 uso
de matéria-prima virgem. Esses dados ressaltam a importancia da reciclagem na
fabricacdo de novos produtos, destacando seu papel fundamental na busca por

um modelo mais sustentavel de consumo e produgao (IPEA 2010).

A crise financeira que se instaurou no mundo em meados de 2008 a 2009,
teve grande influéncia em todos os setores da industria mundial, fazendo o PIB
Brasileiro cair em 4% (HILGEMBERG, RAIHER E CONSOLMAGNO, 2013).
Consoante a esse cenario, o seguimento de reciclagem apresentou um impacto
maior, pois os valores dos produtos tinham a sua negociagao atrelada ao doélar

e sua variacao afeta diretamente esse mercado.

Com a variagao do dodlar, o setor sofreu varias baixas, pois a industria
“aciona” as matérias-primas virgens para a diminui¢do de custo na produgéo e

de modo temporario descarta a opcdes de matérias reciclaveis.

Em momentos de crise econdmica, o setor que mais sofre impacto de
forma direta e indiretamente € o segmento dos recicladores de cooperativas e
independentes, pois tiram o seu sustento das coletas realizadas, e impacta de
forma positiva 0 meio ambiente com o seu servigo, a ainda sim fornece a matéria

prima para a industria de reciclados.

Durante a crise de 2008, os precos dos materiais reciclaveis sofreram uma

queda acentuada em relacao aos valores praticados anteriormente (NOGUEIRA,
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2009). Por exemplo, o prego do plastico caiu 40%. Outros materiais, como
plasticos de garrafa PET, papelado, papel jornal, papelao fino, papeis mistos e
papel branco, tiveram seus valores de mercado reduzidos pela metade. No
entanto, é importante ressaltar que desde entdo, com o0 aumento da
conscientizagdo ambiental e a demanda por produtos sustentaveis, houve uma
valorizagdo desses materiais reciclaveis, impulsionando a industria da
reciclagem e promovendo a criacdo de novas aplicagcdes para esses materiais,
como a fabricagdo de produtos reciclados, embalagens e materiais de

construgao.

2.4 A LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa foi implantado a partir da PNRL - Politica
Nacional de Residuos Solidos (2010), procurando monitorar o pés-venda ou pos-
consumo dentro do cenario do setor empresarial, para uma destinagao correta

dos residuos.

A implantacdo desse mecanismo de logistica é obrigatoria em alguns
setores da industria, como distribuidores e comerciantes de agrotéxicos, oleos
lubrificantes, baterias, pilhas e componentes de eletroeletrénicos. A legislagao
tem apresentado um papel importante para dar aos fabricantes a
responsabilidade do seu produto consumido, desde sua fabricagdo ao seu
descarte (SHIBAO, MOORI E SANTOS, 2010).

Para Mueller (2005, p. 4) “empresas que nao possuem um fluxo logistico
reverso perdem clientes por ndo possuirem uma solucéo eficiente para lidar com

pedidos de devolucio e substituicido de produtos.”

A logistica reversa esta sendo um ponto importante para as empresas,
pois 0s materiais que foram produzidos pelas mesmas estdo com uma boa
recuperacédo de seu valor (LIVA, PONTELO E OLIEIRA 2003). E, para Lacerda
(2002), “este nao € nenhum fendbmeno novo e exemplos como o do uso de sucata

na producao e reciclagem de vidro tem sido praticado ha bastante tempo.”

Esse mecanismo de logistica esta cada vez mais imprescindivel paras as

empresas, isso refor¢ca o seu crescimento econémico, ambiental e operacional,

19



impondo o empenho competitivo da empresa e mostrando 0 seu
desenvolvimento sustentavel (SHIBAO, MOORI E SANTOS, 2010).

2.5 COOPERATIVAS DE RECICLAGEM

Com a implementacgao da politica de residuos por meio da Lei n. 12.305
(2010), os catadores de reciclados tiveram uma notoriedade no ambito nacional,

pois destacou as necessidades do setor de producéo e transformacgao.

Nos ultimos anos, mecanismos de politicas publicas forma elaborados e
implementados para facilitar criagdes de novas cooperativas recicladoras, porém
percebe-se que mesmo com esses incentivos ainda ha pouca porcentagem de
cooperativas sendo criadas, e penas 10% sao dispostas como cooperativas
(IPEA, 2013). Ainda de acordo com o IPEA (2013), essa baixa demanda na
criacdo de cooperativas voltadas a reciclagem se deve a alguns motivos, como
a burocracia para concepg¢ao de uma recicladora e os termos técnico que devem
ser seguidos, como a gestédo e resultado do trabalho. Outro ponto que muitos
catadores indicam como problema, € perda da sua autonomia, pois todo o
processo deve ser fiscalizado por gestores da cooperativa. Além da
desinformacao sobre aspectos e padrdoes que devem ser seguidos para a criagao

de uma cooperativa.

Em estudo feito pelo IPEA, apontou que as cooperativas tém organizagao
bem distintas umas das outras, impactando a coleta, a eficiéncia produtiva e, em
outros niveis de organizagao, a limpeza, o condicionamento e a triagem. Desse
modo, algumas cooperativas dificultam a implementagdo das politicas

elaboradas para a categoria (IPEA, 2010).

Conceitos de organizagdo e sua escala econbmica também influenciam
nas tabelas de pregos em diferentes cooperativas, pois apresentam diferentes

interagcbes com o meio em que atuam.

Os municipios que tinham coleta seletiva no ano de 2014, um total de 464
prefeituras, apoiaram e incentivaram as cooperativas com infraestrutura,

capacitagao e divulgagao (CEMPRE, 2014). Uma grande parcela da economia
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que gira em torno dos materiais reciclaveis vem das organizagbes de

associacoes e dos catadores informais.

A cooperativas apresentam um sistema simples, segundo Pacheco (2014)
“uma cooperativa pode ser caracterizada como um empreendimento de pessoas
unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades e aspiragcdes
econdmicas, sociais e culturais”, assim, tal descrigdo se reflete na figura do

catador.

Os catadores desempenham um papel crucial para a sociedade, pois tem
seu destaque na triagem e no processamento dos residuos solidos, assim a sua
atividade tem o enorme impacto na cadeia produtiva da coleta seletiva. Com
muitas situagdes de trabalho inseguro, insalubre, de forma individual ou coletiva,
tendo que se expor aos lixdes e em alguns casos aterros sanitarios. Castilhos
Junior et al. (2013, p. 02) descreve alguns fatores que geram a necessidade
desse trabalhador se expor a esses tipos de intemperes do trabalho, “o principal
motivo indicado pelos catadores € o desemprego, seguido pela baixa
escolaridade, limitagdes fisicas para exercer outra atividade e a idade ja
avangada. O éxodo rural, o desemprego e a nao qualificacao do trabalhador para

0S NOVOS empregos’.

A partir de todos esses fatores é possivel observar a importancia desses
trabalhadores para diversos setores do pais, pois o seu trabalho tem funcao de
utilidade publica, com o recolhimento dos residuos produzidos no meio urbano,
com sua coleta ameniza a quantidade de lixo no ambiente, assim os residuos
que seriam destinados a algum aterro ou lixdo e destinado ao processamento

coreto.

Ainda, o trabalho do catador contribui também para o abastecimento de
setores da industria, pois acabam fornecendo matérias primas e ajuda a reduzir

a importacao e a extracao de matria prima virgem (Castilhos Junior et al. 2013).

2.5.1 Primeiros registros das cooperativas

Os primeiros registros de uma cooperativa criada por catadores no Brasil

reportam a COOPAMARE - Cooperativa dos Catadores de Papel Aparas e
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Matérias Reaproveitaveis. Sua fundagédo foi no estado de Sdo Paulo em 1989,
Nno seu inicio era uma associagdo com algum tempo foi oficializada como
cooperativa (MAGNI E GUNTHER, 2014).

A COOPAMARE tem o reconhecimento de ser a primeira a fazer um
programa de gestao de residuos integrando com a cooperativa, elabora com a
prefeitura de S&o Paulo na década de 90. Seu inicio se deu com 20 catadores,
e o intuito era apoiar moradores de rua. Atualmente, a cooperativa conta com
120 trabalhadores e 80 cooperados e outra parcela apenas vedem as suas o seu
material de forma independente, mas conta com o supor e podem utilizar as
matérias da mesma, mas sO o0s cooperados participam de reunides
(COOPAMARE, 2011).

Outra associagao relevante para o contexto histérico do segmento
encontra-se em Belo Horizonte a ASMARE - Associagdo dos Catadores de
Papel, Papelao e Material Reaproveitavel de Belo Horizonte. Assim definem
Sousa, Pereira e Calbino (2021) “primeira associagcéo de catadores do Estado
de Minas Gerais, foi criada em 1° de maio de 1990, por catadores, com apoio da

Pastoral da Rua da Igreja Catdlica, do poder publico e de movimentos sociais”.

Em seu inicio contava com 10 catadores, dois anos depois ela passou
integrar as parcerias com 0os municipios da regido com o projeto Coleta Seletiva.
Outros exemplos relevantes de cooperativas sao a Catabahia, na Bahia, e a
Catasampa, em S&o Paulo (MAGALHAES, 2012).

2.6 SUSTENTABILIDADE E DESIGN

O desenvolvimento sustentavel teve sua insercdo no cenario internacional
ao ser abordado no Relatério Brundtland 4, em 1687 com o titulo “Nosso futuro
comum”. A referida publicagéo, ao tratar da sustentabilidade, incluiu ndo sé os
aspectos ambientais, mas também questdes socioeconbémicas, integrando as

questbes do meio ambiente com diversos aspectos da sociedade. No geral,

4 Relatdrio Brundtland foi coordenado por Gro Harlem Brundtland primeira ministra da Noruega na
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, onde originou-se o documento ao qual
transmite as ideias do desenvolvimento sustentavel.
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como definigdo, o desenvolvimento sustentavel é socialmente justo, inclusivo

economicamente e deve ter responsabilidade ambiental (ALVES, 2015).

Para CHACON (2000, p. 4) “o desenvolvimento sustentavel implica em
um novo conceito de crescimento econdmico, que levaria justica e oportunidades
a todos no mundo, sem continuar a destruir os recursos naturais”. Neste cenario,
a discussdo para um desenvolvimento mais sustentavel encontra-se
devidamente incorporada a ciéncia e suas pesquisas. Para SOUSA (2016, p. 24)
‘no campo do Design, diretamente ligado a produgdo de insumos e
consequentemente de residuos e poluicdo, este assunto tomou proporgdes

urgentes e necessarias para se amortecer a degradagao ambiental”.

Com a abordagem da sustentabilidade pelo campo de estudo do Design,
buscando e qualificando o desenvolvimento atividades criativas e sustentaveis
as qualidades projetivas e dos seus servicos e sistemas, comecgou-se a observar
novas rotas para estabelecer as saidas tecnicamente viaveis, ecologicamente
essenciais, que vao da construcdo do um novo produto com um consumo mais
consciente e até na orientacdo de novas escolhas para combos de produtos e
servigos (SOUSA 2016).

Para MANZINI e VEZZOLI (2002, p. 42) “a transicdo para a
sustentabilidade podera ocorrer, portanto, seguindo diferentes caminhos, pondo
em pratica diversas combinag¢des dos percursos ora indicados.” Assim cada
proposta que for levantada serd a base para outras comunidades sustentaveis,
com novas organizacdes e com uma boa base de inUmeros valores (MANZINI;
VEZZOLI, 2002).

2.7 DESIGN SOCIAL

Para Oliveira (2018, p. 22) a expressao “Design Social” incita algumas
questdes entre os profissionais da area sobre seu significado. Para respaldar
esse discurso, REDIG (2011, p.92) assegura, que “todo o design seria social,
tendo em vista que o design deve dirigir-se as necessidades da sociedade”. Pelo
exposto “o individuo adquire controle sobre os seus direitos de cidadania, ou

seja, ter a capacidade de utilizar recursos econémicos, sociais, politicos e
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culturais para atuar na sociedade em defesa de seus direitos e para conduzir sua
prépria vida” (ROMANO; ANTUNES, 2002, p. 6).

E a partir desses pressupostos que se compreende o quanto é necessario,
na contemporaneidade, produzir a partir de reflexées sobre o meio ambiente,
pois € mediante a condicdo que ele se encontra que vai definir a qualidade de

vida das pessoas em sociedade.
Para Braga (2011 apud Oliveira 2018):

Este questionamento sobre a fungdo social do design (e do
designer), se intensificou apés os anos 1990, sendo que as
dimensdes acerca da funcao da profissao, atuagao profissional,
papel social e ética estdo cada vez mais presentes nos debates
da sociedade brasileira e incitam o interesse dos profissionais
da area (BRAGA, 2011, p. 9 apud OLIVEIRA 2018, p. 24).

Pelo exposto, o profissional de design deve atender a esse perfil, produzir
a medida que repensa a sua pratica voltada as questbes ambientais. Essa
concepgao ambientalista faz a diferenga e na oportunidade promove a qualidade
de vida no ambito social, pois ndo basta apenas efetivar padrdes capitalistas de
consumo, é necessario, sobretudo, refletir sobre os impactos do que se produz,

para alcancar niveis sociais de qualidade.

Para Oliveira (2018, p. 25) “a partir da atuacado do designer, resultam em
melhoria da qualidade de vida, renda e incluséo social.” Ja para Neves (2011, p.
49 apud Oliveira 2018, p. 25) “o designer deve ter a responsabilidade moral,
social e profissional de se fazer ouvir como cidadao e trabalhar para que seus

projetos sirvam a sociedade”.

Neste contexto, faz-se necessario ao design social chegar os cenarios
aonde o design elitista nao chega, de forma geral, industrias e alguns nichos de
mercado apresentam, prioritariamente, interesse no capital obtido pelo
desenvolvimento de novos produtos, e nao necessariamente interesse em
desenvolver solugdes para melhorar a qualidade de vida através da promocgao
ou inclusao social. Neste caso, o design de carater social tem o dever de fazer a
sua producao ser mais solidaria, isso deve ser um dos seus preceitos e diretrizes.
(PAZMINO, ANA VERONICA, 2007)

24



Percebe-se a necessidade de um design industrial consciente com
solugdes menos paliativas e mais assertivas e eficazes para mitigar ou propor
solugdes socioambientais. Para Pazmino (2007) é importante enxergar e
priorizar as premissas ambientais e sociais, mas sem a omissao dos parametros

técnicos, estéticos, orgéanico.

O design sempre foi permeou conceito de produgéo para o mercado de
alta produgédo, com planejamento de obsolescéncia do produto, mas para
Almeida (2018) essa ideia foi sendo combatida por novas concepcgdes e

defini¢gdes oriundas do design social, ecolégico e suas vertentes.

Na década de 70 uma nova visdo de design foi exposta por Victor
Papanek, a qual orientava o desenvolvimento de solugdes para a comunidade e
nao para a industria. Gui Bonsiepe foi outro designer que propds solugdes para
0 processo de carater industrial, porém com foco na interagdo do design com a
industrializagdo em locais periféricos em paises subdesenvolvidos (ALMEIDA
2018).

Em sua esséncia, o design social tem o que ser benéfico em todos os
aspectos, segundo PAZMINO (2007), requisitos sociais devem ser
implementados no processo e produgao de bens e consumo, querendo elaborar
objetos que melhorem a qualidade de vida de seus consumidores esquecidos
socialmente. Isto requer uma agéo maior do designer para minimizar problemas

sociais, com aplicacao de ferramentas e técnicas na sua concepc¢ao do produto.

O design tem buscado o desenvolvimento de iniciativas sociais para
mitigacdo dos impactos negativos que a sua atuagéo gera no meio social, com
agdes que propdem captar renda a comunidades e necessitados (MARGOLIN e
MARGOLIN, 2002). Um exemplo dessa aplicagao do design social, foi do projeto
de extensdo da UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, com o tema,
Design Social: geragao de renda e resgate cultural através do design associado
ao artesanato. “Sua aplicacdo se deu em 2010 em uma comunidade localizada
na Vila Jardim em Santa Maria, Rio Grande do Sul, e com a parceria do o Centro
Comunitario Nossa Senhora do Calvario, que cedeu o local e os equipamentos.”
(MELLO, PICHLER, MULLER, ROMANO, BATTISTELLA, 2011)
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A comunidade foi escolhida por se destacar com problemas sociais, em
meédia a renda familiar era de um salario minimo e a composicao familiar era de
2 a 9 pessoas. Aparte aos estudo feitos na comunidade, foi tracado um projeto
para enaltecer o local, com a confeccdo de produtos com simbolos da regiéo, e
com um baixo custo e de facil aprendizado. Colaboraram com o projeto um total
de 14 mulheres, de idade de 17 a 61, e assim foi proposto a confeccdo de
chaveiros com simbolo que € o coracao (Figura 01), pois a cidade € conhecida
como “Santa Maria, o coracdo do Rio Grande” (MELLO, PICHLER, MULLER,
ROMANO, BATTISTELLA, 2011).

Figura 1 - Sachés (Chaveiros) do projeto Design Social: geracao de renda e resgate cultural
através do design associado ao artesanato

Fonte: Mello, Pichler, Muller, Romano, Battistella, 2011, p. 110.

Com os bons resultados obtidos a partir da interacdo da comunidade
como os autores do projeto, surgiu o interesse qualificar o produto desenvolvido,
através da inclusdo de maquinas de costura para o processo de producdo.
Porém, tais maquinas ndo possuiam manutencdo adequada. (MELLO,
PICHLER, MULLER, ROMANO, BATTISTELLA, 2011).
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Os produtos criados foram destinados a feiras locais e tiveram éxito com
aceitacdo do publico, isso mostra como o design pode expressar o quanto a
comunidade é rica nas suas caracteristicas e, principalmente, nas suas riquezas,
mostrando que o designer tem um poder transformador, ndo s6 na criacédo de
novos produtos, mas também em temas sociais, pois 0 mesmo tem a capacidade

de modificar o meio em que se aplica a unidade de transformacao.
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3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesse trabalho, inicialmente, caracteriza-se como
bibliografica, com o interesse de analisar os valores das obras, assim iniciando
a revisao bibliografica das obras dos principais autores relacionados ao tema de
estudo, buscando observar as caracteristicas de cada trabalho e seus

resultados, e que possa ser replicado em futuras pesquisas no ambito do design.

Desta forma, o trabalho fundamenta-se em autores que sao referéncias
nas areas da pesquisa em Design e sustentabilidade, com suas pesquisas e
trabalhos de relevante importancia sobre os temas, buscando mostrar, identificar
e validar os indicadores que a sustentabilidade possui aliada do design, através

das suas interagdes social e sustentavel.

Em um segundo momento, com foco no aspecto projetivo do estudo, a
metodologia projetual encontra-se baseada nos estudos desenvolvidos por
Lébach (2001) e Baxter (2000).

Lobach (2001) € uma referéncia pra o design, o autor aborda a relagéo
da natureza da atividade e seus aspectos praticos, o mesmo mostra o design
além de sua funcao estética, sempre visando abordar como é possessivel o

desenvolvimento de produto e solugdes relevante para o meio social.

A metodologia ganha mais énfase com a contribuicdo de Baxter (2000),
com uma metodologia bem aplicavel, e com técnicas de pesquisas ao incentivo
de novas solu¢des ao consumidor e que visam a busca por alternativas para a

melhora a desenvolvimento dos produtos.
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Tabela 01- Etapas da metodologia.

ETAPAS

FERRAMENTAS

Analise da necessidade

Visita de campo
Macro analise
Questionario

Método KJ

Diagrama de Ishikawa

Analise da relacao social

Persona
Mapa de empatia

Analise da relacdo com o meio ambiente

Mapeamento

Analise do ciclo de vida

Analise de marcado
SWOT

Analise de materiais e processos

Pesquisa desk

Analise de sistemas de produtos

Macro analise

Analise da funcao

Analise da tarefa
Andlise funcional

Conceito de design

Moodboard

Geracéao de alternativas

Geracéao

Configuracao estrutural e de detalhes

Detalhamento técnico
Modelos tridimensionais
Croqui

llustragédo manual

Documentagao técnica

Desenho técnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.1 VISITA DE CAMPO

E uma etapa da metodologia que tem como intuito a observacéo, para a
obtencao de coletas e analises de dados pertinentes ao estudo, assim ajudando
a interpretar fatos ou fendbmenos que se propagam dentro dos nichos ao qual a
qual o estudo esta sendo pesquisado. Para MONEZI (2005) a atividade de visita
de campo tem uma fundamental importancia para uma maior imersao sobre o
tema, e contribui para obtengao de conhecimentos impares e fundamentais na

observacao e aperfeicoando o seu processo de aprendizagem.

Para o presente projeto, essa ferramenta vai possibilitar uma visdo mais
aprofundada do contexto da pesquisa, melhorando a compreenséo do tema e
discernindo o problema e suas -caracteristicas, assim fornecendo mais

conhecimento efetivo na observagéo das variaveis caracteristicas encontradas.
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3.2 MACRO ANALISE

E a ferramenta que proporcionara uma integracdo com a visita de campo,
assim documentando a relagdo a qual os individuos tém ao grupo verificado.
Para Bonsiepe (1984) a macro analise € uma ferramenta de compressao do
produto e suas caracteristicas, com as suas fungdes técnico-fisicas de seus

componentes.

Essa ferramenta vai ser de fundamental importancia na compressao mais
minuciosas das etapas seguintes, contribuindo nos aspectos que venham a ser

abordado no trabalho.

3.3 QUESTIONARIO

O questionario € uma ferramenta que vai ajudar na coleta de informagdes,
assim obtendo dados importantes para prosseguimento do trabalho. O
questionario € uma concepc¢ao de varias melhorias que sao frutos de diversos
estudos e retificagao feitas durante o processo de constru¢do, cada escolha de
pergunta deve ser observada atentamente para assim garantir a sua importancia

e sua compressao ao ser aplicada (CHAGAS, 2000).

O questionario vai ajudar na busca para respostas nao verificadas na
visita técnica, sobre fatos, comportamentos, atitude e padrbes do meio
pesquisado, esclarecendo mais o comportamento e alguns aspectos que até

entdo nao tinha se destacados nas etapas anteriores do trabalho.

3.4 METODO KJ

O método KJ tem como objetivo o esclarecimento de problemas né&o
solucionados, adicionando opinides e ideias sob forma de linguagens né&o
verbais. Esse método € uma ferramenta de geréncia que permite a utilizagdo de
trabalhos como uma grande contidas de dados, e facilitando a observacao mais
detalhada nos padrdes que até entdo nao se percebia (DA SILVA MELO, 2016).
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3.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Conhecida também como espinhas de peixe, essa ferramenta tem a
funcdo de identificacdo de possiveis problemas. E uma ferramenta de qualidade
que ajuda na analise de todos os fatores ao qual o processo de pesquisa de se
envolve. Aferramenta é utilizada para condensacéao de ideias durante o processo
de criagédo no projeto, dando uma visdo mais ampla das estruturas hierarquicas
que fazem parte dos elementos do problema e seus possiveis aperfeicoamentos
(PAZMINO, 2015).

3.6 PERSONA

E um modelo que apresenta caracteristicas ficticias de um determinado
grupo ao qual o estudo vai analisar, a partir de padrbes como desejos,
necessidades e expectativas. Deve ser aplicada em varias fases, ajudando no
alienamento das informacgdes, a ferramenta coloca o designer na diregao ao qual
o problema deve ser solucionado tornando a decisao assertiva ao ser tomada
(VIANNA, 2012).

3.7 MAPA DE EMPATIA

Ferramenta que permite uma reflexdo sobre o ponto de vista do publico-
alvo, baseada no que este diz, faz, vé, pensa, sente e ouve. O mapa de empatia
possibilita a contextualizacdo dos dados obtidos nas fases que a imersao sobre
o tema foi feita, contribuindo para ter uma maior compressdo dos contextos
encontrados, os comportamentos e preocupagdes ou inspiragdes do cliente
(VIANNA, 2012).

3.8 SWOT

Para Pazmino (2015) a ferramenta SWOT ¢é utilizada para analises de
cenarios, dando a base para o planejamento e suas estratégias, com um sistema
bem simples que visa mostra a localizacdo de um produto ao ambiente

planejado. Por ser uma analise simples, ela serve para qualquer tipo de cenario
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proposto e até para a criacdo de um produto, de modo auxiliando no

desenvolvimento.

3.9 PESQUISA DESK

E uma forma de pesquisade dados secundarios baseada no
levantamento de informacdes ja disponiveis para consulta. A pesquisa obtém
informacgdes de usuarios que nao tenham nenhuma correlagao de vinculo direto
com a pesquisa, assim ajudando a identificar outras tendencias sobre o tema.

Sua aplicagéo pode acontecer em diversas fases do projeto. (VIANNA, 2012).

3.10 ANALISE DA FUNCAO

Busca entender como o produto se comporta, a partir das suas funcdes
praticas. Essa analise tem como meta atribuir caracteristicas técnicas ao produto

e gue tem sua observacédo por meio de suas funcionalidades (Lobach, 2001).

3.11 ANALISE DA TAREFA

Permite compreender a forma de interacdo do individuo com o produto,
através da observacdo. Essa andlise devera ser empregada para gerar
alternativas sobre o conceito do produto, tendo o intuido de dar melhorias do
produto com o individuo, através dos aspectos da ergonbémicos e
antropométricos (BAXTER, 2000).

3.12 MOODBOARD

O moodboard é uma aplicacdo que estimula a inovacdo e auxilia a
comunicacao, aprimorando o processo de criagdo (DE OLIVEIRA, 2016).

Essa ferramenta vai ser (til na concepcdo de ideias e alternativas,
fornecendo suporte com 0s recursos visuais, assim contribuindo para a processo

idealizacéo e estilo do projeto.
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3.12 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Essa fase tem o intuido de se gerar novas ideias para o produto proposto,
com base nas analise anteriores (Lobach, 2001). Assim, busca-se a criacao de
esbocos ou outros tipos e modelos, que venham contribuir para a selecéo de da

alternativa mais assertivo para o projeto.

3.13 DETALHAMENTO TECNICO

Essa € a fase da constru¢cdo do desenho definitivo em todas as suas
especificidades, proporcdes e dimensdes, assim mostrando todas as

caracteristicas técnicas e construtivas do produto desenvolvido.

33



4. DESENVOLVIMENTO
4.1 ANALISE DA NECESSIDADE

Para o desenvolvimento do estudo, a etapa referente a andlise da
necessidade objetiva analisar o contexto do projeto em questdo, verificando
quais seriam as caréncias dos usuarios, tanto diretos quanto indiretos. Para
Lobach (2001, p. 143) “deve-se estudar quantas pessoas estariam interessadas
na solucao do problema”, desta forma, a etapa em questdo busca identificar e
capturar informacdes, com intuito de explorar possiveis solucbes para

problemas.

4.1.1 Visita de campo

Caracteriza-se como uma etapa da metodologia baseada na observacao
do cenario de estudo por parte do pesquisador, buscando a obtengao de dados
e, assim, ajudando a interpretagdo dos fatos ou fendmenos que se propagam
dentro dos nichos ao qual o estudo esta sendo realizado. Para MONEZI (2005)
a atividade de visita de campo tem uma fundamental importancia para uma maior
imersao sobre o tema, e contribui para obtencao de conhecimentos impares e

fundamentais na observagao e aperfeicoando o seu processo de aprendizagem.

Essa ferramenta vai ajudar no desenvolvimento de uma visdo mais
aprofundada da pesquisa, melhorando a compreensao do tema e detalhando
com maior exatiddo o problema e suas caracteristicas, assim fornecendo

conhecimento efetivo na identificacdo das variaveis caracteristicas encontradas.

4.1.1.1 Relatério da visita técnica

O presente estudo revela os resultados obtidos a partir da visita técnica
realizada na empresa Bio Digital, situada na Rua Pedrosa, numero 89, no bairro
Tabuleiro dos Martins, Maceio, Alagoas, no dia 30 de junho de 2022, com a

supervisado do técnico responsavel do setor.

O objetivo da visita incidiu na observagdao e documentagao da rotina de

trabalho realizada pela equipe de profissionais, no que tange a reciclagem de
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residuos, forma de trabalho, caracteristicas do processo, materiais trabalhados,

residuos gerados durante o processo e destinagao final do material obtido.

A empresa esta inserida no ramo da logistica reversa®, sendo
especializada no processo de reciclagem e destinagao adequada de residuos
eletrénicos e derivados de polimeros, oferecendo suporte para o recolhimento
dos produtos descartados, desde a disponibilizagcdo de veiculos proprios para

coleta até o descarte efetuado na propria cede da empresa.

Figura 2 — Empresa Bio Digital

A visita técnica realizada foi fundamental para a compreenséo da logistica
do processo de reciclagem, além dos impactos que essas cooperativas
produzem no meio social, através de suas acfes de conscientizacao e coletas
dos residuos. Para tanto, a operacionalizacdo do estudo foi pautada por um
questionario elaborado previamente, contando com vinte (20) perguntas
(Apéndice A). Desta forma, foi possivel ordenar as informagdes a serem
coletadas, além da correta documentacdo das principais caracteristicas que
permeiam 0S processos que compde a reciclagem, como a separacao, coleta,

transporte, tratamento e transformacéo.

5 Logistica reversa é todo o processo que a matéria prima passa, desde a implantacdo ao planejamento de
todo o seu custo, que inclui seu estoque a produtos relacionado, desde a ponta inicial de consumo a o
descarte, e que tem o objetivo de realocar o produto e ressignifica para o mercado. SHIBAO, Fabio Ytoshi;
MOORI, Roberto Giro; SANTOS, MR dos (2010).
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A seguir serdo apresentados o0s principais resultados obtidos com a

aplicacao da ferramenta: recebimento; classificacdo; separacéo; e distribuicao.

A observacdo do processo iniciou na area de recebimento e
armazenamento inicial dos materiais coletados, organizados em grandes

volumes de residuos, Figura 6, de forma a dar inicio ao processo de separacao.

Figura 3 — Sacos de armazenamento

Fonte: Colecdo do autor (2022)

Vale ressaltar que a figura do catador contribui, para a triagem da
empresa, pois durante a coleta os catadores separam e promovem a entrega

dos produtos recolhidos no meio urbano.

Todo o processo de separacgdo é feito de forma manual, sem o uso de
equipamentos que possam contribuir para deixar o processo mais agil ou seguro.
O referido processo resulta na separacao dos residuos, os quais sao alocados
em recipientes classificados a partir do tipo de material, sendo entdo destinados
ao nicho classificado, Figura 7.
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Figura 4 — Sacos de armazenamento em seu hicho classificado

Fonte: Cole¢&o do autor (2022)

Ainda em relagcado ao processo de separacgao, foi observado que este
encontra-se organizado em 4 fases: recebimento; classificacdo; separagao; e

distribuicao.

- Recebimento: no primeiro momento o produto é levado a empresa, ou
coletado por agendamento por telefone ou redes sociais ou e-mail,
ficando este a espera do inicio do processo de separacao.

- Classificacdo: apdés o recebimento, os produtos sdo classificados por
categorias, tais como, plastico, cobre, aco, vidro e placa de circuitos. Logo
apos essa classificagdo, os mesmos sao acondicionados em sacos,
Figura 8, para a proxima etapa.

- Separacao: com a pré-classificacao interior, o processo de separacao vai
refinar ainda mais essa classificacdo, focando nos produtos com mais
potencial de venda como plastico, placas de computador, Figura 15, e
alguns periférico como processador, bobinas de cobre e entre outros.

- Distribuicdo: apos todo o processo de classificagdo e separacdo 0s
materiais mais nobres sdo armazenados em sacos e tonéis, Figura 12,
onde serdo vendidos as industrias e empresas para 0 reaproveitamento

da matéria prima.

37



Figura 5 — Processo de separagéo, etapas 2 e 3.
- - 2 " = TR LG

WL

Fonte: Cole¢&o do autor (2022).

Durante a visita técnica, foi possivel observar a interacdo da populagéo
gue reside no entorno com a empresa, como também de catadores, desta forma,
foi ressaltado que moradores buscam o local para fazer o descarte de residuos.
A referida interagcdo foi um dos questionamentos feitos ao técnico responsavel
pelo setor, o qual indicou que a populacdo, mesmo que de forma preliminar, tém

apresentado um bom relacionamento com o processo reciclagem.

Figura 6 — Processo de separacgéo etapas 2 e 3.

Fonte: Colecéo do autor (2022)
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Figura 7 — Eletrodoméstico de grande porte.

Fonte: Colecéo do autor (2022).

Figura 8 — Eletrodomésticos em geral.

Fonte: Colecao do autor (2022).

Os eletrodomésticos ou demais produtos de grande porte seguem o
mesmo processo de separacdo de componentes anteriormente relatado. Porém,
no momento da visita, ndo foi observado a forma de manuseio e separacao

desses componentes e produtos.
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Figura 9 — Tambor de plastico de armazenamento

Fonte: Colecéo do autor (2022).

Figura 10 — Tambor de plastico de armazenamento

Fonte: Colecéo do autor (2022).

Figura 11 — Exemplares de pilha para reciclagem do local

Fonte: Colecéo do autor (2022).
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Figura 12 — Tambor de plastico com armazenamento de placas de computador

Fonte: Colecéo do autor (2022).

Figura 13 —Placas de computador na triagem, para o armazenamento

N, O

Fonte: Colecao do autor (2022).
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Figura 14— Placa indicacédo para armazenamento de cobre

Fonte: Cole¢&o do autor (2022).

Todo o ambiente é controlado, desde a entrada ao fluxo dos trabalhadores
no local, com a utilizagdo de EPI's e equipamentos de seguranga. Foi possivel
observar no local a presenca de extintores, classes Classe A: incéndios sélidos
como papel, madeira, plastico ou borracha e Classe C: incéndios causados por

equipamentos elétricos.

Figura 15 — Extintores

=

Fonte: Colecao do autor (2022).
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Figura 16 — Capacete, item de EPI’s.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A visita técnica foi fundamental para entender em parte o processo de
reciclagem, sendo, neste caso, possivel verificar que o método de logistica
reversa que a empresa emprega possui um importante papel para sociedade
como um todo, pois tira das ruas materiais que podem degradar o meio

ambiente, e causar impactos maiores ao demais biomas da regido.

4.1.1.2 Check list de avaliacao

ApOds a operacionalizagéo da visita técnica, buscou-se desenvolver um
check list das informacdes, avaliagdes e conclusdes obtidas a partir do cenario
e da tarefa verificada:
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- Mais controle no recebimento dos materiais;

- Alocacdo dos materiais em locais mais espacados, para prevenir
acidentes;

- Conceber mais pontos de coletas para a captacdo dos materiais nas
regides circunvizinhas;

- Desenvolver programas para divulgacdo dos pontos de coletas ou
fornecimento de niUmeros para contato;

- Cria parcerias com a administracdo publica, para uma implantacdo de
contéiner de coletas, mas ruas e pracas do municipio.

- Dar mais atencao para a capacidade de alocacédo de materiais no galpao
onde a triagem é feita.

- Contratar e capacitar os funcionarios para o processo de separacdo e
triagem, assim melhorando todo o processo.

- Adquirir maquinas e esteiras para melhorar o fluxo de “producao” e
separagéo.

- Pontos mais acessiveis para catadores;

- Acessibilidades para os carrinhos em via urbanas;

- Sinalizacao adequada para os catadores trafegarem com mais seguranca
nas ruas;

- Espacgos para “estacionar” os carros de coleta.

As observacdes efetuadas ajudaram na construcdo do trabalho,

contribuindo para organizacéao e verificacdo dos topicos.

4.1.2 Método KJ

O método KJ tem como objetivo ampliar a compreensao de problemas
ainda nao solucionados, adicionando interpretagcdes sobre fatos ou
caracteristicas sob forma de linguagens nédo verbais. Esse método € uma
ferramenta de geréncia que permite a utilizagcao de trabalhos como uma grande
contidas de dados, e facilitando a observacdo mais detalhada nos padroes que
até entdo nao se percebia (DA SILVA MELO, 2016).
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Para o estudo em questao, foram organizados aspectos do problema, as
“dores”, a partir do critério de similaridade entre os temas identificados durante

a visita técnica e o questionario aplicado, tabelas 02 e 03.

Tabela 02 — Método KJ

Organizacdo
Coleta

Mé&o de obra
Carrinho pesado
Sinalizacao

Armazenamento

Organizag&o no processo de separacao
Triagem mais eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Tabela 03 — Método KJ: classificagdo das dores

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Essa ferramenta ajudou no processo de identificagéo e organizacéo do
conjunto de dados coletados, de forma a tracar um panorama mais apurado da

tarefa analisada.

4.1.3 Diagrama de Ishikawa

Conhecido também como espinha de peixe ou matriz de causa e efeito, o
diagrama de Ishikawa tem a fungao de identificar e hierarquizar as possiveis
raizes ou causas do problema analisado. E uma ferramenta de qualidade que

ajuda na analise de todos os fatores, ao qual o processo de pesquisa se envolve.

A ferramenta é utilizada para condensacdo de ideias durante o
desenvolvimento de um processo de criagdo no projeto, proporcionando uma
visdo mais ampla das estruturas e hierarquicas que fazem parte dos elementos
do problema e seus possiveis aperfeicoamentos. Também ¢é usado na
idealizagdo de novos produtos, em suma o diagrama pode exibir aspectos que
permeiam o tema de estudo que podem ser inseridos ou avaliados para o projeto
(PAZMINO, 2015).

Figura 17— Diagrama de Ishikawa

Carrinho Material

- Ndo suporta alta -Cansativa

- Alta demanda, mas

demanda de i pouco fluxo de

. - Sem maquinas pra .

recolhimento . recolhimento
otimizagdo

- Espago pequeno i - Baixa coleta em vias
- Exaustiva .

para o volume de muito mentada

material
- Sem pontos de

- Sem capacidade coletas de matérias ) .
Reaproveitamento da matéria
prima para reinclusgo do
N . i . material no mercado.

- Sem otimizac3o - Pouco confortével - Carece de mais locais e

L. . nicho para alocagdo dos
- Sem maquindrio - Visualmente matérias.

. incomodo
- N&o tem qual quer - Pouco espago para os
auxilio de ferramentas - Pouco organizado matérias
mais tecnoldgica.
Coleta Ambiente Organizagdo

Fonte: Adaptado pelo autor (2022)
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A operacionalizagdo do Diagrama de Ishikawa permitiu a verificagdo do
processo de coleta, nas suas diferentes perspectivas, a qual o cenario esta
relacionado. Como a problematica destaca-se o carrinho pesado, estrutura
precaria, baixo rendimento na coleta e entre outros pontos observados, assim
permitindo a compressao de quais elementos sao importantes na construgcdo do

produto e suas e suas caracteristicas projetuais.

4.2 ANALISE DA RELACAO SOCIAL

Nesta etapa do trabalho, busca-se entender aspectos da relacdo do meio
social com o produto proposto, a partir da aplicagdo de ferramentas como as
“personas”, para a obtengao de dados mais especificos, assim identificando o
publico de forma mais assertiva, como também observando se o produto
promove algum status ou se agrega algum simbolo para esse encaixe social
(LOBACH, 2001).

4.2.1 Persona

E um modelo que apresenta caracteristicas ficticias de um determinado
grupo de usuarios, ao qual o estudo vai estar analisando. Sua aplicagao pode
ser operacionalizada em varias fases, ajudando no alinhamento das
informagdes, a ferramenta coloca o designer na diregdo ao qual o problema deve

ser solucionado tornando a decis&o assertiva ao ser tomada (VIANNA, 2012).

A técnica de “personas” pode apresentar narrativas similares ao grupo,
com motivagao desafios e preocupacgdes, emulando a forma como o publico-alvo
interage com 0 meio e com a tipologia de produto em desenvolvimento. Desta
forma, com base nos resultados obtidos com a aplicacao do questionario durante
a resolucdo da etapa de andlise da necessidade, foi possivel traca
caracteristicas do publico-alvo.
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Persona 01:

Julio Rodrigues
40 anos
Catador

Julio é casado com Fernanda, mora em Macei0. Voltou a estudar
recentemente. Julio possuiu 3 filhos. Ele sempre trabalhou com materiais
reciclados. Todos os dias Julio sai para fazer as coletas dos produtos reciclados
nas proximidades da sua casa. Sai por volta das 6 horas para realizar a coleta
e, por voltas das 11 horas, leva os materiais recolhidos para a empresa de
reciclagem. Construiu seu proprio carro de coleta, a partir do aproveitamento de
materiais, 0 mesmo tem uma estrutura precéria e muito pesada. Ele sempre tem
curiosidade pela triagem dos materiais e busca entender o porqué existe tanto

lixo nas ruas. As aulas estdo o ajudando a compreender mais essas questdes.

Persona 02:

Marcia Mendes

35 anos

Catadora

Marcia € mée solteira. Estudou até o ensino fundamental. Reside na rua
préxima a recicladora. Marcia saiu do emprego anterior e agora recolhe materiais
reciclados. Ela fez parcerias com pessoas da sua rua pra recolher os produtos a
cada 2 dias. Méarcia recolhe e separa os materiais para levar até a recicladora.
Ela tira dos materiais reciclados o seu sustendo, seu carrinho é feito de ferragem
reciclada, apresenta uma estrutura desgastada e pesado, deixando 0 processo

de coleta mais cansativo.
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Persona 03:

Joao Pedro

N Proprietario da recicladora privada

AY( 40 anos

Jodo é casado com Maria e tem 4 filhos. Ele trabalhava com um pequeno
mercado de bairro, e sempre notou bastante acimulo de embalagens em seu
comércio. Apos deixar o comeércio, ele decidiu criar uma recicladora de residuos.
Jodo vé o material reciclado como uma fonte de renda, e também contribui com
a limpeza do meio ambiente. Jodo teve uma méae educadora, e sempre ouvia ela
pedindo para ele separasse o lixo, isso também foi um dos fatores que incentivou

ele a criar essa empresa.

Persona 04:

Telma Lins

Funcionaria de triagem

27 anos

Telma trabalha no ramo de reciclagem h& pouco tempo, antes ela era
atendente de loja. Atualmente ela faz a triagem do material na recicladora do
bairro. Telma sai de casa cedo, e até encontra materiais para levar para
recicladora, isso ajuda a complementar sua renda, vendando o material
encontrado. Ela tenta fazer artesanato com algumas garrafas que encontra,

estimulando as suas colegas a reaproveitar alguns materiais encontrados.

Persona 05:

Julia Candido
Professora

45 anos
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Julia mora com seu esposo e da aulas na mesma regido onde reside.
Sendo assim, ela sempre percorre a pé o caminho entre a sua casa e a escola.
Julia faz campanha na escola sobre meio ambiente e como reciclar, pois, sempre
observa entulhos de materiais e descartes nas ruas do seu bairro. Ela sente falta
de locais de coleta para esses residuos. Julia sempre indaga sobre os pontos
dedicados a coletas, recolhimento de materiais reciclados na regido onde reside.
E quando acha uma empresa que faz esse trabalho, ela busca saber qual € o

resultado da reciclagem.

Persona 06:

3 . ,
- Cleber Goés
@ Vendedor
h L 29 anos

Cleber mora s6 e vai para seu trabalho sempre observando muitos

entulhos durante o caminho. Como ele se desloca por boa parte das redondezas
do bairro, Cleber sente falta de uma acéo direta de recolhimento dos materiais
gue podem ser reciclados. Ele sempre procura descartar seus residuos em locais
credenciados para o recolhimento. Onde trabalha, Cleber tem palestras sobre
reciclagem. Ele busca separar o residuo de forma a ajudar na coleta, ele também

ajuda os seus vizinhos a descartar de forma consciente.

4.2.2 Mapa de empatia

E a ferramenta que permite identificar e analisar a perspectiva do usuaério,
trazendo as suas necessidades e desejos. A operacionalizagdo do mapa, figura
21, oferece uma reflexao sobre o outro, apontando o que ele diz, faz, vé, pensa,

sente e ouve.

A contextualizacdo dos dados obtidos nas fases que a imerséo sobre o
tema, foi feita contribuindo para se ter uma maior compressao dos contextos
encontrados, 0s comportamentos e preocupacdes ou inspiragcdes do cliente
(VIANNA, 2012).
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Figura 18 — Mapa de empatia

* Néo tem acesso os pontos de
Descarte.

« Sao dificeis de contatar ou se
comunicar.

* O Nao recolhe dos matérias
néo funciona.

+ Sem contato para
agendamento de coleta.

+ Falta de estudo sobre o
assunto reciclagem.

Ter ponto de coletas, mas acessiveis nas ruas

Mais acesso as informagdes sobre meio ambiente

Palestras sobre meio ambiente e formas de reaproveitamento
Saber onde descartar e os centros de recebimento

Capacitar os funcionarios da recicladora

« Dificil contato com as empresas, ou
néo obtém retorno ao tentar contato.

* |nacessivel, pois ndo ddo suporte a
populagéo.

« Sem dados sobre reciclagem
Faltas de pontos de recolhimento

Nao procura um lugar correto, pois ndo tem um
direcionamento correto de como proceder.

Se informa mais sobre com o que fazer com material
reciclado

Joga o material (lixo) na rua, pois ndo procura se
informa sobre descarte correto.

Esta buscando mais entender e se capacitar

Nao ter ponto de coletas
Mais acesso a cooperativas

Ter ponto de coletas
Ter aulas de artesanato com aterias reciclados

Ter enderecos e contatos das cooperativas Ter contatos das cooperativas

Saber onde descartar Saber onde descartar o lixo

Sem capacitacao de reaproveitamento do material Eventos sobre a reciclagem e suas alternativas
Sao dificeis de contatar Ter interagio com as empresas de coleta
Poucas pilastras sobre meio ambiente Ser mais ativo na reciclagem do bairro

Pouca interagéo com as empresas de reciclagem Ter contéiner de coletas

Fonte: Adaptado pelo autor (2022)

A partir da execucdo do mapa de empatia, foram mapeadas algumas

caracteristicas a serem

consideradas na fase projetual e na geracdo de

alternativas, como, por exemplo, a utilizacdo de materiais mais resistentes e

leves para a construcdo do carro de coleta.

4.3 ANALISE DA RELACAO COM O MEIO AMBIENTE

A andlise da relacdo com o meio ambiente tem como papel principal

verificar a problematica ao qual o produto deve enfrentar no contexto de uso,

além da sua inser¢cdo com o meio, avaliando, desta forma, o seu comportamento.

Assim, uma avaliacdo de todas as situacdes ao qual o produto venha enfrentar

(LOBACH, 2001).
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4.3.1 Analise de materiais e processos

Nessa etapa caracteriza-se pelo estudo dos materiais, seus processos e
suas caracteristicas peculiares. Para Loébach (2001, p. 39) “materiais e
processos produtivos sdo a condigao necessaria para uma produgao industrial

que priorize o resultado econémico.”

Neste contexto, a reciclagem €& um processo de ressignificacdo de
materiais que, de forma geral, n&o apresenta destinagéo correta, gerando grande
impacto no meio ambiente. Os materiais mais reciclados sao os que a populagao
apresenta quantitativamente maior “consumo”, sendo estes o plastico, vidro,

papel e 0 metal.

4.3.1.1 Pléstico

Segundo o CRQ4 - Conselho Regional de Quimica 42 Regi&o, plastico &
um polimero sintético que possui em suas caracteristicas semelhangas
encontradas nas resinas naturais, sua composi¢ao parte dos monémeros, que é

uma unidade quimica basica dos polimeros.

O plastico é formado por unides de cadeias de moléculas que tem como
nomenclatura polimero. Para PITT et. al (2011, p. 2), a sua construgao passa por
um processo quimico que é chamado de polimerizacio, para que possa fazer a

juncao das grandes cadeias moleculares.

Sua estrutura complexa usa unido longas cadeias de moléculas, assim
tendo a facilidade de ser moldadas em diferentes formatos e que pode ser
transformada em filamentos e posteriormente virar fibras para a industria (CRQ4,
2011).

Os polimeros tém a sua classificagdo através dos grupos que estéo
presentes em suas cadeias de construcdo moleculares, um exemplo dessa
classificagao € o (PP) polipropileno e poli tereftalato de etileno (PET), polimero
usado na engenharia e que tem estrutura molecular dominantemente linear
(PITT et. al, 2011).
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O plastico tem uma gama de processamentos para a fabricagdo de novos
produtos, tais como a extrusdo, modelagem por inje¢cao e por sopro, construindo

assim produtos como garrafas, sacolas e entre outros itens.

O plastico € um dos materiais mais conhecidos e reciclados, esse
polimero esta presente em diversos itens como nas, embalagem, construcao
civil, sacolas, industrias de alimentos e garrafas de agua. A reciclagem desse
material € essencial para evitar a degradagcdo do meio ambiente.

A reciclagem do plastico visando o mercado alimenticio até os anos 90
era proibido, mas hoje esse mercado de embalagem adquire cerca de 30% do
material nos EUA. Para ter retorno ao mercado, o plastico tem tecnicamente tem
dois processos que sao extrusao sopro e termoformagem, e para ter maior valor
no produto reciclado, tem que ter a etapa separacdo de embalagens
pigmentadas e claras (SANTOS et. al, 2004), assim gerando maior valor no

produto final, derivado da reciclagem do material.

4.3.1.2 Vidro

O vidro em uma classificacdo mundial, apresenta cerca de 7,5% da
composicdo do lixo doméstico gerado (ASSIS e ODILIO, 2006). Em sua
composi¢cdo apresenta matérias-primas como carbonato de sodio, calcario,
alumina e areia quartizitica (SANTOS, WILIAM J, 2009).

Para a reciclagem do vidro, o potencial atrativo estd na economia
energética e matéria-prima, pois as cada quilo de vidro moido ha uma economia
de 6,6 quilogramas de areia, assim o consumo de energia € 70% menor que para
a fabricagéo inicial. Outro impacto positivo na reciclagem é a menor emissao de
poluentes no ar (SANTOS, WILIAM J, 2009).

4.3.1.3 Papel

O papel em sua composicao é constituido por entrelagamentos das fibras
de celulose, através da interacdo das moléculas de celulose e a ligacbes de
hidrogénio (MORENO, 2007). O papel € uns dos materiais mais reciclados e o
que esta ha mais tempo sendo reaproveitado. No brasil o papel ja é reciclado
desde a década de 30 (MACEDQO, et. al, 1995).
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Por muito tempo o papel era descartado sem nenhum valor, jogado nas
lixeiras sem reaproveitamento. Como a reciclagem ganhou um valor que até
entdo ndo se tinha, seus ganhos vao além do financeiro, menor custo energético

e menor extragdo de matérias virgens (MORENO, 2007).

4.3.1.4 Metal

O metal tem uma construgdo bastante rigida (GUERRA e TREVISAN,
2020). No Brasil o descarte de lixo chega a marca de 241.614 toneladas, sendo
4% deste total composto por metal, e 1% dos residuos urbanos sendo as latas
de alumino descartadas (LAYRARGUES, 2011).

Para a reciclagem do metal duro, os residuos sao obtidos nas industrias
nas formas de po6 e lodo, resultante do processo de fabricagdo de produtos ou
através de sucatas rigidas. O residuo solido tem mais qualidade para a
reciclagem (GUERRA, TREVISAN, 2020).

4.3.2 SWOT

Para Pazmino (2015) a ferramenta SWOT ¢é utilizada para analises de
cenarios, dando a base para o planejamento e suas estratégias. Com um sistema
bem simples que visa mostra a localizagdo de um produto ao ambiente

planejado.

A SWOT serve para qualquer tipo de cenario proposto e até para a criagao
de um produto, de modo auxiliando no desenvolvimento. E uma ferramenta que
faz analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, que consiste em
cruzar as informacgdes dos quatro quadrantes, de forma a obter uma moldura que

permita delinear estratégias importantes para o futuro do projeto.
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Tabela 4 — SWOT

- FORCA FRAQUEZA
=
o .
o | - Atrativo - Custo
@ | - Funcional - Tamanho
% - Baixa manutencéo - Material pesado
g - Diferenciado - Pouca aceitacéo
» | -Leve
OPORTUNIDADES AMEACAS
2
% - Construgdo de um novo carrinho | - Pode ser dificil adaptagao
: - Mais coletas com carrinho novo - N&o ter interesse em ter outro carrinho
X | - Mais oportunidade social - Baixa procura
g - Novos locais de coleta - Pode haver descaso sobre a iniciativa
S | - Mais mobilidade - Alto custo

Fonte: Adaptado pelo autor (2022)

Assim essa ferramenta ajudou a ter um base para o possivel cenario que
o produto venha a enfrentar, ajudando na concepgdo do mesmo, com foco no

publico e sua a aceitagao no mercado.

4.4 ANALISE DE MERCADO

Buscando identificar as peculiaridades dos carrinhos de catadores, foi
realizado uma analise de mercado, objetivando avaliar se os referidos produtos
encontram-se sendo ofertados no contexto mercadologico e, se afirmativo,
identificar algumas caracteristicas empregadas nos produtos como, material,
morfologia, vantagem e desvantagens em relacédo ao uso.

A analise de mercado, tabela 05, foi elaborada com alguns produtos do

mesmo seguimento, que estao presente no mercado.
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Figura 19 — Carrinhos de catador de lixo

Tabela 05 — Andlise do mercado

. FUNCAO
MATERIAL CARACTERISTICA VANTAGEM DESVANTAGEM ¢
DECLARADA

Tela de ago

Material tubular Sror;nafzregr%oeg?o
Ferro Estruturado Pesado

Pesado Sinalizado

Soldas

Tela de ago

Material retangular Bom espacgo de
Ferro Estruturado Pequeno armazenamento

Pesado

Solda e parafuso

Tela de ago Bom espago de

. Pequeno

Material retangular armazenamento
Ferro Estruturado Sem grandes

Pesado Sem protegéo

Solda protee

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Foi observado o uso de materiais reciclados para composi¢cao da estrutura
dos carros verificados. Os produtos apresentam formas retas, com limitacdes

funcionais, além de serem visivelmente pesados e com estrutura improvisada.

Percebe-se que esses carros ndo sdo encontrados com facilidade no
contexto mercadologico, 0os que estado disponiveis apresentam modelos pouco
diversos. Uma hipétese para o cenario encontrado refere-se ao baixo nivel de
financeiro dos catadores, 0s quais optam por construir 0os proprios carros.

Quadro 01 — Lista de verificagédo

Pneus Sim Sim Sim

Grandes

Forma anatbmicas
Partes emborrachadas
Estrutura firme
Parafusos

Partes em madeiras

Estrutura para empurrar Sim

lluminagé&o de sinalizacdo Sim
Placas de sinalizacéo Sim
Chapa de zinco no piso _
Chapa de a¢o no piso Sim
Nicho de separacao Sim
Armazenagem alta Sim
Estrutura leve _
Estrutura pesada Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Portanto, em pontos comuns os carros analisados apresentam grande
capacidade para contencao dos materiais coletados, estrutura reforgada, barras

para manejar o carro, estrutura relativamente leve.

4.4.1 Macro andlise

A macro analise possibilita observar de forma mais detalhada aspectos
estruturais, funcionais e demais caracteristicas do produto observado, como a
relacéo de uso entre produto e ambiente. Essas observacdes foram identificadas
a partir de registros fotograficos, assim sendo possivel entender os problemas e
projetar as possiveis solucdes. As imagens que analisadas sdo registros
possibilitaram um levantamento de dados que ajudaram a compreender a

problemética estudada.

Para embasar o levantamento de dados, cooperativas de Macei6/AL e na
regido metropolitana e, na regido de Rio Largo/AL, foram contactadas para
aplicacdo de uma entrevista n&o estruturada. Desta forma, membros da
comunidade esclareceram que ndo € comum que o0s catadores da regido
comprem o0s seus carrinhos, assim reforcando ainda a hipétese de que eles

preferem construir seus carros.

Figura 21 — Macro analise fotografica

Fonte: Google imagens (2022)

Os carros que séo utilizados para o transporte dos materiais apresentam,
de forma geral, baixa resisténcia, estruturas frageis na sua grande maioria,

construcdo improvisada com os restos de materiais. Os carrinhos mais
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resistentes sdo mais pesados para o transporte, pois sdo geralmente construidos
com aproveitamento de diversos tipos de metais descartados, deixando o
manuseio do mesmo ainda mais dificil. Ndo ha nichos nos carrinhos, ou locais

com reparticdes para proporcionar uma organizagao no transporte.

Fonte: Google imagens (2022)

E visivel o quanto os carrinhos verificados provocam desconforto,
aplicacéo de forca excessiva para movimentagao, devido principalmente as suas
caracteristicas estruturais. Destaca-se também a auséncia de nichos para
alocacado de materiais ou recipientes que possam conter encaixes favorecendo

a organizagao.

Figura 23 — Carrinhos de transporte de reciclados

Fonte: Google imagens (2022)
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Quadro 02 — Lista de verificagédo

Pneus

Grande

Forma anatdbmicas
Partes emborrachadas
Estrutura firme
Parafusos

Partes em madeiras
Estrutura para empurrar
lluminagéo de sinalizacdo
Placas de sinalizacdo
Chapa de zinco no piso
Chapa de aco no piso
Nicho de separac¢éo
Armazenagem alta

Estrutura leve

Estrutura pesada Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com a macro analise foram observados diversas necessidades e caréncias
em relacdo, transporte, manuseio, alocacdo dos materiais. Todos os resultados

recolhidos com essa andlise serdo validados nas préximas etapas.

4.5 ANALISE DA TAREFA

Esta etapa destina-se a verificagdo da relagédo funcional do catador com o
manejo do carrinho e da coleta do material. Essa fase tem como fung&o destacar e
identificar os problemas de usabilidade.
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Figura 24 — Catador exercendo seu trabalho

s 14 E !

Fonte: Google imagens (2022)

Com a andlise fotografica é possivel observar que os carros de coleta sédo
muito pesados para o trabalhador, ndo apresentam pega anatbmica para o
manejo, a auséncia de conforto em relagdo ao manuseio € perceptivel nas
imagens avaliadas, assim deixando o servico ainda mais desgastante.

Essas dificuldades sédo relatadas por Natalia Souza®, a qual afirma que
chega coletar entre 100 e 150 kg de reciclados. Natélia destaca que enfrenta
grande dificuldade de locomog&o durante o manuseio do carrinho, e essa
dificuldade se agrava mais nas subidas, pois precisa exercer muita forca e

equilibrio para ndo perde o controle do carro cheio.

6 Natdlia Souza é uma jovem estudante que trabalha com a coleta de material reciclado, ela anda pelas
ruas com dificuldades com seu carrinho, com ele cheio de material ela tem baixa locomocéo e sofre para
subir as ruas, mas ingremes (r7.com, 2022).
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Figura 25 — Catador exercendo seu trabalho

Fonte: Google imagens (2022)

Também é possivel verificar que o carrinho ndo apresenta nichos ou
separacoes para ter uma melhor organizacdo dos materiais, assim deixando o
trabalho ainda mais problematico.

Natalia conta que no decorrer da coleta, com a adicdo de materiais
reciclados ao carinho, o peso vai ficando ainda mais desafiador, deixando-a mais

cansada ao longo do percurso.

Figura 26 — Catador exercendo seu trabalho
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Em relacdo aos espacos para alocar os produtos, a falta de estruturagéo
do carro de coleta impede um possivel organizacdo ou padronizacdo para
melhorar a coleta. Também € possivel notar que, muitas dos carrinhos estdo em
situacbes desgastantes, sendo, neste caso, um dos fatores que também
dificultam o seu deslocamento, ou até mesmo o0 modo de organizacao e de coleta
que é utilizado.

Com a operacionalizacdo da analise da tarefa, foi possivel atentar-se as
caracteristicas que o0 usuario mais necessita, assim dando a énfase aos aspectos

imperativos para mitigar ou até sanar as deficiéncias observadas.

4.6 ANALISE FUNCIONAL

Os catadores de lixo tém um papel fundamental na sociedade, eles tém a
funcao de ressignificar o material descartado e néo reutilizado pelas cidades, por
sua populacao que faz o consumo.

Eles sé@o os responséveis pela grande quantidade de materiais reciclados
no pais, o seu trabalho é desgastante de muitas maneiras. Passam o dia todo
expostos ao sol ou chuva, sem protecdo ou qualquer meio o que o proteja. Na

sua grande maioria ndo se faz uso de EPIs para exercer o seu trabalho.

Figura 27 — Catador exercendo seu trabalho

Fonte: 'G.d‘ogle imagens (2022)

Os catadores vao além da funcéo de coleta, pois eles transportem, fazem
a separacdo e acondicionam o material coletado, dando inicio ao ciclo de
reaproveitamento. Seu trabalho se torna inseguro, desgastante ou insalubre a
partir das condi¢cdes que diariamente exercem enfrentam. Como ja relatado,
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passam muitas tempo em pé, andam grandes distancias para coleta, carregam

carrinhos grandes e pesados, além da dificuldade em transitas nas ruas.

A analise funcional busca coletar e analisar as informacbes sobre

determinados fatores funcionais e as consequéncias de um determinado

comportamento. Assim sendo, foi desenvolvido uma tabela comparativa, Tabela

08, entre produtos industrializados e produtos artesanais, construidos por

catadores, para entender os pontos mais comuns entres as duas categorias de

produtos.

Tabela 08 — Visualizacdo geral dos componentes

Pontos comuns

Produtos industrializados

Produtos artesanais construido por

catadores
Pneus Sim Sim Pneus
Grandes Sim Nao Grandes
Forma anatdbmicas Nao Nao Forma anatdmicas
Partes emborrachadas Nao Nao Partes emborrachadas
Estrutura firme Sim Nao Estrutura firme
Parafusos Nao Nao Parafusos
Partes em madeiras Nao Sim Partes em madeiras
Estrutura para empurrar Sim Sim Estrutura para empurrar
lluminacao de sinalizagéo Nao Nao lluminacdo de sinalizagéo
Placas de sinalizacdo Sim Nao Placas de sinalizacdo
Chapa de zinco no piso Nao Nao Chapa de zinco no piso
Chapa de aco no piso Sim Nao Chapa de aco no piso
Nicho de separacgéo Nao Nao Nicho de separacgéo
Armazenagem alta Sim Sim Armazenagem alta
Estrutura leve N&ao Nao Estrutura leve
Estrutura pesada Sim Sim Estrutura pesada

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com a resolucdo da analise, percebesse que os carros de coleta

apresentam uma estrutura que obedecem a alguns padrdes de componentes,

mas com algumas mudangas pontuais em suas estruturas, como, por exemplos,
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materiais diferentes, estruturas pesadas dificultando a locomogé&o, auséncia de
iluminacdo, até mesmo para sinalizacdo e seguranca. Observa-se 0 mesmo

padrdo em relacéo as deficiéncias em carros industrializado.

4.9 MOODBOARD

Moodboard é uma aplicacéo que estimula a inovacéo, e pode der utilizado
em diversas finalidades, com papel de auxiliar a comunicagéo e aprimorar a
inspiragcédo quanto ao processo de criagdo (DE OLIVEIRA, 2016).

Essa ferramenta vai ser util na concepcédo de ideias e alternativas,
fornecendo suporte para 0s recursos visuais, assim contribuindo para a processo

idealizacéo e estilo do projeto.

4.9.1 Moodboard dos componentes atuais

Tem como objetivo apresentar a composigdo dos carrinhos sao feitos
artesanalmente, assim transmitir visualmente o ambiente ao qual o produto esta

inserido.

Figura 28— Moodboard dos componentes atuais

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O Moodboard, figura 28, reflete a situacao atual dos carros de coleta, suas
caracteristicas e 0s pontos negativos que sao visivelmente observados,
caracteristicas, acertos e defeitos, deixando claro qual a problemética a

respeitos dos mesmos.

4.9.2 Moodboard conceito

Serve como o guia de coeséao estética projetual, tais como textura, cores
e tracos, elementos que representam todo contexto ao qual o produto sera

criado.

Figura 29— Moodboard do conceito pretendido para o novo produto

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O Moodboard, figura 29, sintetiza as referéncias para o desenvolvimento
visual do novo produto. Ele expressa as caracteristicas marcantes, como formas
angulosas, com aspecto futurista e industrial, visando um produto mais duravel

e atrativo.
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4.10 EXIGENCIAS PARA O NOVO PRODUTO

Para a criacdo de um novo produto é fundamental um planejamento com

exigéncias cuidadosas, assim garantir a qualidade esperada e sua eficacia.

Nesta etapa foram exploradas as exigéncias que devem ser aplicados no projeto.

Os requisitos escolhidos foram pensados para proporcionar mais seguranca,

estabilidade e eficacia na atividade exercida.

Os requisitos listados a seguir sdo fundamentais para a construcao e a

elaboracao do projeto:

Estrutura forte, para suporta as cargas que o trabalhador venha a por no
carro de coleta, fornecendo resisténcia estrutural.

Leveza estrutural, para melhor manuseio.

Pneus emborrachados, para dar melhor aderéncia e assim facilitar o
manuseio do mesmo.

Grades ou particBes para garantir melhor armazenamento do carrinho.
Nichos ou porta, para dar melhor manuseio e alocagdo de materiais
nessas areas de apoio.

Pegadores confortaveis, para pega suave.

Altura adequada para prover melhor armazenamento e assim conseguir
recolher o maximo que produto.

Faixas luminosas para facilitar a circulacéo entres os carros nas ruas.
Material de facil manutencéo.

Cor do carro com tons fluorescentes, visando melhor atencdo dos
motoristas.

Melhor espaco no carro de coleta para movimentacao do trabalhador.
Forma mais adequada da pega e apoio para movimentar o carrinho
Sistema que facilite a frenagem do carrinho em declives.

Espelho retrovisor, para evitar acidentes.

Espago com portas recipientes.

Portas em locais estratégicos para a adicdo dos materiais.

Travas nas portas para evitar a queda dos materiais coletados.

Corpo do carrinho em aco galvanizado, leve e resistente as intemperes.
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e Cobertura para minimizar as intemperes ao trabalhador, como o sol e

chuva.

Assim, com 0s requisitos projetados, espera-se sanar as principais
necessidades detectadas, servindo para gerar um novo produto adequado aos

usuarios.

4.10.1 Hierarquizacao de requisitos

A hierarquizag&o dos requisitos visa identificar quais das caracteristicas
projetadas para o novo produto, gera maior impacto para o usuario na resolucao
da tarefa. Busca-se com a hierarquizacdo orientar o processo de geracao de
ideias, garantido uma melhor solucdo para o problema de projeto.

Para a organizacdo, os requisitos foram descritos e identificados por
cores, organizando a tabela 09 em uma sequéncia de requisitos indispensaveis,
desejaveis e opcionais. Onde os requisitos indispensaveis foram os que tiveram
maior nota e receberam cor verde, esses ficam no topo da tabela, os desejaveis
com nota intermediaria, em cor laranja, foram a locados no centro da tabela, j&

0S opcionais com cor cinza e com a menor nota.

68



Tabela 09 — Hierarquizacdo de requisitos

Estrutura forte, para supora as cargas que

R1 |c trabalhador venha a pdr noe carrinho 3 3 2 3 3 3 17
fornecendo resisténcia estrutural.

R2 [|Leveza estrutural, para melhor manuseio. 2 1] 2 3 0 3 10
Pneus emborrachados, para dar melhor

R3 aderéncia e assim facilitar o manuseio do 3 2 3 3 2 3 16
mesmo.
Grades ou partiches para garantir melhar

R4 armazenamenta do carrinha. 0 3 0 2 0 3 8
Michos ou porta, para dar melhor manuseio

R5 |e alocacBo de materiais nessas areas de| 0O 1] W] W] 0 3 3
apoio.

R6 |Pegadores confortaveis, para pega suave. 2 (i} 2 2 3 2 11
Altura para poder melhor armazenamento e

R7 |assim conseguir recolher o maximo que| O 3 2 0 3 2 10
produto.
Faixas luminosas para facilitar a circulacio

R8 entres 05 carros nas ruas. 2 0 3 1 2 1 s

R9 [Waterial de facil manutencio. 0 2 2 2 0 3 g
Cor do carro com tom  mais  cor

R10 [fluorescente, ja para os motoristas termais| 2 1] 2 2 1 2 9
atencio.
Melhor  espaco no  carinha  para

R11 |movimentagio do trabalhador. 3 0| 0o | 2 1 1 7
Uma forma mais adequada pra a usuaria

R12 empurra o carrinho 0 0 0 2 2 1 3
Um sistema que facilite a frenagem do

R13 carrinho em declives. 0 0 0 2 2 1 3
Espelho para retrovisores para guia-lo e

R14 evitar acidentes. 0 0 1 1 0 0 2
Deixar o espaco mais humanizado com

R15 portas recipientes. 2 0 0 1 1 2 &
Portas em lacais estratégicos para a

R16 adicao dos matérias 0 0 0 0 1 0 1
Travas nas portas para evitar perca de

R17 material 0 0 0 0 1 0 1
Corpo do carrinho em aco galvanizado, que

R18 & leve e tern boa resistermn as intemperes. 0 2 0 1 0 2 3
Uma cobefura para minimizar as

R19 |[intemperes ac trabalhador, como o sol el 0 0 1] 1] 2 [} 2
chuva.

TOTAL| 19 15 19 27 24 32
(-3 INDISPEMSAVEL

[R- REQUISITO | 0-2 DESEJAVEL

0-1 OPCIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com a resolugéo do diagrama, foi possivel a identificar os requisitos mais
pertinentes para o projeto. A seguir encontram-se listados de forma hierarquica

0s requisitos, de maior impacto até os com baixa demanda ao projeto.
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Tabela 10— Requisitos indispensaveis, desejaveis e opcionais

3 17
3 10
3 le
2 11
2 10
3 8
1 9
3 9
2 9
1 7
2 6
3 3
1 5
1 5
0 2
0 1
0 1
2 5
0 2

0-3 INDISPENSAVEL

INDISPENSAVEIS
Estrutura forte, para suporta as cargas gque
R1 |o trabalhador venha a pér no carrinho
fornecendo resisténcia estrutural.
R2 |Leveza estrutural, para melhor manuseio.
Pneus emborrachados, para dar melhor
R3 |aderéncia e assim facilitar o manuseio do
mesmo.
R6 |Pegadores confortaveis, para pega suave.
Altura para poder melhor armazenamento e
R7 |assim conseguir recolher o maximo que
produto.
DESEJAVEIS
Grades ou partiches para garantir melhar
R4 armazenamento do carrinho.
Faixas luminosas para facilitar a circulacio
R8 entres os carros nas ruas.
R9 [Material de facil manutencio.
Cor do carro com tom mais cor
R10 [flucrescente, ja para os motoristas ter mais
atencio.
Melhor  espaco no  carinha para
R11 maovimentacio do trabalhador.
Deixar o espaco mais humanizado com
R15 portas recipientes.
OPCIONAIS
Michos ou porta, para dar melhor manuseio
R5 |e alocacdo de materiais nessas areas de
apoio. i
Uma forma mais adequada pra a usudria
R12 empurra o carrinho
Lm sistema que facilite a frenagem do
R13 carrinho em declives.
Espelho para retrovisores para guia-lo e
R14 evitar acidentes.
Portas em lacais estratégicos para a
R16 adicdo dos matérias
Travas nas portas para evitar perca de
R17 material
Corpo do carrinho em aco galvanizado, gue
R18 é leve e tem boa resistem as intemperes.
LUma coberura para minimizar as
R19 |intemperes ao trabalhador, como o 5ol @
chuva.
[R- REQUISITO

0-2 DESEJAVEL

0-1 OPCIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao priorizar 0s requisitos de acordo com sua importancia, € possivel

direcionar os esfor¢gos de desenvolvimento de forma mais efetiva, focando nas
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necessidades essenciais do usuario. Dessa forma, a hierarquizacdo dos

requisitos contribui para o sucesso e a qualidade do produto.

4.11 GERACAO DE ALTERNATIVAS
A partir dos requisitos hierarquizados, foram construidas uma série de
alternativas para o carro de coleta almejado. Assim, foi possivel elaborar

solucdes de design para suprir a necessidade percebida pelo usuario.

Figura 30— Geracéo de alternatovas A-B

A B

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 31— Geracéo de alternatovas C-D

C D

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Figura 32— Geracéo de alternatovas E-F

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com o objetivo de desenvolver um carro para coleta de reciclaveis, as
alternativas geradas foram pensadas de forma que a sua estrutura proporcione
maior conforto ao usuario, tais como leveza estrutural, resisténcia, flexibilidade

e mais agilidade no exercicio do trabalho.

4.11.1 Selecao da Alternativa

Para a selecao da alternativa foi aplicada a Matriz de Posicionamento,
ferramenta que permite identificar qual alternativa responde melhor aos
requisitos determinados para o novo produto. Para a operacionalizacdo da
matriz, tabela 11, foram utilizados valores quantitativos que vado de 1 a 5, assim

a alternativa que tiver mais ponto ao final da aplicacdo sera a ideal para o projeto.
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Tabela 11 — Selecdo da Alternativa

Alternativa
A

Alternativa
B

Alternativa
C

Alternativa
D

Alternativa
E

Alternativa

F

Estrutura forte

Leveza estrutural

Pneus emborrachados

Grades ou particbes

Nichos

Pegas confortaveis

Altura adequada

Material de facil manutencao

Melhor espago

Carro em aco galvanizado

Pega e apoio

WA WIFLr|ININ|RP|RP|OTF, | O

RPIWIN|IPIFPINPIWO |, O

NIWIRARWWIW|IRPL|IP|OIIN|DN

NWWhRO|IWIFRL|PIOIW|W

awliolRr|lw|o|Rr|djlOT|FL | O

Al bhlWdhjwWw|O|Oo1|O

TOTAL

N
©

N
(¢]

N
©

w
w

w
[00]

IS
(o]

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nas geracbes de alternativas e com a aplicacdo da

hierarquizacao, foi selecionada a alternativa com maior pontuagéo, alternativa F.

Assim, esta alternativa disp6em os parametros mais consistentes para o projeto,

sendo trabalhada nas proximas fases do projeto.

Figura 33— Geracéo de alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4.12 DETALHAMENTO DA ALTERNATIVA

O detalhamento é a etapa do projeto em que facilita o entendimento para
execugao do projeto, tais como o funcionamento dos componentes, suas
dimensdes, adequacao dos componentes, e sua representacdo que pode ser

feita com conjuntos separados e com componentes por similaridade.

4.12.1 Croqui

Croqui é a representacao de desenhos a mao livre, apoio de réguas ou
qualquer material que ajude na dimens&o. Assim o croqui ajuda na organizagao

de criacao e facilita a construcio das ideias.

Figura 34— Desenho de detalhamento

o1Z5s

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O uso do croqui permite uma abordagem mais flexivel e intuitiva,

fornecendo uma base soélida para o desenvolvimento de ideias e a comunicacao
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visual de conceitos. Com sua ajuda, é possivel transformar ideias abstratas em

projetos concretos de forma mais eficiente e eficaz.

4.13 DOCUMENTAGCAO TECNICA

Documentacdo técnica € o conjunto de desenhos projetivos para
apresentar a construgao técnica do produto. Essa documentacéo deve indicar
quais materiais devem ser usados para produgao do produto proposto,

dimensionamento e suas peculiaridades construtivas.

Para esse projeto, toda a construgcéo do carrinho foi feita no Sketchup
2022, desde a sua contribuicdo inicial ao detalhamento técnico, para criacdo de
pranchas foi utilizado o lllustrator versdo 2023, esse detalhamento esta no

Apéndice B.

4.14 ILUSTRA(}AO DIGITAL
A ilustracdo digital € uma ferramenta indispensavel para aqueles que
desejam explorar a criatividade e a inovagéo em suas atividades profissionais ou

pessoais.

Figura 36— Geracéo de alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 37— Geragéo de alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A ilustracdo digital oferece a vantagem de edicdo e correcgéo,
proporcionando maior flexibilidade e agilidade no processo criativo. Seja na
criacdo de artes visuais, design grafico, a ilustracdo digital oferece um vasto

leque de possibilidades para artistas e criadores.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os principais resultados
obtidos com o desenvolvimento do projeto, 0s quais nortearam a concepc¢ao do

novo produto.

5.1 QUANTO AOS ASPECTOS ESTRUTURAIS

A partir dos estudos desenvolvidos, foi identificado que, de forma geral,
os carros de coleta sdo construidos artesanalmente pelos proprios catadores, a
partir de restos de materiais como madeira e metal, entre outros. Tal acao,
justificada por questdes socioecondémicas, produz produtos que na maioria dos
casos apresentam-se estruturalmente frageis, com falhas de construcdo e
diversas restricdes funcionais. Além da destacada falta de seguranca em relacéo
ao uso do produto.

E para sanar essas falhas, o produto proposto foi desenvolvido com uma
estrutura feita de aco tubular galvanizado, figura 40, proporcionando mais
durabilidade e leveza ao carrinho, nichos vazados para alocacdo de materiais
distintos, figura 38, dimensdes que contribuem uma melhor performance no
processo de coleta, deixando o trabalho mais produtivo. O ago galvanizado
destaca-se também pelo baixo custo de aquisicdo e dos processos de
transformacado, estratégia relacionada ao desenvolvimento de um produto
financeiramente acessivel e que pode ser fabricado por terceiros de forma

individual ou por empresas.

Figura 38— Estrutura e nichos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Pegadores com melhor posicionamento para deixar a movimentacao e
deslocamento do carro mais agil e seguro, figura 37. Pneus emborrachados,

evitando assim um esfor¢co maior em subidas e decidas, figura 39.

Figura 39— Pneus emborrachados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 40— Pneus emborrachados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A posicdo dos pegadores no carrinho tem um impacto significativo na
experiéncia do usuario final. Ao posicionar os suportes de apoio de forma
estratégica, permite-se uma melhora agilidade e seguranca no deslocamento
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com o carrinho, tornando a viagem mais segura e agradavel. Essa foi uma
preocupacao importante pois, essa aprimoracdo do design e a ergonomia do

carrinho atender as necessidades do usuario e suas necessidades do dia a dia.

5.2 QUANTO AOS ASPECTOS FUNCIONAIS

O produto projetado apresenta aspectos funcionais otimizados em relacdo
a tarefa requerida. Destaca-se por apresentar locais adequados para a alocacéo
dos materiais e seus derivados, nichos com espagamentos pensados para deixa

0 transporte mais leve e seguro, figura 41.

Figura 41— Nichos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Seu tamanho é ideal para o deslocamento no interior da cidade, propicio
para andar entre 0s carros e em ruas estreitas, otimizando a locomogao e assim

evitando acidentes, figura 42.
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Figura 42— Propor¢éo de altura do carrinho

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Problemas encontrados nos carros de coleta analisados, como tamanho
limitado para armazenamento de materiais, dificuldade de movimentacéo devido
ao peso estrutural do produto, limitagcdo de deslocamento, entre outros, foram
sanados de forma parcial ou integral a partir do conjunto de solu¢des de design
propostas para 0 novo produto, gerando, desta forma, mais agilidade e

seguranca para o trabalhador.

5.3 QUANTO AOS ASPECTOS ERGONOMICOS

Quanto aos aspectos ergondmicos, o carro de coleta projetado possibilita,
a partir do conjunto de solugcdes de design propostas, a manutencdo da
seguranca do operador, a facilidade de uso e manuseio durante a execuc¢ao das
tarefas.

O produto apresenta acesso frontal para os materiais coletados, deixando,
desta forma, a locomocé&o e o processo de coleta mais otimizado, figura 43.
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Figura 43— Imagem frontal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O produto apresenta mais conforto a tarefa, proporcionando maior apoio
para movimentacgdo do carro. Também se destaca por apresentar uma estrutura
mais longa e espacada, com o uso de uma base projetada para oferecer apoio
a partir de um conjunto formado por trés pneus, deixando o produto mais
equilibrado, com o peso central regular, assim facilitando o deslocamento e
gerando menos esforco para operador. O emprego de pneus emborrachados
evita o atrito no deslocamento e sua estrutura tubular garante leveza e

resisténcia, figura 45.

Figura 44— Conjunto de pneus

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 45— Pega

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O design do carro de coleta foi desenvolvido levando em consideragéo a
ergonomia e a seguranca do operador. As solucdes de design propostas
garantem que o operador possa realizar as tarefas com facilidade e seguranca,
evitando possiveis danos a sua saude fisica e emocional. Essa preocupacéo
com a ergonomia e a seguranca, é fundamental para assegurar a saude e a
qualidade de vida do trabalhador, bem como para aumentar a eficiéncia e a

produtividade da atividade realizada.

5.4 QUANTO AOS ASPECTOS MORFOLOGICOS

O produto analisado destacava-se, quanto aos aspectos morfolégicos, por
apresentar uma aparéncia pouco atrativa, devido principalmente as restricbes
construtivas e econdmicas. Desta forma, foi identificado que o projeto poderia
ser ressignificado dentro do contexto urbano, gerando um novo olhar para esses
trabalhadores ja tao discriminados e, de certa forma, rejeitados.

Assim sendo, o produto projetado destaca-se por apresentar uma

aparéncia industrial, tecnoldgica, funcional e estruturalmente robusta, figura 46.
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O conceito visual encontra-se fundamentado no estilo industrial, que
transmite um senso de modernidade e praticidade, enquanto sua funcionalidade
e robustez garantem sua eficacia e durabilidade. Além disso, a tecnologia
incorporada ao produto reflete a importancia da inovacdo e do avanco
tecnoldgico na sociedade contemporanea.

Figura 46— llustracdo 3D

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 47— llustragao 3D

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Assim, com as caracteristicas descritas, buscou-se mitigar a problematica

encontrada, fornecendo aos catadores um produto atrativo e funcional.
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6. CONCLUSAO

O desenvolvimento do carro de coleta para os catadores de material
reciclavel teve como base as metodologias de projeto que foram aplicadas nas
disciplinas do curso, mostrando o quanto sao relevantes e fundamentais para o
design de produto, pois foram aplicadas analises que ajudaram a compreender

e determinar resultados mais assertivos e eficientes para o projeto.

O estudo, em seu resultado, acolhe os objetivos que foram apresentados,
atendendo as necessidades do usuario, mostrando o quanto o produto projetado
tem em um impacto positivo na atividade do catador. Nao s6 destacando o seu
aspecto visual, mas a sua funcionalidade, deixando o usuario ainda mais
confortavel na sua atividade, como também tirando o estigma e o preconceito

que muitos trabalhadores sofrem durante o exercicio do seu trabalho.

A inclusdo dos catadores no processo de validagcao e feedback foi
fundamental para garantir que o projeto atendesse as suas reais necessidades
e desafios enfrentados no dia a dia. Suas opinides e sugestdes foram levadas

em consideragao para aprimorar o design e a funcionalidade do produto.

Com base nessa validacado positiva, conclui-se que o carro de coleta
demonstrou ser uma solugao eficaz e adequada para os catadores de materiais
reciclaveis, oferecendo beneficios tangiveis em termos de desempenho,
durabilidade e acessibilidade. O projeto se mostrou uma ferramenta valiosa para
promover a inclusdo social e a melhoria das condi¢cbes de trabalho desses
profissionais, reforgando a importancia do design de produtos voltados para a

sustentabilidade e o bem-estar da sociedade.

Em relacdo ao custo do produto, todas as escolhas projetivas foram
orientadas por materiais de baixo impacto econdmico e processos de fabricagao
simples. Desta forma, para que o produto possa ser disponibilizado aos usuarios
do estudo, torna-se importante atrair a atencdo das cooperativas de forma a

assegurar a aquisicao e disponibilizacdo dos produtos.

Por todos esses aspectos, é possivel atestar que a inclusao dos referidos
trabalhadores no mercado, dando dignidade e fornecendo meios para que possa

exercer seu trabalho de forma apropriada.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE VISITA

Ano, Data e Horério da visita:
Nome da empresa?

Endereco e telefone?

Nome do responsavel técnico?
Quantos funcionarios trabalham?
Faltou responder na entrevista
Quais materiais sao reciclados?

Quais materiais mais reciclados?

© 0 N o g~ w DR

Quais materiais tém maior descarte?

10. Quais os principais clientes?

11.Como sao descontaminados os materiais recolhidos?
12. A uma cooperagao do bairro com a coleta?

13. A cidade oferece sistema de coleta nas ruas?
14.Quais matérias tém o menor poder de compra?
15.Como é feito o processo de separacdo?

16.0 que séo feitos com os residuos que nao foram reaproveitados?
17.Como séao coletados os materiais?

18.Como sdao reaproveitados?

19. Faltou responder na entrevista

20.Por quanto sao vendidos os materiais reaproveitados?
21.Faltou responder na entrevista

22.Como é feito o transporte?

23.0nde sédo armazenados?

24.como séao retransformados?

25.Processo de separacao e descarte?
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APENDICE B

DOCUMENTAGCAO TECNICA
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ITEM DESCRICAO MATERIAL QUANT.
V| oot | cocmuconrsma| 3
2 CHAPA DE ACO GALVANIZADO ES%EQ:LAJFCACSAGQ;X?IX%AS%OMM 4
3 RODA PNEUMATICA RODA 350X8 PNEUMATICA 3
1 | oo e s |
52| moocmouweno | SeT oo |
meco | Seeosa e |
4 SUPORTE PARA RODA ACO GALVANIZADO 3
FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN
PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE MONTAGEM
PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO
responsavel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA
ESCALA unipape MM FOLHA 1/11 DATA Maio de 2023 A3




ELETRODO EM MIG/MAG

DETALHE B
ESCALA1:2

DETALHE A
ESCALA1:2

FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE CONJUMTO
PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO
responsAvel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA
escata  1:10 unpaoe MM FOLHA 2/11 DATA Maio de 2023 A3
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE CONJUNTO
PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO
responsAvel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA
escata  1:10 unpaoe MM FOLHA 3/11 DATA Maio de 2023 A3
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE CONJUNTO
PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO
responsavel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA
escata  1:10 unpaoe MM FOLHA 6/11 DATA Maio de 2023 A3
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM

DESENHO DE CONJUNTO
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE CONJUNTO

PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO

responsAvel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA

Escata  1:10 unipace MM FOLHA 9/11 DATA Maio de 2023 A3
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FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN

PROJETO PARA DESENVOLVER UM CARRO PARA COLETOR DE RECILAGEM DESENHO DE CONJUNTO
PRODUTO CARRINHO PARA COLETOR DE RECICLADO
responsAvel  LEONARDO OLIVEIRA DA SILVA
escata  1:10 unpaoe MM FOLHA 10/11 DATA Maio de 2023 A3




FACULDAE DE ARQUITETURA E URBANISMO - CURSO DE DESIGN
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