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RESUMO

O objetivo primordial deste estudo é conduzir uma andalise do comportamento dos custos das
empresas pertencentes ao subsetor de comércio, listadas na B3. De forma a alcancar este
propoésito, procedeu-se & coleta de dados provenientes de empresas registradas na base
Economética, durante o periodo que compreende os anos de 2010 até 2022. O estudo é
caracterizado por sua abordagem descritiva e sua natureza quantitativa, recorrendo a
procedimentos documentais como base para a conducdo da pesquisa. No decorrer do estudo,
procedeu-se ao célculo dos indicadores relacionados ao Custo do Produto Vendido, Despesa
Administrativa, Despesa com Vendas, além dos Custos Totais em relacdo a Receita Liquida.
Consoante os resultados obtidos, foi possivel constatar que, no periodo antecedente a pandemia,
as empresas listadas na B3 alocaram a maior parcela da receita liquida para a cobertura dos
custos dos produtos vendidos, atingindo o ponto culminante em 2010, com um valor de 63,47%.
No entanto, durante o apice da pandemia, em 2020, as Despesas de Vendas, a Despesa
Administrativa e os Custos Totais alcancaram suas marcas mais elevadas, com percentagens de
26%, 12% e 101%, respetivamente. Tais resultados evidenciam que, embora a Receita Liquida
seja predominantemente consumida pelo Custo do Produto Vendido (CPV), ela mantém uma
forte correlacdo com as Despesas de Vendas e, sobretudo, com os Custos Totais, a exce¢do das
Despesas Administrativas. Nesse sentido, este estudo destaca sua relevancia substancial para
futuras pesquisas e para a disponibilizacdo de informacdes fundamentais que podem moldar a
compreensdo e a acdo em relacdo ao comportamento dos custos no subsetor do comércio. Os
resultados revelam novas perspectivas sobre o comportamento do consumidor, contribui
substancialmente para o conhecimento e a compreensdo do comportamento financeiro das
empresas do subsetor de comércio, especialmente em tempos desafiadores como os da

pandemia de Covid-19.

Palavras-chave: Subsetor do Comércio; Comportamento dos Custos; B3.



ABSTRACT
The primary objective of this study is to conduct an analysis of the cost behavior of companies
belonging to the commerce subsector, listed on B3. In order to achieve this purpose, data was
collected from companies registered in the Economatica database, during the period from 2010
to 2022. The study is characterized by its descriptive approach and its quantitative nature, using
documentary procedures as a basis for conducting the research. During the study, indicators
related to the Cost of Product Sold, Administrative Expenses, Sales Expenses, in addition to
Total Costs in relation to Net Revenue were calculated. In line with the results obtained, it was
possible to verify that, in the period before the pandemic, companies listed on B3 allocated the
largest portion of net revenue to cover the costs of products sold, reaching the peak in 2010,
with a value of 63, 47%. However, during the height of the pandemic, in 2020, Sales Expenses,
Administrative Expenses and Total Costs reached their highest marks, with percentages of 26%,
12% and 101%, respectively. These results show that, although Net Revenue is predominantly
consumed by the Cost of Product Sold (COGS), it maintains a strong correlation with Sales
Expenses and, above all, with Total Costs, with the exception of Administrative Expenses. In
this sense, this study highlights its substantial relevance for future research and for the provision
of fundamental information that can shape understanding and action regarding cost behavior in
the commerce subsector. The results reveal new perspectives on consumer behavior,
contributing substantially to the knowledge and understanding of the financial behavior of
companies in the commerce subsector, especially in challenging times such as the Covid-19

pandemic.

Keywords: Commerce Subsector; Cost Behavior; B3.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e Problematica

A compreenséo dos indicadores relacionados ao comportamento dos custos sempre foi
objeto de atencdo dos gestores. Todavia, identificar qual fator € capaz de explicar as oscilacdes
dos custos ndao é uma tarefa facil (Horngren; Datar; Foster, 2004; Martins, 2010; Shank;
Govindarajan, 1997).

A despeito das dificuldades que emergem durante a andlise e compreensdo do
comportamento dos custos, os resultados revelados nas pesquisas apontam que as receitas de
venda sdo um bom parametro, enquanto direcionador do volume de atividade operacional das
organizag6es (Anderson; Banker; Janakiraman, 2003; Hansen; Mowen, 2003; Horngren; Datar;
Foster, 2004; Martins, 2010; Shank; Govindarajan, 1997).

Entretanto, ao considerar as possibilidades de comportamento dos custos em relacao as
alteracdes ocorridas nas receitas de vendas, enquanto parametro direcionador do volume de
atividade das empresas, verifica-se que o comportamento dos custos, em boa parte dos casos,
ndo e diretamente proporcional as respectivas receitas, ou melhor, ao respectivo volume de
atividade.

Nesse sentido orientativo, observa-se comportamento adverso dos custos em relacéo aos
crescimentos e reduc6es no volume de atividade das organizac6es. 1sso mostra que, quando 0s
custos se levam mais que proporcionalmente a0 aumento das vendas e/ou se reduzem menos
que proporcionalmente a reducdo das vendas, identificam-se os custos de comportamento
assimétrico (Anderson; Banker; Janakiraman, 2003). Por outro lado, quando o aumento dos
custos € menos que proporcional ao aumento das vendas, identificam-se 0s custos de
comportamento anti-assimétricos (Weiss, 2010).

Diante desse contexto, admitindo-se a possibilidade de comportamento de custos
proporcionalmente diferente do comportamento das receitas, formulou-se a seguinte questéo de
pesquisa: Como se comportaram os custos das empresas do subsetor de comércio listadas
na B3 em relacéo as respectivas receitas liquidas de venda, ao longo dos anos de 2010 a
20227

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar 0 comportamento dos custos das
empresas do subsetor de comércio listadas na B3 em relacéo as respectivas receitas liquidas de

venda, ao longo dos anos de 2010 a 2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral e responder ao problema desta pesquisa, delineiam-se
alguns objetivos especificos, 0s quais representam diretrizes para a finalidade maior deste
estudo:

- Apresentar os indicadores de custos dos subsetores de comércio durantes os anos de

2010 a 2022;
- Identificar a tendéncia dos indices de custos dos segmentos do subsetor de comércio;

- Interpretar o comportamento dos custos dos segmentos do subsetor de comércio.

1.3 Justificativa

Este estudo torna-se relevante e justificavel em virtude de as analises do comportamento
dos custos proporcionarem informacgdes para pesquisadores e académicos, bem como para os
stakeholders ligados as atividades dos negocios, cujas decisbes referentes aos impactos dos
custos refletem no processo de avaliacdo econdmica e financeira da entidade (RICHARTZ,
2013).

A escolha das empresas do subsetor de comercio listadas na B3 justifica-se pela
representatividade desse setor na economia nacional, dado a sua elevada movimenta¢do no

periodo pesquisado.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Este estudo esta organizado em cinco se¢des. A primeira secdo é composta desta
introdugdo, a segunda apresenta o referencial tedrico, na terceira secdo encontram-se 0S
aspectos metodoldgicos, a quarta aponta os resultados do estudo e, na ultima, encontram-se as

consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Subsetor de Comércio

Um dos principais entraves que afetam o setor de comeércio no Brasil séo as elevadas
taxas de juros, exemplificadas pela taxa Selic (Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia).
De acordo com o economista Rodrigo Simdes em entrevistas para a CNN (2023), essas taxas
exercem uma influéncia direta nas despesas financeiras das empresas no ramo do comercio.
Esse fator impacta tanto o custo de financiamento quanto a gestéo de estoques. Com a taxa Selic
em niveis elevados, o custo de captagdo de recursos torna-se excessivamente oneroso, afetando
o fluxo de caixa das empresas e sua capacidade de investir em expansédo

Em 2023, conforme relatorios de Montani e Martins (2022) e Guindani (2022), a taxa
basica de juros no Brasil, a Selic, manteve-se constante em 13,75% a.a. até agosto de 2023, sob
0 contexto de uma transicdo no governo federal. Esse cenario tem repercussées diretas no custo
associado a empréstimos e financiamentos, tornando essas operacdes mais onerosas. A medida
que a taxa Selic diminui, observa-se uma maior acessibilidade em termos de juros no crédito.
Naturalmente, essa flutuagdo impacta o comportamento do consumo, uma vez que 0S Custos
relacionados a bens e servigos também sao afetados.

Além disso, a alta inflacdo, mencionada por Caberlon (2022), é outra questdo que impde
impacto consideravel ao setor de comeércio. A inflacdo pode erodir o poder de compra da
populagéo, impactando diretamente o volume de vendas das empresas. O constante aumento de
precos pode desencadear uma reducdo na demanda por produtos e servigos, 0 que repercute de
maneira adversa no desempenho financeiro do setor.

Por outro lado, a pandemia de COVID-19 representou um desafio sem precedentes para
0 setor de comércio. As restricdes a mobilidade e o temor do contagio resultaram no fechamento
temporario de inimeras empresas e na alteracdo nos padrdes de consumo dos consumidores.
Essas mudancas tiveram um impacto substancial nas operagdes e nas finangas das empresas de
comércio, conforme minuciosamente abordado por Neves et al. (2021).

Na préatica, a gestdo dos custos nas empresas do setor de comércio é uma tarefa
complexa. Varios aspectos demandam uma minuciosa atencao para garantir um desempenho
satisfatorio. Apesar das complexidades inerentes, o setor de comércio representa uma area de
negocios comum e promissora. Com uma administragdo adequada, estratégias de crescimento

e resultados consistentes, € possivel alcancar um notavel desenvolvimento.
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2.2 Comportamento dos Custos

A tomada de decisao ¢ resultado de um processo informativo bem equipado e estratégico
contendo dados de quando, quanto e onde devera ter investimentos, assim como o valor a ser
estabelecido perante os produtos e servi¢os produzidos pela empresa (Martins, 2003). Ademais,
para Carpes e Sott (2007, p. 6) “toda organizagdo, independentemente do segmento, tem na
apuracgao de seus custos um importante e indispensavel instrumento de gestao”. Sendo assim, €
imprescindivel o entendimento dos administradores perante o comportamento dos custos para
um melhor planejamento de suas agdes e atividades (Banker; Johnston, 1993).

Nesse sentindo, de acordo com o dicionario Michaelis (2015), comportamento se define
como “forma de proceder” e “qualquer acdo ou reacdo do organismo ou parte dele”, tais
significados, além de remeter ao ambito social, também se enquadra ao processo de custos de
produtos e servigos, sendo conceituado por Hansen ¢ Mowen (2001, p. 87) como sendo “o
termo geral para descrever se um custo muda quando o nivel de producdo muda”. Os autores
Richartz e Borgert (2014) complementam tal defini¢do como a alteragdo dos custos conforme
varia os setores ¢ a operacionalidade da atividade e da empresa, assim como o volume do
faturamento, levando em consideragdo as influéncias e dinamicidades dos ambientes micro e
macroecondmicos.

Diante disso, a identificagdo precisa dos custos se torna essencial para elucidar os
gestores em situagdes adversas que podem vir a ocorrer (Anderson; Banker; Janakiraman,
2003). Dessa forma, Martins (2003), ao analisar o comportamento dos custos, pode identificar
duas formas de comportamento em relagdo ao volume da atividade, sendo essas consideradas
como fixa e variavel.

Entdo, os custos fixos tendem a se manter apesar de qualquer conjuntura, interna ou
externa, ja os custos variaveis tém relacdo proporcional com o nivel de producao, quando um
aumente, o outro também ira aumentar e vice-versa.

De acordo com Jiambalvo (2009), apesar de haver o entendimento quanto a
identificagdo comportamental dos custos, o maior problema na designacdo de tais, estd na
separacao dos valores fixos e dos valores com tendéncias variaveis. No entanto, as empresas
nao demonstram, com periodicidade, flutuacdes em seus niveis de atividade, podendo, assim,
ser possivel a compreensdo do comportamento dos custos, impondo somente um limite de
varia¢ao (Martins, 2010).

Logo, Santos et al (2015) admitem que, para entender os niveis da atividade, ¢

necessario que o gestor estabelega um denominador comum, o qual pode envolver véarios
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aspectos da organizagdo, tais como: valor das horas de trabalho e precos regulares de unidades.
Todavia, ¢ importante notar os comportamentos de forma flexivel ja que pode ocorrer danos
que acometem e alteram o custo (Iudicibus; Melo, 2013).

A luz dessa dinamica de comportamento de custos, o autor Martins (2010) traz como
exemplo a matéria prima, que, apesar de ser apontada como um custo varidvel, em certas
empresas, seu comportamento pode nao seguir essa caracteristica devido a forma como a
producao ¢ operacionalizada. Quando a producgdo ¢ feita em maior volume, hd um maior
aproveitamento da matéria-prima.

Dito isso, renomados autores especialistas no campo dos custos, como Leone ¢ Leone
(2010), Garrison e Noreen (2001) e Maher (2001), reconhecem que a adogdo da técnica de
analise de regressdo ¢ adequada para a estimativa do comportamento dos custos, permitindo
identificar possiveis variagdes e detectar questdes operacionais na produgdo. No entanto,
Anderson, Banker e Janakiraman (2003) reconhecem que as proje¢des anteriores, inseridas
dentro do ambito da teoria tradicional, fundamentam-se na premissa de uma correspondéncia
simétrica entre o volume de producdo e os custos. Contudo, os autores consideram que essa
teoria ndo contempla a interferéncia que a gestdo pode exercer na dindmica dos custos e,
consequentemente, em seus comportamentos.

Assim sendo, os estudiosos Anderson, Banker e Janakiraman (2003) conduziram uma
pesquisa abrangente utilizando uma extensa base de dados de 20 anos (de 1979 a 1998) que
contemplou mais de sete mil empresas. Através de uma analise progressiva das despesas de
vendas, gerais e administrativas em relagao as receitas de vendas, essa pesquisa revelou uma
assimetria comportamental dos custos. Os custos demonstraram variagdes distintas quando
correlacionados com aumentos ou redugdes nas receitas, apesar de manterem uma equivaléncia
proporcional da varidvel em questdo.

Como resultado, os pesquisadores notaram que, os custos dos produtos vendidos, bem
como as despesas com vendas, gerais e administrativas, apresentam um aumento médio de
0,55% para cada incremento de 1% nas vendas. Por outro lado, quando ocorre uma reducao de
1% nas vendas, esses custos e despesas apenas diminuem em cerca de 0,35%. Baseados neste
resultado, Anderson, Banker e Janakiraman (2003) criaram uma teoria denominada de Sticky
Costs.

Ap6s a introdugdo da nova premissa dos "Sticky Costs", outros estudos surgiram com o
objetivo de analisar e explicar os possiveis motivos por trds dos resultados anteriores. Um
desses estudos, conduzido por Richartz e Borget (2014), abordou a assimetria dos custos. Ao

examinarem a relagdo entre os custos e a receita de determinadas empresas listadas na
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BM&FBOVESPA, atual B3, os pesquisadores observaram que, durante aumentos na receita, os
custos aumentavam de forma desproporcional. Por outro lado, quando ocorria uma redugao
progressiva na receita, os custos apresentavam uma redugdo inferior proporcionalmente.

Assim, Richartz e Borget (2014), puderam constatar que, um dos motivos de tal
resultado, estd na dificuldade em inibir os desembolsos fixos o que acarreta as empresas, em
periodos de baixa procura, uma grande “sinuca de bico”. Dessa forma, as tendéncias
tecnologicas e a globalizagdo criam um aumento de rivalidade entre as empresas e que
juntamente com a aquisi¢do de ferramentas inovadoras, modificam a configuragdo e o ambiente
organizacional, ¢ consequentemente alteram os comportamentos dos custos, visto que tais
mudangas ocasiona no aumento de custos fixo (Luther; Donovan,1998).

Com o objetivo de compreender e explicar o comportamento dos Sticky Costs (custos
fixos), renomados pesquisadores como Balakrisman, Petersen e Soderstrom (2004), Calleja,
Steliaros ¢ Thomas (2006), Richartz e Borget (2014) e Subramaniam ¢ Weidenmier (2003)
elaboraram diversas andlises que identificaram uma série de fatores que podem levar a
assimetria dos custos. Entre esses fatores, destacam-se os contratos que restringem as possiveis
mudangas por parte dos gestores, bem como as decisdes gerenciais, as condi¢cdes econdmicas
nas quais a empresa esta inserida e as caracteristicas intrinsecas de cada empresa, como sua
capacidade operacional, que pode resultar em perdas ou otimiza¢ao dos insumos.

Em grande parte dos estudos e pesquisas, observa-se que a presenca do fator gestao esta
intimamente relacionada a essa dindmica assimétrica dos custos. Além disso, outros elementos,
como o otimismo instaurado (Banker; Mashruwala, 2008) e as decisdes de longo prazo
(Balakrishnan; Labro; Soderstrom, 2014), também desempenham um papel significativo. Com
o intuito de esclarecer o comportamento assimétrico dos custos, Yasukata e Kajiwara (2011)
apresentaram, pelo menos, dois pressupostos tedricos relevantes: a teoria da decisao deliberada
e a teoria do atraso no ajuste dos gastos. Essas abordagens tedricas fornecem insights valiosos
para a compreensao dos padrdes observados nas variagdoes dos custos, destacando a influéncia
da tomada de decisdes e dos processos de ajuste dos gastos ao longo do tempo.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que os custos ndo possuem uma natureza
estritamente estatica, mas sim sofrem mutagdes e evolu¢des quando relacionados aos fatores
mencionados anteriormente. Portanto, ¢ essencial que os gestores compreendam essas
observagdes e reconhegam seu papel no contexto dos Sticky Costs. Ao ter uma compreensao
aprofundada dessas questdes, os gestores estardo mais preparados para lidar com as variagdes

e assimetrias dos custos, permitindo uma gestao mais eficiente e estratégica.
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2.3 Estudos Anteriores

Com o objetivo de investigar a dinamica dos custos e despesas operacionais em relagao
as receitas, Rigo, Godoy e Scarpin (2015) realizaram um estudo que abrangeu seis empresas do
setor de carne, no periodo de 2007 a 2011. Os pesquisadores identificaram que o Custo de
Produtos Vendidos (CPV) representava, em média, 81,19% da Receita Liquida (RL), o que
evidencia um elevado risco operacional para essas empresas. Um dos fatores que contribuiram
para esse cenario foi o aumento dos custos fixos.

Em conformidade com esse segmento, Silva, Leal e Trindade (2015) observaram que as
empresas JBS, Marfrig, Excelsior, Minerva e Brasil Foods destinaram 76% de sua Receita
Liquida (RL) exclusivamente para cobrir o Custo do Produto Vendido (CPV), durante o periodo
de 2004 a 2013. Esses resultados evidenciam a significativa parcela das receitas que foi
absorvida pelos custos diretos de producao nessas empresas do setor.

A pesquisa conduzida por Magalhdes et al (2017) teve como objetivo a analise do
comportamento dos custos em empresas do segmento de calgados, tanto antes quanto depois da
desoneragdo da folha de pagamento. Ao examinarem dados abrangendo o periodo de 2007 a
2016, os pesquisadores constataram que ndao houve alteracdes significativas nos gastos com
pessoal, nos custos dos produtos vendidos, nas despesas com vendas e administrativas, nos
custos totais e na margem de lucro, mesmo diante da redu¢do dos encargos trabalhistas.

No estudo realizado por Silva et al. (2022), foi investigado o impacto da pandemia no
comportamento dos custos em 10 empresas do setor da satde, abrangendo o periodo de 2018 a
2021. A analise se concentrou em diferentes variaveis, incluindo os Indicadores de Custo do
Produto Vendido (CPV), Despesa Administrativa (DA), Despesa com Vendas (DV) e Custos
Totais (CT), em relacdo a Receita Liquida (RL). Os resultados obtidos revelaram que, antes da
ocorréncia da pandemia de Covid-19, os Custos Totais correspondiam a 82,19% da Receita
Liquida. No entanto, durante o periodo da pandemia, foi observada uma redugdo nesse valor,
com os Custos Totais representando 81,02% da Receita Liquida. Essa constatacdo indica que,
apesar das circunstancias adversas impostas pela pandemia, os custos totais das empresas
analisadas permaneceram praticamente inalterados ao longo do periodo estudado.

Na pesquisa desenvolvida por Silva et al (2022), o objetivo foi investigar o
comportamento dos custos em empresas listadas na B3, mais especificamente no setor do
agronegocio. Para isso, foram coletados dados de 21 empresas durante o periodo de 2010 a

2019.
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Ao analisar os dados, os pesquisadores identificaram uma forte relagdo entre o Custo do
Produto Vendido (CPV) e a Receita Liquida (RL). Essa relagdo demonstrou a influéncia da
Receita Liquida na variacdo do Custo do Produto Vendido. De forma mais especifica, foi
observado que, em média, 76% da Receita Liquida era destinada aos Custos Totais (CT) das
empresas analisadas.

Santos et al (2021) conduziram uma andlise dos custos de 18 empresas do setor de
Construcao Civil listadas na B3 durante periodos distintos de atividade econdmica: um de
prosperidade (2010-2013) e outro de crise (2014-2018). Suas constatagdes revelaram que nao
houve alteracdo significativa nos custos de vendas das empresas de construgao civil entre os
periodos de prosperidade e crise econdmica. No entanto, quando analisados outros indicadores,
como DA/RL, DV/RL e CT/RL, foi observada uma perda de desempenho econdmico durante
o periodo de crise. Esses achados evidenciaram que, durante a época de prosperidade, os custos
totais representavam 87% da Receita Liquida, porém, na época de crise, esse percentual
aumentou para 118%, revelando assim um prejuizo.

Logo, com base nos argumentos e estudos previamente apresentados, torna-se evidente
o risco operacional que uma crise pode acarretar, especialmente quando observamos o alto
consumo dos Custos dos Produtos Vendidos e dos Custos Totais em relagdo a Receita Liquida.
A partir dessa andlise, ¢ plausivel formular como premissa de pesquisa que o desempenho do
setor do comércio, quando examinado a partir da perspectiva comportamental de custos, durante
o periodo da pandemia, demonstra diferencas numéricas significativas em relagdo ao periodo
anterior a disseminag¢ao do Covid-19.

Dessa forma, € possivel avaliar o desempenho de multiplas empresas comerciais por
meio de premissas que englobam métricas como o aumento médio dos gastos com pessoal,
custo dos produtos vendidos, despesas com vendas e administrativas, custo total e lucro liquido
em relacdo a receita liquida de vendas, conforme elucidado a seguir:

Deste modo, o atual estudo almeja explorar, por meio da analise e compilagdo de dados,
os potenciais desembolsos associados a producdo e administragdo das empresas do setor
comercial, bem como as implica¢des que a pandemia de Covid-19 pdde acarretar sobre esses

custos.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipologia da Pesquisa
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O proposito deste estudo estd em sintonia com a abordagem descritiva, que, conforme
delineado por Silva e Menezes (2000), concentra-se na elaboracéo de uma descri¢do meticulosa
das caracteristicas inerentes a uma populacdo ou fendmeno. Além disso, essa abordagem
empreende esfor¢cos na identificacdo de correlagfes entre as varidveis em questdo, bem como
na determinacdo da natureza dessas relacfes, como ressaltado por Vergara (2000). Com base
nesses fundamentos, esta pesquisa tem como intento primordial evidenciar o comportamento
das empresas do subsetor do comércio listadas na B3 e interpretar, de maneira puramente
descritiva, os dados obtidos.

No que concerne a abordagem metodoldgica, o presente estudo se inscreve no &mbito
quantitativo. Isso se deve ao fato de que abarca a coleta e analise de dados relativos aos custos,
além da aplicacdo de métodos estatisticos descritivos e de correlacdo para a interpretacdo dos
resultados (Aliaga; Gunderson, 2002). Quanto a metodologia empregada, ele assume a natureza
de pesquisa documental, uma vez que a identificacdo das empresas de interesse e a coleta de
dados sobre custos foram conduzidas por meio do acesso as DemonstracGes do Resultado do
Exercicio (DRE).

3.2 Amostra da Pesquisa

Com o proposito de conduzir esta pesquisa, foram coletadas informacGes de carater
publico, extraidas dos relatérios contabeis, assim instaurou-se um processo de selecdo das
empresas de capital aberto que compdem o Subsetor do Comércio na B3. Este agrupamento
contempla um total de 22 empresas, cada uma delas identificada pelo seu respectivo segmento,

conforme demonstrado de maneira clara e organizada no Quadro 1.

Quadro 1 - Relacdo de empresas do Subsetor do Comércio Listadas na B3

ATIVO NOME SEGMENTO
ALLD3 Allied Tecnologia S.A.
MGLU3 Magazine Luiza S.A. Eletrodomésticos
VIIA3 Grupo Casas Bahia S.A (Via)
AMER3 Lojas Americanas S.A.
ESPA3 MPM Corporeos S.A. (Espacolaser)
SBFG3 Grupo SBF S.A.
LLBI3 Lojas Le Biscuit S.A. Produtos diversos
PETZ3 Pet Center Comércio e Participagdes S.A.
LIQQ3 Lojas Quero-Quero S.A.
SLED4 Saraiva Livreiros S.A.
AMARS3 Marisa Lojas S.A. Tecidos vestuario e calgados
GUAR3 Guararapes Confecgdes S.A.
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SOMA3 Grupo de Moda Soma S.A.

CGRA4 Grazziotin S.A.

ARZZ3 Arezzo Industria e Comercio S.A.

CEAB3 C&A Modas S.A.

LREN3 Lojas Renner S.A.

VSTE3 Veste S.A. Estilo

EPAR3 Embpar S.A.

MMAQ4 Minasmaquinas S.A.

RBNSI11 Rodobens S.A.

WLMM4 WLM Participacdes e Comércio de Maquinas e Veiculos S.A.
Fonte: Elaboracdo da autora (2023)

Material de transporte

Dentre as empresas listadas anteriormente, o segmento de Produtos Diversos e de
Tecidos vestudrio e calcados, com sete e oito empresas, respectivamente, depois trés

organizag6es no segmento de Material de Transporte e por fim, 3 empresas no meio Eletronico.

3.3 Coleta e Tratamento dos Dados

Com tais empresas, empreendeu-se a coleta das informacGes essenciais com 0 proposito
de decifrar o padrdo dos custos em cada segmento do subsetor de comércio. Para alcancar essa
finalidade, utilizamos a base de dados fornecida pela Economatica. Importante ressaltar que 0s
dados coletados abarcam o periodo compreendido entre 2010 e 2022, contemplando, portanto,
tanto o periodo anterior quanto o subsequente a mencionada pandemia.

De antemdo, esses dados sdo transferidos para o software MS Excel ® (2023), onde sao
efetuados procedimentos matematicos e estatisticos, incluindo o célculo da média aritmética
dos indicadores de custos, levando em consideracdo tanto o periodo quanto o segmento; a
determinacdo dos coeficientes de variacdo dos dados observados; a analise da evolucdo das
médias tanto para o conjunto das empresas quanto para cada setor econdmico; e a investigacao
das correlagdes.

Apos a explanacdo dos métodos pelos quais os dados foram obtidos, procedeu-se a
introducdo do teste de Kolgomorov-Smirnov (KS), cuja finalidade reside na avaliacdo da
discrepancia entre uma distribui¢do conhecida e uma distribuicdo observada empiricamente.
Conforme indicado com Damasio (2021), considera-se a normalidade quando os resultados do
teste séo superiores a 0,05. No entanto, este teste identificou que os dados ndo apresentavam a
distribuicdo normal e assim, se utilizou o coeficiente de correlagéo de Spearman, com o intuito
de examinar a existéncia de associacdes entre as varidveis e mensurar a magnitude dessas
associacoes. (GUIMARAES, 2017)
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3.4 Indicadores utilizados na Pesquisa

As variaveis adquiridas das demonstracGes do resultado do exercicio de cada empresa,
ao término de cada ano, englobam os seguintes elementos: Receita Liquida de Vendas (RLV),
Custo Total (CT), Custo dos Produtos Vendidos (CPV), Despesas de Vendas (DV), e Despesas
Administrativas (DA). A tabela subsequente detalha cada variavel, incluindo sua respectiva

formula e fonte de origem.

Quadro 2 — Indicadores de Custos

Indicador Férmula Operacionalizacéo Fonte

4% -

CPV Apresenta o quanto 0s cgsto_s de venda Oliveira et al. (2019)
RLV representam da receita liquida.
DAd Apresenta o quanto as despesas

DAd —— | administrativas representam da receita | Oliveira et al. (2019)
RLV P

liquida.

DV ita liqui .

DV Apresenta a parf:ela da receita liquida Richartz et al. (2012)
RLV correspondente as despesas de vendas.
CT ita liqui

cT Apresenta a parcela da recelta} liquida Santos, Duarte, Duarte (2021)
RLV correspondente aos custos totais.

Fonte: Elaboragéo da autora (2023)

A relagdo existente entre cada indicador revela o quanto cada recurso indicado consome
da receita liquida, sinalizando, portanto, o comportamento de que quanto menor for esse

consumo melhor para o resultado econémico da empresa.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesta secdo, realizaremos a apresentacdo dos dados coletados e, em seguida,
procederemos a analise minuciosa desses dados, com o objetivo de fornecer uma resposta a

questdo central abordada neste estudo.

4.1 Variacdo das Receitas e dos Custos do Subsetor de Comércio

Com base na analise dos dados fornecidos pelas empresas do Subsetor de Comércio,
abrangendo informacgfes sobre Custos de Producdo (CPV), Despesas de Vendas (DV),
Despesas Administrativas (DA), Custos Totais (CT) e Receitas Liquidas (RL), é possivel

identificar as tendéncias de aumento ou diminuigdo ao longo de um periodo de 12 anos.
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A andlise inicial apresenta a variagdo percentual no contexto do Subsetor de Comércio,
realizando comparacdes ano a ano das receitas, custos e despesas, abrangendo 0s segmentos de
Eletrodomesticos, Material de Transporte, Produtos Diversos, Tecidos Vestuarios e Calgados,

Agricultura e Carnes e Derivados (Tabela 1).

Tabela 1 — Variacdo das Receitas e dos Custos do Subsetor de comércio no periodo de 2010 a 2022

RL CPV DV DA CT
2010 = 2011 16% 15% 22% 10% 17%
2011 = 2012 10% 10% 10% 13% 10%
2012 = 2013 11% 12% 4% 8% 9%
2013 = 2014 7% 9% 6% 4% 8%
2014 = 2015 -1% -8% 8% 3% -2%
2015 = 2016 -12% -16% -1% -6% -12%
2016 = 2017 -13% -12% -17% -21% -15%
2017 = 2018 8% 9% 12% 6% 10%
2018 = 2019 0% -2% -5% 40% 1%
2019 = 2020 -4% -2% -19% 20% -5%
2020 = 2021 -75% -68% -719% -88% -14%
2021 = 2022 7% 2% 9% 20% 5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os dados coletados evidenciam que, no decorrer do periodo examinado, de 2010 a 2015,
ocorreram reducdes em todas as variaveis, atingindo valores negativos em todos os aspectos da
pesquisa em 2015 para 2016. Ap6s uma queda ainda mais acentuada no ano seguinte (2016-
2017), a Receita Liquida (RL), Custos de Producdo (CPV), Despesas de Vendas (DV),
Despesas Administrativas (DA) e Custo Total (CT) obtiveram aumentos significativos de 2017
para 2018, sendo o DV o de maior destaque.

No entanto, com o advento da pandemia de Covid-19 em 2019, houve um aumento
significativo nas Despesas Administrativas, registrando um acréscimo de 20% no periodo de
2019 a 2020, enquanto as outras variaveis mantiveram-se em territorio negativo. Somente no
ano seguinte, ja durante o periodo pandémico, a Receita Liquida (RL), Custos de Producao
(CPV), Despesas de Vendas (DV), Despesas Administrativas (DA) e o Custo Total (CT)
atingiram o seu ponto mais baixo, com todas as variaveis obtendo resultados abaixo de -65%.

E importante destacar que durante o periodo que abrange de 2019 até o inicio de 2021,
as taxas Selic estiveram consideravelmente baixas, atingindo até mesmo 2% em alguns meses.
No entanto, é notavel que, mesmo com essas taxas reduzidas, a Receita Liquida sofreu uma

gueda significativa, variando de um declinio de 4% a um notavel recuo de 75%. Isso demonstra
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que, apesar dos esforgcos em estimular a economia durante a crise desencadeada pela pandemia
de coronavirus, os resultados esperados ndo se concretizaram.

A Tabela 2 exibe uma matriz de analise para cada segmento, no qual sdo explicitadas as
variagOes anuais das receitas, despesas administrativas, despesas de vendas e custos totais e de
producao.

Tabela 2 — Variacdo das Receitas e dos Custos por Segmento no periodo de 2010 a 2022
Painel A - Eletrodomésticos
10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21- 22
A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A%
RL | 1045 | 11,2 -2,2 8,7 -13,0 3.8 37,3 | 124 8,9 275 | 145 2,0
CPV | 41 1,1 1,3 -0,8 -0,6 -2,7 66,8 -0,6 14 -0,8 2,6 -2,5
DV 8,2 -2,0 5,6 -2,7 11,2 18 8,0 0,3 0,3 -2,9 53 -1,3
DA | -0,2 -0,1 1,2 -1,6 2,4 -1,3 | 51,2 0,0 1,0 -1,6 2,9 -15
CT | -0.2 -0,1 1,2 -1,6 2,4 -1,3 | 51,2 0,0 1,0 -1,6 2,9 -1,5
Painel B - Material de transporte
10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21- 22
A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A%
RL | -38 | -10,2 | 295 | -236 | -51,9 | -345 | 36,5 | 336 | 7014 | -9,1 | 49,7 | 16,3
CPV | 24 -0,2 -1,1 -2,5 -0,4 -1,0 2,0 -1,6 | 455 -2,8 -0,8 1,0
DV | -230 | 3,0 9,2 31,7 | 52,3 | 19,8 | -44,7 4,4 36,2 -1,8 | -10,5 8,5
DA 0,5 2,0 -3,1 0,3 6,3 4,2 -4,5 44 | 451 -2,2 -2,7 0,7
CT 0,5 2,0 -3,1 0,3 6,3 4,2 -4,5 44 | 451 -2,2 -2,7 0,7
Painel C - Produtos diversos
10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21- 22
A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A%
RL 8,6 10,0 | 22,2 | 244 53 130 | -1,7 -2,1 2,1 246 | 1194 | -44
CPV | 27 0,1 0,4 1,4 10,0 | 32,9 | 51,3 2,8 -39 52 15,0 1,4
DV 1,0 5,0 3,1 -1,5 -75 | 89,1 | 329 2,0 8,1 156 | 27,3 5,8
DA 3,0 1,6 15 11 45 45,7 56,7 50 0,9 7,2 17,5 8,1
CT 3,0 1,6 1,5 1,1 4,5 45,7 | 56,7 5,0 0,9 7,2 17,5 8,1
Painel D - Tecidos vestuario e cal¢cados
10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A% A%
RL | 11,7 9,7 125 | 17,2 -6,9 2,0 9,9 8,1 4,0 -7,2 | 2931 | 27,1
CPV | -08 -1,7 0,8 13,7 4,1 17,6 7,2 -1,7 3,8 8,0 -4,8 -3,3
DV 7,3 5,7 0,8 19,6 4,1 253 | 151 | 11,3 0,6 14,8 | -14,0 0,8
DA 1,2 -0,1 0,7 18,3 3,4 21,3 | 11,7 2,5 3,8 13,7 | <111 | -2,0
CT 1,2 -0,1 0,7 18,3 3,4 21,3 11,7 2,5 3,8 13,7 | -11,1 -2,0
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

As variaveis acima mostram valores bem discrepantes, com oscila¢fes em valores

negativos e positivos.
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A Tabela A, relacionada ao subsetor de Eletrodomeésticos, revela um predominio de
valores negativos, com uma ampla variedade de valores. A Receita Liquida (RL) demonstra
notaveis oscilacdes ao longo dos anos, registrando seu maior crescimento positivo em 2010-
2011, com um impressionante aumento de 104,5%, enquanto alcanga sua maior queda em
2014-2015, com uma significativa redugéo de 13%.

Por sua vez, os Custos de Producdo (CPV) mantém flutuacdes constantes, mas merecem
destaque pelo aumento acentuado de 66,8% entre 2016 e 2017, seguido por uma brusca queda
para -0,6% no ano subsequente. As Despesas com Vendas apresentam um padrdo semelhante
ao dos CPV, com variacfes minimas entre 0s anos, mas destacando-se por uma notével
alteracdo entre 2014 e 2017. J& as Despesas Administrativas (DA) mantiveram valores que ndo
ultrapassaram 3% e -2%, mas revelaram seu maior aumento em 2016-2017, atingindo um
expressivo patamar de 51,2%.

O painel B revela as variagcbes no campo de Material de Transporte, mostrando que a
Receita Liquida (RL) experimentou uma sequéncia de reducbes, com destaque para um
diferencial em 2012-2013, seguido por um retorno aos decréscimos. O ponto mais notavel foi
0 aumento significativo em 2018-2019, atingindo a marca de 701,4%. As Despesas
Administrativas (DA) e os Custos de Produtos Vendidos (CPV) mantiveram montantes
relativamente estaveis ao longo dos anos, mas se destacaram por seus aumentos em 2018 e
2019, registrando 45,1% e 45,5%, respectivamente. As Despesas com Vendas, por outro lado,
apresentaram grandes oscila¢fes ao longo dos anos, com uma marcante queda de 44,7% em
2016-2017 e um aumento acentuado de 36,2% em 2018-2019.

No painel C, que abrange o segmento de Produtos Diversos, observa-se um aumento
notavel de 119,4% na Receita Liquida entre 2020 e 2021, enquanto nos anos anteriores ndo
houve flutuacbes anormais. O Custo de Produtos Vendidos (CPV) evidenciou maiores
acréscimos entre 2015 e 2016 e entre 2016 e 2017, obtendo resultados de 32,9% e 51,3%,
respectivamente. As Despesas com Vendas (DV) apresentaram uma reducéo de 7,5% no ano
de 2015-2016 e um notavel aumento de 89,1% no ano subsequente. Elas mantiveram-se em
alta, com 32,9% entre 2016 e 2017, para depois reduzirem para 2% no ano de 2017-2018. O
mesmo padrdo ocorreu com o CPV e as Despesas Administrativas (DA), tendo aumentos
significativos entre os anos de 2015 e 2016, para depois haver uma recaida no ano seguinte e
voltar a crescer novamente em 2020-2021.

Na tabela D, correspondente ao setor de Tecidos, Vestuarios e Calgados, observa-se que
a Receita Liquida (RL) apresentou um padréo de crescimento continuo, interrompido por uma

queda de 6,9% entre 2014 e 2015. Nos anos subsequentes, a maior diminuicdo ocorreu entre
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2020 e 2021, atingindo 93,1%. As demais varidveis mantiveram um comportamento
relativamente consistente, com aumentos e quedas em anos correspondentes. O maior aumento

ocorreu entre 2015 e 2016, enquanto a maior queda foi registrada entre 2020 e 2021.

4.2 Tendéncias do Comportamento dos Custos do Subsetor de Comércio

Foram apresentados os comportamentos anuais das receitas, despesas e custos no
ambito do setor de agronegocio (Tabela 1) bem como nos diferentes segmentos que 0 compdem
(Tabela 2).

A Tabela 3 mostra as médias anuais dos custos dos produtos vendidos, despesas

administrativas, despesas de vendas e custo total.

Tabela 3 — Média anual do Subsetor de Comércio

Ano N Média Média Média Média
CPV/RL DV/RL DA/RL CT/RL

2010 11 0,6347 0,1843 0,0681 0,8871
2011 11 0,6346 0,1930 0,0692 0,8969
2012 11 0,6320 0,2010 0,0697 0,9026
2013 11 0,6341 0,2057 0,0643 0,9040
2014 12 0,6056 0,2116 0,0749 0,8920
2015 12 0,6250 0,2229 0,0795 0,9273
2016 14 0,6024 0,2494 0,0902 0,9421
2017 18 0,5904 0,2221 0,0995 0,9120
2018 18 0,5893 0,2389 0,1011 0,9293
2019 19 0,6027 0,2337 0,1100 0,9464
2020 19 0,6214 0,2631 0,1271 1,0116
2021 20 0,6061 0,2453 0,1084 0,9597
2022 20 0,6007 0,2513 0,1239 0,9758
Média Geral 0,6108 0,2296 0,0962 0,9366

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A Tabela em andlise destaca que no ano de 2020, periodo critico da pandemia, trés das
quatro varidveis - DV, DA e CT - demonstraram médias mais elevadas em comparacao aos anos
anteriores estudados. A excegdo a essa tendéncia foi o Custo dos Produtos Vendidos (CPV),
cujo pico ocorreu em 2010, com o consumo de 63% da Receita Liquida, enquanto a
porcentagem mais baixa foi registrada em 2018, com apenas 58%. Isso sugere que o CPV nao

estava fortemente correlacionado com os eventos externos as empresas.
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Quanto as taxas mais baixas, duas delas ocorreram em 2010: as Despesas com Vendas
(18%) e o Custo Total (88%). Por sua vez, a Despesa Administrativa atingiu sua menor taxa em
2014, com 64%.

E interessante notar que no Subsetor de Comércio, a média dos 12 anos de pesquisa,
demonstra que o CPV situasse em torno de 61%, isso representa uma propor¢ao
consideravelmente menor em comparagdo com os resultados dos estudos anteriores, o que
indica um comportamento de custos diferenciado no setor de comércio em relagdo ao
agronegdcio e as empresas alimenticias, tendo essas pesquisas alcancadas um nivel de 76%.

Além disso, ao comparar as Despesas Administrativas (DA) e as Despesas de Vendas
(DV), observasse que elas absorvem, em média, cerca de 22% e apenas 0,9% da Receita
Liquida, respectivamente. Isso evidencia uma alocacdo maior de recursos para as despesas
relacionadas as vendas em comparacdo com as despesas administrativas no Subsetor de
Comércio.

Diante dos resultados ja apresentados, o Grafico 1 a seguir buscar evidenciar de maneira
individual os dados previamente expostos, com o intuito de destacar variacdes sutis ao longo

do periodo analisado.

Gréfico 1 — Comportamento dos indices de custos do subsetor de comércio
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

E perceptivel um aumento gradual no Custo Total (CT), atingindo seu ponto mais alto
na primeira metade de 2020. Enquanto isso, as demais varidveis mantiveram-se em um patamar
relativamente constante, exceto pelo notavel aumento do Lucro Liquido (LL) também em 2020.

Portanto, Despesas de Vendas (DV), Despesas Administrativas (DA) e Custos dos Produtos
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Vendidos (CPV) conseguiram manter uma relativa estabilidade ao longo desses 12 anos, mesmo
diante de momentos de crise, como a pandemia de COVID-19.

4.3 Anélise Descritiva dos custos por segmento

Conforme indicado por Reis e Reis (2002), a Estatistica Descritiva possui a capacidade
intrinseca de estruturar, sintetizar e descrever elementos fundamentais de um conjunto de
carateristicas, ou entdo, de efetuar comparag6es entre as tais. Dito isso, a Tabela 4 apresenta tal

composicdo, sendo ela segmentada pelo subsetor de Comércio entre 0s anos de 2018 a 2021.

Tabela 4 - Estatistica descritiva por segmento do subsetor de Comércio (2018 a 2021)

i Segmentos do subsetor de Comércio
Indice | Estatistica Eletrodomésticos | Material de transporte | Produtos diversos Tec;dg:l(\;/:;géano
Média 0,9549 0,9684 1,0964 0,9695
DesvPad 0,0325 0,0470 0,4075 0,2492
T Max 1,0540 1,0589 3,5662 3,0640
Min. 0,8548 0,8751 0,5654 0,6758
Média 0,7448 0,8472 0,6357 0,4713
DesvPad 0,0642 0,0643 0,1722 0,0943
PV Max 0,8839 0,9385 1,8657 1,0181
Min. 0,6462 0,6954 0,3992 0,2847
Média 0,1681 0,0524 0,2800 0,3670
DesvVen DeS\{Pad 0,0572 0,0135 0,1665 0,1667
Max 0,3010 0,0883 0,8943 1,6387
Min. 0,0568 0,0312 0,0286 0,1845
Média 0,0420 0,0687 0,1807 0,1312
DesvPad 0,0150 0,0267 0,2265 0,0772
DesAdm -
Max 0,0763 0,1280 1,5014 0,8172
Min. 0,0200 0,0337 0,0053 0,0410

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os numeros apresentados na Tabela 4 apontam os custos totais (CT) absorvendo, em
média, mais de 95% da receita no setor de Eletrodomésticos e, alcangando, no setor de Produtos
diversos, a absorgdo de mais de 100% da receita. De um modo geral, observa-se 0s maiores
custos totais nos setores Produtos diversos (3,5662) e Tecidos, vestuario e calgados (3,0640).

Os custos de venda (CPV), em média, apresentam maior comportamento no setor de
Material de transporte (0,8472). Por outro lado, o setor de Tecidos, vestuario e calcados

apresenta a menor absorc¢éo da receita (0,4713). As despesas de venda apresentam menor média
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no setor de Material de transporte (0,0135) e despesas administrativas no setor de
Eletrodomesticos (0,0420).

4.4 Andlise de Correlagédo

Conforme definido no dicionario Michaelis (2015), o termo “correlacionar” refere-se ao
ato de "estabelecer uma conexao entre pessoas, objetos, conceitos e ideias". Em outras palavras,
ele denota a existéncia de semelhanca, relacao ou equivaléncia entre duas hipdteses.

Nesse contexto, como elucidado por Guimaraes (2017), o coeficiente de Spearman é
uma métrica de associagcdo que requer que ambas as varidveis estejam em uma escala de
mensuracdo, pelo menos, ordinal. Em esséncia, o coeficiente de Spearman é empregado para

avaliar a presenca de associagdo entre variaveis e para quantificar o grau dessa associacao.

Tabela 5 — Correlacdo de Spearman

RL CPV DV DA CT
RL 1
CPV 0,9972 1
DV 0,9680 0,9535 1
DA 0,8390 0,8163 0,8144 1
CT 0,9966 0,9903 0,9804 0,8626 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A Tabela 5 em questdo revela que, em relacdo a Receita Liquida, apenas as Despesas
Administrativas (DA) ndo exibem uma correlacdo forte. Seguindo a definicdo de Malhotra
(2001), apenas indices superiores a 90% indicam uma conexao robusta, enquanto as Despesas
Administrativas mostram apenas uma correlacéo de 83%.

No que diz respeito ao Custo dos Produtos Vendidos (CPV), mais uma vez, as Despesas
Administrativas ndo se inserem nessa associagédo. Entretanto, as Despesas de Vendas (DV) e o
Custo Total (CT) apresentam niveis de correlacdo de 95% e 99%, respectivamente, sinalizando
uma relagdo intensa com os custos. Vale destacar que as Despesas de Vendas (DV) se
correlacionam exclusivamente com o Custo Total (CT), alcancando um indice de 98%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral delineado para o presente estudo consistiu em examinar 0
comportamento dos custos no &mbito das empresas pertencentes ao subsetor de Comércio, que
se encontram listadas na B3, ao longo do periodo abrangente entre os anos de 2010 e 2022.

Para a consecucdo deste propdsito, procedeu-se a coleta quantitativa de dados relativos
as receitas liquidas de vendas, custos dos produtos vendidos, custo total, bem como as despesas
administrativas e de vendas. Estes dados foram submetidos a uma anélise estatistica descritiva
e de correlacéo.

As andlises realizadas das varia¢fes nas receitas e nos custos permitem destacar que no
periodo de 2010-2011, a Receita Liquida apresentou seu desempenho mais favoravel,
registrando um aumento de 16%. Em contrapartida, o resultado mais desfavoravel foi observado
em 2020-2021, durante o periodo da pandemia. De maneira consistente, as demais variaveis
também acompanharam essa tendéncia, registrando suas maiores quedas no mesmo.

Ja as andlises segmentadas do subsetor de comércio revelaram flutuacdes alternadas de
reducdo e aumento, especialmente notdveis nos setores de Eletrodomésticos e Produtos
Diversos. Por outro lado, outros segmentos, como Material de Transporte e Tecidos, Vestuarios
e Calcados, apresentaram oscilacdes mais constantes em relacdo as varidveis. O segmento de
Material de Transporte registrou aumentos em trés variaveis durante 2018-2019, enquanto o
segmento de Tecidos, Vestuarios e Calcados demonstrou uma tendéncia negativa em todos 0s
aspectos durante 2020-2021.

Na anélise de correlacdo realizada, foi evidenciada uma forte relacdo da Receita Liquida
com o Custo do Produto Vendido (CPV) (0,9972), Despesas de Vendas (DV) (0,9680) e Custos
Totais (CT) (0,9966), excluindo a Despesa Administrativa (DA) (0,8390). Isso indica que a
Despesa Administrativa manteve essa tendéncia ao se correlacionar também com o CPV e o
DV, sem atingir uma margem acima de 90%.

Portanto, os resultados deste estudo demonstram que, embora os dados se refiram ao
mesmo setor, seus segmentos e varidveis, assim como suas médias, valores e oscilacdes, séo
distintos entre si. Isso revela que o comportamento dos custos esta vinculado tanto a periodos
de crise quanto a gestdo da empresa.

E importante ressaltar que, embora esta pesquisa seja inovadora ao abordar um
segmento pouco estudado, sugere-se que pesquisas futuras ampliem a analise desse segmento,

considerando um maior nimero de empresas e segmentos. Além disso, propfe-se investigar a
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transformacdo comportamental dos custos durante periodos de mudangas politicas e
governamentais.

Assim, este estudo visa aprofundar e enriquecer o campo tedrico e académico, uma vez
que anteriormente tais informac6es e dados ndo estavam disponiveis nos meios educacionais e
tecnoldgicos. Isso, por sua vez, estabelece as bases para a geragdo de novos insights e fontes de
informacdo, acessiveis a uma ampla gama de publicos, englobando estudantes, educadores,

empresas e demais interessados.
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