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RESUMO

A Administracdo publica busca a celeridade das suas a¢des e procedimentos, objetivando
acompanhar as mudangas ocorridas no cendrio em que ela estd inserida e atender as
necessidades da sociedade. As instituicdes publicas, ao buscarem melhorias no seu
desempenho, necessitam de novas ferramentas que se adequem ao modelo de gestao ora
vigente e contribuam para a melhoria de seus resultados. Diante disso, a presente pesquisa se
propde a investigar o contexto dos processos de compras e licitagdes, verificando eventual
necessidade de padronizagdo no ambito da gestdo publica municipal, considerando as
mudangas trazidas pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n® 14.133/2021, no ambito
da Secretaria Municipal de Educagao (SEMED) de Maceid/AL. Inicialmente, foi realizada
uma breve contextualizagdo a respeito do tema, acerca da necessidade de processos céleres e
eficientes na gestdo publica, visando a melhor utilizagdo dos recursos publicos disponiveis.
Nessa perspectiva, a pesquisa aborda modelos de gestdo publica, gestdo por processos,
mapeamento de processos e padroniza¢ao dos processos, no ambito de compras e licitagdes,
considerando a nova legislagdo a respeito do tema. Trata-se de um produto técnico-cientifico
que foi precedido de uma pesquisa aplicada e qualitativa, descritiva e exploratoria, tendo a
pesquisa bibliografica e documental como procedimentos técnicos utilizados. Foram
realizadas entrevistas com servidores envolvidos nos presentes processos, com o intuito de
verificar as necessidades e problemas existentes, bem como verificar se 0 mapeamento e
padronizagdo dos procedimentos sdo necessidades reais. A partir dai, foi possivel definir o
fluxo atual dos processos de compras e licitagdes da SEMED (As Is), para a partir das
inovagoes trazidas pela nova legislacao, identificar as possiveis melhorias, propondo um
Manual de Compras e Licitagdes a ser seguido por todo o 6rgdo, apresentando as principais
diretrizes necessarias aos processos, orientando os servidores envolvidos para a melhor
execu¢do dos mesmos, além de outras acdes que podem contribuir para um processo mais
célere e eficiente na gestao publica municipal. Nesse sentido, foi identificado que mapear
processos ¢ uma necessidade atual diante da morosidade dos trdmites e necessidade de
celeridade dos processos, visto que tratam-se de objetos necessarios ao dia a dia da
atividade-fim do 6rgdo e assim a proposi¢do do manual busca contribuir para a melhoria dos
processos executados e para a eficiéncia da gestdo publica municipal.

Palavras-chave: gestdo por processos; padroniza¢do; compras e licitagdes; gestdo publica
municipal.



ABSTRACT

Public Administration seeks to speed up its actions and procedures, aiming to monitor
changes occurring in the scenario in which it operates and meet the needs of society. Public
institutions, when seeking improvements in their performance, need new tools that adapt to
the current management model and contribute to improving their results. In view of this, this
research proposes to investigate the context of purchasing and bidding processes, verifying
any need for standardization within the scope of municipal public management, considering
the changes brought about by the New Tenders and Contracts Law, Law No. 14,133/2021,
within the scope of the Municipal Department of Education (SEMED) of Maceid/AL.
Initially, a brief contextualization was carried out on the topic, regarding the need for fast and
efficient processes in public management, aiming to make better use of available public
resources. From this perspective, the research addresses public management models, process
management, process mapping and process standardization, in the context of purchasing and
bidding, considering the new legislation on the topic. It is a technical-scientific product that
was preceded by applied and qualitative, descriptive and exploratory research, with
bibliographic and documentary research as the technical procedures used. Interviews were
carried out with employees involved in the present processes, with the aim of verifying
existing needs and problems, as well as verifying whether the mapping and standardization of
procedures are real needs. From there, it was possible to define the current flow of SEMED's
purchasing and bidding processes (As Is), so that, based on the innovations brought about by
the new legislation, possible improvements could be identified, proposing a Purchasing and
Bidding Manual to be followed by the entire the body, presenting the main guidelines
necessary for the processes, guiding the employees involved to better execute them, in
addition to other actions that can contribute to a faster and more efficient process in municipal
public management. In this sense, it was identified that mapping processes is a current need
given the slowness of the procedures and the need for speedy processes, as they are objects
necessary for the day-to-day activities of the body and thus the proposal of the manual seeks
to contribute to improve the processes carried out and the efficiency of municipal public
management.

Keywords: management by processes; standardization; purchases and tenders; municipal
public management.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo publica busca a celeridade das suas agdes e procedimentos,
objetivando acompanhar as mudancas ocorridas no cendrio em que ela estd inserida. Isso se
reflete nos modelos de gestdo proeminentes ao longo do tempo, os quais variaram conforme
as necessidades da gestdo e da sociedade, passando de uma gestdo patrimonialista, para uma
gestdao burocratica até chegar a um modelo gerencial, objetivando melhorar seu desempenho
e aumentar sua eficiéncia, eficacia e transparéncia no atendimento aos cidadaos.

A sucessdo dos modelos de administracdo publica mencionados tornou-se necessaria
ao longo do tempo em virtude de uma superveniéncia historica de uma correlagdo de forcas
e imposi¢cdes macroecondmicas, como a exigéncia de ajustes econdmicos e fiscais. Esse
processo historico de sucessdo de modelos ndo necessariamente significa que os modelos
foram melhorando de um para o outro, mas sim que houve uma urgéncia em se adequar as
novas necessidades impostas pela gestdo publica e sociedade, sem deixar de lado
caracteristicas de modelos anteriores.

Hé4 um denso debate a respeito da sucessao dos modelos de gestao publica, bem como
sobre a utilizagdo de elementos da gestdo privada pela gestdo publica, como a eficiéncia,
planejamento e outras ferramentas de gestdo, mas que sera melhor abordada em tdpico
proprio da presente pesquisa.

Além disso, deriva desse contexto o modelo de Governanga Publica, conceituado pelo
Referencial basico de governanga aplicavel a organizagdes publicas do Tribunal de Contas
da Unido (2020) a partir da aplicacdo de praticas de lideranga, estratégia e controle,
possibilitando a avaliagdo, direcionamento € monitoramento da atuagdo por parte da
institui¢ao publica e de seus stakeholders. Esse modelo permite a melhoria do desempenho
das organizacgdes publicas, ao elevar as chances de se ter bons resultados na execugdo dos
servigos e politicas publicas oferecidas aos cidaddos, sem necessariamente criar mais
controle e burocracia, pelo contrario, propicia a formagdo de um contexto favoravel a
entrega de bons resultados, eliminando controles desnecessarios aos processos (COSTA ET
AL., 2018; TEIXEIRA; GOMES, 2019; TCU, 2020).

As institui¢des publicas, ao buscarem melhorias no seu desempenho, necessitam de
novas ferramentas que se adequem ao modelo de gestdo ora vigente, € com isso encontram
impasses na execucao de suas agdes. Os processos de aquisi¢des publicas, por exemplo,
devem seguir uma estrutura processual rigida, vinculada a caracteristicas de um modelo de

sistema pelo qual a gestdo publica passou, o modelo burocratico. Isso pode ser observado ao
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se utilizar de aspectos como legalidade e controle com o intuito de impedir desvios e
corrupgdes, além de exigir integridade e conhecimento técnico dos gestores publicos. Além
disso, o procedimento licitatorio ¢ regido por inumeros normativos legais e jurisprudenciais,
devendo seguir prazos rigidos e fases pré-definidas em lei, favorecendo a morosidade dos
tramites processuais (CASTRO; REZENDE, 2019; SILVEIRA, 2021; BOECHAT, 2022).

Silveira (2021) também aborda os problemas estruturais que os processos licitatorios
podem apresentar, como falta de mao de obra qualificada, falta de conhecimento das fases
processuais definidas por normativos legais, auséncia de planejamento, bem como falhas na
execucao do processo. Esses problemas podem gerar retrabalho, dificultando a conclusao
dos mesmos, bem como pode favorecer para o fracasso do processo.

Nesse sentido, a busca pela eficiéncia e celeridade no servigo publico esta presente nos
mais diversos dmbitos, 6rgdos e entidades, inclusive na Secretaria Municipal de Educacao -
SEMED de Maceid/AL, 6rgdo do poder executivo municipal onde foi aplicada a presente
pesquisa para elaboracdo do produto técnico cientifico como proposta de interven¢do para o
problema analisado. A SEMED busca garantir o acesso a educacdo basica, direito social
garantido constitucionalmente, e que se destina a permitir o acesso, a permanéncia ¢ a
aprendizagem para os estudantes por meio dos servigos educacionais.

A educagdo objetiva ser um instrumento de transformacdo social, sendo assim
importante que haja a otimizacao do gasto publico, de modo a aplicar os recursos em politicas
publicas educacionais mais eficazes, através de processos céleres e eficientes de compras e
licitagdes publicas, favorecendo os direitos constitucionalmente assegurados a sociedade.

Levando-se em conta a importancia de adquirir bens e servigos na esfera publica para
alcance dos fins a que as institui¢des se destinam, as compras publicas devem se basear na
busca pelo menor preco e maior qualidade possivel. Além disso, apresentam regras
especificas para suas contratagcdes, quando comparadas as aquisi¢des do setor privado.

Carvalho (2019) discute os processos relacionados a licitacdo dos bens e servigos
necessarios as atividades das instituigdes publicas, enfatizando a importancia de compras
eficientes para seu bom funcionamento, além de citar a presenga de fraquezas dentro das
organizagdes que dificultam os processos de compras, como problemas no planejamento dos
processos de compras ¢ a alta rotatividade dos servidores nas organizac¢des publicas, levando
a constantes necessidades de capacitacao e treinamento na area.

Diante disso, a gestdo por processos aparece como uma facilitadora da busca pela
eficiéncia na administragdo publica, por possibilitar a padronizacdo dos processos, a qual

gera varios beneficios para a gestdo, como melhor qualidade dos processos, redugdo de



11

custos, cumprimento dos prazos definidos, entre outros, através da padronizagdo das rotinas
e dos processos administrativos utilizados (SILVA, 2018).

Apesar disso, a area de gestao por processos também encontra diversas contradigdes e
impasses na busca pela eficiéncia das organizagdes publicas, bem como no atendimento aos
aspectos legais instituidos, por serem apontadas como burocriticas e apresentar
distanciamento do cidaddo. Em contrapartida, para alcangar a celeridade dos processos nao
se pode deixar de lado os principios inerentes ao setor publico, como isonomia, supremacia
do interesse publico e eficiéncia (CARVALHO; SOUSA, 2017; AUGUSTO ET. AL, 2021).

A gestdo por processos possui grande importancia para a governanga publica, através
da utilizagdo de diversas ferramentas pelos gestores publicos, na busca pela eficiéncia e
legitimidade nas decisdes e acdes publicas. Além disso, oferece metodologias que
influenciam na governancga publica, de modo a contribuir para o desempenho dos processos
executados pelos gestores publicos nas organizagdes, o que contribui para o alcance do
principio da eficiéncia, além de permitir a melhor visualizagdo dos processos, facilitando a
identificacao de gargalos e a busca de melhoria dos processos (AUGUSTO ET. AL, 2021).

Diante desse contexto percebe-se a importancia de se ter processos céleres e eficientes
no ambito da gestdo publica, e devido a grande importancia que as licitagdes tém para as
diversas areas do Estado e na busca de politicas publicas eficientes, como as da area da
educagdo, faz-se necessaria a utilizagdo de ferramentas que contribuam para o alcance
efetivo das estratégias tracadas.

A eficiéncia entdo torna-se util ao presente contexto, levando-se em conta a
necessidade de atendimento as demandas sociais da educagao ¢ finalidades da administragao
publica em menor tempo e custo, considerada a escassez de recursos disponiveis para o
atendimento das inimeras politicas publicas indispensaveis a sociedade, com o intuito de
melhorar a qualidade da educag@o municipal.

Nesse sentido, o entendimento do processo de compras publicas e a compreensao das
mudancgas decorrentes do surgimento de uma nova legislagdo a respeito do tema podem ser
consideradas imprescindiveis para a aquisi¢ao de bens ou servicos de qualidade de forma
mais célere, de modo a promover a eficiéncia e a obtengdo do menor custo para a
Administragdo Publica. Isto porque sabe-se que processos na gestdo publica sdo lentos e
complexos, o que leva a necessidade da compreensdo dos tramites processuais, através do
seu desenho e padronizacdo, a fim de alcangar a eficiéncia e resultados esperados.

Entendendo a necessidade da Administracdo em gerenciar seus processos de forma

eficiente, pretendeu-se realizar uma analise a respeito dos processos de compras publicas em
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um 6rgdo da administragdo publica municipal. Conforme o exposto, viu-se que em virtude
dos processos serem lentos e dificeis na gestdo publica, a gestdo de processos seria uma

facilitadora na flexibilizagao dos mesmos.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED), 16cus do presente estudo, por ser um
orgao publico, vinculado a Prefeitura Municipal de Maceio6 e que tem por finalidade formular
e garantir a politica municipal de educagdo, necessita de processos céleres e eficientes para a
realizacdo de seus objetivos e metas. Para que a SEMED alcance suas finalidades definidas,
ela realiza diversas compras e aquisicdes que precisam ser eficientes, como aquisi¢do de
merenda escolar, transporte escolar, livros, entre outros, disponibilizados aos estudantes ¢ a
todos os envolvidos na educacao publica municipal diante da necessidade existente.

A rede municipal de educa¢io do municipio de Maceié ¢ ampla e complexa. E
composta por 142 unidades educacionais, sendo 50 Centros Municipais de Educagdo Infantil
(CMEI) e 92 escolas de ensino fundamental. Atualmente, a rede municipal possui cerca de
51.490 estudantes matriculados, divididos nas etapas da educacdo infantil, ensino
fundamental e suas modalidades da educagdo especial e a Educagdo de Jovens, Adultos e
Idosos (EJAI), segundo o Censo Escolar de 2021.

Para o alcance das atividades fins da SEMED ¢ necessario que seus processos sejam
céleres e eficientes, bem como que haja a padronizagdo dos procedimentos de aquisicao de
bens/servigos, a fim de atender aos principios previstos por lei e pela Constituigdo. Além
disso, ¢ importante instituir politicas e diretrizes a fim de garantir a padronizacdo na
operacionalizacdo dos processos licitatorios realizados pelos diversos setores. Essa defini¢ao
torna-se essencial em virtude da demanda de otimizagdo dos recursos publicos disponiveis,
para o seu adequado planejamento e atendimento das necessidades de manutengdo da
viabilidade economica das aquisigdes.

Os procedimentos licitatorios da SEMED eram realizados por meio da Agéncia
Municipal de Regulacao de Servigos Delegados - ARSER até maio de 2022, quando foi
instituida a Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL no ambito da SEMED, com
competéncia para adotar as medidas cabiveis a viabilizagdo dos procedimentos licitatorios de
bens e servicos, inclusive de obras e servigos de engenharia, por meio do Decreto n°® 9.202,
em 06 de maio de 2022. A criagdo da presente comissao se deu em decorréncia da Semed

concentrar grande demanda de procedimentos licitatorios que se distinguem dos demais
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orgdos municipais em virtude da especificidade e quantidade de publico alvo atendido pela
educacdo municipal, bem como pela necessidade de descentralizacdo dos procedimentos
licitatérios que antes eram concentrados na ARSER, com o objetivo de garantir maior
eficiéncia e celeridade no atendimento as necessidades do publico alvo atendido pela
educag@o municipal.

Em novembro de 2022, houve a revogac¢do do decreto que criou a CPL, bem como foi
promulgado um novo decreto, criando a Comissao Especial de Licitagao — CEL, no ambito da
SEMED, com a competéncia para adotar as medidas cabiveis a viabilizacdo dos
procedimentos licitatdrios de bens e servigos, inclusive de obras e servicos de engenharia, no
que houver interesse exclusivo da SEMED (oriundos de fontes de recursos destinados a
Educacio) para a plena execugdo de seus interesses e deveres, que também foi revogado,
passando a Comissdo a terminar apenas os trabalhos j4 iniciados. Com isso, vemos mudangas
rapidas de entendimento conforme necessidades momentaneas de gestao.

Como dito, a SEMED concentra grande demanda de procedimentos licitatorios, que se
distinguem dos demais orgdos municipais em virtude da especificidade e quantidade de
publico alvo atendido pela educa¢ao municipal, como pode ser observado no Quadro 1
abaixo, e por isso tem-se a necessidade de garantir maior eficiéncia e celeridade no

atendimento as necessidades do publico alvo atendido pela educagdo municipal.

QUADRO 1 - VOLUME DE PROCESSOS LICITATORIOS DA SEMED

ANO N° TIPO OBJETO VALOR
2017 | 107/2017 Pregdo Eletronico Servigos graficos / Pastas R$ 22.000,00
2017 69/2017 Preg@o Eletronico Aquisigdo de utensilios de cozinha R$ 2.866.586,20
2017 24/2017 Preg@o Eletronico Limpeza e conservagdo predial R$ 2.237.758,41
2017 3/2017 Pregéo Eletronico Confecgao de material grafico R$ 14.958,00
2017 1/2017 Pregdo Eletronico Aquisi¢do de ventiladores R$ 93.645,60
TOTAL ANO 2017 RS 5.234.948,21
2018 | 134/2018 Pregdo Eletronico Kit de Fardamento Escolar e Ténis RS 7.144.283,65
2018 144/2018 Cotagao Eletronica Confec¢do de Material Grafico R$ 459,98
2018 | 125/2018 Cotacdo Eletronica Uniformes esportivos infantis R$ 7.350,00
2018 91/2018 Cotacdo Eletronica Magquinas fotograficas R$ 4.137,30
2018 88/2018 Cotagdo Eletronica Aquisicao de bicicletas escolares R$ 1.548,69
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2018 81/2018 Cotacdo Eletronica Claviculario completo para chaves R$ 1.275,92
2018 69/2018 Cotacdo Eletronica Garrafas térmicas e isotérmicas R$ 3.022,90

TOTAL ANO 2018 RS 7.162.078,44
2019 | 155/2019 Pregdo Eletronico Servicos de transporte de alunos RS 111.456.046,11
2019 72/2019 Preg@o Eletronico Aquisigdo de tapetes R$ 19.599,82
2019 63/2019 Pregéo Eletronico Eletrodomésticos e eletronicos R$ 1.400.410,22
2019 24/2019 Pregéo Eletronico Fornecimento de Mochila Escolar R$ 3.681.380,00
2019 43/2019 Cotagao Eletronica Aquisi¢do de Bicicletas. R$ 1.883,00
2019 25/2019 Cotacdo Eletronica Microfone de méo sem fio. R$ 2.500,00
2019 3/2019 Cotacdo Eletronica Leitor de Codigo de Barras. R$ 1.000,00
2019 2/2019 Cotacdo Eletronica Jogos, tapetes e colchonetes RS 8.034,67

TOTAL ANO 2019 RS 116.570.853,82
2020 | 138/2020 Pregdo Eletronico Acessorios para biblioteca R$ 66.080,20
2020 | 137/2020 Pregdo Eletronico Eletrodomésticos e eletronicos R$203.195,50
2020 | 132/2020 Preg@o Eletronico Aquisigdo de condicionadores de ar R$ 134.698,00
2020 | 118/2020 Pregdo Eletronico Caixas Arquivos R$ 27.900,00
2020 88/2020 Preg@o Eletronico Kit merenda escolar R$ 63.440,00
2020 69/2020 Pregéo Eletronico Manutengao Veicular R$ 318.680,00
2020 68/2020 Pregéo Eletronico Material didatico pedagdgico R$ 4.869.977,02
2020 55/2020 Pregdo Eletronico Brinquedos para playgrounds R$ 369.152,55
2020 1/2020 Dispensa de Aquisi¢do, em carater emergencial, de R$ 3.187.940,00

Licitagdo cestas basicas - COVID
TOTAL ANO 2020 RS 9.241.063,27

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Maceio.

Vale destacar a evolu¢do do montante licitado ao longo dos anos, com énfase ao ano

de 2020, no qual foi realizado o pregdo eletronico n® 155/2019, referente a contratagdo de

Servigos de transporte para os alunos da rede publica municipal, no montante de R$

111.456.046,11, aumentando assim, o volume anual de licitagdes da SEMED, comparado aos

demais anos, conforme pode ser visualizado no grafico 1 abaixo:
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GRAFICO 1: EVOLUCAO ANUAL DO MONTANTE LICITADO

EVOLUCAO ANUAL DO MONTANTE LICITADO
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal de
Maceio.

Além disso, vale salientar o tempo decorrido no tramite processual para realizacao dos
pregdes do Quadro 1, os quais chegaram a demorar bastante desde a fase de planejamento das
aquisi¢des, com a abertura do processo até sua conclusao, conforme Quadro 2, com datas de
inicio e fim do processo, consultadas no SUPE - Sistema Unificado de Processo Eletronico,

utilizado pelos 6rgaos e entidades vinculadas a Prefeitura Municipal de Maceid/AL:

QUADRO 2 - TEMPO MEDIO DA TRAMITACAO DE PROCESSOS

ANO 2017
N° TIPO OBJETO INiCIO FIM TEMPO DE
TRAMITACAO
107/2017 | Pregao Servigos graficos / Pastas 27/09/2016 18/11/2019 3 anos e 1 més

69/2017 Pregdo Aquisi¢do de utensilios de 12/03/2014 23/02/2018 3 anos e 11 meses
cozinha

24/2017 Pregdo | Limpeza e conservagdo predial [ 09/05/2014 12/12/2018 4 anos e 7 meses

3/2017 Pregdo | Confeccdo de material grafico | 12/08/2016 15/05/2017 9 meses

1/2017 Pregao Aquisi¢a@o de ventiladores 01/04/2016 06/07/2017 1 ano e 3 meses

ANO 2018
134/2018 | Pregao Kit de Fardamento Escolar e 11/10/2018 20/09/2019 11 meses
Ténis
144/2018 | Cotag¢do | Confecgdo de Material Grafico | 10/10/2018 05/12/2018 2 meses

125/2018 | Cota¢do | Uniformes esportivos infantis | 06/09/2018 20/12/2018 3 meses




16

91/2018 | Cotagdo Magquinas fotograficas 01/08/2018 06/02/2019 6 meses
88/2018 | Cotagao Aquisigdo de bicicletas 13/04/2018 11/12/2018 8 meses
escolares
81/2018 | Cotacao Claviculario completo para 25/07/2018 18/12/2018 5 meses
chaves
69/2018 | Cotacdo Garrafas térmicas e 12/03/2018 07/01/2019 10 meses
isotérmicas
ANO 2019
155/2019 | Pregao Servigos de transporte de 22/06/2017 29/09/2021 4 anos e meses
alunos
72/2019 Pregdo Aquisi¢do de tapetes 05/11/2018 25/09/2019 10 meses
63/2019 Pregdo | Eletrodomésticos e eletronicos | 18/12/2017 18/12/2019 2 anos
24/2019 Pregdo Fornecimento de Mochila 12/11/2018 23/09/2019 10 meses
Escolar
43/2019 | Cotagdo Aquisi¢ao de Bicicletas 14/02/2019 15/05/2019 3 meses
25/2019 | Cotagéo Microfone de méo sem fio 15/02/2019 22/01/2020 11 meses
3/2019 Cotacdo Leitor de Codigo de Barras. 05/11/2018 15/04/2019 5 meses
2/2019 Cotagdo Jogos, tapetes e colchonetes 19/09/2018 21/05/2019 8 meses
ANO 2020
138/2020 | Pregao Acessorios para biblioteca 19/08/2020 03/11/2021 1 ano e 2 meses
137/2020 | Pregdo | Eletrodomésticos e eletronicos | 16/07/2019 24/03/2021 1 ano e 8 meses
132/2020 | Pregdo | Aquisi¢do de condicionadores | 10/07/2020 25/03/2021 8 meses
de ar
118/2020 | Pregao Caixas Arquivos 19/11/2019 12/08/2021 1 ano e 9 meses
88/2020 Pregdo Kit merenda escolar 08/04/2020 05/07/2022 2 anos e 3 meses
69/2020 Pregdo Manutencdo Veicular 19/11/2019 23/04/2021 1 ano e 5 meses
68/2020 Pregéo Material didatico pedagogico | 07/05/2019 19/07/2021 2 anos e 2 meses
55/2020 Pregdo Brinquedos para playgrounds | 07/05/2019 08/09/2021 2 anos ¢ 4 meses
1/2020 | Dispensa Aquisigdo, em carater 19/03/2020 22/03/2021 1 ano
emergencial, de cestas basicas
- COVID

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Maceio.

Assim, a presente pesquisa analisou como ocorre o fluxo dos processos relacionados a

compras e licitagdes da SEMED, tendo como escopo os processos licitatorios, para sugestao
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do novo fluxo processual condizente com as mudangas trazidas pela nova legislagdo,
propondo um Manual de Compras e Licitagdes, de modo a orientar todos os processos e
setores envolvidos.

Diante disso, foi importante identificar os gargalos que dificultam o andamento dos
processos, através do mapeamento dos mesmos, permitindo uma melhor visualizagdo do
processo e dos riscos envolvidos em cada etapa.

Assim, surge a pergunta de pesquisa: Diante das inovacdes trazidas pela Nova Lei de
Licitagdes e Contratos, quais as mudancas necessarias a melhoria da instrugdo ¢ do fluxo

processual nas compras e licitagdes da Secretaria Municipal de Educagdo de Maceid¢/AL?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as mudancas trazidas pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos vem
impactando nos fluxos processuais de compras e licitagdes da SEMED, com a finalidade de

propor um manual de padronizac¢do de processos das compras publicas.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que se possa alcangar o objetivo geral tem-se os seguintes objetivos especificos:

a) Abordar o processo de compras publicas no atual contexto da Administra¢ao
Publica brasileira;

b) Identificar como as mudangas trazidas pela Nova lei de Licitagdes e
Contratos impactam nesse processo;

c) Analisar a importancia da gestdo de processos e da padronizacdo de processos
administrativos para a Administracao Publica;

d) Mapear a situacao atual dos processos de compras e licitagdes da SEMED,
identificando os gargalos existentes;

e) Propor um Manual de Compras e Licitagdes contendo agdes de melhorias e

sugestoes para redesenho dos processos, segundo as mudancas da nova lei de licitagdes.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A utilizacdo da padronizagdo dos processos nas instituicdes publicas, decorrente da
realizacdo de mapeamento do fluxo necessario a ser seguido, contribui para elucidar os
procedimentos pertinentes, de modo a orientar os servidores envolvidos direta ou
indiretamente nas suas etapas, pois diversos sdo os problemas encontrados no decorrer dos
tramites necessarios a contratacdo de bens e servigos, como lentiddo, falta de planejamento,
dificuldades na instrug¢ao processual, burocracia, falta de conhecimento técnico, entre outros.

A presente pesquisa propde-se a entender o fluxo de informacdes necessarias ao
processo de contratagdes publicas, de modo a organiza-lo de maneira clara e objetiva,
considerando as exigéncias e inovagdes trazidas pela nova legislagdo, contribuindo para o
melhor planejamento das compras, de modo a se ter uma melhor gestdo do recurso publico,
possibilitando a diminuicao da burocracia processual e tornando o processo mais célere.

Em contrapartida, devido ao tamanho de muitas organizagdes que possuem diversos
agentes publicos e setores envolvidos na tramitagdo dos processos, leva a importincia de
uma melhor interagdo entre eles e mais agilidade nas ag¢des, bem como a necessidade
também de defini¢des claras das atribuigdes e responsabilidades de cada setor.

Algumas lacunas e limitagdes foram identificadas na realizagao da pesquisa, entre elas
a pouca literatura acerca da gestdo de processos e da utilizagdo de ferramentas da area em
organizagdes publicas, especificamente em ambito municipal, por possuir particularidades
proprias ocasionadas por questdes legais e culturais, como burocracia e menor flexibilidade.
Apesar da area estar em expansdo, vé-se mais pesquisas em ambito privado, devido
principalmente as caracteristicas inerentes as institui¢des ptiblicas (CAMELO, 2019).

O estudo também trouxe outras limitagdes, entre elas: poucas pesquisas encontradas
que avaliam o surgimento da nova lei de licitacdes e contratos, por ser uma lei recente; e a
dificuldade de encontrar informag¢des dentro do proprio 6rgao analisado, que por ser um 6rgao
publico municipal as informagdes se encontram muito dispersas. Apesar da dificuldade, foi
possivel obter as informagdes necessarias a realizagcdo da presente pesquisa.

Diante do presente contexto, a pesquisa justifica-se pela relevancia cientifica e social
trazida pelo estudo, por abordar um tema atual e que vem sempre evoluindo e trazendo
novas mudangas na legislagdo a serem seguidas por todos que executam tais contratagdes
publicas, além de buscar propor melhorias para o andamento dos processos nas instituigdes
publicas de maneira particular e geral, tendo assim implicacdes praticas que a justificam.

A escolha do referido objeto de estudo, a Secretaria Municipal de Educagao de
Maceid/AL, se d4 em virtude da mesma ser uma indutora da educagdo municipal e contribuir

para a condugdo das politicas publicas importantes para o desenvolvimento da sociedade,
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precisando assim de processos céleres e eficientes, para seu bom funcionamento, de modo a
suprir suas necessidades no tempo, lugar e de maneira correta.

Além disso, a pesquisa tem importancia para uma melhor gestao dos recursos publicos,
de modo a realizar compras planejadas e que supram as necessidades atuais e urgentes para a
eficiéncia das politicas publicas que a sociedade necessita, visto que a Semed possui um
grande volume de licitagdes realizadas, conforme observado no quadro do tépico anterior,
entdo um manual de compras e licitagdes pode ajudar a desobstruir o fluxo.

Uma das fundamentagdes para o referido estudo ¢ a promulgacdo da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos, em 01 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdes e
contratos no ambito da Administracdo Publica direta, autarquias e fundagdes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A sobrevinda dessa norma prevé um periodo
de transi¢do, com a concomitancia de dois diplomas legais sobre o tema. Segundo previsto na
nova legislagdo, a Lei anterior (n° 8.666/1993) sera revogada somente apds dois anos da
publicagdo oficial deste novo diploma, ou seja, em abril de 2023.

Além disso, as organizagdes necessitam seguir padroes, que visem a melhor eficiéncia e
efetividade de seus processos, principalmente quanto aos processos de compras e licitagdes,
para com isso obter a otimizagdo desses procedimentos administrativos. Ao formalizar e
unificar os processos, visando compras publicas mais inteligentes e eficientes, os processos se
destinam ao alcance das finalidades da politica publica pré-definida ou da aquisi¢ao de bens e
servicos destinados a populacao.

Todo processo administrativo nas institui¢des publicas necessita de executores com
conhecimento técnico e competéncias na area, € com as compras e licitagcdes ndo ¢ diferente.
Faz-se necessario que os servidores tenham o conhecimento necessario para a eficiéncia na
execugao processual, e tendo isso documentado e padronizado torna mais pratico e uniforme.

Diante disso, vale destacar a importincia da padronizagdo dos processos nas
organizagdes, conforme evidencia a portaria SEGES/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021,
que dispde sobre a governanca das contratagdes no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, que prevé entre as diretrizes da governanga nas contratagcoes
publicas a “padronizagdo e centraliza¢do de procedimentos, sempre que pertinente”.

Outro ponto a ser destacado € o fato de ocorrer muita rotatividade de pessoal no que diz
respeito aos servidores envolvidos no processo de compras e licitagdes, tanto pela mudanca
de gestdo decorrente das eleicdes municipais, como também por outros motivos pessoais dos

servidores, dificultando o processo, pela quebra de padronizagdo na execucdo dos processos,
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pois com a chegada de uma nova pessoa, a mesma pode ndo ter conhecimento sobre os
procedimentos necessarios a serem realizados para sua legalidade e efetividade.

Além do exposto, a pesquisa e seu produto técnico cientifico também se tornam
relevantes devido a experiéncia profissional da autora, referente a compras e licitagdes,
decorrente de sua atuagdo como servidora publica da SEMED, locus da presente pesquisa e
intervengdo, no cargo de Administradora, lotada na Coordenacdo Geral de Governanca e
Administragdo - CGGA do referido 6rgdo. Assim, ao atuar na referida Coordenagdo, foi
possivel obter maior conhecimento dos processos de compras publicas, de modo a identificar
as dificuldades e lacunas existentes, devido a dificuldade em se obter uma informacgao
necessaria, bem como a falta de padronizagao dos processos.

Nesse contexto, com o intuito de aprimorar os procedimentos administrativos, torna-se
necessario um estudo acerca da situacao atual da SEMED, bem como a visao dos atores
envolvidos no processo, para assim propor um Manual de Compras e Licitagdes, de modo a
suprir as necessidades de orientagdo e padronizacdo, sendo um instrumento 1til na eficiéncia
dos processos, para uma maior racionalidade no planejamento e tomada de decisao publica.

Face o exposto, recomenda-se pesquisas futuras que tratem da qualidade, eficiéncia e
eficacia decorrentes da padronizacdo dos processos no ambito da administragdo publica,
demonstrando os resultados que a padronizagdo dos processos pode gerar para o setor, 6rgao
ou até para a sociedade, devido a possiveis melhorias na execucao de politicas publicas.

Além disso, estudos que demonstrem experiéncias de outros 6rgaos que tenham seus
processos efetivamente padronizados, de modo que ao evidenciar suas experiéncias praticas
possam influenciar outras empresas publicas para tal utilizagdo de boas praticas, apresentando
assim, contribuigdes relevantes para avancos na Administragcao Publica.

A pesquisa esta estruturada em cinco se¢des que podem ser sumarizadas da seguinte
forma: a primeira trata-se desta parte introdutoria, que traz o problema de pesquisa, os
objetivos e a justificativa; na segunda tem-se a fundamentacdo teodrica; a terceira traz os
procedimentos metodoldgicos adotados; a quarta refere-se aos resultados da pesquisa, a
quinta diz respeito a proposta de intervengdo para a pesquisa, € por fim, as consideracoes

finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do sdo apresentados conceitos acerca da Administracdo Publica Brasileira e

sua evolugdo histdrica, a fim de contextualizar o cenario das mudangas normativas nos
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processos licitatorios. A partir dai, sdo trazidos conceitos de compras publicas e a nova lei de
licitagdes, dando énfase aos principios do planejamento, eficiéncia e segregacio de fungoes,
bem como a respeito da gestdo de processos em 6rgaos publicos, mapeamento e padronizagao

de processos.

2.1 Administracio Publica brasileira e sua evolucio histérica

A Administra¢do publica brasileira passou por reformas administrativas decorrentes da
necessidade de os estados aperfeigoarem sua estrutura de gestdo, visando acompanhar as
necessidades e demandas da sociedade atual. H4 um debate denso sobre o tema, com
abordagens criticas sobre as sucessoes de modelos de gestdo, oriundos de uma correlagao de
forgas (BRITO, 2017; TOSAWA, 2019).

Inicialmente, tinha-se uma administracdo patrimonialista, marcada principalmente por
relagdes de favorecimento, clientelismo, corrupgao e apropriagdo de bens publicos, no qual o
patrimonio publico ndo se distinguia do patrimdnio privado (TOSAWA, 2019).

Com o intuito de se combater praticas da administracdo patrimonialista, como a
corrupcdo € o nepotismo, surge como segundo modelo a administragdo burocratica,
especificamente no periodo de 1930 a 1985. Trata-se de um modelo marcado por formalismo
e procedimentos, apegado ao controle rigido, no qual as normas e regulamentos sdo
previamente estabelecidos de maneira formal. Além disso, apresenta caracteristicas como
impessoalidade, hierarquia, bem como regras e estatutos previamente definidos e
regulamentos rigidos a serem seguidos (BRITO, 2017; TOSAWA, 2019).

Diversos autores relatam acerca da sucessao de modelo de gestdao publica, com o intuito
de buscar resultados mais eficientes na execucao dos servigos publicos, bem como a fim de
obter uma melhor utilizagao dos recursos publicos disponiveis. As mudangas evidenciadas no
cenario global trazem novas exigéncias da sociedade, com o surgimento de novas tecnologias,
apresentando assim, novas necessidades de realiza¢ao de projetos e urgéncia de adaptagdo das
institui¢des publicas as novas demandas sociais (BRESSER-PEREIRA, 1996; PAES DE
PAULA, 2005; BRITO, 2017; TOSAWA, 2019; TEIXEIRA; GOMES, 2019).

Diante disso, o segundo modelo de administracdo publica, o modelo burocratico, nao
mais suprindo as exigéncias atuais da sociedade, esta passa a exigir um modelo de gestao
publica mais voltada as praticas da administracao privada, devido a necessidade de se buscar
efetivamente a eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos, de maneira a atender o maior

nimero de necessidades exigidas pelos cidaddos, em contrapartida utilizando uma menor
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quantidade de recursos publicos disponiveis, no menor tempo possivel necessario
(BRESSER-PEREIRA, 1996; BRITO 2017).

A partir dos anos 1990, viu-se a necessidade de realizagdo de um debate acerca da
reforma gerencial do Estado, pela demanda que a administracdo publica apresentava de
desenvolver seu modelo de gestdo, decorrente das crises pelas quais o Estado passou, levando
também a crises no modelo de gestdo entdo vigente.

Diante disso, surge a administra¢ao publica gerencial ou Nova Administracao Publica, a
qual se apresentava como um modelo ideal para a busca da reforma estatal, e que deveria
mudar o modelo de administragdo publica que vigorava até entdo, representada por uma
cultura burocratica e que passaria a utilizar ideias e ferramentas de gestdo da iniciativa
privada ajustadas ao setor publico (PAES DE PAULA, 2005; TEIXEIRA; GOMES, 2019).

O modelo de administragao publica gerencial teve inicio a partir da década de 1990 e
possui caracteristicas como controle para os resultados, utilizagdo de praticas do setor privado
para o setor publico, delegacdo de autoridade, bem como a cobranca a posteriori dos
resultados (BRESSER-PEREIRA, 1996; TOSAWA, 2019).

A sucessao do modelo de administragdo publica para o modelo gerencial nao consistiu
em um rompimento por completo com os modelos anteriores nem com as praticas
burocraticas e patrimonialistas que ainda sdo presentes nos modelos de gestdo subsequentes.
O modelo gerencial (tragos gerencialistas) passa a ser predominante, mas sem deixar de
existir as premissas basicas da gestdo burocratica, como a imparcialidade, impessoalidade e
legalidade, por exemplo. A partir da instituicdo desse novo modelo passa-se a priorizar a
eficiéncia nas agdes publicas, bem como a busca pela qualidade do servico prestado e o
melhor uso dos recursos publicos disponiveis (BRESSER-PEREIRA, 1996; TOSAWA, 2019).

A necessidade de aumentar a eficiéncia estatal influenciou a ascensdao desse novo
modelo gerencial, introduzindo no setor publico a logica do foco nos resultados, pois a Nova
Administragdo Publica adota a utilizagdo de ferramentas oriundas do setor privado. Osborne e
Gaebler (1992) abordam o foco nos resultados ao listar os 10 mandamentos para transformar
uma organizacdo publica burocratica em uma organizagdo publica racional e eficiente, pois
um dos mandamentos ¢ a caracterizagdo do governo de resultados, no qual o governo deve
substituir o foco no controle de entradas para o controle de saidas/resultados e seus impactos,
adotando assim a administracao por objetivos (SECCHI, 2009; COSTA ET AL., 2018).

A Nova Administracdo Publica, por ter foco nos resultados, ao elaborar o

planejamento estratégico implica a necessidade desta ser orientada por metas e indicadores de
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desempenho. Assim, a gestdo por resultados caracteriza-se como uma excelente ferramenta
para a efetividade das politicas publicas (ABRUCIO, 2007; MOTTA, 2013).

O movimento da New Public Management (NPM) ou Nova Gestao Publica (NGP)
procura adequar os modelos e ferramentas gerenciais utilizados pelo setor privado nas
atividades do setor publico objetivando aumentar a eficiéncia dos processos executados,
reestruturando os processos de gestdo, ao utilizar um modelo mais flexivel e dinamico que
acompanhe as mudangas globais e novas exigéncias da sociedade (VALLADAS, 2019).

O novo modelo busca realizar a gestdo dos recursos disponiveis de maneira a
associd-los aos objetivos e estratégias definidas inicialmente, bem como busca alcangar as
politicas publicas pré-definidas e a eficiéncia na condugdo dos processos de gestdo e para isso
utilizam-se de ferramentas e técnicas gerenciais relacionando-os com caracteristicas como
descentralizagdo, gestdo baseada em resultados, flexibilidade e dinamismo (OLIVEIRA;
PAES DE PAULA, 2014; VALLADAS, 2019).

Soriano et al. (2021) abordam a eficiéncia enfatizando a sua utilizagdo em diversas
areas do conhecimento, como um parametro de aplicacdo dos recursos publicos disponiveis
para alcance das finalidades a que as institui¢des se destinam, ao tempo em que a definem
como sendo uma maneira de medida de comparagdo entre os resultados observados e o
padrdo de exceléncia definido inicialmente.

A eficiéncia esta relacionada a 6tima utilizagdo dos recursos publicos disponiveis e
diversos autores abordam a sua conceituacdo. Um dos conceitos trazidos por Silva e
Criséstomo (2019) ¢ a relacdo da eficiéncia com a maximizacdo da produgdo ao tempo em
que minimiza-se os recursos empregados, relacionando a eficiéncia aos meios utilizados para
se chegar ao objetivo final.

Os autores ainda fazem referéncia ao contexto brasileiro ao trazerem mais um
conceito de eficiéncia, ja que a mesma aparece como um dos principios constitucionais pelos
quais a administragdo publica é regida. Nesse sentido, a eficiéncia estd relacionada a
capacidade do Estado em fornecer bens e servigos de qualidade aos cidaddos de modo a
garantir o bem-estar de todos, junto a melhor utilizacdo dos recursos existentes, a fim de
dinamizar as areas prioritarias e urgentes (SILVA; CRISOSTOMO, 2019).

Bechara e Costa (2019) relacionam o conceito de eficiéncia com mais dois outros
conceitos: eficacia e efetividade. Para os autores, eficiéncia seria alcangar resultados mais
elevados com a menor utilizagdo dos recursos disponiveis. Ja a eficacia esta relacionada a

capacidade de fazer as coisas de maneira correta, com foco nos resultados que serdo
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alcangados, relacionando metas alcancadas com metas pretendidas. Enquanto que a
efetividade seriam os impactos e transformagdes geradas através das acdes desenvolvidas.

Ja a instituicdo da eficiéncia como principio, através da Emenda Constitucional n°®
19/1998, deve-se ao fato de se observar claramente a importadncia de tornar expressa a
necessidade que a Administragdo Publica apresentava para aumentar seu desempenho e
resultados diante de recursos disponiveis. Gongalves ¢ Luciani (2020) avaliam o referido
principio sob a otica constitucional, relacionando-o com o alcance dos direitos fundamentais e
como um mecanismo de controle da discricionariedade presente no ambito publico, o que
pode tornar ainda mais precisa a responsabilizacdo do agente publico na busca tanto pelo
resultado como pelo processo em si.

A promulgacdo desta Emenda Constitucional n® 19/1998 trazendo o principio da
eficiéncia para o rol dos principios basilares da administragao publica, se deu especificamente
num contexto em que ocorria a reforma administrativa brasileira, a reforma gerencial, em que
se procurava novas formas de gestio estatal mais semelhantes as do setor privado, buscando a
melhoria da qualidade da gestdo publica, maior governabilidade, foco nos resultados e
controle de gastos publicos, mediante a melhor utilizagao de recursos, alinhado a melhoria da
prestagio dos servigos publicos (ARAUJO; BUSSINGUER, 2020).

A Nova Administragdo Publica ou Administragdo publica gerencial surge nesse
sentido com o intuito de minimizar falhas de modelos anteriores, aplicando préaticas
gerenciais, de forma a buscar um melhor desempenho da administragdo publica e de sua
prestacao de servigos, a qual apresentava cada vez mais necessidades de exercer suas politicas
publicas com mais agilidade e flexibilidade, bem como realizar ajustes das contas publicas e
melhorar a prestacdo de servigos publicos, em resposta a crise pela qual o Estado estava
passando (OLIVEIRA; PAES DE PAULA, 2014).

Abrucio (2007) também analisa a trajetoria recente da gestdo publica brasileira
realizando um balango critico e tratando da renovacdo da agenda de reformas pelo qual se
passou, evidenciando os problemas de gestdo que ainda persistem. O autor enfatiza que nao
ha uma oposicao completa entre o modelo burocratico e as novas formas de gestdo, pois
isolar cada modelo daria uma visdo de etapas aos modelos, levando a pensar que uma etapa
substitui a outra, o que ndo ¢ correto afirmar, ja que trata-se de um movimento dialético,
havendo ao mesmo tempo criacdo de novos instrumentos de gestdo e incorporagdo de
aspectos anteriores do modelo weberiano.

O novo modelo surgiu como uma alternativa a fim de substituir o modelo burocratico,

buscando romper com a rigidez burocratica da gestdo publica e a ineficiéncia observada,
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apresentando uma baixa qualidade na prestagdo dos servigos publicos, bem como recebia
inameras criticas dos cidadaos devido a burocracia retratada. Porém, ndo se conseguiu superar
os antigos modelos de administragcdo publica, pois modelos atuais ainda seguem apresentando
caracteristicas dos modelos patrimonialista e burocratico (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Paes de Paula (2005) aborda os principios pelos quais a Nova Administragao Publica ¢
regida. Com principios do gerencialismo, esse novo modelo de gestdo apresenta
caracteristicas como a profissionalizacdo e ferramentas utilizadas no setor privado. Essas
novas caracteristicas exigem mudangas nas politicas e praticas de gestdo publica e no
desenho das organizagdes, em busca de novos didlogos e praticas semelhantes ao do setor
privado, para aperfeicoamento das esferas de governo (SECCHI, 2009; BLONSKI ET AL.,
2017; TEIXEIRA; GOMES, 2019).

Esse novo modelo organizacional surgiu em decorréncia das criticas ao modelo
anterior, considerado inadequado para as novas necessidades do contexto institucional
contemporaneo, por apresentar caracteristicas como ineficiéncia, lentiddo dos processos,
formalidades e controle rigido, levando a administragdo publica a repensar seu modelo de
gestdo, reavaliando a execugdo de seus processos € os resultados decorrentes. O novo modelo,
pos-burocratico, surge como uma nova estratégia e se utiliza de valores como eficiéncia,
eficacia e competitividade para a estruturagdo e pratica de gestdo publica compativeis com o
contexto atual (SECCHI, 2009; BLONSKI ET AL., 2017; TEIXEIRA; GOMES, 2019).

Porém, mesmo o modelo da nova administracao publica possui limitagdes e criticas,
evidenciados por alguns autores. Uma das criticas trazidas pelos autores para a
administracdo gerencial ¢ quanto ao conceito de eficiéncia no contexto da gestdo publica.
Oliveira e Paes de Paula (2014) ao tratarem os limites do critério de eficiéncia, que ¢
indicado como balizador das decisdes de gestao ou politicas publicas, abordam esses limites
a partir dos conceitos apresentados por Herbert Simon, enfatizando a dificuldade de se ter
uma eficiéncia absoluta na tomada de decisdes publicas. Isso acontece em virtude da
aplicacdo do critério de eficiéncia nessas organizagdes apresentar complexidade diversa das
organizagdes privadas, com outros fatores e condicionantes envolvidos, na qual busca-se o
lucro como resultado, enquanto que nas organizagdes publicas tém-se grande dificuldade em
se estabelecer os valores que serdo buscados. Assim, ha a inviabilidade de se obter a
percepcao de todos os envolvidos na escolha dos resultados, bem como hé o problema da
comparabilidade das politicas com prioridades distintas.

Ainda, um novo contexto ¢ observado no ambito da evolucdo dos modelos de

Administracdo Publica brasileira, que ¢ a transposi¢do paradigmatica da Nova
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Administracdo Publica para a Governanga Publica, conceito esse relacionado principalmente
a agdo que os orgdos de controle vém exercendo em busca do aumento dos niveis de
governanca na administragdo publica, bem como trazendo a governanca como uma
ferramenta para a pratica da efetividade politico-administrativa (RASCHENDORFER;
FIGUEIRA; FURTADO, 2022; SANTOS; SOUZA, 2022).

Raschendorfer, Figueira e Furtado (2022) ainda abordam o conceito de governanca
publica como sendo a base do paradigma mais atual da Administra¢ao Publica, tendo a ética,
transparéncia, confianga ¢ meios de combate a corrup¢ao como sendo os principios
essenciais a0 modelo. Assim, busca-se a criacdo de valor publico e a modernizacdo da
gestdo publica, buscando cada vez mais a coesdo entre os atores envolvidos (Estado e
Sociedade) e as partes interessadas, fortalecendo a democracia e o conceito de cidadania.

Com a evolucao dos modelos de Administracdo Publica, viu-se a necessidade de
adequar as instituigdes publicas as novas demandas atuais, buscando mais eficiéncia nos
processos com a utilizagdo de melhores praticas de gestio. O mesmo acontece com 0s
processos de compras e licitagdes publicas, area presente em qualquer instituicao publica
para aquisi¢ao de materiais e servicos de que necessitam, pois, a administragdo publica
desempenha suas compras de materiais e contratacdes de servicos através de compras
publicas que se fundamentam em uma ampla gama de legislagcdes vigentes. As compras
publicas sdo necessarias por possibilitar os meios de exercer o objetivo final das
organizacdes (MOTA, 2021).

Nessa conjuntura, enfatiza-se a necessidade de aprimorar as compras publicas,
necessarias ao funcionamento da maquina estatal, visando aumentar a economia de recursos
e a efetividade diante dessas aquisi¢cdes, de maneira a atender as demandas sociais com
adequada utilizacao dos recursos publicos.

Apesar do surgimento da legislacdo a respeito de licitacdo ter ocorrido inicialmente no
periodo do modelo de administragdo publica burocratica e esta apresentar grande rigidez
processual e hierarquia rigida pela necessidade de seguir os padrdes legais exigidos para tais
procedimentos, de maneira a tornar o processo legal e formal, houveram diversas tentativas
subsequentes de tentar tornar o processo licitatério menos burocratico, com a instituicdo por
exemplo, de novas modalidades de licitagdo, como o pregdo, o qual veremos mais adiante.
Sendo um avanco significativo no que diz respeito a redug¢ao de custos e maior flexibilidade
das aquisi¢oes ao longo do tempo (BRESSER-PEREIRA, 1996; TOSAWA, 2019).

Diante do exposto, ¢ possivel perceber que ha a possibilidade de tornar o Estado mais

eficiente, paralelamente com a instituicao do fortalecimento da méaquina estatal, ao expandir o
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papel do Estado como executor de politicas publicas ao tempo em que busca melhores
resultados para os cidadaos (VALLADAS, 2019).

Sendo assim, a eficiéncia no setor publico esta relacionada a melhor aplicacdo dos
recursos disponiveis, de modo a aumentar a qualidade dos servigos e politicas publicas
oferecidas a sociedade, favorecendo melhorias no desempenho das institui¢des publicas.

A eficiéncia ¢ fundamental na gestdo publica devido a necessidade de que o Estado se
reinvente com o intuito de obter um melhor desempenho na execugdo e cumprimento da
funcdo social a que se destina. A eficiéncia entdo seria uma necessidade real, pois servigos
executados de maneira mais eficiente levam a melhores resultados na gestao publica, o que
contribui para o alcance dos fins e objetivos previstos para a organizacdo publica.

Além disso, a eficiéncia também ¢ caracteristica necessaria pela importancia de se ter
uma boa utilizagdo dos recursos publicos, objetivando a maximizag¢ao dos resultados, com o
menor uso dos recursos possiveis, conduzindo a um melhor desenvolvimento
socioeconomico. Ou seja, otimizar a aplicagdo dos recursos publicos disponiveis, a0 mesmo
tempo em que se objetiva alcancar a qualidade dos servigos direcionados aos cidadaos,

aumentando seu bem-estar.

2.2 Compras publicas

O Estado executa papel essencial na sociedade, e para isso necessita adquirir bens e
servigos para o seu adequado funcionamento, em busca da realizagdo efetiva de suas politicas
publicas, bem como das fungdes e objetivos institucionais assumidos pelo setor publico,
sendo o processo de compras publicas essencial para o alcance dos mesmos (CHAVES;
BERTASSI; SILVA, 2019; ASSIS, 2019).

Diante das inimeras e complexas demandas da sociedade, o estado precisou recorrer a
particulares para garantir o bom funcionamento da maquina estatal, pois este deixou de ser
autossuficiente no atendimento das demandas sociais. Com isso, a atividade de compras
aparece como fundamental nas organizagdes, tanto publicas como privadas, pois compras
bem estruturadas contribuem para a qualidade do servigo prestado a sociedade (SANTOS,
2018; TOSAWA, 2019; VALLADAS, 2019; CHAVES; BERTASSI; SILVA, 2019; CHAVES,
2019).

Para isso, faz-se necessario a implementagdo de planejamento prévio as atividades de
compra para que sejam atendidos os requisitos e legalidades essenciais ao bom desempenho

da referida atividade, o que conduz a compras eficientes e a melhor utilizagcdo dos recursos
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publicos, tendo assim, uma rigorosa observancia dos preceitos legais necessarios, ja que
estamos lidando com dinheiro publico (TOSAWA, 2019; VALLADAS, 2019).

Além disso, Boechat (2022) enfatiza que as compras publicas se constituem um
elemento fundamental quando se fala em finangas governamentais, bem como os contratos
publicos que promovem geracdao de renda na sociedade, mediante a realizacdo de compras de
materiais ou contratagdo de servigos, executados pelos diversos niveis de governo, fazendo
girar os recursos publicos existentes e levar resultados de qualidade para as pessoas.

Compras publicas ou governamentais sdo caracterizadas por diversos autores como
alguma transa¢do que a Administracdo Publica realiza para adquirir materiais, bens e servigos
fundamentais para a execugdo de suas atividades e agdes desempenhadas por seus 6rgdos, o
que também pode ser chamado de licitagdo (BARRETO, 2021; BOECHAT, 2022).

Almeida (2022) enfatiza a respeito do papel essencial que a area de compras executa a
fim de efetivar os objetivos estratégicos definidos pela organizagdo, pois ela influencia na
qualidade e entrega dos materiais ou servigos a serem contratados, bem como contribui para a
execugao das atividades fins das institui¢des.

Na mesma linha, contratos e licitagdes sdo considerados meios através dos quais a
Administragdo Publica compra ou contrata bens e servigos, sendo assim procedimentos que
necessitam de maxima honestidade, transparéncia e conhecimento técnico do gestor publico
que esteja executando tais processos (CASTRO; REZENDE, 2019).

Visando assegurar a realizacdo de compras eficientes, a Administragcao Publica deve
atender aos principios previstos pela Constituigdo Federal, bem como pelas legislagdes
especificas em geral relacionadas (CASTRO; REZENDE, 2019; MOTA, 2021).

Compras publicas sdo definidas por diversos autores, porém um conceito de ampla
utilizacao € o previsto pela lei n® 8.666/1993, a lei de licitagdes e contratos da administragao
publica, na a qual prevé a compra publica como sendo “toda aquisicdo remunerada de bens
para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente”, conceito que também aparece na nova
lei, a lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 1993; BRASIL, 2021).

Levando-se em conta a necessidade de aquisi¢do de bens e servigos na esfera publica
para alcance dos fins a que as institui¢des se destinam, as referidas compras devem se basear
na busca pelo menor preco e maior qualidade possivel, bem como apresentam regras
especificas para suas contratacdes, quando comparadas as aquisi¢cdes do setor privado. Essas
regras especificas podem ser vistas desde a Constituigdo Federal de 1988, a qual traz em seu
artigo 37 os principios constitucionais que devem ser observados pelos entes da federacdo,

bem como prevé em seu inciso XXI a licitagdo publica como necessaria para os processos de
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compras, ressalvados casos especificos previstos em lei (BRASIL, 1988; KOWALSKI, 2022).

Apbs a previsdo da licitacdo publica para os processos de compras pela Constitui¢ao
Federal em seu artigo 37, inciso XXI, foi aprovada em 1993 a Lei n® 8.666, a qual
regulamentou e instituiu normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica,
passando a ser, inicialmente, a principal fonte de regulamentagcdo a respeito do assunto
aplicavel a todos os entes federados, bem como as entidades vinculadas e controladas direta
ou indiretamente por eles. Essa lei determina que obras, servigos, compras, alienacdes, entre
outros, quando contratados com terceiros, devem ser necessariamente precedidas de licitagao,
com algumas ressalvas previstas na lei, bem como deve se orientar pelos principios trazidos
pela constitui¢do e pelos principios especificos ao assunto trazidos pela Lei 8.666/1993
(BRASIL, 1988; BRASIL, 1993; FOLADOR, 2021; KOWALSKI, 2022).

Brito (2017) aborda que, segundo a mencionada lei, a licitagdo deve ser instruida
como um processo administrativo, no qual deve-se seguir os requisitos determinados nao sé
por ela, mas por varias legislacdes diversas no ordenamento juridico brasileiro, o que gera
morosidade e pouca eficiéncia ao executar tais processos, pois apesar dela ser considerada um
marco no que diz respeito ao processo licitatorio, apresenta diversos aspectos relacionados
com a administra¢do burocratica, favorecendo a deficiéncia da celeridade do processo.

Essa aproximacdo do procedimento licitatorio com a administracdo burocratica
brasileira diz respeito a necessidade até entdo de distanciar a gestdo publica de praticas
clientelistas no processo de compras publicas, mas foi possivel perceber ao longo do tempo
que a presenga de formalismo e engessamento dos processos licitatorios em nada impediu a
presenga da corrupgao nesses processos (BRITO, 2017).

Sob outra perspectiva, o autor ainda aborda que existem defensores da presente Lei n°
8.666/1993 que enfatizam a importancia de um bom controle das aquisi¢des publicas no
decorrer das instrugdes processuais, € que essas formalidades existentes propiciam
economicidade, igualdade e moralidade nos processos de compras publicas (BRITO, 2017).

Avigo (2018) enfatiza as dificuldades pelas quais a Gestdo Publica passou decorrente
da rigidez processual apresentada pela Lei n° 8.666/93. Entre os problemas citados pelo autor
encontra-se a lentidao dos tramites em virtude do excesso de formalismo existente na lei, que
se contrapde ao contexto da Nova Administragdo Publica, marcada por objetivos de melhoria
da eficiéncia, levando a necessidade de reformulagdio no ordenamento juridico

regulamentador dos processos de compras publicas.
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A partir de entdo, foram surgindo novas leis e decretos regulamentadores da lei de
normas gerais, para atender de maneira mais apropriada as mudangas da gestdo publica e
novas demandas apresentadas pela sociedade.

Em 2002, foi instituido o pregdo como nova modalidade de licitagdo, através da Lei
do Pregdo, Lein°® 10.520/2002, buscando facilitar a aquisi¢ao de bens e servicos comuns, pois
as compras publicas deixava se se orientar pelo valor, como as modalidades previstas na Lei
n°® 8.666/1993, e passava a se orientar pelo objeto da contratagdo (se eram bens e servigos
comuns, capaz de serem definidos seus padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado). Junta a essa mudanga, a nova
modalidade também passa a ter um novo rito em sua contratagdo, se utilizando da inversao de
fases, na qual primeiro ocorre a disputa de precos e lances entre os licitantes interessados,
havendo entdo o julgamento das propostas, para depois ocorrer a habilitacdo do vencedor.

Apenas em 2005 houve a regulamentag¢do do pregao eletronico, através do decreto n°
5.450/2005, sendo este revogado pelo decreto n® 10.024/2019, que passou a regulamentar tal
modalidade.

Brito (2017) atribui o surgimento da Lei do Pregdo a necessidade de se obter maior
celeridade nos processos licitatorios bem como a busca da modernizagdo da gestdo publica, e
enfatiza que esta logo ¢ aceita pela Administragao Publica por trazer diversas inovacgdes que
aprimoram consideravelmente os processos de compras publicas, ao desburocratizar e
simplificar esses procedimentos, bem como gerar redugdo de custos, ampla divulgacao,
aumento da competitividade e eficiéncia.

Ja em 2011, foi instituida a Lei n® 12.462/2011, que trata do Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas - RDC, objetivando aumentar a eficiéncia e competitividade em
contratagdes publicas de que trata a presente lei (BRASIL, 2011; KOWALSKI, 2022).

Em 2016, foi publicada a lei n® 13.303/2016, que passou a regulamentar as empresas
publicas, sociedades de economia mista e subsidiarias, as quais passaram a utilizar a Lei
8.666/1993 somente de forma auxiliar (BRASIL, 1993; BRASIL, 2016; AVIGO, 2018;
KOWALSKI, 2022).

A partir de 2021, sobreveio a Lei n® 14.133/2021 como lei norteadora de normas
gerais das contratagdes publicas, sendo a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(NLLC), a qual foi instituida em abril de 2021, com prazo de dois anos para ser
implementada, a qual reuniu em uma unica lei diversas regras de contratagdes publicas
brasileiras, prevendo a extingdo de leis anteriores, como a Lei n® 8.666/1993, a Lei n°

10.520/2002 e boa parte da Lei n® 12.462/2011 (BRASIL, 2021; BOECHAT, 2022).
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Porém, o prazo de adequacdo a nova lei de licitacdes e contratos foi prorrogado por
medida provisoria, a medida provisoria n° 1.167/2023, a qual estende até 30 de dezembro de
2023 a validade das trés leis que tratam de compras publicas, bem como da mais um prazo
para Unido, Estados e Municipios se adaptarem a nova legislacdo, em virtude da necessidade,
entre outras coisas, de treinamento de pessoal, alteracdo das rotinas administrativas e
investimentos em inovagao e tecnologia.

Diante disso, ainda pode ser utilizada a lei n® 8.666/1993, juntamente com outras leis e
decretos em vigor. A nova lei também traz a definicdo de compra como sendo a “aquisi¢do
remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente, considerada
imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento”
(BRASIL, 2021; BOECHAT, 2022; SIGNOR ET. AL (2022).

O Quadro 3 abaixo traz um breve historico dos principais regulamentos publicados
desde a lei de licitagdes e que influenciam diretamente as compras publicas. A relagdo de
normativos permite compreender o avango da legislacdo no decorrer dos anos, devido a

tecnologia, busca por transparéncia, legalidade, entre outros (MOTA, 2021).

QUADRO 3: BREVE HISTORICO DOS REGULAMENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

Regulamento Ano Assunto

Lei n® 8.666 1993 | Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.

Lein® 10.520 2002 | Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.

Decreto n® 5.450 | 2005 | Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias.

Decreto n® 5.504 | 2005 | Estabelece a exigéncia de utilizagdo do pregdo, preferencialmente na forma
eletronica, para entes publicos ou privados, nas contratacdes de bens e servigos
comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias voluntarias de recursos
publicos da Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos congéneres, ou
consoércios publicos.

Lein® 12.462 2011 | Institui Regime Diferenciado de Contratagdes Plblicas — RDC para os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, Copa das Confederagdes da Federagdo
Internacional de Futebol Associacdo Fifa 2013 ¢ Copa do Mundo de futebol de
2014.

Decreto n°® 7.581 2011 | Regulamenta o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC, de que
trata a Lei n® 12.462.

Decreto n° 2019 | Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a




32

10.024 aquisicdo de bens ¢ a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, ¢ dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito
da administragé@o publica federal.

Instrugdo 2020 | Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
Normativa n° 73 precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lein® 14.133 2021 | Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, reunindo em uma unica lei
diversos diplomas anteriores de contratagdes publicas brasileiras, prevendo a
extingdo de leis como a Lei n° 8.666/1993, a Lei n® 10.520/2002 ¢ boa parte da
Lei n°® 12.462/2011.

Decreto n° 2021 | Dispde sobre o Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagoes Piblicas

10.764

Portaria Dispde sobre a governanca das contratagdes publicas no ambito da

SEGES/ME n° 2021 | Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional

8.678

IN SEGES/ME Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
n° 65 2021 | pregos para aquisi¢do de bens e contrata¢do de servigos em geral
IN SEGES/ME 2021 | Dispde sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletronica, de que trata a Lei n°
n® 67 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletronica
Decreto n° Estabelece procedimento especial para consultas publicas de decretos
10.929 2022 | destinados a regulamentar dispositivo da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
Decreto n° Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
10.947 2022 | 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
Portaria SEGES/ | 2022 | Institui o catdlogo eletronico de padronizacdo de compras, servigos e obras
ME n° 938
Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
IN SEGES n° 58 2022 | aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos ¢ obras e sobre o Sistema ETP
digital.
IN SEGES/ME 2022 | Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia - TR, para a aquisi¢do de
n° 81 bens e a contratagdo de servigos e sobre o Sistema TR digital.
Decreto n° 2022 | Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.317

Portaria Fixa o regime de transi¢do de que trata o art. 191 da Lei ® 14.133, de 1° de abril
SEGES/MGI n° 2023 | de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
720 fundacional.

Medida Altera a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para prorrogar a possibilidade de

provisoria n° 2023 | uso da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de

1.167 2002, e dos art. 1° a art. 47-A da Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011.

Decreto n° Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para

11.462 2023 | dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e

servicos, inclusive obras e servicos de engenharia.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Mota (2021) e Avigo (2018).
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Diante desse contexto normativo, percebe-se o quanto a area de compras publicas e
licitagcdes sempre passa por varias mudancas ao longo do tempo, modificagdes essas que
podem ser vistas pelas inimeras atualizacdes legais, através de leis, decretos, portarias, entre
outros, direcionando as compras e aquisi¢des a contribuir para a execugao das politicas
publicas que as institui¢des estdo destinadas a realizar, o que faz com que a area de compras
publicas se torne uma area estratégica dentro de qualquer institui¢do (MOTA, 2021).

O processo licitatorio € visto entdo como um gerador de economicidade, igualdade e
moralidade ao uso de recursos publicos, apesar do seu excesso de formalidades que muitas
vezes engessam o processo de compras publicas. Diante disso, tornar esse processo eficiente €
fundamental, tendo em vista que contribui para que a institui¢do alcance seus fins com o
menor uso de recurso publico e atendendo as demandas da sociedade (BRITO, 2017).

Para que isso aconteca, a Administracdo Publica precisa utilizar ferramentas que
assegurem a integridade e transparéncia do processo de compras publicas, sem deixar de lado
a eficiéncia e celeridade necessaria ao processo, garantindo servicos no tempo certo com o

bom uso dos recursos publicos disponiveis (BRITO, 2017).

2.3 Nova lei de licitacdes e alguns principios essenciais a0 novo arranjo organizativo

No presente topico sera abordada a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), a
Lei n® 14.133/2021, de modo a evidenciar as principais mudangas trazidas pelo novo
dispositivo legal, dando énfase aos principios previstos na nova lei, como os principios do
planejamento, da eficiéncia e da segregacdo de funcdes, entre outras inovacdes demandada
pelo novo modelo de gestao publica predominante.

A NLLC, promulgada em 1° de abril de 2021, ¢ considerada um novo marco juridico
brasileiro relacionado aos processos licitatorios, sendo uma unido das legislagdes
antecedentes bem como de diversas regras constantes em diplomas legais e infralegais que
tratam de procedimentos licitatorios e contratos administrativos, € que trouxe algumas
inovagdes para o ordenamento juridico relativo ao tema, buscando atender as necessidades
da administragdo publica e as novas exigéncias da sociedade (SIGNOR ET. AL, 2022).

Hé de se considerar que a lei foi promulgada em abril de 2021, porém, foi dado um
prazo de dois anos para que seja efetivamente obrigatoria para todos os entes, o que faz com
que seja possibilitada uma fase de adaptacdo e conhecimento da nova lei para sua utilizagao,
instigando seu debate critico no meio académico. Diante disso, a Lei n® 8.666/1993 nao foi

revogada a partir do surgimento da nova lei devido ao prazo dado para adaptacdo, podendo a
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Administragdo publica optar nesse periodo por seguir a nova legislagdo ou a anterior, mas
ndo podera combinar ambas (BARRETO, 2021; FOLADOR, 2021; BOECHAT, 2022).

Almeida (2022) demonstrou em seu estudo a necessidade dos gestores municipais se
planejarem para as novas orientacdes e mudancas trazidas pela nova lei, bem como os
servidores envolvidos no processo de contratacdo publica, de modo a compreender quais
suas atribui¢des dentro do processo.

Uma das mudangas trazidas pela nova lei € o critério que define qual modalidade de
licitagdo sera utilizada, pois na Lei n° 8.666/1993 era utilizado o valor estimado da compra
ou objeto pretendido como critério de escolha de modalidade para compras e contratacdes de
servicos. Ja na nova lei, a Lei n® 14.133/2021, as modalidades de licitagdo ndo sdo mais
definidas pelo seu valor estimado, e sim pela natureza do objeto a ser adquirido ou
contratado (FOLADOR, 2021).

A Lei n° 8.666/1993 prevé cinco modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de
precos, convite, concurso ¢ leildo, cuja escolha depende tanto do valor estimado, como
também das caracteristicas do objeto que serd licitado.

Quanto aos valores, a lei, alterada pelo Decreto n® 9.412/2018, prevé limites para as
modalidades convite, tomada de precos e concorréncia, tendo em vista o valor estimado da
contratacdo, nos seguintes valores: I - para obras e servigos de engenharia: a) na modalidade
convite - até R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais); b) na modalidade tomada de pregos
- até R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais); e ¢) na modalidade concorréncia -
acima de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais); e II - para compras e servigos
ndo incluidos no inciso I: a) na modalidade convite - até R$ 176.000,00 (cento e setenta e
seis mil reais); b) na modalidade tomada de pregos - at¢ R$ 1.430.000,00 (um milhao,
quatrocentos e trinta mil reais); e ¢) na modalidade concorréncia - acima de R$ 1.430.000,00
(um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais), limites esses que vinham sendo atualizados
anualmente (BRASIL, 1993; BRASIL, 2018; FOLADOR, 2021; FREITAS ET. AL, 2021).

Ja na Lei n° 14.133/2021, houve a extingdo das modalidades convite e tomada de

precos, pois a lei passou a prever as seguintes modalidades: pregdo'; concorréncia?;

! Definido na Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XLI, como a “modalidade de licitagdo obrigatoria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto”.

2 Definido na Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XXXVIII, como a “modalidade de licitagio para
contratacdo de bens e servigos especiais e de obras e servigos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de
julgamento poderda ser menor preco, melhor técnica ou conteudo artistico, técnica e prego, maior retorno
econdmico ou maior desconto”.
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concurso’; leildo*; didlogo competitivo’. Freitas et. al (2021) destacam a criagdo da
modalidade Didlogo Competitivo, enfatizando que essa modalidade possibilita que a
Administragdo realize didlogos com os licitantes previamente selecionados através de
critérios objetivos, de modo a alcangar solugdes técnicas e inovadoras por meio de uma
efetiva interlocucdo com os licitantes, buscando desenvolver uma ou mais alternativas que
possam suprir suas necessidades, até a apresenta¢do da proposta final pelos licitantes ao fim
dos didlogos (BRASIL, 2021; FREITAS ET. AL, 2021).

O Pregdo, modalidade anteriormente prevista apenas na Lei que o instituiu e no
decreto que prevé sua forma eletronica, passa a ser previsto na nova lei, levando a revogagao
da lei anterior. Todas as modalidades previstas na nova lei passam a ter o formato eletronico
como regra, bem como passa a seguir o0 mesmo rito processual como regra: primeiro ocorre
a disputa de precos e lances entre os licitantes interessados, havendo entdo o julgamento das
propostas, para depois ocorrer a habilitacdo do vencedor (inversdo de fases).

Outra inovagao trazida pela Lei n® 14.133/2021 foi a sistematiza¢do do Procedimento
de Manifestacdao de Interesse (PMI), previsto pela nova lei como um procedimento auxiliar
das licitacdes e contratagdes publicas. O PMI permite que sejam realizados estudos,
investigagcdes e levantamentos de solugdes inovadoras para a Administragdo, de modo a
contribuir com questdes de relevancia publica, o que leva a concep¢do democratica das
contratacdes publicas. Além disso, trouxe também outros instrumentos que podem auxiliar
os processos licitatorios: credenciamento; pré-qualificagdo; sistema de registro de pregos;
registro cadastral (BRASIL, 2021; FREITAS ET. AL, 2021).

A respeito do credenciamento, a nova lei o conceitua como sendo um processo
administrativo de chamamento publico, que acontece com a convocagdo dos interessados
pela administracao publica, a fim de prestar servigos ou fornecer materiais, para que estes se
credenciem no 6rgdo caso preencham os requisitos exigidos, com o intuito de executar o
objeto caso sejam convocados para tal (BRASIL, 2021; KOWALSKI, 2022).

Quanto a pré-qualificacdo, esta também se encontra no rol dos instrumentos

auxiliares trazidos pela nova lei, em seu artigo 78, e seu conceito esta presente no artigo 80,

* Definido na Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XXXIX, como a “modalidade de licitagdo para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento sera o de melhor técnica ou
conteudo artistico, e para concessdo de prémio ou remuneragdo ao vencedor”.

4 Definido na Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XL, como a “modalidade de licitagdo para alienagio
de bens imoveis ou de bens moveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance”.

> Definido na Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 6°, inciso XLII, como a “modalidade de licitagdo para
contratagdo de obras, servicos e compras em que a Administracdo Publica realiza didlogos com licitantes
previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apos o encerramento dos
dialogos”.
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que a traz como um procedimento técnico-administrativo utilizado com o intuito de
selecionar previamente licitantes que possuam as condig¢des de habilitagdo para concorrer em
futuras licitagdes ou das que estejam vinculadas a programas de obras ou de servigos
objetivamente definidos. A pré-qualificagdo também ¢ utilizada para selecionar previamente
bens que preencham os requisitos técnicos ou de qualidade exigidos pela Administragdo. A
lei ainda prevé que os procedimentos auxiliares deverdo obedecer a critérios claros e
objetivos que serdo definidos em regulamento.

A nova lei continua trazendo o Sistema de Registro de Precos (SRP), ja previsto na
lei 8.666/1993, porém dando mais detalhes das suas particularidades e assim como os
demais instrumentos auxiliares, o SRP também deve obediéncia a critérios claros e objetivos
que deverao ser definidos por meio de regulamento especifico. O SRP ¢ previsto na nova lei
como um conjunto de procedimentos para realizar o registro formal de precos referentes a
prestacdo de servigos, realizagdo de obras ou aquisi¢do e locagdo de bens, de modo a realizar
contratacdes futuras, mediante contratacdo direta ou licitacdo nas modalidades pregdo ou
concorréncia (BRASIL, 1993; ZOCKUN; CABRAL, 2021; BRASIL, 2021).

Zockun e Cabral (2021) enfatizam que a nova legislagdo trouxe mais detalhes a
respeito do SRP, diferente da Lei n® 8.666/1993, que s6 o tratava em um Unico artigo, pois
ele era regido especificamente por meio do Decreto n® 7.892/2013, trazendo seu rito
procedimental e hipdteses que a lei ndo tratava. Mesmo assim, ainda hé pontos cruciais na
nova lei que necessitam de serem disciplinados por meio de regulamentacao especifica.

Essas inovagoes da lei sdo decorrentes de um modelo organizativo de gestdo que vem
se atualizando ao longo do tempo e das novas necessidades que o cenario atual exige.

No ambito das compras publicas, com a chegada da nova lei de licitagdes e contratos,
outras mudancgas foram previstas, a comegar pelos principios que regem as licitagdes, pois a
nova lei deu destaque a novos principios para orientar o processo de contratacdo publica.
Entre eles, estd o principio do planejamento, que apesar de ja ser algo caracteristico da
Administragdo Publica, foi introduzido agora na nova lei com o intuito de fortalecer sua
relevancia no processo de compras publicas (ALMEIDA, 2022).

O principio do planejamento foi trazido pela nova lei como um principio norteador
das contratacdes publicas, sendo previsto como a fase preparatoria do processo licitatorio,
conhecida como fase interna, o qual aponta que deverd ser elaborado pelas institui¢des
publicas o plano de contratacdes anual, decorrente de documentos de formalizagao de
demandas, a fim de racionalizar as contratagdes dos referidos 6rgaos e entidades, de modo a

possibilitar o alinhamento com o planejamento estratégico dos entes e contribuir para a
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preparacdo das leis orcamentarias (KOWALSKI, 2022; SILVEIRA, 2021; BRASIL, 2021).

O referido plano de contratagdes anual previsto na nova lei, reine as compras e
contratagdes que determinada instituicdo publica pretende realizar no ano subsequente, e
esse plano deve incluir a aquisicdo de bens, realizacdo de servigos, obras ou solugdes de
tecnologia da informacao (SILVEIRA, 2021; BRASIL, 2021).

Diante do exposto, percebe-se a importancia dada pela nova lei de licitagdes e
contratos para a necessidade de planejamento das aquisi¢des e contratagdes, o que contribui
para a efetivacdo de uma boa governanga na gestdo publica, bem como a presente lei
corrobora a orientacdo de sempre que possivel executar as contratagdes de maneira
centralizada, através do Sistema de Registro de Precos - SRP, evitando desperdicios de
recursos publicos e falhas na execugdo das politicas publicas em virtude da falta de
planejamento (KOWALSKI, 2022; SILVEIRA, 2021).

Na nova lei, o0 SRP € previsto como um procedimento auxiliar da administra¢do para
os processos de compras publicas, e se caracteriza como um conjunto de procedimentos de
registro formal de precos relativos a prestacao de servigos, a obras e a aquisi¢ao e locacao de
bens para contratagdes futuras, ou seja, registra-se pregos de itens a serem contratados pela
gestao publica conforme a necessidade da mesma.

A nova lei veio com o intuito de consolidar praticas que anteriormente estavam
dispersas, previstas em diversos dispositivos infralegais e jurisprudenciais, alusivos a
governanga das contratacdes, bem como prevé o dever de implementar processos e
estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, de modo a permitir a avaliagdo,
o direcionamento ¢ o monitoramento dos processos licitatorios e seus contratos decorrentes,
a fim de atingir os objetivos em um ambiente integro e confiavel, alinhando as contratagdes
com o planejamento estratégico e leis orcamentarias definidas, tendo assim o alcance de
contratagoes satisfatorias e bem realizadas, com eficiéncia, eficacia e efetividade
(KOWALSKI, 2022; BRASIL, 2021; SILVEIRA, 2021).

O principio da eficiéncia, também € algo novo no texto da lei pois ndo constava na Lei
8.666/1993, porém ¢ um principio que ja norteava os atos da administragao publica, pois este
foi inserido como principio constitucional em decorréncia da reforma gerencial, em 1998,
pela Emenda Constitucional n° 19, sendo reafirmado agora no texto da nova lei de licitacdes.
E um principio necessario, visto que o agente publico deve buscar o melhor desempenho
possivel no trato da coisa publica, seguindo a legalidade e o interesse publico (BRASIL,
1998; ALMEIDA, 2022).

Almeida (2022) também enfatiza a busca da modernizacdo das compras publicas no
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Brasil, com o surgimento da nova lei, pois a mesma traz, entre outras inovagdes, uma nova
proposta de formatacdo das equipes envolvidas no processo de compras publicas. Essa nova
proposta enfatiza a necessidade de os agentes publicos escolhidos para executar as fungdes
essenciais precisarem ter atribuicdes associadas as licitagdes e contratos, formacgao
relacionada e qualificacdo atestada por certificacdo profissional emitida por escola de
governo criada e mantida pelo poder publico.

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos também apresentou como uma de suas maiores
novidades a criacdo do Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), que tinha a
previsdo de iniciar seu funcionamento a partir de 9 de agosto de 2021. O referido Portal,
conforme dispde o art. 174 da Lei n° 14.133/2021, ¢ o sitio eletronico oficial destinado a
divulgacdo centralizada e obrigatoria dos atos exigidos de licitagdes e contratos
administrativos pela nova lei. De acordo com a lei, o PNCP ¢ gerido pelo Comité Gestor da
Rede Nacional de Contratagdes Publicas (CGRNCP), um colegiado deliberativo de cunho
nacional, cujo funcionamento e atuacdo sdo regulamentados pelo Decreto Federal n°
10.764/2021, sendo seu Regimento Interno aprovado por meio da Resolugdo SEGES/ME n°
1/2022 (BRASIL, 2021; NEIS, 2021; BOECHAT, 2022).

O PNCP foi criado com o objetivo de desenvolver um sistema de modo a centralizar
todos os dados a respeito das licitagdes e contratagdes publicas realizadas pelos entes,
possibilitando maior publicidade e transparéncia aos processos, pela ado¢ao do regime de
dados abertos, facilitando a realizacdo de fiscalizagdo do uso dos recursos publicos pelos
cidaddos e por todos os interessados. Com essa centralizagdo das informacdes, o acesso a
elas fica bem mais facil e pratico, permitindo a promog¢ao da transparéncia, a participagdo
cidada, accountability e a inovagado tecnologica (BOECHAT, 2022).

Essa uniformizagdo dos dados em um tnico local vai na mesma linha da padronizagao
de informacdes evidenciada pela gestdo de processos, pois ao uniformizar e padronizar os
procedimentos a serem seguidos, possibilita que todas as pessoas responsdveis pela
execug¢do utilizem um unico padrdo de tarefas esperado por todos, impactando assim na boa
governanga das contratagdes publicas (ROSA, 2016; RIZZETTI ET AL., 2016).

A aplicagdo dessas novidades pode encontrar alguns obstaculos, sendo necessario
assim a verificacdo de como os mesmos serdo implementados na pratica da gestdo publica.
Um exemplo dessas dificuldades que podem surgir € a previsao do prazo de seis anos para os
municipios menores (de até vinte mil habitantes) se adaptarem as novas regras de
publicidade eletronica, bem como aderirem ao PNCP (BRASIL, 2021; BOECHAT, 2022).

Diante das inovagdes apresentadas pela nova lei com vigéncia desde 1° de abril de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10764.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10764.htm
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2021, e considerando que a gestdo publica municipal iniciou seu novo ciclo de mandato
também em 2021, indo até 2024, esta sera a responsavel pelo processo de transi¢do da
utilizacdo da antiga lei pela nova, seguindo entdo um novo regime de licitagdo. Assim, €
necessario que haja uma preparagdo para a aplicagdo pratica dos novos dispositivos legais,
de maneira célere, de modo a atender as novas exigéncias trazidas aos processos licitatorios
de compras publicas (ALMEIDA, 2022).

Almeida (2022) ainda enfatiza que antes da instituicdo da nova lei, os gestores
municipais estavam subordinados a Lei n® 8.666/1993, ¢ que esta apresentava varios
remendos legais tendo que em certas ocasides utilizar outras regulamentacdes paralelas e
boas praticas, o que levou a necessidade de se obter uma legislacio mais moderna
condizente com as necessidades atuais.

Entre as novas exigéncias, que modernizam os processos de compras publicas,
também estd o principio da segregagdo de fungdes. Esse principio estd relacionado a
distribuicdo de papéis e ao nao acimulo de fungdes, proibindo a indicagdo do mesmo agente
publico para atuar ao mesmo tempo em fun¢des mais sujeitas aos riscos. Além disso, busca
diminuir as chances de ocultar erros e fraudes nos processos de contratagdes publicas, bem
como pauta-se na separagdo e especializacdo das fungdes a fim evitar o surgimento de
conflitos de interesses entre os agentes, garantindo, assim, a eficiéncia e consequentemente,
a moralidade (ALMEIDA, 2022; WITTMANN; PEDROSO, 2021; BRASIL, 2021).

Especial atencdo deve ser dada a unidades administrativas menores que possuem
nimero reduzido de servidores, sendo necessario estudos para levantamento de
competéncias existentes em cada uma, a fim de possibilitar a melhor aplicabilidade do
presente principio, sem deixar de lado as fungdes da governanga publica, onde cada um deve
desempenhar seu papel individual, considerando a existéncia de um processo de contratagao
total para o alcance dos objetivos da contratagao.

Diante do contexto apresentado pode-se perceber que os procedimentos necessarios
para a aquisicdo de compras publicas sdo complexos e devem seguir uma forma juridica
correta, de modo a se obter a quantidade adequada, devendo ocorrer de forma célere, ou seja,
no tempo oportuno para a Administragao Publica, para que os recursos sejam utilizados de
maneira eficiente, melhorando o desempenho das institui¢des (ALVES, 2017).

Esse contexto demonstra que a nova lei enfatiza a necessidade e obrigatoriedade do
planejamento nas aquisi¢des e contratagdes publicas, o que contribui para que se caminhe
rumo a uma boa governanga publica, evitando assim erros por falta de planejamento e que

geram desperdicios de recursos publicos, comprometendo a implementagdo das politicas
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publicas e o bom desempenho da gestdo. Isso se relaciona com a governanga publica por se
caracterizar mediante arranjos institucionais que preveem a organizagao de atores de modo a
coibir condutas tendenciosas (SILVEIRA, 2021).

Isso implica na necessaria utilizacdo dos principios ora mencionados, com énfase ao
principio do planejamento, da eficiéncia e da segregacdo de fungdes, de maneira que o
processo licitatorio fique cada vez mais bem qualificado, pois € por meio dele que se escolhe
a empresa a qual a Administracdo Publica ird contratar, o que influencia diretamente na
maneira como os direitos sociais sdo geridos e na qualidade do servico publico que ¢
prestado. Diante disso, ¢ essencial que a Administracdo Publica estabeleca os requisitos a
serem seguidos, de modo a ampliar os instrumentos de transparéncia e integridade das
empresas participantes (WITTMANN; PEDROSO, 2021).

As

caracteristicas principais dos principios mencionados podem ser melhor

visualizadas no Quadro 4 abaixo:

QUADRO 4: CONCEITUACAO E CARACTERIZACAQ DOS PRINCIPIOS ANALISADOS

Principios Conceito Caracteristicas
- Principio norteador das contratagdes publicas, | O planejamento deve ser eficiente e
sendo previsto como a fase preparatoria do | eficaz especialmente na fase interna da
processo licitatorio, conhecida como fase | licitagdo.
interna. - Elaborac¢do do plano de contratagoes
- Devera ser elaborado pelas instituigdes | anual;
publicas o plano de contratagdes anual, | - Utilizagdo do Portal Nacional de

Planejamento | decorrente de documentos de formalizacdo de | Contratacdes Piblicas - PNCP
demandas, a fim de racionalizar as contratagcdes | - Utilizagdo do Estudo Técnico
dos referidos o6rgdos e entidades, de modo a | Preliminar ¢ do Termo de Referéncia
possibilitar o alinhamento com o planejamento | no planejamento das contratacdes.
estratégico dos entes e contribuir para a |- ANALISE DE RISCOS - matriz de
preparagdo das leis orgamentarias. alocacao de riscos.

- Relag@o entre custos (insumos) ¢ o produto | - Gerar resultados positivos para a
deve ser tal que a contratacdo gere resultados | populagio;

positivos a populagao. - Eficiéncia: relagdo entre os custos ¢ os
- Relagdo custo-beneficio. produtos;

Eficiéncia - Todo o agente publico deve realizar suas | - Relagdo com a economicidade
atribuigdes com presteza, perfeicdo e (minimizacao de custos, sem
rendimento profissional. comprometer a qualidade), eficacia

(cumprimento  dos  objetivos) e
efetividade (impactos gerados).
- Busca evitar o acimulo de fungdes por um | - Agentes distintos em etapas distintas da
mesmo servidor, com o intuito de se evitar [ licitagdo, fiscalizacdo do contrato,

Segregacao de | fraudes, ocultagdo de erros, etc. liquidagdo da despesa, efetivagdo do

fungdes - O mesmo agente ndo pode praticar diversas | pagamento).
atribui¢des relevantes e sujeitas a risco,
especialmente quando ele puder cometer e
ocultar fraudes.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Almeida, 2022; Kowalski, 2022; Wittmann; Pedroso, 2021; Silveira,
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O Quadro 5 abaixo traz um comparativo entre os dois normativos principais

abordados nessa pesquisa, a Lei 8.666/1993 e a Lei 14.133/2021:

QUADRO 5: COMPARATIVO ENTRE OS DOIS NORMATIVOS PRINCIPAIS

convite, concurso, leildo.

Caracteristicas Lei 8.666/1993 Lei 14.133/2021
Estabelece normas gerais sobre | Estabelece normas gerais de licitagdo e
licitages e contratos administrativos | contratagdo para as Administragdes Publicas
pertinentes a obras, servigos, | diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido,
Abrangéncia inclusive de publicidade, compras, | dos Estados, do Distrito Federal e dos
alienacdes e locacdes no ambito dos | Municipios.
Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.
I - os orgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e os orgdos do Poder Legislativo dos
Municipios, quando no desempenho e fungdo
administrativa; II- os fundos especiais ¢ as
demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Administragao Publica.
Principio constitucional da isonomia, | Principios da legalidade, da impessoalidade, da
a selecdo da proposta mais vantajosa | moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do
para a administragdo e a promogao | interesse publico, da probidade administrativa,
do desenvolvimento  nacional | da  igualdade, do  planejamento, da
sustentdvel e serd processada e | transparéncia, da eficacia, da segregagdo de
Principios julgada em estrita conformidade com | fungdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital,
os principios basicos da legalidade, | do julgamento objetivo, da seguranca juridica,
da impessoalidade, da moralidade, da | da razoabilidade, da competitividade, da
igualdade, da publicidade, da | proporcionalidade, da celeridade, da
probidade administrativa, da | economicidade ¢ do desenvolvimento nacional
vinculagdo ao instrumento | sustentavel.
convocatorio, do julgamento objetivo
e dos que lhes sdo correlatos.
Modalidades Concorréncia, tomada de precos, | Pregdo, concorréncia, concurso, leildo e

dialogo competitivo.

Critérios de

Menor preco, melhor técnica; técnica

Menor prego, maior desconto, melhor técnica

necessariamente  precedidas  de
licitacdo, ressalvadas as hipoteses
previstas nesta Lei.

julgamento e prego, maior lance ou oferta. ou conteudo artistico, técnica e preco, maior
lance, no caso de leildo, maior retorno
econdmico.

As obras, servigos, inclusive de | Aplica-se a alienacdo e concessdo de direito

publicidade, compras, alienag¢des, | real de uso de bens; compras, inclusive por

concessdes, permissoes e locagdes encomenda; locagdo; concessdo ¢ permissao

da Administragdo Publica, quando | de uso de bens publicos; prestacio de

Objetos contratadas com terceiros, serdo | servigos, inclusive os técnicos profissionais

especializados; obras e servicos de
arquitetura e engenharia; e contratacdes de
tecnologia da informacgao e de comunicagao.

A licitagdo destina-se a garantir a
observancia do principio

Assegurar a sele¢@o da proposta apta a gerar
o resultado de contratagdo mais vantajoso
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constitucional da isonomia, a | para a Administragdo Publica, inclusive no
Objetivos selecdo da proposta mais vantajosa | que se refere ao ciclo de vida do objeto;
para a administragdo e a promogdo | assegurar tratamento isondmico entre os
do  desenvolvimento  nacional | licitantes, bem como a justa competi¢do;
sustentavel. evitar contratagdes com sobrepreco ou com
precos manifestamente  inexequiveis e
superfaturamento na execu¢@o dos contratos;
¢ incentivar a inovacdo ¢ o desenvolvimento
nacional sustentavel.

Abertura dos envelopes contendo a | Preparatoria, divulgacdo  do  edital,
documentacdo; Devolugdo das | apresentacdo das propostas, julgamento,
propostas fechadas dos | habilitagdo, recursal e homologagao.

Fases inabilitados; Aberta dos envelopes

contendo as  propostas  dos
habilitados; Verifica¢do de
conformidade da proposta;
Julgamento e classificacdo; e
Homologacao e adjudicagio.

Credenciamento, pré-qualificacdo,
Instrumentos - procedimento de Manifestacdo de interesse
auxiliares (PMI), sistema de registro de precos e

registro cadastral.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (1993) e Brasil (2021).

Diante do exposto, ¢ considerando os inimeros requisitos, leis, normativos, entre
outras normas orientadoras do processo licitatorio, ¢ notdria a importancia de uma eficiente
gestdo de processos, que busquem alinhar os processos e resultados alcangados por meio
deles, com os objetivos predeterminados pela Administragdo, pois ao analisar os processos
executados a organizacdo padroniza regras e fluxos de trabalho a serem seguidos,
melhorando a tomada de decisdo publica (ALVES, 2017).

As instituigdes publicas t€m utilizado a metodologia da gestdo por processos como
uma alternativa para obter maior eficiéncia e eficacia na prestacdo de seus servigos prestados
aos cidadaos. Com isso, existem iniciativas com o intuito de reestruturar os processos de
trabalho existentes, favorecendo melhorias organizacionais, através da necessidade de
repensar a forma como a administragdo publica funciona, buscando seu aprimoramento

(FERREIRA et al., 2014, p. 24).

2.4 Gestao de processos em 0rgaos publicos

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, apresentam sistemas de processos
interfuncionais interativos que necessitam demonstrar um bom desempenho, a fim de alcancar
os resultados a que se propdem. Devem assim, buscar sua eficiéncia, avaliando e monitorando

continuamente seus processos, como parte fundamental das atividades diarias desenvolvidas
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(BPM CBOK, 2013; SOUSA ET AL., 2019).

Para compreender a gestdo de processos e seus conceitos derivados, faz-se necessario
conhecer a defini¢do de processos e de processo de negocio. O guia BPM CBOK (2013) traz
claramente essa defini¢do, ao conceituar processo como sendo uma integracao das atividades
e comportamentos desempenhados para alcangcar um ou mais resultados, ao passo que o
processo de negoécio ¢ o conjunto de atividades desempenhadas em coordenagdo com o
ambiente das organizacdes e que agrega valor ao usuario final ou auxilia outros processos,
sendo assim um um trabalho ponta a ponta, interfuncional e até mesmo interorganizacional,
objetivando o alcance dos objetivos do negécio e o melhor controle dos recursos para o
alcance dos resultados (BPM CBOK, 2013; SOUSA ET AL., 2019; PIAIA, 2020).

A gestdo de processos ¢ apontada por diversos autores como uma ferramenta de gestao
estratégica, sendo utilizada tanto pelas empresas privadas, como também pelo setor publico.
No ambito da gestdo publica, as demandas atuais da sociedade por maior transparéncia e
celeridade processual, bem como os sistemas inovadores e as leis que sdo constantemente
atualizadas, provocam a preocupacdo em propiciar um amplo conhecimento da gestdo dos
recursos disponiveis, reduzindo gastos ou dando celeridade a prestagdo dos servigos a
sociedade (CASTELLANELLLI, 2016; DOI, 2019; XAVIER, 2019).

Barrera-Camara et al. (2019) também enfatiza que a gestdo de processos permite um
melhor controle das atividades e tarefas desempenhadas, na qual seu principal objetivo ¢
identificar pontos fortes e fracos dos processos com o intuito de propor novas melhorias
necessarias ao seu bom desempenho. As novas solugdes de melhorias devem ser
acompanhadas da implementagao de boas praticas que garantam a melhor gestdo da qualidade
e para que isso aconteca, todos os envolvidos no processo dentro da organizagdo devem estar
comprometidos com a sua execucao.

Para que a Administragdo Publica alcance esses objetivos exigidos pela crescente
demanda da sociedade, faz-se necessario que se desenvolva uma gestdo eficiente dos
processos de negocios desenvolvidos pela instituigdo, através da integracdo e do
aprimoramento dos seus processos, de modo a realizar alinhamento dos mesmos com as
estratégias e metas tracadas pela organizacdo (CASTELLANELLI, 2016).

A gestdo por processos, por favorecer a eficiéncia e contribuir para o gerenciamento
interno das praticas de gestdo, tem alcangado destaque na area publica, por orientar-se ao
aperfeicoamento continuo das acdes e atividades dentro das organizagdes, com o intuito de
alcangar eficiéncia, eficacia e bom desempenho organizacional. (KLEIN, ET AL., 2021).

Hultemann (2019) aborda o tema trazendo seus conceitos e fazendo a distin¢do entre
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gestdo de processos e gestdo por processos. Para a autora, a gestdo de processos se caracteriza
como sendo um estilo de organizagdo e coordenacao das atividades das empresas, enquanto
que a gestdo por processos apresenta uma amplitude superior, apresentando caracteristicas
como prioridade, foco e evolugdo do processo de negdcio.

A autora enfatiza que a gestdo de processos ¢ utilizada nas instituicdes para a
realizacdo da organizacgdo das atividades executadas diariamente, com o intuito de eliminar ou
reduzir as falhas e desperdicio, bem como aumentar sua eficiéncia através da otimizagao de
seus resultados. Sendo assim, concentra-se em estruturar as fases de um processo visando sua
evolucdo continua. J4 a gestdo por processos estd orientada para uma transformacao
abrangente da organizacdo, com novas formas de pensar e agir (HULTEMANN, 2019).

A presente pesquisa se baseia, portanto, na gestdo de processos, pois objetiva definir
melhores processos a serem executados, em busca de instrumentos que facilitem esse
contexto, propondo novo modelo a ser seguido, por meio de manual e seus fluxogramas.

Silva (2018) também aborda sobre o tema, trazendo o conceito de processo para o
melhor entendimento da gestdo. O autor enfatiza que um processo € caracterizado como o
meio pelo qual as organizagdes alcancam seus objetivos propostos, tanto em relagdo ao
fornecimento de produtos ou execucao de seus servicos.

A gestdo por processos, por sua vez, ¢ abordada por Silva (2018) e Assunpgdo (2018)
como algo sistémico dentro das organizacdes, pois 0s processos contribuem para a gestao das
organizacdes € se caracterizam como oS meios pelos quais as organizacdes alcancam os
objetivos definidos por elas, buscando fornecer materiais ou servicos, ou seja, transformam
entradas (insumos) em saidas (resultados), sendo necessaria assim estd bem alinhada aos fins

propostos pela organizacdo e sua estratégia, conforme pode ser visto na figura 1 abaixo:

FIGURA 1 - CONCEITO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

Entradas
Insumos

Frocesso
[Transformacan)

Saidas
Resultadas

Fonte: Elaborado pela autora com base no BPM CBOK (2013) e Assunpgéo (2018).
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Araujo, Garcia e Martines (2017) classificam os processos como: primadrio, de suporte
ou de gerenciamento. Os processos primarios sdo aqueles que geram valor aos cidaddos e que
agem em toda a organizacao, de ponta a ponta, alcancando sua missao, sendo assim também
chamado de processo finalistico. J& os processos de suporte auxiliam os processos primarios,
entregando valor assim para outros processos. E os processos de gerenciamento buscam
medir, monitorar, controlar e administrar a empresa, garantindo a execucao dos objetivos da
instituicdo (BPM CBOK, 2013).

O objeto desse estudo se caracteriza por serem processos de apoio, por gerar
resultados sutis para as organizacdes de modo a garantir o auxilio que os processos
finalisticos necessitam para serem concretizados.

Xavier (2019) aborda a respeito do crescimento da gestao por processos dentro das
organizagdes publicas, devido a necessidade de os modelos de gestdo acompanharem a
globalizacdo e evolugdes tecnoldgicas, que impulsionam a sociedade e as organizagdes a
serem mais dinamicas. Diante dessa dinamicidade e das mudangas ocorridas no cenario das
ultimas décadas repercutindo nas organizagdes, estas necessitam se desenvolver e
acompanhar essa evolucao, revendo seus processos de gestdo e de trabalho, bem como suas
estruturas, de modo a buscar ferramentas de gestdo que possibilitem uma gestao mais efetiva
e resultados mais significativos (MELO; MONTEIRO, 2020).

As mudangas ocorridas no cenario da gestdo publica sdo consequéncias das
necessidades da sociedade que exige mais transparéncia, celeridade e qualidade dos servigos
prestados com a utilizagdo de recursos publicos, cendrio esse que contribui para a busca de
melhorias nos processos das organizacdes publicas (MELO; MONTEIRO, 2020).

Os cidadaos tém reivindicado alternativas que busquem modernizar a gestdo publica,
com o intuito de possibilitar a prestagao de servicos com qualidade e eficiéncia. Essa busca
por alternativas direcionou as institui¢des publicas a reconsiderar suas estruturas, de modo a
mudar o foco das areas funcionais para os processos dentro das organizagdes, tendo entdo a
gestdo de processos como uma nova proposta de gestdo que pudesse atender as novas
demandas existentes, devido a necessidade de implementar novas praticas e modelos de
gestdo condizentes com a realidade (SOUZA; SCHREIBER; THEIS, 2021).

A gestdo de processos esta relacionada com as abordagens de gestdo, pois ao contrario
da abordagem funcional tradicional que classifica as organizag¢des de acordo com sua area de
atuacdo, burocraticas e sem visdo global da instituicdo, a gestdo por processos ¢ focada na
melhoria continua de suas atividades, de modo a ordenar as tarefas e fun¢des para sua melhor

execucao e atingimento das metas e dos objetivos tragados (XAVIER, 2019; BRASIL 2013).
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Ainda a respeito do assunto, Melo e Monteiro (2020) abordam a adog¢do do novo
modelo de Administracdo Publica, a Administragcao Publica Gerencial, que procura introduzir
principios de eficiéncia, produtividade e empreendedorismo na gestao publica, com o intuito
de reorganizar os processos de modo a atender os cidaddos, favorecendo transformagdes
concernentes a desburocratizacdo da maquina publica, como o novo modelo prega. Para que
isso aconteca, ha a necessidade de adequar a estrutura da organizacdo e seus processos
internos, aperfeicoando os modelos de gestdo e sistemas de trabalho (Melo; Monteiro, 2020;
Domingues; Xavier; Birochi, 2015).

Porém, a Administragdo publica possui suas particularidades, de modo que apresenta
algumas dificuldades e barreiras para a implantacdo de novos programas de gestdo, como a
falta de padronizacdo, falta de alinhamento da iniciativa com a estratégia, hierarquia rigida,
resisténcia a mudanga, falta de comprometimento e integracdo, a estabilidade dos servidores,
e em contrapartida a mudanca de gestdo frequente, induzindo a necessidade de adaptagdes
constantes (MELO; MONTEIRO, 2020; OLIVEIRA; GROHMANN, 2016).

Nesse sentido, Spiazzi e Battistella (2019) explicitam as dificuldades das organizagdes
publicas enxergarem seus processos como um todo, por possuirem estruturas tradicionais,
baseadas em fungdes, tendo atividades organizadas de maneira fragmentada. Possuindo uma
visdo baseada na gestdo por processos, que se caracteriza por ser mais horizontal, envolvendo
processos mais ageis e eficientes na oferta dos servigos aos cidadaos.

A abordagem por processos visa modernizar e alinhar os procedimentos e processos
de trabalho na administra¢do publica, de modo a possibilitar a substituicdo do antigo modelo
de gestdo patrimonialista-burocratica, modelo esse que ndo levava em conta as demandas e
satisfacdo dos cidaddos nos processos de trabalho, pelo modelo gerencial ou Nova
Administragdo Publica, que possui caracteristicas de foco nos resultados e ferramentas
gerenciais oriundas do setor privado, de modo a tornar o Estado mais eficiente, bem como
refletir sobre a governanga na esfera publica e seus principios basicos, como transparéncia,
integridade e prestacao de contas (COSTA ET. AL, 2018; SPIAZZI; BATTISTELLA, 2019).

Souza, Schreiber e Theis (2021) relacionam a gestao por processos na gestao publica
com a transi¢do vivenciada no Brasil a partir dos anos 1990, quando houve a mudanga para o
modelo gerencial de gestdo publica, o qual foi evidenciado com a publicagdo do Decreto n°
5.378, de 23 de fevereiro de 2005, que institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagao, com finalidades de possibilitar eficiéncia e eficacia, através do melhor uso

dos recursos publicos disponiveis.
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Costa et. al (2018) relacionam a gestdo de processos na gestdo publica com a ideia de
eficiéncia administrativa, principio inserido na legislagdo brasileira a partir da Emenda
Constitucional n® 19/1998, e que esta diretamente relacionado com o atendimento das
demandas do cidaddo com qualidade e menor custo possivel, de modo a exercer as atividades
com celeridade, presteza e rendimento funcional.

A gestdo por processos se caracteriza como um modelo apropriado a gestao publica
empreendedora, em virtude de possuir principios relacionados a gestdo de negdcios, como
autonomia de gestdo, atendimento ao cidaddo como cliente e controle por objetivos e metas,
tendo como vantagem primordial para a area publica a busca por eficiéncia e eficicia
alcangadas através da reestruturagdo dos processos organizacionais, visando seu melhor
desempenho e maior transparéncia (SOUZA; SCHREIBER; THEIS, 2021).

As organizacdes atuais buscam por resultados, e para alcancga-los necessitam de
instrucdes acerca do que fazer para se ter uma melhoria continua de suas agdes, bem como
diminuir suas falhas e desperdicios, com procedimentos executados de maneira eficiente e
eficaz. Para que haja um bom gerenciamento dos procedimentos € necessaria a normatizacao
dos mesmos, de maneira a padronizar os processos que devem ser executados em busca das
metas pré-definidas, havendo também a responsabilizagdo de cada um pela tarefa executada,
pois seguindo regras definidas, manifesta-se ordem, disciplina, organizagdo, planejamento e
padrao de desempenho e controle, sem burocracia nas atividades (XAVIER, 2019).

Campos (2004) discorre a respeito da necessidade de gerenciar a rotina diaria de
trabalho, relacionadas & autoridade e responsabilidades bem delineadas, a padronizacdo dos
processos, controle dos resultados a fim de verificar se as metas foram atingidas, bem como
realizar as corre¢des quando necessarias, buscando continuamente a exceléncia da gestao.

Existem diversas defini¢des de processos, mas todas estdo relacionadas a fluxos de
trabalhos de modo a atender os objetivos tracados pela organizacdo, gerando valor para o
cliente. Em organizacdes que se utilizam da gestdo por processos, formam-se equipes de
trabalhos, com habilidades diversas e papéis diversificados, que de certa forma se
complementam para o alcance dos objetivos finais.

O BPM CBOK (2013) apresenta o Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM —
Business Process Management) como um novo modelo de enxergar as operagdes de negocios,
além das tradicionais estruturas por funcoes. Esse entendimento permite visualizar todo o
processo realizado para atingir a entrega do produto ou servigo, independente das areas

funcionais envolvidas no processo.
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O BPM trata-se de uma disciplina gerencial e ¢ evidenciado como uma disciplina
integrativa de estratégias e objetivos dentro da organiza¢dao, com foco em processos ponta a
ponta e que tratam os processos de negdcios como sendo ativos importantes. Esse modelo se
inicia em um nivel mais alto do que o nivel que efetivamente executa a tarefa e dai
subdivide-se em subprocessos realizados através de uma ou mais atividades (fluxos de
trabalho) dentro de funcdes de negdcios (areas funcionais), podendo as atividades ser
fracionadas em tarefas e cendrios com seus devidos passos (BPM CBOK, 2013).

Diante disso, o guia BPM CBOK (2013) traz uma estrutura de processos que passa por
alguns niveis: processo de negocio, subprocesso, fungdo de negbcio, atividade, tarefa, cendrio
e passos. Além disso, as atividades caracterizam a disposicao fisica da tarefa concretamente
desempenhada e a maneira de a realizar, enquanto que os processos se caracterizam como um
agrupamento dessas atividades.

Ademais, o guia enfatiza diversas caracteristicas do BPM, como a ser uma ferramenta
que considera o processo ponta a ponta, bem como a combinacdo das atividades ao longo do
seu desenvolvimento. Além disso, trata o qué, onde, quando, porqué, como, quanto € por
quem o trabalho ¢ realizado, identificando os meios pelos quais os processos de negdcio sao
definidos e representados, bem como a sua adequacao a finalidade pretendida, executando um
ciclo continuo para manter sua integridade e permitir a transformacao e melhorias. Esse ciclo
pode ser facilitado pela representacdo grafica das atividades em caixas interligadas e
organizadas em raias através de diagramas visuais (BPM CBOK, 2013).

Embora existam algumas dificuldades para a aplicacdo de BPM em organizagdes
publicas, pois estas possuem diversas particularidades®, também ¢ possivel encontrar diversos
beneficios na utilizagdo da gestdo por processos, como uma melhor padronizacdo dos
procedimentos, integracao das areas, setores e atores publicos envolvidos, inclusive da alta
administracdo, melhorando a prestacdo dos servigos, com mais celeridade e se adequando as
necessidades dos cidadaos (RAMOS ET. AL, 2019).

Além disso, os autores também abordam os beneficios de utilizar os manuais de
processo pelos servidores na administragao publica, pois possibilita a eficiéncia operacional,
melhoria no desempenho individual e fluxo adequado de informagdes. Ainda, evidenciaram

que a gestdo de processos possibilita colaborar com os resultados da instituicdo, compreender

¢ Conforme Oliveira e Paes de Paula (2014), Abrucio (2007), Carvalho e Sousa (2017), Paes de Paula (2005),
Teixeira ¢ Gomes (2019), Secchi (2009) e Blonski et al. (2017), ja evidenciados na pesquisa ao tratar sobre a
critica ao gerencialismo com uso indiscriminado de ferramentas privadas na area publica.
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o trabalho a ser realizado, aumentar a satisfagdo do cliente e a produtividade do servidor,
padronizagdo dos processos, diminuir erros e aumentar qualidade e celeridade.

A compreensdao de como os processos de uma organizacdo sao desempenhados
possibilitam um diagnostico que auxilia no processo de tomada de decisdo e melhoria
continua das agdes executadas. A identificacdo dos processos envolve as entradas ou inputs,
que alimentam o processo de transformagoes, e as saidas ou outputs, os quais sao formados a
partir da transformacao dos inputs. Além disso, existem determinadas influéncias externas,
como politica, mercado, cultura, que interferem no processo de transformacdo, podendo
altera-lo. Todo o processo de transformacao das entradas em saidas, podem gerar informagdes
em feedbacks, que sdo saidas que podem retornar ao processo, retroalimentando o sistema
(XAVIER, 2019; BPM CBOK, 2013).

No caso da SEMED, especificamente, pode-se verificar algumas influéncias externas,
como da Procuradoria Geral do Municipio - PGM e da Secretaria Municipal de Controle
Interno - SMCI, entre outros, que sdo orgaos fiscalizadores e regulamentadores dos processos
de compras e licitagoes.

Diante do exposto, o Manual de Gestao por Processos do Ministério Publico Federal
(2013), conceitua a gestao de processos como sendo a visualizacdo das fungdes dentro de uma
organizagdo, fundamentada no encadeamento das atividades. Sendo assim, ¢ um conjunto de
atividades interligadas entre si de maneira racional, que envolve a execugdao de operagoes,
pessoas, equipamentos, procedimentos e informagdes, se constituindo em entradas que se
transformam em saidas, gerando valor e resultados ao processo.

Vasconcelos (2019) enfatiza a utilizagdo de determinados termos no setor privado e
publico, esclarecendo ser mais comum a utilizagdo do termo “Processos de Negodcio”, de
maneira geral, porém no setor publico, por ser algo mais particular em relagdo aos processos
administrativos e judiciais, o termo “Processos de Trabalho” tem sido mais empregado.

As organizacdes que se utilizam desse modelo de gestdo por processos desenvolvem
varias vantagens, como o desenvolvimento de uma visao sistémica, passando a visualizar a
organizacao como um todo, o que contribui para a realizacdo de um planejamento mais eficaz,
bem como desenvolver caracteristicas benéficas, como organiza¢do, lideranga, melhor
comunicagdo entre os envolvidos nos processos (VASCONCELOS, 2019).

O mesmo autor ainda enfatiza a gestao de processos como influenciadora positiva para
os diversos setores da organizacao, visto que busca a melhoria continua e a satisfacao efetiva
das demandas, bem como facilita a gestdo do trabalho e do conhecimento, ao documentar as

informagdes relacionadas aos processos. Além disso, as falhas na execucdo dos processos
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podem advir em decorréncia da falta de padronizagdo dos mesmos, pois se cada um realiza as
atividades de maneira individual, ndo se tem consisténcia no resultado final, sendo assim a
padronizagdo € algo essencial para gerar confianca e processos estaveis.

A Administracdo Publica, por ter foco no cidaddo, possui seus processos orientados ao
atendimento das demandas da sociedade e por isso precisam que seus processos sejam
modelados, automatizados e geridos, de forma a possibilitar que haja um maior controle e que
sejam oferecidos servigos com qualidade e efetividade. Diante disso, o foco em processos
passa a ser uma diretriz estratégica para as organizagdes (COSTA ET. AL, 2018).

Diante desse contexto, o Guia BPM CBOK (2013) traz o conceito de gerenciamento
de processos de negocios enfatizando ser este uma abordagem orientada a identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar os processos de
negocios existentes, de modo a realizar as metas definidas de acordo com a estratégia da
organizagio (BPM CBOK, 2013; ASSUNPCAO, 2018).

Para tanto, Vasconcelos (2019) enfatiza a necessidade de os processos estarem
alinhados com a estratégia da organizacdo a fim de gerar a satisfacdo no alcance dos
resultados almejados, sendo essencial assim que o ciclo seja sempre continuo, gerando
retorno para o processo analisado, objetivando a sua melhoria continua, através do qual eles
devem ser continuamente identificados, mapeados e modelados, analisados, aperfeicoados,

implementados e monitorados, como mostra a Figura 2, a qual retrata o ciclo de vida BPM:

FIGURA 2 - CICLO DE VIDA BPM

Monitoramento

& Controle Desenho

Implementacdo p”

Fonte: BPM CBOK (2013, p. 52).
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Como visto na figura 2 acima, o ciclo de vida BPM requer um comprometimento
permanente da organizacdo como um todo no gerenciamento dos seus processos, 0 que
envolve atividades como andlise, desenho, implementa¢dao, constante monitoramento e
controle objetivando garantir que os processos de negdcios desempenhados estejam alinhados
a estratégia da organizagao.

O ciclo de vida BPM contribui para a melhoria continua das organizagdes, a0 mesmo
tempo em que auxilia a encontrar as melhores ferramentas que possibilitem as organizacoes
colocarem em pratica as melhorias necessarias que foram identificadas no processo.
Utilizando o ciclo de vida BPM ¢ possivel alcancar uma gestdo mais eficiente e eficaz, além
de diversos outros beneficios, como maior conhecimento das atividades e responsabilidades,
facilidade em identificar problemas e necessidade de melhorias, bem como uma melhor
definicdo das regras e processos de negocios (SOUSA ET AL., 2019).

A gestdo de processos leva em conta as tarefas executadas, de modo a identificar os
processos atuais através do seu mapeamento, com o intuito de detectar oportunidades de
melhorias ou a eliminagdo de gargalos, agindo e implementando as melhorias de forma
continua, sendo basicamente representada pelas seguintes etapas: planejamento, analise,
desenho, implementagdo, monitoramento e controle e refinamento.

Assunpgao (2018) também indica que muitos ciclos de gerenciamento podem ser
mapeados com base em um ciclo basico PDCA (Plan, Do, Check e Act), no qual a segunda
fase do ciclo (Do) ¢ marcada pelo “fazer”, onde os processos sao mapeados e otimizados,
aplicando a modelagem “as is”, como os processos sdo de fato, e a modelagem “to be”, como
eles devem ser, por meio de simulagdes de solugdes alternativas, e propostas de melhorias.

Soto Duran et al. (2019) ainda enfatizam que um dos objetivos do ciclo de melhoria
continua através do ciclo PDCA ¢ determinar o status dos indicadores e reestruturar os
processos para alcangar a conformidade ideal pré-definida, e quando se tem uma gestao de
riscos efetiva evita o desvio desses indicadores em relacdo as metas que foram propostas,
estabelecendo mecanismos de monitoramento e controle como forma eficiente de obtencao de
conhecimento do processo.

Sendo assim, o mapeamento de processos ¢ uma etapa de grande importancia na
gestdo de processos como veremos no proximo topico, pois através dele ¢ feito o mapeamento
as is (original), coletando informagdes das funcdes desempenhadas e seu fluxo, para
gerenciamento dos riscos e realizacdo das alteracdes necessarias. A partir dai, ¢ possivel
executar o mapeamento to be (transformado), por meio da identificacdo de melhorias e planos

de acdo definidos (ASSUNPCAO, 2018).
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2.4.1 Mapeamento de processos

O mapeamento de processos no setor publico ¢ um tema atual, sendo considerado uma
importante etapa da gestdo de processos, pois fornece a base para que haja o detalhamento e
aprofundamento das atividades de produ¢do de bens ou entrega de servigos aos cidaddos, bem
como identifica a interagdo entre as atividades e demonstra a responsabilidade dos diversos
niveis organizacionais, sendo assim melhor compreendido e possibilitando melhorias futuras
(SILVA, 2018; RAMOS ET. AL, 2019).

Considerando os diversos modelos de gestdo que surgiram ao longo do tempo, Ramos
et. al (2019) enfatiza que a maioria deles indica a necessidade de se obter um vasto
entendimento dos processos atuais de trabalho, realizando seu mapeamento, de modo a
identificar os problemas existentes e os processos que precisam ser melhorados.

E possivel verificar diversas formas de realizar um mapeamento de processos dentro
das organizacdes. Entre essas formas estd o desenvolvimento de um fluxograma,
caracterizado como uma representacdo didatica e grafica das atividades, possibilitando uma
melhor visualizagdo do processo, visto que transmite ao leitor o caminho para a realizagdao do
mesmo através do desenho do fluxo dos processos utilizando formas e detalhes diversos.
Além disso, os fluxogramas proporcionam ainda a reducdo de custos dentro dos processos
mapeados, ja que identifica falhas existentes, buscando diminui-las e encontrar melhorias em
seu desempenho, eliminando ou simplificando processos desnecessarios (SILVA, 2018;
COSTA ET. AL, 2018; RAMOS ET. AL, 2019).

O guia BPM CBOK (2013) também expde o fluxograma como ferramenta de fluxo de
materiais, papéis e trabalho, bem como permite a visualizagdo de andlise de saidas e entradas
em centros de expedicdo. Além disso, ¢ uma das ferramentas mais utilizadas para
mapeamento de processos e descreve graficamente os diversos processos dentro de uma
organizagdo, seja os que estdo em andamento ou estdo sendo propostos, definindo a sequéncia
das atividades a serem realizadas, utilizando simbolos, linhas e palavras, permitindo inclusive
a identificacao de possiveis melhorias aos processos (SILVA ET AL., 2019).

Hultemann (2019) ainda aborda a necessidade de um bom mapeamento dos processos
para a implantacdo da gestdo por processos. Para a autora, deve-se considerar os varios
elementos essenciais para a realizacdo do mapeamento em si, bem como a reorganizacdo das
atividades visando a implantacdo da gestdo por processos, entre eles a consolidacdo dos

objetivos e metas da organizacao e o levantamento das demandas existentes.
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Morais (2018) também conceitua mapeamento de processo como sendo uma
ferramenta que proporciona uma melhor pratica de gestdo, pois os processos mapeados e
desenhados contribuem para que sejam melhor conduzidos.

O mapeamento de processos representa o comeco do trabalho de simplificagdo, fase
em que sdo feitos os levantamentos das atividades e normas que serdo utilizadas, para com
isso tragar o atual fluxo do processo analisado. E considerado assim um instrumento que
permite melhorias dos processos existentes ou até que se formule mudangas para a estrutura
atual do processo (COSTA ET. AL, 2018).

O BPM CBOK (2013) também traz a conceituacdo de mapeamento de processos
esclarecendo que um mapa contribui para a visualizagcdo do processo, pois permite se ter uma
visdo ampla dos componentes do processo, bem como possibilita maior detalhamento sobre
os processos e de alguns dos relacionamentos mais essenciais com outros elementos (atores,
eventos, resultados).

Para Morais (2018) o mapeamento de processos permite facilitar a visualizacdo do
funcionamento de um processo, como suas variaveis se inter relacionam, bem como a relagao
dessas com outros participantes. O autor aborda a importancia da modelagem de processos,
pois através dela € possivel facilitar a compreensdo e comunicag@o nas institui¢des por meio
de notagdes técnicas, padroes de fluxos e figuras.

Ainda sobre o assunto o autor aborda o mapeamento de processos como a defini¢ao
grafica através do qual se permitem ser apresentados os fluxos de como um processo
funciona, possibilitando a sua melhor visualizagdo. O autor aponta o BPM CBOK como
principal guia a respeito do tema, o qual aborda sobre a importancia de se desenvolver uma
modelagem de processos a fim de obter uma melhor comunica¢do nas organizagdes e
esclarece que ao se definir e conhecer um processo os procedimentos desenvolvidos pelas
instituicdes ganham énfase, contribuindo para o aumento da eficiéncia (MORAIS, 2018).

Existem ferramentas e programas que possibilitam a realizagdo desse mapeamento de
processos, como a BPMN (Business Process Model and Notation), ferramenta que realiza
padronizagdo de notagdes para facilitar a comunicagdo visual na modelagem dos processos,
sendo a notagdo de modelagem de processos de negdcio padrdo que possibilita o
desenvolvimento de processos do inicio ao fim (MORAIS, 2018; GISSONI, 2016).

O mapeamento de processos também ¢ utilizado na gestdo publica, por ser uma
ferramenta que se baseia nos principios da governanga publica e viabiliza ao gestor uma

ampla percep¢do do fluxo operacional utilizado, bem como as diversas interagdes entre as



54

etapas do processo, permitindo que se reconhega seus pontos fortes e fracos, visando melhorar
o desempenho da organizagdo (COSTA ET. AL, 2018).

Uma das abordagens mais utilizadas no mapeamento de processos ¢ o Business
Management Process Notation (BPMN), inclusive nas organizag¢des publicas, principalmente
depois de ter sido instituido o Programa Nacional de Gestdao Publica e Desburocratizacao
(Gespublica), em fevereiro de 2005, que teve como objetivo “contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade
do Pais”. Um dos fundamentos do Gespublica ¢ a “Orientacdo por processos € Informacdes”,
no qual gerou um documento, o “Guia ‘d’ — Simplificagdo Administrativa e de Gestdo de
Processos”, um manual para melhoria das rotinas e aperfeicoamento da gestdo dos 6rgaos
publicos (BRASIL, 2005; COSTA ET. AL, 2018).

Gissoni (2016) também enfatiza a necessidade de se utilizar de mapeamento de
processos, pois muitas organizagdes publicas ainda desempenham seus procedimentos e
tarefas apenas baseados na experiéncia ao longo do tempo, o que muitas vezes nao ¢
suficiente para contribuir para a eficiéncias dessas organizagdes, pois a0 Se mapear processos
contribui para o €xito dos objetivos tracados.

Diante disso, o autor cita a constru¢cdo de mapas de processos como a primeira etapa
da efetividade da gestdo de processos, a fim de se conhecer o relacionamento entre diversas
variaveis (atividades, pessoas, informagdes e objetos), buscando melhorar os processos ja
desenvolvidos, bem como implantar novas estruturas que otimizem os mesmos. Isso ¢
possibilitado por meio da criagdo de fluxos para compreender a sequéncia das tarefas
desenvolvidas e entender o processo de maneira sistémica, com uma visualizacdo do todo,
deixando um historico de tudo que ¢ realizado, permitindo a continuidade dos processos, por
outras pessoas que possam entrar na organizagao (GISSONI, 2016).

Mapas de processos possibilitam reconhecer as etapas de um processo, compreender a
relacdo das atividades e tarefas, excluir atividades desnecessarias, que se repetem ou nao
agregam valor, otimizar os processos, reduzir custos, eliminar retrabalho, padronizar as
tarefas, aumentar a eficiéncia e desempenho das organizagdes, entre outros (GISSONI, 2016).

Melo e Monteiro (2020) enfatizam a importancia do mapeamento de processos nas
organizagdes publicas, o qual deve ser realizado levando em conta o conhecimento técnico de
cada servidor, de modo a elaborar modelos de processos, podendo ser transformados em
manuais e padrdes a serem seguidos por todos, sendo implementados pelos gestores, visando

promover mudangas significativas, ja que a gestdo de processos tem esse intuito de buscar
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melhorias, exigindo agdes continuas das atividades executadas, bem como que as equipes
estejam comprometidas com as mudangas e melhorias.

Costa et. al (2018) ressaltam alguns pontos que devem ser levados em consideracao na
utilizacdo do mapeamento de processos nas organizagdes publicas, tendo como primeira etapa
a identificacdo dos processos atuais da instituicdo. Entre esses pontos a serem considerados
estdo: a legislagdo vigente, a estrutura funcional do 6rgdo e seu planejamento estratégico —
especialmente missdo, visdo, valores, objetivos e metas.

Xavier (2019) aponta o mapeamento de processos como ferramenta que contribui para
o acompanhamento e controle dos processos, dando apoio a gestdo das organizagoes,
possibilitando melhorias e implantacdo de novos processos, documentando-os para continua
utilizacdo. Para o autor, faz-se necessario planejamento para a execucdo correta dos
processos, o que inclui etapas como: identificar os processos-chave da organizacao, os pontos
fracos dos processos, as oportunidades existentes, processos que podem ser melhorados,
conhecimento da visdo sist€émica dos processos, prioridades existentes, planejamento e
controle para a implementagao.

Xavier (2019) cita o monitoramento da tarefa executada como essencial para a analise
do processo, a fim de verificar como o mesmo pode ser redesenhado, definindo oportunidades
de melhoria para implementagdo. A modelagem de processos possibilita diversos beneficios
para as organizagcdes, como conhecer a situacdo atual dos processos, apontar gargalos, criar
novos processos, eliminar processos desnecessarios, permitindo seu redesenho.

Diante desse contexto percebe-se a importincia de se realizar um bom mapeamento
dos processos, identificando e compreendendo as atividades executadas atualmente na
organizacao (modo as is), € a partir dai, com base no processo atual identificado encontrar
possibilidades de melhorias ou de mudangas a fim de chegar na forma que se deseja (modo to
be), sendo possivel assim, que se ocorra a padronizagdo dos processos identificados,
detalhando as atividades que deverdo ser executadas, evitando assim que o trabalho seja
executado ora de uma forma, ora de outra (ASSUNPCAO, 2018).

Gissoni (2016) e Oliveira (2021) também destacam que o mapeamento viabiliza o
entendimento do processo executado, bem como possibilita que este seja documentado,
induzindo o estabelecimento de padrdes otimizados para que sejam executados sempre da
mesma forma, de modo a garantir o cumprimento das legislagdes pertinentes, propiciando a
eficiéncia das atividades realizadas. Sendo assim, um dos beneficios decorrentes do

mapeamento dos processos citados pelos autores seria justamente a padronizagdo dos
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procedimentos, identificando pontos criticos e gargalos existentes, eliminando operagdes

desnecessarias e otimizando o processo.

2.4.2 Padronizacio de processos

Oliveira (2021) enfatiza a relagdo existente entre o mapeamento de processos € a
padronizagdo dos procedimentos, pois estes possibilitam a retengdo do conhecimento dentro
de qualquer organizagdo, indicando a necessidade de explicitar esse conhecimento, através da
sua documentagdo para que ndo permanecam apenas na mente das pessoas, € assim, a
organizacao possa compartilhar essas informagdes com novos funcionarios, caso necessite.

Diante disso, percebe-se que mapear processos contribui para a disseminagdo do
conhecimento, pois ao realizar seu registro, padronizacdo e compartilhamento das
informacoes, facilitando o acesso a dados ja existentes, possibilita diversos beneficios para a
organizacao, como a reutilizagdo de informagdes mais rapidas e celeridade nas solugdes de
problemas que possam surgir (OLIVEIRA, 2021).

As organizacdes publicas adquirem produtos ou contratam servigos com o intuito de
oferecer um servico de qualidade a populagdo, atendendo as demandas necessarias
relacionadas aos objetivos finais de cada organizagdo. Para oferecer produtos ou servicos de
qualidade, desenvolvem atividades caracterizadas como processos da organizagao, compostos
por rotinas, tarefas e procedimentos que necessitam de organizagdo e padronizagdo de
trabalho, de forma a contribuir para a qualidade dos servigos prestados (ROSA, 2016).

Essa padronizacdo necessaria aos procedimentos executados possibilita maior
eficiéncia, economicidade, atendimentos a legalidade em decorréncia da necessidade de maior
transparéncia, tramites mais céleres e seguros, otimizacao dos processos, bem como facilitada
quando da ocorréncia de mudanca de gestdo (ROSA, 2016).

Diversos autores conceituam a padronizacdo de processos. Entres eles Rizzetti et al.
(2015) definem a padronizacdo como o estabelecimento de padrdes de referéncia na execugdo
de procedimentos e tarefas, e elenca como seus principais objetivos a promog¢ao de
instrumentos de controle, racionalizacdo e redu¢do de custos. Quando se padroniza diminui-se
as perdas, melhorando a execugdo dos procedimentos, reduzindo as falhas nos processos,
contribuindo para o crescimento e eficiéncia da organizacgao.

Oliveira (2007, p. 183) também traz o conceito de padronizagdo de rotinas, como
sendo a capacidade de satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes quanto ao

produto ou servico oferecido, através da normatizagao dos processos, visando a eficiéncia.
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Diversos autores citam a utilizacdo dos manuais objetivando a padroniza¢do dos
processos, 0os quais estabelecendo as regras a serem seguidas pela organizagdo, bem como
possibilita a uniformizacao dos procedimentos, de forma a conduzir as pessoas a executar as
tarefas com um padrdo unico (ROSA, 2016; RIZZETTI ET AL., 2016).

Os manuais possibilitam o registro, a padronizagdo e o compartilhamento de
conhecimento aos membros da organizag¢ao, por ser um conjunto estruturado e ordenado de
informacdes que possibilita o acesso a informagdes rapidas e organizadas, de modo a
encontrar instrucdes oficiais de praticas administrativas as quais todos da organiza¢do devem
seguir. E necessario que os manuais sejam constantemente atualizados de modo a seguir as
mudangas que possam ocorrer em dado momento de uma organizagao (OLIVEIRA, 2021).

Oliveira e Grohmann (2016) citam algumas ferramentas de controle que contribuem
para a implantacdo da gestdo de processos nas organizagdes publicas, como 0s proprios
manuais, fluxogramas, check lists, demonstrativos gerenciais, indicadores legais, gerencias e
de desempenho, entre outros. Para os autores, para que se utilize as ferramentas citadas faz-se
necessario que os gestores publicos possuam habilidade comportamental para gerir todo o
processo, minimizando conflitos que possam surgir.

Os autores também citam casos concretos de utilizacdo de manuais na gestdo publica,
visando a implementagio da gestdo por processos e a padroniza¢io dos mesmos. E o caso do
Ministério Publico Federal (MPF) que construiu um manual informando a respeito da
metodologia de gestdo por processos, com o intuito de possibilitar a analise e melhoria dos
processos de trabalho. Para isso, faz-se necessario a conscientizacdo e mobilizacdo dos
agentes publicos envolvidos nos processos para se obter €xito, de modo a estarem alinhados
com a estratégia tracada. No caso do MPF, essa nova forma de atuar ¢ devido ao
Planejamento Estratégico para os anos 2011-2020, definido como uma construgao coletiva,
que enfatiza um modelo de gestdo mais agil e eficiente, com gestores profissionalizados e
objetivando cumprir sua missao institucional (MPF, 2013; OLIVEIRA; GROHMANN, 2016).

Apesar dos estudos encontrados, percebe-se uma caréncia de estudos acerca da gestao
por processos em organizagdes publicas. Porém, Oliveira e Grohmann (2016) avaliam que o
setor publico ¢ detentor de algumas particularidades que o diferenciam do setor privado, ao
tempo em que deduz-se que a gestdo por processos pode contribuir para sua
desburocratizacdo, podendo romper com a resisténcia a mudancas dos agentes publicos, bem
como tornar o sistema integrado e continuo com foco no atendimento das necessidades do

cidaddo com mais eficiéncia, de acordo com os principios da administragdo publica gerencial.
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A padronizacdo de processos ¢ considerada uma fase da gestdo de processos, pois
possibilita que toda a organizacdo realize os procedimentos de maneira unificada,
contribuindo para a otimizagdo processual e a realizacdo de acdes aperfeigoadas, com o
intuito de diminuir as variagdes para se executar uma mesma atividade. A utilizagao de
manuais ¢ muito essencial para isso, pois ¢ uma ferramenta que permite conhecer o fluxo das
atividades do processo e apoiar a sua execucdo, com defini¢cdes claras e objetivas do que foi
padronizado (ROSA, 2016).

Para que a padronizagdo ocorra efetivamente faz-se necessario a participagdo e
conscientizacdo de toda a organizacdo, inclusive da alta administragdo acerca da sua
importancia, realizando planejamento de execucdo, e que esteja de acordo com a estratégia
organizacional, buscando a revisdo dos processos, treinamento e melhorias necessarias
(SILVA, 2018; ROSA, 2016).

Para Rizzetti et al. (2016), o mapeamento e a padronizacdo de processos sdo essenciais
para o sucesso das organizacdes publicas e privadas e devem ser realizados de forma
sistematizada e que todos os envolvidos no processo possam compreender.

Quando se padroniza define-se uma meta (fim a ser alcancado), bem como os
procedimentos (meios) para execugdo e alcance do padrao definido. A padronizacdo objetiva
a realizacdo do redesenho do processo, bem como contribui para a redugdo da burocracia e

eliminacao de atividades desnecessarias ou repetitivas (SILVA, 2018).

2.4.2.1 Padronizacio de processos de compras e licitacoes

Diante do contexto acerca da importancia da padronizagdo dos processos nas
organizagdes, ¢ possivel verificar que com os processos de compras e licitagdes ndo ¢
diferente. A portaria SEGES/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a
governanga das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, prevé entre as diretrizes da governanga nas contratagdes publicas a
“padronizacao e centralizacdo de procedimentos, sempre que pertinente”.

Na mesma linha, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos também
destaca a respeito da necessidade de se instituir a governanga no ambito das contratagdes
publicas, trazendo como um dever da sua aplicagdo pela alta administracdo do 6rgdo ou
entidade, o qual deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e
controles internos, para avaliar, direcionar € monitorar os processos licitatérios, visando

cumprir os objetivos que a presente lei define para os processos em questao.
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Junto a isso, identifica-se a necessidade de buscar criar um ambiente integro e
confiavel, possibilitar que as contratagdes e o planejamento das organizagdes e as leis
or¢amentdrias estejam alinhados, bem como propiciar eficiéncia, efetividade e eficicia nas
contratagdes (BRASIL, 2021; BRASIL, ME, 2021b; SILVEIRA, 2021).

Outro ponto a ser destacado sdo os instrumentos de governanga nas contratagdes
publicas, na qual se enfatiza a criacdo de um Plano de Contrata¢cdes Anual e a defini¢do de
estrutura da area de contratagdes publicas, visando a padronizagao dos presentes processos.

Além disso, segundo a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
promulgada em 1° de abril de 2021, a Administracdo deve “instituir instrumentos que
permitam, preferencialmente, a centralizagdo dos procedimentos de aquisicdo e contratagao
de bens e servigos”, além de prever como principios das licitagdes publicas, entre outros, a
legalidade, a eficiéncia, o planejamento, a transparéncia, a segregacdo de funcdes, a
celeridade e a economicidade, principios esses que aplicados inclusive em decorréncia da
padronizagdo dos processos.

Silveira (2021) aborda o assunto ao tratar a centralizacdo como uma forma de buscar
formas mais eficientes de contratagdes, bem como aproveitar da melhor forma o poder de
compra do estado, a0 mesmo tempo em que busca a melhor coordenagdo das aquisigdes e
contratacdes. Entre os varios beneficios da centralizacdo estdo os ganhos de escala, a
economia processual, a divulgacdo de informacgdes, o que viabiliza a padronizagdo ¢ a
otimizagdo processual, bem como a racionaliza¢ao dos recursos disponiveis, favorecendo a
uma maior fiscalizacdo, controle e transparéncia aos atos da Administragdo.

Outro ponto trazido pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) ¢ a criagdo do
catalogo eletronico de padronizacdo de compras, servicos e obras, admitida a ado¢do do
catalogo do Poder Executivo Federal por todos os entes federativos.

Com a NLLC, houve um aumento no quantitativo de valores previstos para a dispensa
de licitagdo, o que pode acarretar em um maior nimero de dispensas pela Administracao
Publica, sendo necessaria assim maior cuidado com a instrugdao processual, favorecendo a
necessidade de padronizagdo dos presentes processos, em busca de celeridade e eficiéncia
(SILVEIRA, 2021).

Nesse sentido, a instrucdo processual ganha destaque com a NLCC, pois ela enfatiza
em diversos momentos a necessidade de se preocupar com a instru¢do adequada dos
processos de contratagdo para selecdo adequada do proponente, ao citar como devem ser
instruidos os referidos processos, a exemplo do artigo 72, que lista os documentos necessarios

aos processos de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e dispensa.
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No tocante a padronizagdo de processos no setor publico, a NLLC traz em seu §5° do
artigo 53, que ¢ dispensavel a andlise juridica nas hipoteses previamente definidas em ato da
autoridade juridica méaxima competente, que devera considerar o baixo valor, a baixa
complexidade da contratagdo, a entrega imediata do bem ou a utilizagdo de minutas de editais
e instrumentos de contrato, convénio ou outros ajustes previamente padronizados pelo
orgao de assessoramento juridico. A Advocacia-Geral da Unido, também reafirma o mesmo
entendimento, ao emitir Orientagdo Normativa n® 69/2021, ao aduzir que ndo ¢ obrigatdria
manifestagdo juridica nas contratacdes diretas de pequeno valor, salvo se houver celebracao
de contrato administrativo e este ndo for padronizado pelo 6rgao de assessoramento juridico.

Ou seja, tem-se ai uma vantagem decorrente da padronizacdo de um processo, no qual
pode ser dispensada a analise juridica, caso se trata de uma contratagdo decorrente de um
contrato previamente padronizado pela Administragdo Publica.

A padronizagdo dos processos traz melhorias ao desenvolvimento dos processos,
reduz custos, elimina retrabalho, aumenta a produtividade, sendo essencial a criagdo de
modelos padronizados a serem adotados pelo setor publico (REIS, 2018; TOSAWA, 2019).

Os manuais contribuem nesse sentido, visto que sdo aliados na padroniza¢ao dos
procedimentos e no compartilhamento do conhecimento dentro das organizagdes
(OLIVEIRA, 2021).

Silveira (2021) enfatiza a importancia da padronizacdo das compras com o intuito de
proporcionar melhorias da qualidade dos bens e servigos contratados, bem como obter
economia de escala, com foco no planejamento, fator essencial para a eficiéncia das
aquisi¢des. A autora ainda cita como um dos objetivos das centrais de compras a
normatizagdo e a padronizagdo das especificagcdes de bens e servicos.

Silva (2018) ainda esclarece que a padronizacdao contribui para melhorar a rotina no
fluxo dos processos administrativos, facilitando o trabalho ao gerar uma base Unica para o
gerenciamento da base se processos, consolidando os conhecimentos necessarios para a
execugdo de determinado processo administrativo, relacionando inclusive padronizagdo com
planejamento do trabalho a ser executado.

Nesse sentido, a NLLC prevé a padronizagdo no que diz respeito as licitagdes e
contratos administrativos de duas maneiras: através da padronizacdo do objeto e da
padronizacdo de modelos de minuta (de editais, de termos de referéncia, de contratos
padronizados e de outros documentos) (BRASIL, 2021).

Quanto a padronizagdo do objeto, a nova lei observa em seus arts. 40 e 47 que os

planejamentos de compras e servicos devem observar o principio da padronizagdo, devendo
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considerar a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho. Além
disso, traz em seu art. 43 o que deve constar no processo de padronizagdo, no qual deve
constar parecer técnico sobre o produto, considerados especificagdes técnicas e estéticas,
desempenho, andlise de contratacdes anteriores, custo e condi¢des de manutengdo e garantia;
despacho motivado da autoridade superior, com a ado¢do do padrdo; e sintese da justificativa
e descricdo sucinta do padrio definido, divulgadas em sitio eletronico oficial (BRASIL,
2021).

Junto ao exposto, ainda enfatiza, em seu §1° do mesmo artigo, ser permitida a
padroniza¢do com base em processo de outro 6rgdo ou entidade de nivel federativo igual ou
superior ao do orgdo adquirente, devendo o ato que decidir pela adesdo a outra padronizacao
ser devidamente motivado, com indicacdo da necessidade da Administracao e dos riscos
decorrentes dessa decisdo, e divulgado em sitio eletronico oficial (BRASIL, 2021).

Para isso, a lei ainda prevé a institui¢do do catdlogo eletronico de padronizagdo de
compras, servicos e obras, como sendo um sistema informatizado, de gerenciamento
centralizado e com indicagdo de precos, destinado a permitir a padronizagdo de itens a serem
adquiridos pela Administragcdo Publica e que estardo disponiveis para a licitagdo, sendo
admitida a adog@o do catalogo do Poder Executivo federal por todos os entes federativos, este
instituido pela Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

Ja quanto a padronizacao de modelos de minutas de editais, de termos de referéncia,
de contratos padronizados e de outros documentos, a NLLC aborda em seu art. 19, que os
orgaos da Administragdo com competéncias regulamentares relativas as atividades de
administracdo de materiais, de obras ¢ servigos e de licitagdes e contratos deverdo instituir,
com auxilio dos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno, modelos de minutas
de editais, de termos de referéncia, de contratos padronizados e de outros documentos,
admitindo inclusive a adoc¢do das minutas do Poder Executivo federal por todos os entes
federativos (BRASIL, 2021).

Além disso, prevé que a nao utilizagdo tanto do catalogo eletronico de padronizacgao
como dos modelos de minutas devera ser justificada por escrito e anexada ao respectivo
processo licitatorio, pois sempre que o objeto permitir, a Administragdo deve adotar minutas

padronizadas de edital e de contrato com clausulas uniformes (BRASIL, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Nesta secdo serdo apresentadas as etapas necessarias para a conducdo da pesquisa,
partindo-se desde a sua caracterizagdo e delimitagdo da pesquisa, passando pela descri¢ao da
situagdo problema a ser analisada, bem como a defini¢ao de técnicas e instrumentos de coleta
de dados e técnicas de andlise de dados, ou seja, os procedimentos metodoldgicos para o

alcance dos objetivos tragados.

3.1 Caracterizacido da pesquisa

GIL (2017) aborda a classificacdo das pesquisas como uma tarefa essencial, em
virtude da possibilidade de se referirem a varios objetos, bem como buscarem objetivos
distintos entre elas. O autor traz diversas classificagdes que permitem a ordenagdo das
informagdes para sua melhor compreensdo. Essa classificagdo possibilita identificar as
similaridades e distingdes entre as modalidades identificadas por ele, na qual o autor passa a
ter mais elementos diante da tomada de decisao na resolug¢ao de problemas identificados.

Uma das classificagcdes da pesquisa ¢ segundo a sua finalidade. Segundo Gil (2017)
essa classificacdo pode ser feita em: pesquisa bésica pura, pesquisa basica estratégica,
pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental. A presente pesquisa se caracteriza como
sendo uma pesquisa aplicada, por estd direcionada a buscar conhecimentos visando sua
aplicagdo em um contexto especifico, sendo assim possibilita a pratica do conhecimento
adquirido. A partir do conhecimento produzido pela pesquisa, pode-se aplica-lo através de
experiéncias, com o intuito de auxiliar na resolu¢do de problemas que possam vir a surgir
relacionados ao assunto e contexto analisado (GIL, 2010).

Quanto aos objetivos mais gerais, ou propositos, as pesquisas podem ser classificadas
em exploratorias, descritivas e explicativas. A presente pesquisa pode ser classificada como
sendo descritiva e exploratdria, pois as pesquisas descritivas buscam descrever caracteristicas
de determinado processo (populacdo ou fendmeno), reconhecendo também as provaveis
distingdes entre as varidveis analisadas; ja as pesquisas exploratorias tendem a buscar o
aprofundamento de um fendmeno estudado, possibilitando maior familiaridade com o mesmo,
tornando-o mais claro ou formulando hipoteses acerca do problema identificado (GIL, 2017).

Quanto a abordagem, as pesquisas podem ser classificadas em qualitativas e
quantitativas. Gil (2017) aborda a presente classificagdo tratando da necessidade de avaliar a
qualidade dos resultados encontrados na pesquisa, bem como da importancia de se avaliar a
forma como os dados sdo obtidos e os procedimentos utilizados para realiza¢ao da exploragdo

e apreciacao dos mesmos.
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Diante dessa classifica¢do, essa pesquisa foi realizada com base em uma abordagem
qualitativa, pois se utiliza de coleta de dados descritivos e analisados de forma indutiva no
ambiente. Sendo assim, o pesquisador busca verificar os fatos encontrados de maneira que ele
participe, de modo que tenha uma conduta participante no processo de analise (GIL, 2010;
LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 295).

Gil (2017) aborda a existéncia de diversos métodos e técnicas empregados na coleta e
analise dos dados de uma pesquisa, bem como ha inumeros enfoques aplicados para
realizagdo da analise e interpretacao das informacdes encontradas, tornando assim dificil a
definicido de uma classificagdo que leve em conta todos os elementos utilizados, sendo
necessario assim a sua classificagdo quanto ao seu delineamento. O autor traz diversas
classificagdes nesse sentido: pesquisa bibliografica; pesquisa documental; pesquisa
experimental; ensaio clinico; levantamento de campo (survey); estudo de caso; pesquisa
etnografica; pesquisa-acdo; entre outras.

Sendo assim, considerando os procedimentos técnicos utilizados na presente pesquisa
ela pode ser classificada como pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso.
Bibliografica por estar vinculada a leitura de materiais ja elaborados, como livros, teses,
dissertagdes, artigos, periodicos e inclusive material da internet, bem como a sua andlise e
interpretagdo sobre o tema em questao.

Além de analisar os artigos cientificos, foi desenvolvida uma pesquisa documental, na
qual foram estudadas as informacgdes contidas em outros materiais primarios e secundarios,
elaborados com finalidades diversas, sem tratamento analitico, bem como documentos
oficiais e institucionais disponiveis (leis, regimentos, resolu¢des e portarias, pagina
institucional do 6rgdo na internet). A pesquisa documental permitiu conhecer a realidade do
orgao analisado em relacao a pratica de gestdo de processos e a padronizacao de processos
licitatorios (GIL, 2010; FONSECA, 2002, p. 32).

Além disso, a pesquisa também se caracteriza como um estudo de caso, por ser uma
modalidade de pesquisa muito aplicada nas ciéncias sociais, que busca o aprofundamento de
casos, possibilitando seu abrangente e aprofundado conhecimento (GIL, 2017).

Diante da caracterizagdo da pesquisa faz-se necessario enfatizar que a mesma trata-se
de uma fase de pesquisa com a finalidade de produzir um produto técnico-cientifico, como
iremos ver detalhadamente mais adiante.

O loécus da pesquisa € a Secretaria Municipal de Educagao de Maceid/AL, justificado
pela proximidade com a autora da presente pesquisa, visto que a mesma ¢ servidora publica

municipal lotada nessa Secretaria, na Coordena¢ao Geral de Governanga e Administragdo, o
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que contribui para a proximidade dos processos analisados e a busca de melhorias para o
ambiente de trabalho em questao.

A classificagdo da presente pesquisa pode ser melhor visualizada no Quadro 6 abaixo:

QUADRO 6: QUADRO METODOLOGICO DE CLASSIFICACAO DA PESQUISA

CLASSIFICACAO CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Quanto a finalidade Pesquisa aplicada
Quanto aos objetivos Descritiva e exploratéria
Quanto a abordagem Qualitativa
Quanto aos métodos e técnicas Pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2 Delimitacio da pesquisa

Visando alcangar o objetivo geral definido inicialmente, a metodologia da presente
pesquisa se desenvolveu ao longo das seguintes fases: a primeira refere-se aos procedimentos
iniciais, caracterizada pela busca bibliografica e documental a respeito do tema que seria
analisado, mapeamento dos mesmos, bem como a escolha de onde seria aplicada a presente
pesquisa, marcada também pela construcdo da matriz analitica pela qual a pesquisa iria se
basear. Os levantamentos preliminares sao importantes para se obter um conhecimento amplo
do tema e compreender as caracteristicas gerais que o envolve, identificando inclusive as
legislacdes brasileiras a respeito do tema.

Ja a segunda fase envolveu a coleta de dados, abrangendo acdes como a definicdo do
roteiro de questionarios e entrevistas que seriam aplicadas, com quem seriam aplicadas,
partindo para a realizagdo das mesmas, bem como incluindo o levantamento do material
bibliografico e documental que seria analisado na pesquisa, de modo a estruturar as
informacodes a respeito do local onde seria aplicada a pesquisa e seu produto técnico cientifico
derivado, sendo a pesquisa uma fase para se chegar ao produto técnico.

Assim, na terceira fase foi onde ocorreu a andlise dos dados propriamente dita. Aqui
foi realizada a sintese do material encontrado, descartando assim o que serviria e estava de
acordo com a pesquisa daquilo que nio estava relacionado, ou seja, a sintese do levantamento
bibliografico e documental realizado. Bem como foram examinados os resultados
identificados na aplicagdo do questionario, de modo a formatar os dados encontrados para

constru¢do da proposi¢do final para o problema identificado, através da discussdo e andlise
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dos dados para constru¢ao da proposta final e de seu produto técnico cientifico, a proposi¢ao

do manual (fase 4).

O desenvolvimento das fases pelas quais a pesquisa passou pode ser melhor

visualizada na figura 3 abaixo:

FIGURA 3: FASES DA METODOLOGIA DA PESQUISA
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Fonte: Elaborada pela autora.
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FIGURA 4: FASES DE ELABORACAO DO PRODUTO TECNICO-CIENTIFICO
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Fonte: Elaborada pela autora.
3.2.1 Secretaria Municipal de Educaciao de Maceio

A Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED), 16cus do presente estudo, ¢ um 6rgao
da Administracdo Municipal Direta, que tem por finalidade formular, executar, controlar e
garantir a politica municipal de educacdo. Além disso, cabe a SEMED prover e garantir a
universalizacdo do acesso a educa¢do infantil e ao ensino fundamental; oferecer ensino
obrigatdrio e gratuito para criangas, jovens, adultos e pessoas portadoras de necessidades
especiais; efetuar o gerenciamento escolar e a pesquisa educacional; zelar pela qualidade do
ensino publico em nivel municipal.

A rede municipal de educa¢io do municipio de Maceié ¢ ampla e complexa. E
composta por 142 unidades educacionais, sendo 50 Centros Municipais de Educagdo Infantil
(CMEI) e 92 escolas de ensino fundamental. Atualmente, a rede municipal possui cerca de
51.490 estudantes matriculados, divididos nas etapas da educacdo infantil, ensino

fundamental e suas modalidades da educacdo especial e a educacdo de jovens, adultos e
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idosos (EJAI), segundo o Censo Escolar de 2021, e que vem crescendo cada vez mais com a
construgdo ¢ criacao de novas escolas e CMEIS.

Para que a SEMED realize seus objetivos e finalidades faz-se necessario diversas
aquisi¢cdes e compras eficientes, que possibilitem o alcance dos mesmos, como aquisi¢cao de
merenda escolar, transporte escolar, livros, fardamentos, entre outros, disponibilizados aos
estudantes diante da necessidade existente.

As referidas compras sao realizadas por meio de processo administrativo iniciado pelo
setor solicitante/demandante e perpassa por diversos outros setores até ser concluido.

Considerando que o objetivo geral da presente pesquisa ¢ propor um manual de
padronizagdo de processos das compras publicas, mediante as mudancas trazidas pela Nova
Lei de Licitagdes e Contratos que impactam nos fluxos processuais de compras e licitagdes da
SEMED, e para isso tem-se como objetivo especifico realizar o mapeamento da situagao atual
desses processos, identificando os gargalos existentes, faz-se necessario conhecer a estrutura
organizacional da SEMED, especificamente os principais setores envolvidos na tramitagdo
dos processos licitatorios, visando o melhor entendimento do fluxo processual.

A estrutura organizacional administrativa da Semed foi redefinida pelo decreto n°
9.475, de 21 de junho de 2023, que passou a ter a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Secretario:

a) Assessoria Técnica;

b) Assessoria de Apoio;

c) Assessoria de Comunicagao.

IT - Assessoria Executiva Juridico-Legislativa;

IIT - Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e Parcerias Institucionais;

IV - Superintendéncia de Governanga e Gestao Interna:

a) Diretoria de Governanga, Administragdo ¢ Gestao de Pessoas:

1. Coordenagdo Geral de Governanga ¢ Administracao;

1.1. Geréncia Técnica de Logistica e Transporte;

1.2. Geréncia Técnica de Suprimentos ¢ Compras;

1.3. Geréncia Técnica de Protocolo;

1.4. Geréncia Técnica de Licitagoes, Contratos ¢ Convénios.

2. Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas:

2.1. Geréncia Técnica de Registro e Movimentacao de Pessoal;

2.2. Geréncia Técnica de Gestdo de Pagamentos;

2.3. Geréncia Técnica de Desenvolvimento e Desempenho do Servidor.
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b) Diretoria de Planejamento, Orgamento e Financas:

1. Coordenagdo Geral de Planejamento e Orcamento;

1.1. Geréncia Técnica de Planejamento Or¢amentario e Financeiro;

1.2. Geréncia Técnica de Execucao Orgamentaria e Financeira.

2. Coordenag¢do Geral de Finangas:

2.1. Geréncia Técnica de Acompanhante ¢ Prestagao de Contas;

2.2. Geréncia Técnica de Contabilidade e Controle.

¢) Diretoria de Infraestrutura e Patrimonio:

1. Coordenagao Geral de Infraestrutura:

1.1. Geréncia Técnica de Reforma e Ampliagdo;

1.2. Geréncia Técnica de Conservacao e Manutengao Predial.

2. Coordenagdo Geral de Patrimdnio, que contara com uma Geréncia Técnica de
Arquivo e Almoxarifado.

d) Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que contard com uma Coordenagdo Geral
de Tecnologia da Informagao, que por sua vez se subdivide em:

1. Geréncia Técnica de Infraestrutura Tecnologica da Rede;

2. Geréncia Técnica de Solucdes Tecnologicas.

A estrutura organizacional Administrativa da Semed pode ser melhor visualizada na

figura abaixo:



69

SICA
F T
4  couen
- CONSELHO t“"“'"_""'_'"’ CAMARA DO FUNDEB

ENRETOR A D DIRETORTA
INFRAES TRALITIRTA

E PATRASOIAIT

Comanagho el Canntarncde Gacl
Gaveranc o e Geside Coomlenagin Ge Coonenmchc Gersl
ERS Rt Pesson [rerms—— [rems

. Gardacia Tecra de Gertracla Téurica o e
Gerdncia Tecniza de Genéneln Thonicn o = | Geina Téems de Mmﬁ Gectio de Dasormibanans o Giia Témica dn T Gonbrcia Tierion o : ,mwww Genbocin Tecnka do
L ogescs & Supeienis & “"'"“'F i Listachis. Corialis & o D Heritoe Fmitina & Avpancin wo'_“‘-d“, Aptpaive & Altaslgril Tl R Seligies Trrlicioas
Cosrdsnacdo Goral :
5 ‘Cosroenagda Garal
ST T
Gardroa Téonicn de
i Nt Conipie bbb Garinca Tecnca s Béniren Tocica do
amening o R e — Carestlideute »
Presiachs de Corias




70

O 6rgdo maximo de direcdo da Secretaria ¢ composto pelo Gabinete do Secretario, que
conta com 3 assessorias: Assessoria Técnica; Assessoria de Apoio; e Assessoria de
Comunicagao. O 6rgao maximo, representado pela Secretaria Municipal de Educagdo, ¢ por
onde devem passar todos os processos, inclusive de compras e licitagdes, tanto para
autorizacdo de prosseguimento do pleito, como também para autorizagdo de empenho e de
posterior pagamento. Apos autorizagdo de prosseguimento dos processos, 0s mesmos Sao
direcionados para a Diretoria de Governanga, Administragao ¢ Gestdo de Pessoas - DGAGP,
para onde normalmente os processos de compras e licitagdes sdo enviados para instrucao
processual.

Entre as competéncias da referida Diretoria, estdo: auxiliar na governanga realizada
pela Superintendéncia: gerenciar e acompanhar os indicadores e metas da Secretaria; atuar de
forma intersetorial para garantir a eficiéncia da atividade de governanga; realizar
administracdo interna da Secretaria; proceder ao exame e instru¢do dos processos referentes a
direitos, deveres, vantagens e responsabilidades dos servidores da Secretaria; elaborar estudos
e pesquisas visando o desenvolvimento institucional nos aspectos pertinentes a gestdo de
pessoas; dirigir a politica relativa a aquisicdo de bens e servigos; receber e encaminhar
documentos referentes aos processos licitatorios; acompanhar sistematicamente a tramitagao
de processos licitatorios, elaborando relatérios e planilhas gerenciais; realizar outras
atividades correlatas. A mesma ¢ composta atualmente por seis servidores, sendo trés
efetivos, uma estagiaria, uma contratada e um comissionado, sendo esse o diretor).

Estao ligadas a DGAGP duas coordenadorias: Coordenacdo Geral de Governanga e
Administragdo e Coordenagdo Geral de Gestao de Pessoas.

ApoOs chegarem na DGAGP, os processos sdo direcionados geralmente para a
Coordenacdo Geral de Governanga e Administracdo - CGGA, a qual instrui os processos
encaminhando-os para os setores necessarios para a boa instru¢do processual, como por
exemplo a Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras para a realizacdo de cotagdes de
precos € mapas de apuracdo, bem como demais manifestagdes de sua competéncia, ou para a
Geréncia Técnica de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios, quando da formaliza¢ao de contratos.

A CGGA possui entre suas competéncias: estabelecer tecnologias e instrumentais
metodoldgicos destinados ao planejamento interno do 6rgdo; acompanhar os indicadores e
metas da Secretaria; atuar de forma intersetorial para garantir a eficiéncia da atividade de
governancga; e auxiliar na administracao interna da Secretaria.

A mesma é composta atualmente por quatro servidores, sendo dois efetivos, uma

contratada e um comissionado, sendo esse o coordenador da CGGA. Além disso, possui
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quatro geréncias ligadas a ela: Geréncia Técnica de Logistica e Transporte; Geréncia Técnica
de Suprimentos e Compras; Geréncia Técnica de Protocolo; e Geréncia Técnica de Licitagdes,
Contratos e Convénios.

Além da estrutura interna no ambito da SEMED, existem alguns 6rgaos e secretarias
externas que sdo envolvidos nos processos licitatorios realizados no municipio. Um deles ¢ a
Agéncia de Licitacdes, Contratos e Convénios de Maceio - ALICC, antes denominada de
Agéncia Municipal de Regulacao de Servigos Delegados - ARSER. A ALICC ¢ 6rgao com a
expertise necessaria ao melhor controle dos atos e procedimentos de compras e contratagoes
publicas no ambito do Poder Executivo Municipal de Maceido/AL, com competéncias
atribuidas pela Lei Delegada n° 005, de 18 de abril de 2023, que reorganizou a estrutura
administrativa das entidades da Administragao Publica Municipal Autarquica, Fundacional e
da Companhia Municipal de Administragdo, Recursos Humanos e Patrimonio integrantes do
Poder Executivo do Municipio, bem como ainda orienta suas atividades pelo decreto n°® 9.044
de 19 de fevereiro de 2021, que disciplina as medidas de controle e centralizagdo de atos nos
procedimentos de compras e contratacoes publicas no ambito do poder executivo municipal.

Sendo assim, a ALICC tem competéncia de realizar os procedimentos licitatorios de
interesse dos o6rgdos da Administracdo Publica Municipal Direta, Autarquica e Fundacional,
visando proceder a padronizacdo, alcangar a economicidade nas contratagdes publicas, a
transparéncia nos processos licitatorios e a uniformizagdo dos procedimentos; de processar as
licitagdes internacionais, bem como as realizadas com financiamento de instituicoes
internacionais, para todos os Orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal;
padronizar os instrumentos necessarios para instru¢do processual dos procedimentos de
licitacdo e contratacdo direta; gerenciar as atas de registro de precos referente as contratacoes
nao corporativas; fazer controle de dispensas e inexigibilidades; entre outras.

Como visto na justificativa da presente pesquisa, os procedimentos licitatorios da
SEMED eram realizados por meio da Agéncia de Licitagcdes, Contratos e Convénios de
Maceié - ALICC até maio de 2022, quando foi instituida a Comissdo Permanente de
Licitagdes - CPL no ambito interno da SEMED, a fim de viabilizar os procedimentos
licitatorios de bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia. A criagdo da
presente comissdo se deu em decorréncia da SEMED concentrar grande demanda de
procedimentos licitatorios que se distinguem dos demais 6rgdos municipais em virtude da
especificidade e quantidade de publico alvo atendido pela educacdo municipal, bem como

pela necessidade de descentralizagdo dos procedimentos licitatorios que antes eram
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concentrados na ALICC, com o objetivo de garantir maior eficiéncia e celeridade no
atendimento as necessidades do publico alvo atendido pela educagdo municipal.

Em novembro de 2022, o decreto foi revogado, tendo sido criada a Comissao Especial
de Licitagdo — CEL por forga do decreto n® 9.327/2022, no ambito da SEMED, com a
competéncia para adotar as medidas cabiveis a viabilizar os procedimentos licitatérios de
bens e servicos, inclusive de obras e servicos de engenharia, no que houver interesse
exclusivo da SEMED (oriundos de fontes de recursos destinados a Educacio) para a
plena execucdo de seus interesses e deveres.

Posteriormente, em 13 de marco de 2023, por meio do decreto n® 9.388, a CEL
também ¢ revogada, voltando a SEMED a submeter a fase externa de seus procedimentos
licitatérios a ALICC. Assim, fica sob a responsabilidade da SEMED exercer a fase interna
dos procedimentos licitatorios, que a nova lei trata como fase de planejamento da licitacdo,
devendo assim haver a boa instru¢do processual pela SEMED, através realizagdo de
documentos de formalizagdo de demandas, estudos técnicos preliminares, termos de
referéncias, cotagdes de pregos iniciais, entre outras documentagdes necessarias a fase interna
do procedimento, para posterior envio a ALICC.

Sendo assim, os processos licitatorios passam por ambos os 6rgdos, em regra geral,
iniciando-se na SEMED, com a fase interna de instru¢do, evoluindo para a ALICC realizar a

fase externa dos procedimentos.

3.3 Descri¢iao da situagio problema

A SEMED concentra grande demanda de procedimentos licitatorios que se distinguem
dos demais 6rgaos municipais em virtude da especificidade e quantidade de publico alvo
atendido pela educacdo municipal. Além disso, constata-se que ndo existe uma padronizacao
dos processos internos a Secretaria, pois tudo é feito como sempre foi, pela memoria das
pessoas que sempre fizeram dessa forma, sem definir regras a serem seguidas por todos,
dificultando a celeridade e eficiéncia dos processos por novos servidores que chegam para
exercer tais fungoes.

Para acompanhar o tamanho de um 6rgdo como a SEMED, faz-se necessario reavaliar
as formas como sdo executados seus processos, de modo a manter a qualidade dos servicos
que sao prestados a sociedade, analisando os processos de maneira transversal e integralizado,
perpassando os diversos setores envolvidos.

Muitos fatores e barreiras contribuem para a dificuldade em se identificar e mapear
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processos, o que leva a falhas e morosidade dos tramites processuais. Entre essas barreiras
estdo a constante rotatividade de pessoal (alternando os responsaveis pelos processos, o que
pode gerar duplicidade de informagdes, demora do tramite processual e até falhas por
desconhecimento de informagdes); falta de padronizagao na execucao da atividade (processos
executados de maneira diferente pelas pessoas e falta de transparéncia); e falta de avangos e
simplificagdo dos processos (por desconhecimento do processo como um todo).

Além disso, falta também integracdo entre as dreas na execucao dos processos, pois
ndo existe uma 4rea administrativa responsavel por fazer a gestdo, acompanhamento e
controle dos mesmos, o que faz com que nao haja essa integragao total, pela falta de definicao
da responsabilidade de cada um no processo a fim de concretizar essa intermediagdo entre
todos os envolvidos, para que possa garantir a comunicagao efetiva no desenrolar das agdes.
Esse fato poderia ser solucionado pela existéncia de processos bem estruturados e
padronizados, de modo a que todos pudessem conhecer todo o desenrolar do processo,
eliminando falhas e retrabalho por desconhecimento dos mesmos.

Passando a se preocupar com o assunto mencionado, foi publicada a portaria n°
244/2022, de 21 de outubro de 2022, que dispde sobre a politica de governanga publica, risco
e compliance no ambito da Semed, a qual prevé como uma das diretrizes da governanga
“promover a desburocratizagdo, da racionalizacdo administrativa, a modernizagdo da gestao
publica e a integracao dos servigos publicos”.

Dessa forma, para o atendimento das diretrizes constantes nesta portaria, faz-se
necessario que os processos sejam identificados, mapeados e conhecidos por todos os
envolvidos, de modo a se ter uma gestao de processos eficientes, o gerenciamento continuo de
suas acoes e o aperfeicoamento de toda gestdo administrativa, de maneira a proporcionar o
alinhamento dos seus processos com o0s objetivos institucionais € planos municipais de
educacdo, através do mapeamento, padronizacdo, monitoramento e melhoria continua dos
seus processos, entre outros beneficios envolvidos nessa pratica.

Nota-se que ha ciéncia da necessidade de mapeamento das atividades da Secretaria, no
sentido de simplificar ¢ melhorar seus processos, pois se tratam de atividades complexas, que
geram economicidade para o 6rgdo e que exigem padronizagdo. Com isso, implantar a gestao
de processos no 6rgdo, considerando uma nova legislacdo pertinente ao assunto, seria de
fundamental importincia, pois contribui para o alinhamento dos processos executados com os

objetivos e planejamento estratégico da instituicao.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados
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As fontes de coleta de dados utilizadas na presente pesquisa foram pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e questiondrio semi estruturado, visando identificar e
conhecer o publico-alvo e os processos relacionados a compras e licitagdes da SEMED.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, foi realizada a coleta de dados
secundarios, por meio de pesquisa documental e pesquisa bibliografica, através de analise de
artigos, livros e periodicos relacionados ao tema, bem como documentos oficiais (leis,
regimentos, resolucdes e portarias) disponiveis, de modo a obter um melhor entendimento a
respeito do assunto, tanto relacionado a gestdo de processos, como relacionados as licitagoes,
de maneira geral e especifica no setor publico.

A andlise documental, feita na fase inicial quando da definicdo do problema de
pesquisa e contextualizacdo da realidade investigada, foi realizada através da verificacdo de
diversas fontes internas, como registros institucionais, portarias, normativos € comunicagdes
internas vigentes na Secretaria, bem como foi realizada também buscas em sites do 6rgdo e de
outros o0rgaos e entidades, a fim de verificar seus procedimentos e processos.

Ja na pesquisa bibliografica, que ocorreu na fase de conhecimento do tema visando a
constru¢ao do referencial teorico da pesquisa, foi realizado como procedimento inicial uma
revisdo sistematica da literatura, a fim de realizar um levantamento sobre o assunto, mediante
os estudos feitos por diversos autores, para verificar o que estd em evidéncia atualmente. As
buscas foram realizadas em periodicos, nas bases de dados Web of Science, Scielo, Scopus,
Spell, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Repositorio das
dissertacdes do PROFIAP. Além disso, também foi realizada a busca da legislacao
relacionada as compras e licitagdes, como leis, decretos, portarias, resolugdes € normas gerais.

A Revisdo Sistemadtica da Literatura - RSL realizada nas bases de dados obteve um
retorno de 171 documentos, entre artigos, teses e dissertagdes, que continham as seguintes
palavras nos titulos, resumos ou palavras-chaves: “nova lei de licitagdes™; licitagdo;
licitagdes; “gestdo de processos”; “gestdo por processos”; “Padroniza¢do de processos”;
“mapeamento de processos”, no titulo do documento. Esse levantamento serviu de norte para
compreender questdes relacionadas ao assunto, como contexto histdrico, principais assuntos
abordados, surgimento, legislagdes, entre outros. Dos 171 documentos encontrados, foram
eliminados 91 na leitura dos resumos, por ndo estarem de acordo com o assunto analisado,
ficando 80 para andlise completa que pudesse contribuir com a pesquisa. Nem todos os 80
artigos estdo citados na presente pesquisa, mas serviram de base para sua construgdo e

entendimento.
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As buscas também foram limitadas quanto ao tempo, restringindo-as a partir de 2012,
com o intuito de analisar o tema nos 10 ultimos anos. As pesquisas foram realizadas em junho
e julho de 2022. Além disso, também foram identificadas inclusive as legislagdes brasileiras
a respeito do tema, entre leis, portarias, decretos, normativos, entre outros.

Junto a isso, ainda como procedimento inicial foi aplicado um questionario preliminar
(APENDICE 1), com perguntas abertas, a pessoas-chaves envolvidas nos processos
analisados: chefes da Diretoria de Governanca, Administragdo e Gestdo de Pessoas -
DGAGP, da Coordenacao Geral de Governanca ¢ Administracdo, da Geréncia Técnica de
Suprimentos e Compras e da Assessoria Juridica, com o intuito de identificar e conhecer o
publico-alvo e o local onde ¢ aplicada a pesquisa, conhecendo seus processos.

Foi também questionado sobre as expectativas dos servidores para a utilizagao e
vigéncia da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, se vai contribuir positivamente para as
licitagdes da SEMED, bem como sobre as vantagens e desvantagens de se ter uma nova
legislacdo reguladora de normas gerais.

As perguntas também foram relacionadas a padronizagcdo dos processos licitatorios
atuais e quais as necessidades existentes, bem como a respeito das expectativas com a
aplica¢do de uma nova lei e da instituicdo da Comissao Permanente de Licitagao.

Foram entrevistados os chefes da Diretoria de Governanga, Administracao e Gestao de
Pessoas - DGAGP, da Coordenacao Geral de Governanca e Administracdo, da Assessoria
Técnica do Setor Juridico € um componente da Comissao Permanente de Licitagcao - CPL, por
serem servidores e setores diretamente envolvidos nos processos analisados.

Os principais resultados identificados nas entrevistas exploratorias podem ser

visualizados no Quadro 7 abaixo:

QUADRO 7: PRINCIPAIS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Problemas encontrados Burocracia dos processos, lapso de tempo para concluir um processo,
falta de defini¢des de atribuigdes e responsabilidades de cada setor,
falta de conhecimento técnico, mudanca de gestdo dos setores e
coordenadorias envolvidos, rotatividade de pessoal.

Principios citados Planejamento, Controle, eficiéncia, celeridade processual

Solucdes apontadas Manual de constru¢do do processo, necessidade de unificagdo dos
processos, necessidade de acompanhamento do processo, interagdo
melhor da equipe e dos diversos setores envolvidos, cartilhas,
realizagdo de treinamentos

Pontos importantes da nova lei de | Enfase ao planejamento, Periodo de adaptagio a nova lei, Banco
licitacao Nacional de pregos publicos, Plano Anual de Contratacdes

Fonte: Elaborada pela autora.
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A utilizacdo de pesquisa documental e pesquisa bibliografica possibilitou o alcance
dos trés primeiros objetivos especificos: (a) abordar o processo de compras publicas no atual
contexto da Administracao Publica brasileira; (b) identificar como as mudangas trazidas pela
Nova lei de Licitagdes e Contratos impactam nesse processo; € (¢ ) analisar a importancia da
gestdo de processos e da padronizagdo de processos administrativos para a Administracao
Publica. A partir dai, foi possivel direcionar de forma mais assertiva os proximos passos da
presente pesquisa, visando por meio do desenvolvimento dos objetivos especificos, alcancar o
objetivo geral definido, bem como propor o produto técnico-cientifico necessario a melhoria
dos processos.

No tocante ao alcance do objetivo especifico (d) realizar o mapeamento da situagdo
atual dos processos de compras e licitagdes da SEMED, identificando os gargalos existentes e
possiveis melhorias, realizou-se entrevista com chefes de setores essenciais ao processo
(Diretoria de Governanca, Administracdo e Gestdo de Pessoas - DGAGP, da Coordenagao
Geral de Governanga e Administracdo, Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras e
Assessoria Juridica), seguindo o roteiro semiestruturado (Apéndice 3), onde foi possivel
identificar as atividades que sdo realizadas, a descrigdo dos processos, as atribui¢des de cada
um no processo, possibilitando o mapeamento da situag@o atual dos processos.

Apods aplicacdo do referido questionario, foi possivel realizar mapeamento dos
processos, através da diagramacao dos processos com o auxilio do software Bizagi Modeler,
elaborando os desenhos dos fluxos dos processos realizados atualmente, como veremos no
topico seguinte junto aos resultados da pesquisa, apos validag¢do junto aos servidores. Além
disso, foram discutidas também as dificuldades e entraves para os ditos processos, bem como
as melhorias que poderiam ser implantadas.

De posse dessas informagdes, foram levantadas as alteracdes sugeridas pela equipe

necessarias aos processos, identificando as melhorias relevantes ao fluxo que ¢ executado.

3.5 Técnicas de analise de dados

O presente estudo utilizou como método de analise de dados por frequéncia das
respostas dos questionarios aplicados na fase exploratoria (Apéndice 1), visando verificar as
informacdes que foram coletadas, apresentando os resultados em forma de texto e de

explicacdo a respeito dos pontos importantes encontrados.
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Os dados desse questionario preliminar aplicado serviram de base para o
conhecimento amplo do assunto e da situacdo atual do 6rgao estudado, permitindo identificar
seus pontos fortes e fracos, bem como as necessidades de mudangas constantes nos processos.

Ap6s, foi aplicado um segundo questiondrio, objetivando identificar os processos
atuais realizados nas atividades de compras e aquisi¢des, bem como as dificuldades e entraves
encontrados no processo, buscando encontrar pontos de melhorias, com o intuito de elaborar
um manual que melhor oriente e facilite todo o processo para antigos e novos servidores.

Os processos foram mapeados de acordo com as entrevistas aplicadas com os
servidores e através de comunicacdes internas do o6rgdo. Apos a coleta de dados, foram
descritos os processos através de formularios que auxiliardo no mapeamento dos mesmos.
Foram utilizados como base para os desenhos e o mapeamento dos processos a notagao
BPMN e o software Bizagi.

O Bizagi (Bizagi Process Modeler) ¢ um software gratuito de BPMN, utilizado para
mapeamento e melhoria de processos de trabalho, que permite as organizagdes criar e
documentar processos de negdcios em um repositorio central na nuvem para obter uma
melhor compreensdao de cada passo, identificar oportunidades de melhoria de processos e
aumentar a eficiéncia organizacional. Essa ferramenta oferece simplicidade na hora da
modelagem, tendo sido desenvolvido para sistemas operacionais Windows, estando
atualmente na versao 4.0.0.014, também disponivel em portugués (BIZAGI, 2018).

Trata-se de um software de mapeamento de processos empresariais gratuito, intuitivo
e colaborativo, que permite criar, interpretar e otimizar diagramas de fluxo de trabalho
utilizando a notagdo BPMN. Contribui para a eficiéncia organizacional, eliminando gargalos
imprevistos e identificando oportunidades de melhoria através da Simulacdo de Processos.

A notagdo de modelagem de processos de negdcios (BPMN) ¢ uma notagdo grafica
padrdo muito usada para modelagem de processos de ponta a ponta que proporciona
consisténcia e garante a compreensdo do processo entre as partes interessadas nas
organizagoes.

Os diagramas BPMN usam simbolos basicos para visualizar processos de negocios,
cada um deles pode ser categorizado em um dos quatro grupos: objetos de fluxo (eventos,
atividades e gateways), objetos de conexdo (fluxos de sequéncia, fluxos de mensagem e
associacoes), swimlanes (piscinas e raias) e artefatos (objetos de dados, grupos e anotagoes).

Os principais simbolos podem ser observados no quadro exemplificativo a seguir:
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QUADRO 8 — SIMBOLOS UTILIZADOS NOS FLUXOGRAMAS

Simbolos

Significados

i
\'-\.

Inicio do processo.

O

Fim do processo.

Indica decisdo, possiveis desvios para outros pontos do fluxograma, de
acordo com a decisdo que foi tomada.

Representa qualquer acdo da atividade. Neste estudo, as cores deste simbolo variam de
acordo com a legenda estipulada em cada fluxograma, representando os setores envolvidos
no estudo.

Repassar informagdes adicionais para o leitor do fluxograma (como se fossem anotagdes).

Demonstra a dire¢@o do fluxo de atividades, indicando o caminho obrigatorio.

Associa as informagdes adicionais (anotagdes) as operagdes e/ou atividades do fluxo.

Fonte: Pela autora, adaptado de Rizzetti et. al (2015).

O Manual de Gestdo por Processos do MPF sugere a utilizacdo do sistema Bizagi e

salienta a importincia do uso da notagdo BPMN. Com a sua utilizagdo, ¢ possivel

proporcionar uma estruturagdo de uma sequéncia de trabalho a ser desenvolvida, objetivando

a analise, a simplificacio e o aperfeicoamento dos processos, conduzindo uma busca

permanente da melhoria de desempenho e da produtividade (BRASIL, 2013).

O Tribunal de Contas da Unido também incentiva essa utilizagdo, mediante a

disponibilizagdo de cursos de mapeamento de processos de trabalho com BPMN e Bizagi,

com o intuito de contribuir para a simplificagdo da administragdo publica, bem como auxiliar

seus gestores a lidar com processos (BRASIL, 2013). Esse contexto contribuiu para a escolha

do método utilizado na presente pesquisa.

4 RESULTADOS
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Com o intuito de alcangar os objetivos geral e especificos da presente pesquisa foram
levantados os resultados obtidos por meio do questionario aplicado (Apéndice 3), objetivando
realizar o mapeamento da situacdo atual dos processos analisados, para posterior proposi¢ao
do modelo de manual de compras e licitagdes para melhoria dos processos, sendo esse o
produto técnico cientifico da presente pesquisa.

Como visto, o mapeamento de processos ¢ uma ferramenta que permite um melhor
entendimento de como ocorrem os processos dentro de uma organizagao, evidenciando os
problemas existentes, de modo a buscar a eliminacdo de gargalos que dificultam a melhoria
da qualidade do servico prestado. Diversos autores enfatizam a importancia da utilizacdo da
gestdo de processos, inclusive em instituicdes publicas, como visto ao longo da presente
pesquisa (FERREIRA et al., 2014; ASSUNPCAO, 2018; BARRERA-CAMARA ET AL.,
2019; HULTEMANN, 2019)

Assim, a presente pesquisa evidencia a necessidade de utilizacdo dessa ferramenta em
uma organizacdo publica, através da utilizacdo de fluxos de processos e da proposta de um
manual de padronizacdo de processos, em uma area atual e que passou por grandes alteracoes
legislativas, a area de licitagdes e contratos.

A fim de identificar os processos atuais (modelagem “as is”), como 0s processos sao
de fato realizados nas atividades de compras e licitagdes da SEMED, bem como as
dificuldades e entraves encontrados no processo, buscando por melhorias identificadas, com o
intuito de propor um manual que melhor oriente e facilite todo o processo para antigos e
novos servidores, foi aplicado um questiondrio com uma amostra nao-probabilistica
intencional ou por julgamento, sendo os elementos da populacdo selecionados através do
julgamento da necessidade vista pelo pesquisador, selecionados de acordo com os
conhecimentos e experiéncias dentro da organiza¢ao, bem como de acordo com a relagdo com
os processos analisados, totalizando assim 4 servidores entrevistados, representando os 4
principais setores envolvidos nos processos licitatorios, no dmbito interno da Semed.

As entrevistas foram realizadas com base no questiondrio do Apéndice 3 -
Mapeamento da situacdo atual dos processos, problemas e possiveis necessidades de
melhorias, retratando as seguintes questdes a respeito dos processos analisados:

a) dados do processo: buscou caracterizar os processos em si, constando nome e
descricdo do processo, bem como a documentacao necessaria para sua instrucao;

b) atividades/tarefas do processo: o fluxo e a descrigao de cada atividade; e,

¢) problemas identificados e sugestdes de melhorias apontadas para cada processo.
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Quanto ao item “a” (dados do processo) foram identificados trés tipos principais de
processos de compras e licitagdes executadas dentro do orgdo: processos licitatorios na
modalidade pregdo, processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo e processos de
aquisi¢do através de ata de registro de precos. As respostas foram obtidas por meio da
pergunta de nimero 1 do questionario do Apéndice 3.

Em relacdo ao item “b” (atividades/tarefas do processo: o fluxo e a descri¢ao de cada
atividade), foi possivel obter o detalhamento dos processos executados com base nas
perguntas 2 e 3, objetivando mapear como os processos sdo executados atualmente e qual a
responsabilidade e atribui¢des de cada setor no fluxo.

As respostas que atendem ao item b foram dispostas em fluxogramas, permitindo a
compreensdo do todo quanto aos processos atuais, as relacdes existentes em cada etapa e a
construcdo da resposta ao problema de pesquisa. Os fluxogramas foram elaborados por serem
de facil entendimento e interpretacdo pelos servidores da organizagdo, facilitando assim a
identificacdo dos problemas encontrados e da proposi¢do de melhorias, utilizando o software
Bizagi Process Modeler, versao 4.0.

Com isso, foi possivel identificar os principais resultados oriundos da aplicagdo das
entrevistas, ao coletar, tratar e analisar os dados encontrados, principalmente em relagdo aos
objetivos especificos “d” e “e”.

Quanto ao objetivo especifico d) Mapear a situacdo atual dos processos de
compras e licitacoes, identificando os gargalos existentes: Através das entrevistas foi
possivel identificar inimeros gargalos existentes que dificultam o andamento dos processos
analisados:

- Deficiéncia total de controle de prazos e instrugdo de processos: devidos a falhas na
instrucao processual e desconhecimento dos processos por parte de novos servidores, o que
acaba atrasando e dificultando seu andamento. Muitas vezes os servidores cometem erro de
instrugdo processual, o que acaba ocasionando o seu retorno a alguma fase anterior;

- Nao ha checklists para verificar a instru¢do necessaria para cada tipo de processo, ou
instrucdes normativas internas que possam auxiliar nesses processos, de modo a orientar a
maneira correta a ser executada;

- Nao ha defini¢do das competéncias e atribui¢cdes de cada setor nos processos, para que
cada um saiba seu papel diante do processo-macro, o que dificulta a celeridade processual,
pois muitos ficam perdidos sem saber o que devem fazer e ficam dependendo de uma tnica

pessoa que “sempre fez aquela fungao;
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- Ha deficiéncia na comunicagdo interna: ha muitas falhas na comunicagdo, falta
alinhamento do comeco ao fim do processo. Nao ha alinhamento entre os envolvidos e as
informacdes acabam se perdendo ao desenrolar dos processos. Devido a alta amplitude da
Semed, tudo ¢ muito dindmico e urgente, ndo havendo um planejamento estratégico a curto,
médio e longo prazo, o que conduz a falhas ndo s6 de instrugdo, como também do
desenvolvimento e conclusdo processual,

- Na execucao dos contratos nao ha defini¢cdes das atribui¢des do gestor e do fiscal dos
contratos, pois devido ao desconhecimento de quem assume esses papéis, acaba gerando
muitos outros problemas. Geralmente sdo escolhidos como fiscais e gestores dos contratos
aqueles servidores mais relacionados com a area do processo, mas muitos niao tem
conhecimento qual o papel que devem executar;

- Nao ha monitoramento do andamento dos processos que ja estdo em tramite: o setor
interessado deveria estar vigilante ao andamento e monitoramento processual geral. Muitos
processos se perdem no meio do caminho e acabam passando muito tempo em um unico setor
por falta de acompanhamento do interessado.

Junto a isso, também foram apontadas necessidades de melhorias aos processos
analisados, com énfase para as seguintes:

a) Realizagdo de reunides fixas e frequentes com os principais atores envolvidos no
processo, para analise das prioridades atuais, prazos médios de execucdo, para que possa ser
definido o melhor caminho a seguir, ou seja, realizagao efetiva de um bom planejamento, o
que ¢ bem enfatizado pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos.

b) Criagdo de comissdes de planejamento processual, para confec¢do dos instrumentos
necessarios aos processos, como termo de referéncia e estudo técnico preliminar, de modo que
os mesmos sejam padronizados e feitos da maneira correta, para que 0s processos nao sejam
devolvidos por erros de instrucao.

¢) Informagdes compartilhadas: manuais e checklists dos processos seriam ideais, bem
como reunir as normativas do municipio quanto ao tema, e adequar um regramento normativo
no ambito da SEMED, visando um melhor alinhamento e padronizac¢ao do que ¢ executado.

d) Monitoramento dos procedimentos em tramite e da execucdo dos contratos, para
tentar melhorar, alinhar e reformular diante das necessidades.

e) Criacdo de comissdes de analise € monitoramento dos processos licitatérios, a fim
de acompanhar sua execucao, visando facilitar o alcance do sucesso de um processo, a fim de

se ter um resultado a longo prazo e continuo.
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f) Para situagdes estratégicas, seria interessante uma consultoria especifica para
elaboracdo dos documentos iniciais necessarios a abertura de processos, para dar celeridade
decorrente da abertura correta do mesmo.

Ainda, foi possivel verificar, com base nas perguntas 6 a 9 do questionario do
Apéndice 3, que ndo existem documentos de padronizacgdo internas dos processos, 0 maximo
que existem sdao comunicados internos emitidos conforme a necessidade surge. Os
entrevistados também enfatizaram que mapear processos ¢ uma necessidade atual diante da
morosidade do tramite e necessidade de celeridade dos processos, visto que tratam-se de
objetos necessarios ao dia a dia da atividade-fim do 6rgdo.

Foram citadas como causas da morosidade do tramite processual: a falta de
conhecimento de como ocorrem os processos em si, a falta de um guia que oriente a execugao
dos processos, os inimeros setores pelos quais os processos devem passar, levando a ser um
processo longo que muitas vezes fica parado em um setor esperando algo simples a ser
executado. Além disso, o SUPE - Sistema Unificado de Processo Eletronico, sistema por
meio do qual sdo executados os processos, ainda ¢ considerado um sistema ultrapassado, sem
muitas funcionalidades, o que dificulta a agilidade dos processos.

Assim, com as respostas obtidas pela aplicagdo do presente questiondrio, foi possivel
verificar a necessidade do mapeamento dos processos bem como da confeccdo do produto
técnico cientifico proposto na presente pesquisa, a fim de contribuir para o fluxo dos
processos ¢ a celeridade dos mesmo, expandindo o conhecimento a todos que dele necessitam
para a fluidez das atividades.

Para isso, foram identificados os processos através das entrevistas com os servidores,
chegando a um fluxo final através do levantamento e sistematizacdo das atividades de cada
processo, mediante as respostas de cada um para 4 tipos de processos licitatorios (Aquisi¢ao
por meio de ata de registro de pregos, dispensa de licitagdo por valor, inexigibilidade e
pregdo), conforme processos e rotinas identificadas nos fluxogramas a seguir e que foram

também propostos no manual decorrente da pesquisa:
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FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DE AQUISICAO ATRAVES DE PREGAO
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerdo da seguinte forma:

1. Setor Solicitante: identifica a necessidade e apresenta a motivacdo administrativa e
justificativa para a presente aquisi¢do, realizando a efetiva instrugdo processual, inclusive
elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP, quando necessario;

2. Evolui o processo a Coordenaciio ou Diretoria Administrativa relacionada a éarea
solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de instrugao,
como elaboragdo de Termos de Referéncia - TR, projetos basicos, entre outros;

3. Apo0s, ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e autorizacio de prosseguimento;

4. Se o Gabinete da Secretdria autorizar, retorna para a Coordena¢do ou Diretoria
Administrativa para prosseguimento; Caso ndo seja autorizado, devolve-se ao Setor

solicitante para ajustes/correcao ou arquivamento do processo;
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5. Encaminha a Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras para cotacio de precos
e confeccdo de mapa de apuracdo; as cotagdes sdo feitas através de painéis de precos,
sistemas de atas publicas, lojas virtuais e sites eletronicos, aviso de cotagdo e pesquisa direta
com fornecedores, mediante solicitacao formal de cotagao.

6. Diretoria Financeira para realizar a disponibilidade orcamentiria e financeira,
evoluindo ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e prosseguimento;

7. Analise da fase interna (fase de planejamento): Gabinete da Secretaria da SEMED
encaminha os autos a ALICC, no qual sua Geréncia de Planejamento de Contratacio
realiza a andlise perfunctoria e objetiva dos autos até entdo realizados;

8. Apoés, a Geréncia de Licitacdes realiza a distribui¢do do processo administrativo
licitatério a membros da Comissdao Permanente de Licitacio da ALICC, designando o
pregoeiro e sua equipe de apoio. Em seguida, encaminha o processo ao pregoeiro designado
que realiza a andlise da instrucdo processual, inclusive dos documentos confeccionados, como
ETP e TR, no qual pode solicitar alteragdes ou explicagdes.

9. Inclui-se ao processo o ETP e TR finalizados (caso haja alguma altera¢ao), bem como
outros documentos como minuta do edital de licitacdo, minuta da ata de registro de pregos,
minuta do termo de contrato, entre outros.

10.  Ainda na ALICC, a Diretoria Especial de Licitacdes e Contratos e o Gabinete da
Agéncia, realizam a analise preliminar e objetiva dos atos produzidos até entdo, para ciéncia
e aprovacao das minutas do edital, TR, ETP e outros documentos elaborados.

11. Apds, ¢ encaminhado a PGM para andlise e chancela das minutas, aprovagao dos
atos até entdo praticados e emissdo de parecer juridico, mediante analise legal e juridica da
fase interna do procedimento licitatorio.

12. Encaminha-se a ALICC para atendimento das condicionantes, se houver, ¢ para dar
inicio a fase externa da licitacao.

13. A fase externa se inicia com a divulgacdo do edital, mediante sessdo publica do
pregao eletronico.

14. ApOs, ocorre a apresentacao das propostas, mediante etapa de lances, e realizado o
julgamento, mediante analise das propostas, com envio de amostras, se houver essa previsao.
Em seguida, ¢ feita a habilitacdo das empresas vencedoras, com analise dos documentos de
habilitagdo dos licitantes. E formalizada a ata da sessdo piblica ¢ indicado o resultado por
fornecedor.

15. Abre-se a fase recursal, com andlise de recursos e as contra razdes apresentadas,

mediante decisdo do pregoeiro.
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16.  Ainda, os autos sdo enviados a CGM para emissdo de parecer técnico sobre a fase
externa do certame, retornando a ALICC para analise e providéncias de formalizacao de
contratos e atas, bem como suas publicagoes.

17. Por fim, ¢ feita a homologacio, que também ¢ analisada e apreciada pela Secretaria
instauradora do processo.

18. Os autos sdo retornados a SEMED para controle, execugdo e arquivamento,
enviando-se copias dos autos ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Alagoas para
analise. Além disso, a Geréncia Técnica de Licitacdes, Contratos e Convénios,
formalizando contratos decorrentes;

19. A Diretoria Financeira emite disponibilidade financeira e or¢camentaria para a
despesa em questdo, € encaminha os autos para a Assessoria Juridica da SEMED para
andlise e demais providéncias, encaminhando ao Gabinete da Secretaria para emissdo de
despacho motivado.

20.  Apos, encaminha-se novamente para a ALICC para providéncias de numeragdo e
publicacao dos extratos dos instrumentos contratuais;

21. Por fim, retorna-se para a SEMED para execuc¢do. A execucdo contratual se da
mediante as seguintes fases: autorizacao pelo ordenador de despesa, emissdo de empenho pelo
Setor de Execucao Or¢camentaria da Diretoria Financeira, emissao de ordem de fornecimento
pela Coordenacao Geral de Governanca e Administracdo - CGGA ou outro setor relacionado
ao objeto da contratacao.

22. A Geréncia Técnica de Arquivo e Almoxarifado aguarda o recebimento dos
produtos objeto da contratagdo, para atesto de nota fiscal, ou outro setor relacionado a
contratagdo recebe o produto ou servigo e atesta o seu fornecimento;

23. E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a

liquidaciio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.
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FIGURA 6 - FLUXOGRAMA DE AQUISICAO ATRAVES DE DISPENSA E INEXIGIBILIDADE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerdo da seguinte forma:
1. Setor solicitante: identifica a necessidade e realiza a abertura de processo
administrativo, apresentando a motivacao e justificativa para a presente aquisi¢ao, realizando
a efetiva instrucao processual, inclusive elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP,
quando necessario;
2. Evolui o processo a Coordenacao ou Diretoria Administrativa relacionada a area
solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de instrucao,
como elaboragdo de Termos de Referéncia - TR, projetos basicos, entre outros;
3. Apds, encaminha ao Gabinete da Secretdria para ciéncia e autorizacdo de

prosseguimento;
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4. Se o Gabinete da Secretaria autorizar, retorna para a Coordenacio ou Diretoria
Administrativa para prosseguimento; Caso ndo seja autorizado, devolve-se ao Setor
solicitante para ajustes/corre¢ao ou arquivamento do processo;

5. Encaminha a Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras para cotacio de precos,
bem como inclusdo de documentos referentes a inexigibilidade, como proposta da empresa,
carta de exclusividade, documentos de habilitagdo, entre outros;

6. Diretoria Financeira para realizar a disponibilidade or¢amentaria e financeira,

7. Geréncia Técnica de Licitacoes, Contratos e Convénios para confeccdo de minuta
contratual, quando houver;

8. Assessoria Técnica para parecer e analise juridica acerca do processo, de modo a
promover a andlise perfunctoria dos documentos que compdem a instrugdo processual, antes
de o processo em registro ser enviado para analise do 6érgdo maximo de consultoria juridica
do Municipio de Maceio;

9. Gabinete para autorizacdo motivada e demais providéncias;

10. a. Se a contratacao for até 150 mil: encaminha para a Procuradoria Geral do
Municipio (PGM) para analise juridica dos procedimentos administrativos licitatorios dos
orgdos que compdoem a Administragdo Publica Direta; apos, a Controladoria Geral do
Municipio (CGM) para manifestacdo antes da homologacdo, ratificagdo ou ato
administrativo correspondente, sob pena de nulidade do processo que nao seguir esse rito
exigido; e por fim, retorna a SEMED para publica¢ao e execu¢ao contratual.

b. Se a contrataciio for superior a 150 mil: encaminha para a ALICC para confecg¢do de
minuta contratual; apos, a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) para analise
juridica dos procedimentos administrativos licitatorios dos oOrgdos que compdem a
Administragdo Publica Direta; apos, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) para
manifestacdo, antes da homologagdo, ratificagdo ou ato administrativo correspondente, sob
pena de nulidade do processo que ndo seguir esse rito exigido; posteriormente, retorna para
a ALICC para publicacio do contrato, evoluindo a SEMED para execucio contratual;

11. A execucio contratual se dd mediante as seguintes fases: autorizagao pelo ordenador
de despesa, emissdo de empenho pelo Setor de Execucdo Orcamentdria da Diretoria
Financeira, emissdo de ordem de fornecimento pela Coordenacdo Geral de Governanga e
Administracdo - CGGA ou outro setor relacionado ao objeto da contratagao.

12. A Geréncia Técnica de Arquivo e Almoxarifado aguarda o recebimento dos
produtos objeto da contratagdo, para atesto de nota fiscal, ou outro setor relacionado a

contratagao recebe o produto ou servico e atesta o seu fornecimento;
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liquidacio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.

FIGURA 7 - FLUXOGRAMA DE AQUISICAO ATRAVES DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

88

E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a

2 Documentos: memorando Documentos da
N e - ’ empresa e certidoes
lc\)t justificativa, formulario de
o e s
S |5 solicitacao de aquisicao e ata N3 4. Devolve para
E < : a0 ajuste/correcéo ou
o w i
arquivamento
o 1. Setor 2. Coordenagao/ . d
o= Sollcitante Diretoria para 3. Gabinete
=< ciéncia para autorizo ) .
W5 Inicio Foi 4. Prosseguimento
e autorizado? Sim do processo
o]
[7Z)
7]
3
o w
E 2o
oS P 4. Confecgao
w O g )
o g4 4. 4-669?”5('13 de 4. Liberagao de minuta 5. CGM (Analise (iéf\#,fge
2 g E Gabinete ——» Coenstrz(t)osee — de saldo das ——» contratual, € parecer Contrato e
=D <Et da ALICC atas da ALIGC atas caso seja por técnico) publicag&o)
o t..\ © contrato
g el
-
w
s <
<
< |
w
=]
(7} )
4 g l
< Q
é oz . 7. Coordenacéo e 8. Geréncia de Contratos 9. Gabinete (publicacédo da
= 4l | 6. Gabinete da Semed ) - o ) P e =
< o8 P Diretoria Administrativa e Convénios para ciéncia nomeacao do gestor e
< | (Para autorizacao do o ; - . R
o g B ordenador da despesa) (indicagao do gestor e e envio da cépia do fiscal e autorizagédo de
‘g‘ i P fiscal do contrato) contrato ao TCE AL empenho e pagamento)
& 2
=]
]
<
‘2 . . 10. Coord a0 Ad 11. Setor 12. Diretori
S | 10. Financeiro . Coordenagao Adm. el . Diretoria
2 | (Para empenho) para emissdo de ordem CSBOlSEVES Financeira
bt de fornecimento) pelaaquisicdo | A Fim
ﬁ .. .
: Liquidagéo e
Recebimento pagamento
e atesto

Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerao da seguinte forma:

1. Setor solicitante: identifica a necessidade e apresenta a motiva¢cdo administrativa e

justificativa para a presente aquisi¢do, realizando a efetiva instrucdo processual, inclusive ao

processo administrativo: memorando e formuldrio padrido de solicitagdo de aquisigdo,

justificativa, ata de registro de pre¢os em questao, entre outros documentos necessarios;

2.

Evolui o processo a Coordenagao ou Diretoria Administrativa relacionada a area

solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de
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instrucio, como a inclusdo de documentos juridicos da empresa e certiddes de regularidade
fiscal devidamente atualizadas;

3. Apo0s, ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e autorizacio de prosseguimento;

4. Se o Gabinete da Secretaria ndo autorizar, devolve-se ao Setor solicitante para
ajustes/correcdo ou arquivamento do processo; Sendo autorizado o prosseguimento, o proprio
Gabinete da Secretaria encaminha para a ALICC para liberacdo dos saldos das atas e
confeccio das minutas contratuais, se for haver formalizacao por contrato;

5. Apoés, encaminha para a CGM para analise e parecer técnico, retornando para a
ALICC para formaliza¢iao de Termo de Contrato ¢ publicacio dos mesmos;

6. Posteriormente, retorna para a SEMED para prosseguimento, havendo aqui a
autorizacao pelo ordenador de despesa do 6rgao (Secretaria);

7. Em seguida, evolui para a Coordenacio ou Diretoria Administrativa relacionada ao
objeto a fim de indicar o gestor e fiscal contratual;

8. Logo apds, a Geréncia Técnica de Licitacoes, Contratos e Convénios toma ciéncia
dos atos e encaminha copia do contrato ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas;

9. Ato continuo, retorna ao Gabinete para publicacio em diario oficial da nomeacao do
gestor e fiscal, bem ocorre a autorizacio de empenho e pagamento;

10. A execucdo contratual se d4 mediante as seguintes fases: emissdo de empenho pelo
Setor de Execugdao Orgcamentaria da Diretoria Financeira, emissao de ordem de fornecimento
pela Coordenacao Geral de Governanca e Administracao - CGGA ou outro setor relacionado
ao objeto da contratagao.

I1. O setor relacionado ao objeto aguarda o recebimento dos produtos ou servigo objeto
da contratacdo, para atesto de nota fiscal, recebe o produto ou servigo e atesta o seu
fornecimento;

12.  E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a

liquidaciio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.

Ainda, todos os fluxos de cada processo foram validados com os entrevistados, de
modo a reduzir a possibilidade de erros, bem como confirmar que os fluxos identificados
retratam a veracidade de como os mesmos sdo aplicados na organizagao.

A partir dos fluxogramas definidos e tendo em vista o objetivo especifico e) Propor
um Manual de Compras e Licitacdoes contendo acées de melhorias e sugestoes para
redesenho dos processos, segundo as mudancas da nova lei de licitagdes: através das

entrevistas aplicadas foi possivel obter sugestdes de melhorias aos processos, para posterior
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confeccdo do manual sugerido como produto técnico-cientifico, diante dos problemas
identificados e sugestdes de melhorias apontadas para cada processo.

Foi possivel verificar, através das entrevistas e do mapeamento, que o fluxo nao
necessita de grandes mudancas em suas etapas, visto que seguem legislacdes nacionais e
locais, porém faz-se necessario o conhecimento mais amplo das fases por parte dos servidores
e pessoas envolvidas no processo, para ndo haver erros de instrug¢ao processual e falhas no seu
desenvolvimento, ¢ a definicdo e mapeamento dos mesmos, bem como a proposi¢ao do
manual, contribuird nessa dissemina¢do da informacao dentro do 6rgao.

Diante disso, a confec¢do do manual de padronizagdo dos processos de compras e
licitagdes buscou concentrar em um unico local as informagdes necessarias aos processos,
bem como eliminar gargalos e tarefas desnecessarias, além de auxiliar no desenvolvimento e
treinamento das pessoas envolvidas nos processos analisados, através da disseminagao e
divulgagdo do conhecimento a antigos e novos servidores, de modo a ser considerado um guia
que possa auxiliar no melhor andamento e celeridade processual.

Para proposicao do manual, buscou-se realizar pesquisa de manuais de outros 6rgaos
ou instituicdes publicas, objetivando avaliar como geralmente sdo confeccionados, a fim de
colher as melhores praticas para se utilizar no manual proposto. Assim, foi realizado um
benchmarking para verificar como sdo feitos os manuais das instituicdes publicas e foi
observado que a maioria se utiliza de texto corrido tratando do assunto e ndo apresentam
fluxos, fluxogramas ou mapeamento de processos, como o proposto nesta pesquisa. Além
disso, ndo incluem as legislagdes locais aplicadas, e sim legislagdes amplas e nacionais.

Também foi realizado levantamento de dados secundarios objetivando caracterizar o
assunto abordado, identificar as normas e regras vigentes nao s6 da unido, como ja visto,
como também no municipio, através de portarias, manuais, resolu¢cdes, memorandos, entre
outros. Foram feitas buscas de documentos do 6rgdo locus da pesquisa que tenha influéncia
no assunto em questdo, a fim de verificar como esta sendo tratada a mudanca de legislagdo e
como os Orgaos municipais estdo se preparando para a utiliza¢do da nova lei. Assim, foram
identificadas as seguintes legislacdes publicadas apds o surgimento da NLLC, conforme

quadro abaixo:

QUADRO 9: LEGISLACAO LOCAL DO MUNICIPIO DE MACEIO/AL SOBRE LICITACOES

Regulamento Assunto

IN ALICC n° Estabelece critérios a serem observados pelos 6rgdos e entidades do municipio de
001/2023 Maceio, quando da solicitagdo de aquisicdo de bens ¢ contratagdo de servigos, na forma
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que dispde o decreto n® 9.044/2021 e revoga a portaria n°® 021/2021.

Decreto n° 9.503,
de 19 de julho de
2023

Disciplina as medidas de controle e centralizagdo de atos nos procedimentos de compras
e contratagdes publicas no ambito do poder executivo municipal no ambito da aplicacdo
da lei federal n® 14.133/2021 e altera o decreto municipal n°® 9.044/2021.

Decreto n° 9.504,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o plano de contratacdes anual e instituir o sistema de planejamento e
gerenciamento de contratacdes no ambito da administracdo publica municipal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.505,
de 19 de julho de
2023

Institui procedimento de dispensa de licitagdo que envolvam valores inferiores ao fixado
nos incisos I e II do art. 75 da lei n® 14.133/2021 e suas atualizagdes, na forma eletronica,
no ambito do municipio de Maceid

Decreto n° 9.506,
de 19 de julho de
2023

Estabelece critérios para elaboragdo e padronizacdo de estudo técnico preliminar, termo
de referéncia e outros instrumentos congéneres de que trata a lei no 14.133, de 1° de abril
de 2021, no ambito da administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional

Decreto n® 9.507,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o disposto no art. 20 da lei federal no 14.133, de 1° de abril de 2021, para
estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas
das estruturas da administragdo publica municipal nas categorias de qualidade comum e
de luxo.

Decreto n° 9.508,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos, no
ambito da administragdo publica municipal.

Decreto n° 9.509,
de 19 de julho de
2023

Dispde sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por maior retorno econdémico, na
forma eletronica, no ambito da administragdo ptblica municipal direta, autirquica e
fundacional.

Decreto n® 9.510,
de 19 de julho de
2023

Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por melhor técnica ou contetdo
artistico no ambito da administragdo piblica municipal direta, autdrquica e fundacional.

Decreto n® 9.511,
de 19 de julho de
2023

Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto,
na forma eletronica, para a contratagdo de bens, servicos e obras, no ambito da
administracdo publica municipal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.512,
de 19 de julho de

Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento técnica e preco, na forma eletronica,
para a contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da administragdo publica

2023 municipal direta, autarquica e fundacional.
Decreto n° Estabelece procedimentos para a participagdo de pessoa fisica nas contratagdes publicas
9.513,de 19 de | de que trata a lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administragdo publica

julho de 2023 municipal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.514,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o sistema de registro de pregos previsto no art. 78, IV, da lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021.

Decreto n® 9.515,
de 19 de julho de
2023

Dispoe sobre os procedimentos de contratagdo direta no ambito da administragdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.516,
de 19 de julho de
2023

Estabelece procedimentos para a utilizagdo de credenciamento de que tratam os arts. 78 e
79 da lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administragdo publica municipal
direta, autarquica e fundacional.
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Decreton® 9.517,
de 19 de julho de
2023

Dispde sobre os procedimentos de locagdo de imodveis no ambito da administragio
publica municipal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.518,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o § 3° do art. 8° da lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre
regras e diretrizes para a atuagdo do agente de contratacdo, da equipe de apoio, da
comissdo de contratagdo e dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragido
publica municipal direta e indireta.

Decreton® 9.519,
de 19 de julho de
2023

Regulamenta o disposto no art. 81 da lei federal no 14.133, de 1° de abril de 2021, para
instituir o procedimento de manifesta¢do de interesse (PMI), no dmbito da administragdo
publica municipal.

Decreto n°® 9.520,
de 19 de julho de
2023

Dispoe sobre regulamentagdo especifica para as contratagcdes de obras e servigos de
engenharia, no ambito da administragdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

Decreto n® 9.521,
de 19 de julho de
2023

Institui a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, vinculada a agéncia de licitagdes,
contratos e convénios de Maceié — ALICC, e designa seus membros nos termos da lei
federal n® 14.133/2021.

Fonte: Elaborado pela autora.

As legislagdes municipais atuais decorrentes da nova lei de licitagdes e contratos
aparecem como uma forma de regulamentar aspectos trazidos pela nova lei e que merecem
destaque por serem necessarias as inovacdes trazidas pela legislacdo. Porém, ndo altera os
fluxos processuais, mas sao essenciais para a correta instrugdo dos mesmos, bem como auxilia
na difusdo do conhecimento aos 6rgdos municipais.

Com o benchmarking realizado e o levantamento das legislagdes locais mais
importantes foi possivel analisar os pontos principais a serem tratados no manual proposto,
como por exemplo as inovagdes trazidas pela nova lei de licitagdes e contratos, énfase na fase
de planejamento, definigdo das competéncias e responsabilidades, plano anual de
contratagdes, pecas para instrucdo processual, fluxogramas, legislacdes e normativos locais
pertinentes ¢ minutas de documentos principais para padroniza¢ao dos mesmos, conforme
Apéndice 4 - Minuta do Manual de Compras e Licitagao.

Diante disso, o produto final da presente pesquisa, o0 manual de compras e licitagdes,
foi proposto objetivando incluir as principais normas nacionais e locais, incluindo os
fluxogramas propostos ¢ as melhorias necessarias identificadas. Além disso, foi elaborado
tendo como base o referencial tedrico da presente pesquisa, as lacunas identificadas e as
melhorias sugeridas nas entrevistas com os servidores envolvidos nos processos, visando
possibilitar beneficios aos processos executados.

Assim, pretende-se obter as melhores praticas para os processos, a fim de elevar seu

nivel de eficiéncia, proporcionando maior fluidez e celeridade, levando em conta as
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particularidades do 6rgdo l6cus da pesquisa, a fim de construir uma proposta de manual que
atenda as suas necessidades visando o aprimoramento dos processos analisados.

As necessidades e lacunas evidenciadas deverdao ser atendidas ao longo das
atualizagdes do manual, sugerindo-se assim, posterior defini¢do de prazos para cada etapa do
processo, a fim de que o mesmo ndo fique parado muito tempo em um setor; criagdo de
checklists por assunto ou instrugcdes normativas internas para consulta a fim de melhor
instruirem os processos; defini¢cdes escritas das competéncias e atribuigdes de cada setor, para
que cada um saiba seu papel no fluxo executado, inclusive das atribuigdes do gestor ¢ fiscal
dos contratos para que executem suas fungdes de maneira correta; e criacdo de canais de
comunicagao entre setores envolvidos a fim de dar melhor fluidez ao processo.

Colocar em pratica essas questdes traria, na visdo dos entrevistados, possiveis
melhorias aos processos e contribuiria na celeridade processual, alcangando os fins desejados
de maneira mais rdpida e eficiente. Com a padronizagdo dos processos € possivel uma
melhoria continua dos mesmos, identificando os erros e gargalos e corrigindo-os,
retroalimentando o processo, gerando inclusive mais seguranca aos procedimentos e

consequentemente atendendo a finalidade esperada.

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A presente pesquisa teve como seu objetivo principal e geral “analisar como as
mudangas trazidas pela Nova Lei de Licitagcdes e Contratos impactam nos fluxos processuais
de compras e licitagdes da SEMED, com a finalidade de propor um manual de padronizac¢ao
de processos das compras publicas”, visando a padronizagdo de processos e rotinas no ambito
da secretaria, em busca de melhorias e solugdes para as lacunas encontradas.

Para o alcance do objetivo geral, a pesquisa perpassa por alguns objetivos especificos,
a saber: abordar o processo de compras publicas no atual contexto da Administragao Publica
brasileira; identificar como as mudangas trazidas pela Nova lei de Licitagcdes e Contratos
impactam nesse processo; analisar a importancia da gestao de processos e da padronizacao de
processos administrativos para a Administragdo Publica; mapear a situagdo atual dos
processos de compras e licitagdes da SEMED, identificando os gargalos existentes; e propor
um Manual de Compras e Licitagcdes contendo agcdes de melhorias e sugestdes para redesenho
dos processos, segundo as mudancas da nova lei de licitagdes.

Os trés primeiros objetivos especificos foram alcancados mediante a realizagdo de

pesquisa documental e bibliografica, no qual se obteve um amplo conhecimento a respeito do
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assunto a ser analisado com a pesquisa e que resultou na sua fundamentagdo teodrica, bem
como as informagdes serviram de base para as demais fases da pesquisa.

O quarto objetivo especifico “mapear a situa¢ao atual dos processos de compras e
licitagdes da SEMED, identificando os gargalos existentes” foi atingido através da realizagdo
das entrevistas com os servidores envolvidos nos processos analisados, definindo assim, os
fluxogramas dos principais processos, validados pelos servidores entrevistados, de modo a
retratar a realidade de como realmente ocorrem na organizagao.

O quinto e ultimo objetivo especifico, “propor um Manual de Compras e Licitacdes
contendo agdes de melhorias e sugestdes para redesenho dos processos, segundo as mudancas
da nova lei de licitagdes”, foi possivel baseado nos fluxogramas mapeados € nas normativas e
decretos vigentes no municipio, especificamente aquelas decorrentes da mudanca da lei geral
de licitagOes e contratos, a lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Com isso, a realizacdo de cada um dos objetivos especificos possibilitou alcancar o
objetivo geral, de modo a propor um manual de compras e licitagdes que pudesse concentrar
as informagdes necessarias a realizagdo de um processo licitatério mais eficiente e célere,
destacando que a proposta da pesquisa consta no Apéndice 4 - Minuta do Manual de Compras
e Licitagdo, como produto técnico cientifico elaborado com base nas entrevistas e
fluxogramas mapeados.

Com base nos levantamentos realizados nessa pesquisa, percebe-se que o manual
possibilitaria a execugdo de processos mais eficientes, claros e transparentes para todos os
servidores envolvidos, pois possibilitaria o estabelecimento de controle dos processos,
solucionando as lacunas e dificuldades identificadas nas entrevistas, bem como busca
abranger as principais sugestoes de melhorias e boas praticas identificadas no estudo.

Como plano de implementacdo do manual no 6rgao sugere-se a elaboragao de um
plano de a¢do, de modo a englobar a evolug¢do dos processos realizados de forma sistematica
e as informagdes necessarias para a execucao dos processos envolvidos.

Tem-se como etapas de criagdao e implementag¢do do presente manual:

- Primeiro consolida-se as informacgdes necessarias a confeccdo do manual, entre
legislacdes, benchmarking realizados, fluxogramas definidos;

- Ap6s, elabora-se a minuta do manual,

- Realiza-se a revisdo pelos proprios servidores envolvidos nos processos, fazendo as
alteracOes caso seja necessdrio; a seguir, deve-se submeter a andlise juridica pelo setor
juridico do 6rgdo ou procuradoria municipal;

- Em seguida, ap6s o processo de revisdo pelo 6rgdo competente e andlise juridica
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deve-se realizar a aprovagdo da versdo final pelo 6rgao;
- Por fim, sugere-se que seja formalizado a publicacdo do manual através de resolucio
ou portaria publicada em didrio oficial do municipio pelo gabinete da secretaria, autoridade
maxima da secretaria municipal de educagdo, pois isso expressaria uma valorizagdo e
preocupacdo da gestdo com as melhorias aos processos do o6rgdo, além de possibilitar a
geracdo de conhecimento voltado para o planejamento da gestdo e da melhor utilizagdo dos
recursos publicos.

Por fim, faz-se necessario que sejam realizados constantes monitoramentos do manual
a fim de realizar as devidas revisdes ¢ atualizacOes, efetuando as devidas melhorias
necessarias de forma continua aos processos.

Além disso, espera-se com a confec¢do do manual que diversas lacunas enfatizadas
pelos entrevistados sejam sanadas: a necessidade de racionalizar e padronizar os processos; a
definicdo de prioridades de processos em virtude da urgéncia de determinados objetos;
celeridade na realizagdo dos processos, reduzindo o tempo do tramite gerado pela falta ou
desconhecimento das informagdes; melhorias no fluxo e uniformizacdo das etapas de um
processo; € maior conhecimento das necessidades de cada processo.

Ainda, sugere-se que o manual proposto tenha uma comissdo responsavel por sua

constante revisdo, em virtude de ser um tema que apresenta atualizagdes frequentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou propor melhorias nos processos licitatorios de um 6rgao
publico, por meio de um manual que possibilitasse padronizar e concentrar as informagdes
necessarias ao conhecimento dos servidores responsaveis pelos referidos processos.

Com o diagnostico realizado na pesquisa foi possivel confirmar, através da aplicagdo
dos questionarios, as necessidades do 6rgdo quanto aos seus processos licitatorios, € assim,
verificar a importancia de se propor um manual a fim de impulsionar a sua padronizagao.

Consoante demonstrado nessa pesquisa, ha a necessidade de adequar as instituigdes
publicas as novas demandas atuais, buscando mais eficiéncia nos processos com a utilizacao
de melhores praticas de gestdo. Evidencia-se entdo, através do o6rgdo analisado na pesquisa
que ainda ha muito o que se avangar nesse sentido, ao analisar como ocorrem seus processos
de compras e licitagdes, visto que ndo se tem uma padronizacdo definida, gerando morosidade
e pouca eficiéncia ao executar tais processos.

Por isso, conforme exposto na pesquisa ¢ enfatizado por diversos autores a
importancia de um bom controle das aquisicdes publicas no decorrer das instrugdes
processuais, ao passo que essas formalidades propiciam economicidade, igualdade e
moralidade nos processos de compras publicas (BRITO, 2017; ALMEIDA, 2022).

No decorrer da pesquisa, foram identificados diversos problemas no 6rgao analisado
quanto a execugdo de seus processos de compras publicas, entre eles podemos citar a lentidao
processual, seja por falha na instrugdo processual ou na execucdo no decorrer do processo,
falta de conhecimento a respeito de como os processos ocorrem, falta de defini¢do das
competéncias e atribuicdes de cada setor nos processos, falta de comunicacao interna e falta
de normativos internos que orientem sua execugao.

Nesse sentido, em um contexto geral, avaliou-se na pesquisa que € valido a proposi¢ao
de um manual de compras e licitagdes, produto técnico-cientifico decorrente da presente
pesquisa, visto que a uniformizagdo dos dados em um tunico local vai na mesma linha da
padronizagdo de informagdes evidenciada pela gestao de processos, possibilitando que todos
os envolvidos utilizem um Unico padrao de tarefas esperado na execucdo, influenciando na
boa governancga das contratagdes publicas (ROSA, 2016; RIZZETTI ET AL., 2016).

A presente pesquisa observou a importancia de pesquisas futuras no sentido de
averiguar a necessidade de identificacdo e mapeamento de processos em outros setores e
atividades dentro da Secretaria analisada ou estendendo para outros 6rgaos do Municipio.

Além disso, identificou-se a necessidade de realizar estudo de levantamento das fungdes e
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atividades de cada setor, a fim de que todos conhecam suas atribui¢des, objetivando definir
padrdes de tempos de execucdo de processos e eliminagdo de caminhos desnecessarios.

Além disso, também trouxe contribuigdes para a area académica, colaborando para o
avango da area em estudo e de suas pesquisas futuras, como também para o campo
profissional, por ser um estudo aplicavel a diversas instituigdes publicas e privadas.

O estudo também trouxe algumas limitagdes, entre elas: poucas pesquisas encontradas
que avaliam o surgimento da nova lei de licitacdes e contratos, por ser uma lei recente; e a
dificuldade de encontrar informac¢des dentro do proprio 6rgao analisado, que por ser um 6rgao
publico municipal as informagdes se encontram muito dispersas.

Com isso, através da utilizagdo do manual proposto e do incentivo a padronizagao dos
processos espera-se que possa contribuir para a eficiéncia do 6rgdo, através da concentragao
do conhecimento, eliminacdo de atividades desnecessarias, conhecimento das informacgdes
por todos os servidores envolvidos nos processos e disseminacdo do conhecimento aos novos
servidores, através de um treinamento mais facilitado, de modo a atuar como um guia pratico

para as atividades realizadas em busca do desenvolvimento da sua atividade-fim.
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APENDICE 1 - Questionario Inicial (Fase exploratéria)

O que acha do processo de compras e aquisicoes adotado pelo municipio e pela
SEMED? Qual o problema do processo? O que ha de errado? O que impede de
fluir? Quais os fatores determinantes?

O que ajudaria nesses processos para evitar falhas e atrasos? (Manuais,
fluxogramas, treinamentos, controle, planejamento)

Um manual de orientaciio geral ajudaria nesses processos licitatérios ou nao? Se
sim, o que melhoraria?

Quais as expectativas para a utilizacdo e vigéncia da nova lei de licitacoes e
contratos? Vai ser melhor para as licitacoes da SEMED? Quais as vantagens e
desvantagens?

Qual a visdo sobre a criacio da Comissdo Permanente de Licitacdo propria da
SEMED? Quais as vantagens e desvantagens de se ter uma comissao propria?



APENDICE 2 - Matriz Analitica

Conceitos

Dimensoes

Indicadores (régua)

Mudancas da Lei de
Licitacao

Principios

- Planejamento (Plano anual de contratagdes);
- Transparéncia (Banco Nacional de Precos
Publicos e catdlogo eletronico de
padronizagdo de compras, servigos e obras);

- Controle (gestdo de riscos, controle
preventivo, controle interno, controle externo
e controle social);

- Eficiéncia.

Planejamento

- Tempo;

- Equipe de trabalho;

- Consta planejamento no processo;
- Critérios do ETP;

- Como ¢ feito o TR;

- Plano anual de contratagdes;

- Conhecimento Técnico.

Segregacao de Fungoes

- Definigdes de atribuicdes
- Responsabilidades dos setores;
- Setores envolvidos.

Gestiao de Processos

- Tempo;
- Numero de setores envolvidos;

Mapeamento o S
- Definigdo de fungdes.
Modelagem - Conhecimento das etapas do processo.
- Falhas e gargalos.
- Burocracia;
S - Funcoes;
Padronizaglo - Responsabilidades;

- Uniformizacao.
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APENDICE 3 - Questionario para mapeamento da situacio atual dos processos,

problemas e possiveis necessidades de melhorias

Diretoria/Coordenadoria/Setor: DGAGP / CGGA / SUPRIMENTOS E COMPRAS /
ASSESSORIA JURIDICA

Macroprocesso Analisado: Processos de compras e aquisicoes
1. Quais processos sao executados para realizar compras e aquisicoes dentro do
orgao?
(Pregao/Dispensa/Inexigibilidade/Ata de registro de precos/Outros?)
2. Descreva o passo a passo como os referidos processos sao executados.

3. Quais as atribuicoes da Diretoria/Coordenadoria/Setor/Divisdo nesses processos?

4. A Diretoria/Coordenadoria/Setor/Divisao possui os seus processos mapeados? Se

sim, de que maneira?

5. Ha comunicac¢iao com os setores envolvidos nos processos no intuito de ter uma
visdo interfuncional do produto a ser entregue, das suas responsabilidades e
promocio de melhorias?

6. Existe algum documento de padronizaciao dos processos?

7. O mapeamento dos processos e a confec¢do de um manual trariam beneficios aos

processos?

8. Quais melhorias poderiam ser obtidas com a utilizacio de um manual para os

processos executados pelo 6rgao?

9. Resultados esperados (apontar quais resultados podem ser obtidos através do

mapeamento dos processos e da utiliza¢io de um manual).



APENDICE 4 - Minuta do Manual de Compras e Licitacio
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APRESENTACAO

Diante da necessidade observada na Secretaria Municipal de Educagao de Macei¢/AL,
o presente Manual de Compras e Licitagdes aparece como um propulsor de conhecimento e
informagdes a fim de se buscar a eficiéncia nas atividades relacionadas a area de licitagdes,
nos quais seus processos devem ser padronizados, com a instituicdo de modelos prévios e
padrdes de documentos a serem seguidos pelos servidores executantes, desde o inicio da
identificacao de demanda e solicitacdo de compra ou contratagdo, até a efetivagao dos editais
e execucao do objeto.

Observa-se constantes comunicacgdes internas apresentadas pela Secretaria Municipal
de Educagdo de Macei6/AL e trazidas pelos setores e orgdos envolvidos nos processos
licitatérios, com o intuito de possibilitar um melhor direcionamento as atividades
desenvolvidas, e para isso faz-se necessario que haja a consolidacdo das informacgdes
necessarias e normativos existentes em um unico documento, objetivando o facil acesso das
informacdes necessarias a melhor instrugdo e andamento processual.

Considerando os inimeros normativos que envolvem a area de licitagcdes e contratos,
ha a necessidade de constantes atualiza¢des e melhorias no presente manual, a fim de seguir
sempre as regras atuais e vigentes aos processos licitatorios, de modo a alcangar rotinas e
procedimentos bem executados e de forma correta, resultando em licitagdes eficientes € mais
céleres.

Além disso, para que os servidores publicos executem corretamente o que diz a
legislagdo a respeito do assunto precisam conhecer todos os normativos necessarios a
formalizagdo das atividades, a fim de evitar erros e ilegalidades. Assim, ¢ de suma
importancia a criagdo de um manual de compras e licitagdes para o o6rgdo, possibilitando a
padronizagdo processual e disseminacdo do conhecimento necessario de maneira facilitada,
esclarecendo os padrdes e procedimentos a serem seguidos, adquirindo celeridade e seguranca

juridica aos processos licitatorios.



109

SUMARIO

1. INTRODUCAO

2. VISAO GERAL

2.1 ANOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

2.2 PRINCIPIOS

2.2.1 PLANEJAMENTO

2.2.2 PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

3. PECAS PARA INSTRUCAO PROCESSUAL

3.1 DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

3.2 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

3.3 TERMO DE REFERENCIA (TR)

4. ELABORACAO DE ETPS E TRS PADRONIZADOS

5. MODALIDADES DE CONTRATACAO

5.1 LICITACAO

5.2 CONTRATACAO DIRETA

6. FLUXOGRAMAS DOS TRAMITES APOS IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES DE
MELHORIAS

7. PROPOSTA DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES E
COMISSOES DE INSTRUCAO PROCESSUAL E ACOMPANHAMENTO

8. LEGISLACOES E NORMATIVOS PERTINENTES

9. PADRONIZACAO DOS DOCUMENTOS

ANEXO 1 - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - MINUTA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO 3 — RELACAO DE DOCUMENTOS DO PROCESSO (CHECK LIST)

ANEXO 4 - MODELO DE FORMULARIO DE REQUISICAO DE COMPRA/SERVICO



110

1. INTRODUCAO

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei n°® 14.133/2021, trouxe uma nova era para
as licitagcdes e contratos administrativos em ambito publico, na qual muitos estudiosos e
doutrinadores a avaliam com o intuito de melhor explicé-la e analisé-la a fim de obter sua
melhor aplicacdo no dia a dia do servigo publico, ¢ com isso surgem diversas criticas e
controvérsias sendo debatidas ao longo de sua utilizacao.

A Secretaria Municipal de Educagdo de Macei6/AL, diante da necessidade de
padronizar seus processos licitatorios e difundir o conhecimento para todos os envolvidos,
consciente das mudangas legislativas ocorridas no cendrio das licitagdes publicas, apresenta
este manual com o intuito de obter maior eficiéncia no desempenho dos procedimentos
realizados por seus servidores.

Esta versdo inicial do manual abrange os principais pontos trazidos pela Nova Lei de
Licitagdes e Contratos e normativos publicados por meio de portarias as quais disciplinam as
principais regras a serem aplicadas em ambito municipal.

Na criagdo do manual, buscou-se uma linguagem acessivel a todos que dele
necessitem, bem como a inclusdo dos principais fluxogramas evidenciando a padronizagdo
dos processos licitatorios a serem seguidos, de forma a se ter uma visdo mais clara das
atividades sequenciais necessarias.

Objetivou-se com a criagdo do manual, reunir as informagdes necessarias e
indispensaveis aos processos, de modo a organiza-las de maneira sistematica, com o intuito de
ser uma ferramenta orientadora para os servidores e pessoas interessadas na execu¢do dos
mesmos. Com isso, espera-se que este manual seja um recurso valido e favoravel as
atividades desenvolvidas, bem como colaborar para as rotinas da gestao administrativa, sendo

um indutor de boas praticas.

2. VISAO GERAL

2.1. ANOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

Levando-se em conta a necessidade de aquisi¢do de bens e servigos na esfera publica
para alcance dos fins a que as institui¢des se destinam, as referidas compras apresentam
regras especificas para suas contratagdes, quando comparadas as aquisi¢des do setor privado.

Essas regras especificas podem ser vistas desde a Constitui¢ao Federal de 1988, a qual traz
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em seu artigo 37 os principios constitucionais que devem ser observados pelos entes da
federacdo, bem como prevé em seu inciso XXI a licitagdo publica como necessaria para os
processos de compras, ressalvados casos especificos previstos em lei.

Diante disso, a Administracdo publica deve realizar processos licitatorios objetivando a
aquisi¢do de bens e servigos publicos destinados ao alcance de seus fins. A licitagdo, entdo,
seria um processo composto por uma série de procedimentos sequenciais, antes de celebrar os
contratos, em que se da grande competitividade entre os interessados, objetivando o alcance
de resultados que satisfagam as necessidades da gestdo e do interesse publico.

Visando regulamentar a previsdo constitucional quanto ao dever de licitar, foi
sancionada a Lei n° 8.666/1993, que instituiu normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica. Apds, outros normativos foram surgindo como a Lei n°® 10.520/2002,
que trata da modalidade de licitacdo denominada Pregdo, e a Lei n® 12.462/2011, que trata do
RDC (Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas). E em 2021, houve a promulga¢do da
Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei n.° 14.133/2021, revogando as leis anteriores
e consolidando diversos pontos das leis anteriores.

A NLLC apresenta diversas inovagdes, entre elas a €nfase dada ao principio do
planejamento, a padronizacdo, transparéncia, segregacdo de fungdes, entre outros,

evidenciando mudangas necessarias ao arcabougo legislativo quanto ao referido tema.

2.2. PRINCIPIOS

2.2.1. PLANEJAMENTO

A NLLC da grande importancia ao principio do planejamento, prevendo-o em seu
artigo 5° como sendo um dos principios basilares na utilizagdo da referida lei, ou seja, a
realizagdo do planejamento ¢ uma fase indispensdvel na realizagdo de licitacdes e
contratagdes publicas.

Essa importancia dada pela NLLC ao principio do planejamento também pode ser
observada pela énfase com que a referida lei o aborda, pois em seu art. 18 a lei caracteriza o
planejamento como sendo a fase preparatdria do processo licitatorio, esclarecendo que ele
deve ser compativel com o plano de contratagdes anual de que trata a lei (quando elaborado) e
com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagao.

Além disso, a lei também destaca a necessidade de que a administragdo publica dé
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maior atenc¢do a fase de planejamento das aquisi¢des e contratagdes publicas, de modo a obter
compras publicas mais eficientes. Para isso, faz-se necessdrio a elaboracdo de diversos
instrumentos que auxiliam nessa etapa, como por exemplo, o documento de formalizagao de

demanda (DFD), estudo técnico preliminar (ETP) e o termo de referéncia (TR).

2.2.2. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

A NLLC, ao tratar do Plano de Contratacdes Anual (PCA) evidencia que o mesmo
devera ser elaborado a partir de documentos de formalizagdo de demandas, bem como aponta
que os orgaos responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de
regulamento, elaborar plano de contratagdes anual. A elaboracdo do PCA se da com o
objetivo de racionalizar as contratagdes dos orgdos e entidades sob sua competéncia, garantir
o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elabora¢do das respectivas
leis or¢gamentarias.

Complementando, o PCA possui diversos objetivos, entre eles: garantir o alinhamento
com o planejamento estratégico, o plano de logistica sustentavel e outros instrumentos de
governanga existentes; subsidiar a elaboragdo da proposta orcamentédria prévia; evitar o
fracionamento de despesas; definir o calenddrio anual das contratacdes e dos agentes
envolvidos e sinalizar intengdes ao mercado fornecedor, de forma a fomentar o didlogo
potencial com o mercado e incrementar a competitividade.

Por fim, o plano de contrata¢des anual devera ser divulgado e mantido a disposi¢ao do
publico em sitio eletrdnico oficial e serd observado pelo ente federativo na realizacdo de

licitagdes € na execugdo dos contratos.

3. PECAS PARA INSTRUCAO PROCESSUAL

3.1 DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Como ja visto, a NLLC da grande importancia a fase de planejamento nas licitagdes, e
traz o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) como elemento obrigatorio de todo
processo de contratacao iniciado a partir da nova lei.

O DFD ¢ o documento inicial no processo de planejamento das aquisi¢des, sendo
inclusive uma das inovagdes que a lei trouxe, sendo um instrumento que auxilia na construgao

do Plano de Contratagdes Anual.
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Observagdo: Faz-se necessario criar um modelo de DFD especificamente para a
SEMED, a fim de padronizar a utilizacdo por todos os servidores.

Entre outros topicos o documento podera conter: unidade demandante; responsavel
pela demanda; objeto; natureza do servigo/material; justificativa da necessidade da
contratacdo; descricdo do item; quantitativo da aquisicdo; estimativa da despesa total;
previsdo da data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servicos ou recebimento dos
produtos; indicagcdo dos responsaveis pela elaboragao dos documentos iniciais; alinhamento

estratégico da contratacdo, entre outros.

3.2 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Segundo a Instru¢do Normativa ALICC n° 001/2023, de &mbito municipal, o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) “constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo e
tem como objetivo embasar o termo de referéncia ou o projeto basico e definir o objeto em
seus aspectos qualitativos e quantitativos, que somente sera elaborado se a contratagdao for
considerada viavel”.

Ja a NLLC, lei n® 14.133/2021, o caracteriza como sendo “documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solucdo e d4 base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao
projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP antecede a confecgdo do Termo de Referéncia (TR) e cabe a ele demonstrar o
problema a ser atendido e qual seria sua melhor solugdo, bem como avaliar a sua viabilidade
diante do interesse publico envolvido. Diante disso, o ETP ¢ a etapa em que sdo feitas as
pesquisas, andlises e estudos, objetivando identificar qual a forma de contratagdo mais viavel
ao orgdo, levando em conta diversos critérios a serem analisados, justificando a escolha da
solugdo identificada.

Existem casos em que pode haver a dispensa do ETP, porém mesmo nesses casos ¢
necessario a confeccao do DFD.

Diante do exposto, observa-se dois objetivos principais do ETP: avaliar a viabilidade

da contratacdo e posteriormente servir de base ao termo de referéncia.

3.3. TERMO DE REFERENCIA (TR)

Segundo a Instru¢do Normativa ALICC n° 001/2023, conceitua termo de referéncia,
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como o “documento elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, que devera conter
elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo, considerando os
precos praticados no mercado, a definicdo das condi¢des necessarias para a contratagao”.

Enquanto a Nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei n® 14.133/2023, o conceitua como
o “documento necessario para a contratacao de bens e servigos”. A lei traz alguns parametros
e elementos descritivos os quais o Termo de referéncia deve apresentar: a) defini¢do do
objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogagcdo; b) fundamentacdo da contratacdo, que consiste na
referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel
divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informacdes sigilosas; c)
descri¢cdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto; d) requisitos
da contratacdo; e) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;
f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugdo do objeto sera acompanhada
e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade; g) critérios de medicao e de pagamento; h) forma e
critérios de selegao do fornecedor; 1) estimativas do valor da contratagao, acompanhadas dos
precos unitrios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obten¢do dos pregos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e classificado; j) adequagao orgamentaria.

Sendo assim, a elaboracao do TR ¢ a descricdo do que serd contratado e da forma de
contratagdo, mediante a solu¢ido de contratagio mais vantajosa definida no ETP. E no TR que
sdo informadas as especificacdes, as obrigacdes, as penalidades, bem como os prazos de
atendimento, a forma de selecdo do fornecedor, o instrumento de medi¢ao de resultado, entre

outros detalhamentos.

4. ELABORACAO DE ETPS E TRS PADRONIZADOS

A NLLC ja prevé a possibilidade de utilizagdo de Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Termos de Referéncia (TR) padronizados. Essa padronizagdo busca dar celeridade
ao0s processos, ao passo que contribui quando da realizagdo de contratagdes recorrentes, cujas
especificagdes da solu¢dao nao tenham sofrido modificagdes.

A lei ainda enfatiza a necessidade de atendimento ao principio da padronizacao
quando da elaboracdo do planejamento de compras, considerada a compatibilidade de

especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho.
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Ainda, ¢ permitida a padroniza¢do com base em processo de outro 6rgdo ou entidade
de nivel federativo igual ou superior ao do 6rgdo adquirente, devendo o ato que decidir pela
adesdo a outra padronizag¢ao ser devidamente motivado, com indicacao da necessidade da
Administragdo e dos riscos decorrentes dessa decisdo, e divulgado em sitio eletronico oficial.

Ainda ndo foram definidos modelos de ETPS e TRS padronizados a serem seguidos
pela Secretaria. Porém, ¢ valido levar em consideragdo os modelos disponibilizados pelo
Governo Federal, disponiveis no link:
<https://www.gov.br/compras/pt-br/nllc/modelos-de-licitacoes-e-contratos™>.

A relagdo de modelos padronizados disponibilizados pelos Governo Federal ¢
composta pelas seguintes minutas:

e Listas de verificagao;
e Termos de Referéncia para compras de bens comuns e de TIC, engenharia e
contratagdo de servigos com e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra;
e Editais para pregdo e concorréncia eletronicos;
e Contratos para compras de bens comuns e de TIC, contratacdo de servicos de TIC,
com e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra e de servicos comuns de engenharia;
e Ata de Registro de Pregos
e Contratagdo Direta - Dispensa e Inexigibilidade e,
e Parecer parametrizado.
Porém, objetivando a padronizacido dos documentos elaborados pela Secretaria, consta
ao final do presente manual anexos contendo minutas para os principais documentos
necessarios a instrugdo processo, com o0s principais pontos a serem contemplados e

desenvolvidos para cada tipo de processo.

5. MODALIDADES DE CONTRATACAO

Para que a Administragdo Publica realize suas aquisi¢cdes de bens e servigos ela se
utiliza de diversas modalidades de contratagdes previstas no ordenamento juridico.

Assim, diante das diversas opcdes existentes, o gestor publico deve analisar de
maneira eficiente qual a melhor e mais adequada modalidade para aquele objeto da licitacdo
de modo a atender as necessidades publicas.

A NLLC dispde entre as modalidades disponiveis as seguintes:

- Pregao;
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- Concorréncia;
- Concurso;
- Leildo; e
- Dialogo Competitivo.
Além das modalidades, ainda prevé formas de contratacdes diretas de bens e servigos

publicos: a dispensa ¢ a inexigibilidade de licitacao.

5.1 LICITACAO

Via de regra, a Administragdo publica deve realizar licitagcdes publicas objetivando a
contratagdo de um servigo ou aquisi¢cao de bens. A licitagdo ¢ tida como um procedimento
complexo, pois envolve diversas etapas e exigéncias que devem ser seguidas.

O ordenamento juridico prevé que a licitagdo deve ser instruida como um processo
administrativo, que deve seguir as orientagdes e exigéncias das varias legislagdes existentes
no ordenamento juridico brasileiro. Esse processo administrativo ¢ composto por um
encadeamento de etapas que permitem ao longo do processo que interessados em fornecer
produtos ou servigos para a Administracdo Publica participem da disputa, em condicdes de
igualdade, objetivando a selecdo da proposta mais vantajosa e que atenda as necessidades da
Administragao.

Importante destacar os objetivos do processo licitatorio previstos no artigo 11 da
NLLC:

1. Assegurar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administra¢dao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

2. Assegurar tratamento isonoOmico entre os licitantes, bem como a justa competicao;

3. Evitar contratagdes com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execug¢ao dos contratos; e

4. Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

5.2. CONTRATACAO DIRETA

Como visto, a licitagdo ¢ o procedimento obrigatorio para que a Administracao
Publica adquira bens e contrate servigos. Porém, existem algumas exce¢des que permitem que
a Administracdo ndo realize a licitagdo e contrate diretamente com terceiros, sendo assim

chamada de contratacdo direta. A NLLC prevé como tipos de contratagdo direta: as dispensas
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e as inexigibilidades de licitacao.

No caso das dispensas, a lei permite que a licitagdo, mesmo que seja possivel, seja
dispensada em determinadas situagdes especificadas na lei, como as dispensas de aquisi¢ao
por valor ou as aquisi¢des referentes as situacdes emergenciais.

No caso das inexigibilidades, a realizacdo da licitagdo ja se apresenta como
impossivel, mediante a inexisténcia de competitividade, como nos casos em que ¢ verificado
que apenas uma empresa ¢ capaz de prestar o servigo ou fornecer o objeto da licitagcdo, de
forma a atender as necessidades da administracao publica.

No entanto, por se tratar de excecdes a regra geral de licitar, o gestor publico deve ser
cuidadoso na sua utiliza¢do e se atentar para todas as regras previstas na lei, ja que a propria
legislacao classifica como ilicito penal “admitir, possibilitar ou dar causa a contratacao direta
fora das hipoteses previstas em lei”.

Os atos que autorizam a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato deverdo
ser divulgados e mantidos a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial, ou seja, deve
haver a ratificagdo da dispensa ou inexigibilidade no Diario Oficial do Municipio.

A NLLC traz a forma como devem ser instruidos esses processos de contratagdes
diretas e enfatizam que devem incluir a justificativa da dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, pois ja que licitar € a regra o gestor publico deve justificar o porqué de ndo realizar a
licitacdo. Além disso, deve-se incluir a razdo da escolha do fornecedor a ser contratado e
justificar seu preco, pois caso haja mais de um fornecedor a escolha se dara mediante o menor
preco, enquanto que nas demais hipdteses de dispensa e inexigibilidade deve-se apresentar
uma justificativa bem desenvolvida, de modo a apresentar de forma completa os motivos para
a escolha.

Destarte, faz-se necessario além da exposi¢dao dos motivos que levaram a dispensar a
realizacdo da licitacdo, demonstrar que a escolha da solucdo estd de acordo com as
necessidades da Secretaria, sendo assim a melhor alternativa, justificando a escolha do
fornecedor a ser contratado, fundamentando assim o processo de dispensa ou inexigibilidade
de licitacao.

Além disso, a justificativa de preco € outra exigéncia para tais processos, pois deve-se
demonstrar que o valor que se estd contratando por meio das dispensas ou inexigibilidades de
licitacdo estdo de acordo com o prego de mercado, realizando assim uma pesquisa cautelosa
quanto aos pregos que serdao contratados, através de diversas fontes de pesquisa de precos.

Além disso, segunda a nova lei, em seu artigo 72, o processo de contratagdo direta, que

compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com
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os seguintes documentos:
I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
IT - estimativa de despesa;
IIT - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;
IV - demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido;
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria;
VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de prego; e
VIII - autorizagdo da autoridade competente.
Além disso, os presentes processos devem apresentar:
- Justificativa da dispensa ou inexigibilidade;
- Razdo de escolha do fornecedor ou executante;
- Justificativa do preco;
- Termo de referéncia;
- Prova de regularidade fiscal e trabalhista;
- Comprovagao das demais condigdes de habilitagao/qualificacdo, quando exigido;
- Indicag@o dos recursos para a cobertura da despesa;
- Aprovacao da autoridade competente e do ordenador da despesa;
- Analise juridica; e

- Ratificagao da dispensa ou inexigibilidade.

6. FLUXOGRAMAS DOS TRAMITES APOS IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES DE MELHORIAS
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerdo da seguinte forma:

1. Setor Solicitante: identifica a necessidade e apresenta a motivacdo administrativa e
justificativa para a presente aquisicdo, realizando a efetiva instru¢do processual, inclusive
elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP, quando necessario;

2. Evolui o processo a Coordenacio ou Diretoria Administrativa relacionada a éarea
solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de instrugao,
como elaboragdo de Termos de Referéncia - TR, projetos basicos, entre outros;

3. Apo0s, ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e autorizacio de prosseguimento;

4. Se o Gabinete da Secretaria autorizar, retorna para a Coordenaciio ou Diretoria
Administrativa para prosseguimento; Caso ndo seja autorizado, devolve-se ao Setor

solicitante para ajustes/corre¢do ou arquivamento do processo;
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5. Encaminha a Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras para cotacio de precos
e confeccdo de mapa de apuracdo; as cotagdes sdo feitas através de painéis de precos,
sistemas de atas publicas, lojas virtuais e sites eletronicos, aviso de cotagdo e pesquisa direta
com fornecedores, mediante solicitacao formal de cotagao.

6. Diretoria Financeira para realizar a disponibilidade orcamentiria e financeira,
evoluindo ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e prosseguimento;

7. Analise da fase interna (fase de planejamento): Gabinete da Secretaria da SEMED
encaminha os autos a ALICC, no qual sua Geréncia de Planejamento de Contratacio
realiza a andlise perfunctoria e objetiva dos autos até entdo realizados;

8. Apoés, a Geréncia de Licitacdes realiza a distribui¢do do processo administrativo
licitatério a membros da Comissdao Permanente de Licitacio da ALICC, designando o
pregoeiro e sua equipe de apoio. Em seguida, encaminha o processo ao pregoeiro designado
que realiza a andlise da instrucdo processual, inclusive dos documentos confeccionados, como
ETP e TR, no qual pode solicitar alteragdes ou explicagdes.

9. Inclui-se ao processo o ETP e TR finalizados (caso haja alguma altera¢ao), bem como
outros documentos como minuta do edital de licitacdo, minuta da ata de registro de pregos,
minuta do termo de contrato, entre outros.

10.  Ainda na ALICC, a Diretoria Especial de Licitacdes e Contratos e o Gabinete da
Agéncia, realizam a analise preliminar e objetiva dos atos produzidos até entdo, para ciéncia
e aprovacao das minutas do edital, TR, ETP e outros documentos elaborados.

11. Ap0s, ¢ encaminhado & PGM para andlise e chancela das minutas, aprovagao dos
atos até entdo praticados e emissdo de parecer juridico, mediante analise legal e juridica da
fase interna do procedimento licitatorio.

12. Encaminha-se a ALICC para atendimento das condicionantes, se houver, e para dar
inicio a fase externa da licitacao.

13. A fase externa se inicia com a divulgacdo do edital, mediante sessdo publica do
pregao eletronico.

14. ApOs, ocorre a apresentacao das propostas, mediante etapa de lances, e realizado o
julgamento, mediante analise das propostas, com envio de amostras, se houver essa previsao.
Em seguida, ¢ feita a habilitacdo das empresas vencedoras, com analise dos documentos de
habilitagdo dos licitantes. E formalizada a ata da sessdo piblica ¢ indicado o resultado por
fornecedor.

15.  Abre-se a fase recursal, com andlise de recursos e as contra razdes apresentadas,

mediante decisdo do pregoeiro.
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16.  Ainda, os autos sdo enviados a CGM para emissdo de parecer técnico sobre a fase
externa do certame, retornando a ALICC para analise e providéncias de formalizacao de
contratos e atas, bem como suas publicagoes.

17. Por fim, ¢ feita a homologacio, que também ¢ analisada e apreciada pela Secretaria
instauradora do processo.

18. Os autos sdo retornados a SEMED para controle, execugdo e arquivamento,
enviando-se copias dos autos ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Alagoas para
analise. Além disso, a Geréncia Técnica de Licitacdes, Contratos e Convénios,
formalizando contratos decorrentes;

19. A Diretoria Financeira emite disponibilidade financeira e or¢camentaria para a
despesa em questdo, € encaminha os autos para a Assessoria Juridica da SEMED para
andlise e demais providéncias, encaminhando ao Gabinete da Secretaria para emissdo de
despacho motivado.

20.  Apos, encaminha-se novamente para a ALICC para providéncias de numeragdo e
publicacao dos extratos dos instrumentos contratuais;

21. Por fim, retorna-se para a SEMED para execuc¢do. A execucdo contratual se da
mediante as seguintes fases: autorizacao pelo ordenador de despesa, emissdo de empenho pelo
Setor de Execucao Or¢camentaria da Diretoria Financeira, emissao de ordem de fornecimento
pela Coordenacao Geral de Governanca e Administracdo - CGGA ou outro setor relacionado
ao objeto da contratacao.

22. A Geréncia Técnica de Arquivo e Almoxarifado aguarda o recebimento dos
produtos objeto da contratagdo, para atesto de nota fiscal, ou outro setor relacionado a
contratagdo recebe o produto ou servigo e atesta o seu fornecimento;

23. E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a

liquidaciio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerdo da seguinte forma:
1. Setor solicitante: identifica a necessidade e realiza a abertura de processo
administrativo, apresentando a motivagao e justificativa para a presente aquisi¢do, realizando
a efetiva instrugdo processual, inclusive elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP,
quando necessario;
2. Evolui o processo a Coordenac¢do ou Diretoria Administrativa relacionada a area
solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de instrugao,
como elaboragdo de Termos de Referéncia - TR, projetos basicos, entre outros;
3. Apods, encaminha ao Gabinete da Secretiaria para ciéncia e autorizacdo de

prosseguimento;
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4. Se o Gabinete da Secretdria autorizar, retorna para a Coordena¢do ou Diretoria
Administrativa para prosseguimento; Caso ndo seja autorizado, devolve-se ao Setor
solicitante para ajustes/corre¢ao ou arquivamento do processo;

5. Encaminha a Geréncia Técnica de Suprimentos e Compras para cotacio de precos,
bem como inclusdo de documentos referentes a inexigibilidade, como proposta da empresa,
carta de exclusividade, documentos de habilitagdo, entre outros;

6. Diretoria Financeira para realizar a disponibilidade or¢amentaria e financeira,

7. Geréncia Técnica de Licita¢coes, Contratos e Convénios para confeccdo de minuta
contratual, quando houver;

8. Assessoria Técnica para parecer e analise juridica acerca do processo, de modo a
promover a andlise perfunctoria dos documentos que compdem a instrugdo processual, antes
de o processo em registro ser enviado para analise do 6érgdo maximo de consultoria juridica
do Municipio de Macei0;

9. Gabinete para autorizacdo motivada e demais providéncias;

10. a. Se a contratacao for até 150 mil: encaminha para a Procuradoria Geral do
Municipio (PGM) para analise juridica dos procedimentos administrativos licitatorios dos
orgdos que compdoem a Administragdo Publica Direta; apos, a Controladoria Geral do
Municipio (CGM) para manifestacdo antes da homologacdo, ratificagdo ou ato
administrativo correspondente, sob pena de nulidade do processo que nao seguir esse rito
exigido; e por fim, retorna a SEMED para publica¢ao e execu¢ao contratual.

b. Se a contrataciio for superior a 150 mil: encaminha para a ALICC para confec¢do de
minuta contratual; apos, a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) para analise
juridica dos procedimentos administrativos licitatorios dos oOrgdos que compdem a
Administragdo Publica Direta; ap6s, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) para
manifestacdo, antes da homologagdo, ratificagdo ou ato administrativo correspondente, sob
pena de nulidade do processo que ndo seguir esse rito exigido; posteriormente, retorna para
a ALICC para publicacio do contrato, evoluindo a SEMED para execucio contratual;

11. A execucio contratual se dd mediante as seguintes fases: autorizagao pelo ordenador
de despesa, emissdo de empenho pelo Setor de Execucdo Orcamentdria da Diretoria
Financeira, emissdo de ordem de fornecimento pela Coordenacdo Geral de Governanga e
Administracdo - CGGA ou outro setor relacionado ao objeto da contratagao.

12. A Geréncia Técnica de Arquivo e Almoxarifado aguarda o recebimento dos
produtos objeto da contratacdo, para atesto de nota fiscal, ou outro setor relacionado a

contratagao recebe o produto ou servico e atesta o seu fornecimento;
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liquidacio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.
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E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor entendimento do fluxograma acima, as fases ocorrerdo da seguinte forma:

1. Setor solicitante: identifica a necessidade e apresenta a motiva¢cdo administrativa e

justificativa para a presente aquisi¢do, realizando a efetiva instrugdo processual, inclusive ao

processo administrativo: memorando e formuldrio padrao de solicitagdo de aquisicao,

justificativa, ata de registro de pregos em questdo, entre outros documentos necessarios;

2.

Evolui o processo a Coordenacio ou Diretoria Administrativa relacionada a éarea

solicitante: para ciéncia e prosseguimento, avaliando necessarios complementos de
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instrucio, como a inclusdo de documentos juridicos da empresa e certiddes de regularidade
fiscal devidamente atualizadas;

3. Apo0s, ao Gabinete da Secretaria para ciéncia e autorizacio de prosseguimento;

4. Se o Gabinete da Secretaria ndo autorizar, devolve-se ao Setor solicitante para
ajustes/correcdo ou arquivamento do processo; Sendo autorizado o prosseguimento, o proprio
Gabinete da Secretaria encaminha para a ALICC para liberacdo dos saldos das atas e
confeccio das minutas contratuais, se for haver formalizacao por contrato;

5. Apoés, encaminha para a CGM para analise e parecer técnico, retornando para a
ALICC para formaliza¢iao de Termo de Contrato ¢ publicacio dos mesmos;

6. Posteriormente, retorna para a SEMED para prosseguimento, havendo aqui a
autorizacao pelo ordenador de despesa do 6rgao (Secretaria);

7. Em seguida, evolui para a Coordenacio ou Diretoria Administrativa relacionada ao
objeto a fim de indicar o gestor e fiscal contratual;

8. Logo apds, a Geréncia Técnica de Licitacoes, Contratos e Convénios toma ciéncia
dos atos e encaminha copia do contrato ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas;

9. Ato continuo, retorna ao Gabinete para publicacio em diario oficial da nomeacao do
gestor e fiscal, bem ocorre a autorizacao de empenho e pagamento;

10. A execucdo contratual se d4 mediante as seguintes fases: emissdo de empenho pelo
Setor de Execugdao Orgcamentaria da Diretoria Financeira, emissao de ordem de fornecimento
pela Coordenacao Geral de Governanca e Administracao - CGGA ou outro setor relacionado
ao objeto da contratagao.

I1. O setor relacionado ao objeto aguarda o recebimento dos produtos ou servigo objeto
da contratacdo, para atesto de nota fiscal, recebe o produto ou servigo e atesta o seu
fornecimento;

12.  E por fim, a Diretoria Financeira por meio do seu Setor Financeiro, realiza a

liquidaciio e pagamento da presente contratagdo, finalizando o fluxo.

Ainda, todos os fluxos de cada processo foram validados com os entrevistados, de
modo a reduzir a possibilidade de erros, bem como confirmar que os fluxos identificados

retratam a veracidade de como os mesmos sdo aplicados na organizagao.

7. PROPOSTA DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES E
COMISSOES DE INSTRUCAO PROCESSUAL E ACOMPANHAMENTO
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Uma das sugestdes de melhorias aos processos esta relacionada a criagdo de equipes
de planejamento das contratagdes ou comissoes designadas para este fim. Trata-se de uma
equipe de servidores que auxiliardo a area demandante, sempre que possivel e necessario, na
etapa de confeccao de estudos técnicos preliminares e na elaboracao do Termo de Referéncia,
atuando junto ao demandante na realizagcdo de diversas atividades ao decorrer do processos,
como pesquisa de mercado, levantamento e analise de riscos, estratégia de contratacio,
analise de viabilidade da contratagdo, entre outros, simplificando assim tais processos, ao unir
logo em seu inicio algumas fase iniciais e evitar falhas posteriores.

Além disso, as comissdes constituidas para tais fins, devem elaborar proposta de
cronograma de licitagdes, a fim de analisar anualmente as compras realizadas pela Secretaria,
de modo a haver um planejamento eficiente e possibilitar o acompanhamento das compras

publicas necessarias ao andamento das atividades do 6rgdo.

8. LEGISLACOES E NORMATIVOS PERTINENTES

- Instrucao Normativa da Agéncia de licitagdes, contratos e convénios de Maceid - ALICC n°
001/2023: estabelece critérios a serem observados pelos 6rgaos e entidades do municipio de
Maceid, quando da solicitagdo de aquisicao de bens e contratacdo de servigos, na forma que
dispoe o decreto n°® 9.044/2021 e revoga a portaria n°® 021/2021.

- Decreto n° 9.503, de 19 de julho de 2023: disciplina as medidas de controle e centralizagao
de atos nos procedimentos de compras e contratagdes publicas no dmbito do poder executivo
municipal no ambito da aplicag@o da lei federal n°® 14.133/2021 e altera o decreto municipal
n® 9.044/2021.

- Decreto n° 9.504, de 19 de julho de 2023: regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o
sistema de planejamento e gerenciamento de contratagdes no ambito da administragdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 9.505, de 19 de julho de 2023: institui procedimento de dispensa de licitacdo que
envolvam valores inferiores ao fixado nos incisos I e II do art. 75 da lei n® 14.133/2021 e suas
atualizagdes, na forma eletronica, no ambito do municipio de Maceio.

- Decreto n° 9.506, de 19 de julho de 2023: estabelece critérios para elaboragcdo e
padronizacdo de estudo técnico preliminar, termo de referéncia e outros instrumentos
congéneres de que trata a lei no 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da administracao

publica municipal direta, autarquica e fundacional.
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- Decreto n° 9.507, de 19 de julho de 2023: regulamenta o disposto no art. 20 da lei federal no
14.133, de 1° de abril de 2021, para estabelecer o enquadramento dos bens de consumo
adquiridos para suprir as demandas das estruturas da administracdo publica municipal nas
categorias de qualidade comum e de luxo.

- Decreto n° 9.508, de 19 de julho de 2023: regulamenta o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos, no ambito da administragdo publica municipal.

- Decreto n° 9.509, de 19 de julho de 2023: dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por maior retorno econdémico, na forma eletronica, no ambito da administracao
publica municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 9.510, de 19 de julho de 2023: dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por melhor técnica ou contetido artistico no dmbito da administragdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n® 9.511, de 19 de julho de 2023: dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratagdo de
bens, servicos e obras, no ambito da administragdo publica municipal direta, autdrquica e
fundacional.

- Decreto n® 9.512, de 19 de julho de 2023: dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento técnica e prego, na forma eletronica, para a contratacao de bens, servigos e obras,
no ambito da administragdo publica municipal direta, autdrquica e fundacional.

- Decreto n® 9.513, de 19 de julho de 2023: estabelece procedimentos para a participagdo de
pessoa fisica nas contratagcdes publicas de que trata a lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da administracdo publica municipal direta, autdrquica e fundacional.

- Decreto n° 9.514, de 19 de julho de 2023: regulamenta o sistema de registro de pregos
previsto no art. 78, IV, da lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

- Decreto n°® 9.515, de 19 de julho de 2023: dispde sobre os procedimentos de contratagdo
direta no ambito da administracdo publica municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 9.516, de 19 de julho de 2023: estabelece procedimentos para a utilizagdo de
credenciamento de que tratam os arts. 78 e 79 da lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da administragao publica municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 9.517, de 19 de julho de 2023: dispde sobre os procedimentos de locagdo de
imoveis no ambito da administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 9.518, de 19 de julho de 2023: regulamenta o § 3° do art. 8° da lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, para dispor sobre regras e diretrizes para a atuacdo do agente de

contratacdo, da equipe de apoio, da comissdo de contratacdo e dos gestores e fiscais de



128

contratos, no ambito da administragdo publica municipal direta e indireta.

- Decreto n® 9.519, de 19 de julho de 2023: regulamenta o disposto no art. 81 da lei federal no
14.133, de 1° de abril de 2021, para instituir o procedimento de manifestagdo de interesse
(PMI), no ambito da administragdo publica municipal.

- Decreto n°® 9.520, de 19 de julho de 2023: dispde sobre regulamentagdo especifica para as
contratacdes de obras e servigos de engenharia, no &mbito da administragdo publica municipal
direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n°® 9.521, de 19 de julho de 2023: institui a Comissdo Permanente de Licitagdo —
CPL, vinculada a agéncia de licitagdes, contratos e convénios de macei6 — ALICC, e designa

seus membros nos termos da lei federal n°® 14.133/2021.



9. PADRONIZACAO DOS DOCUMENTOS

ANEXO 1 - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

DA APRESENTACAO

1. OBJETO

2. DESCRICAO DO OBJETO

3. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATACAO

4. DAS DIRETRIZES

5. DA COMPROVACAO DE VINCULO DA EQUIPE TECNICA

6. DAS OBRIGACOES

6.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7. LOCAL DA EXECUCAO

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
9. PERIODO DE EXECUCAO E VIGENCIA

10. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
11 DO PAGAMENTO

12 DA CONTRATACAO

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15 DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO
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ANEXO 2 - MINUTA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

1. OBJETO

2. AREA REQUISITANTE

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

6. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS PELA ADMINISTRACAO

7. DA ANALISE DAS SOLUCOES

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
10. ESTIMATIVA DE PRECO OU PRECOS REFERENCIAIS

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12. DA ETAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM FACE DA CONTRATACAO:

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO QUANDO
NECESSARIA PARA INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO

16. CONSIDERACOES FINAIS
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ANEXO 3 - RELACAO DE DOCUMENTOS DO PROCESSO (CHECKLIST)

Os processos de aquisicdo deverdo conter, entre outros, os seguintes documentos pelo
orgdo solicitante:
I - Solicitagdo motivada pelo setor/6rgdo requisitante, contendo justificativa, motivacao,
quantitativo e demais informagdes necessarias a instrugdo processual;
IT - Estudo técnico preliminar;
III - Termo de referéncia;
IV - Pesquisa de mercado;
V - Dotagdo or¢amentaria que suportara a futura despesa, quando ndo se tratar de licitagdo por
registro de pregos;
VI - Minuta de contrato, nos casos de contratagdo direta por dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, cujo valor seja igual ou abaixo de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais);
VII - Autorizacdo motivada do Gestor da Pasta e ordenador da despesa;
VIII - Parecer técnico da Diretoria de Tecnologia de Informagao da Secretaria Municipal de

Gestao, SEMGE, quando se referir a equipamentos e servigos de informatica;

Observagdo: Deve-se atentar para as orientagdes constantes na Instru¢do Normativa ALICC
n® 001/2023, que estabelece critérios a serem observados pelos orgdos e entidades do
municipio de Maceid, quando da solicitagao de aquisi¢ao de bens e contratagao de servigos:
Art. 1° § 1° Qualquer aquisicdo ou servigo, mediante termo de contrato, necessitara de
encaminhamento a ALICC para providéncias de numeragdo e publicacdo dos extratos dos
instrumentos contratuais.

§ 2° Os processos de dispensas e inexigibilidades de licitagdo que tenham valor global
estimado inferior ou igual a R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), bem como os
relativos a obras e servicos de engenharia, estdo dispensados do envio dos processos a
ALICC, ndo se eximindo, porém, de observar o disposto do § 1, bem como os demais
procedimentos estabelecidos nesta IN.

§ 3° Os processos que se enquadrarem no caso previsto no § 2o poderdo ser encaminhados
para a ALICC para conducdo do procedimento de contratagdo, mediante solicitagdo
devidamente justificada do titular do 6rgao.

§ 4° Quando se tratar de compra ou servico por sistema de registro de precos, fica o 6rgao ou

entidade solicitante dispensado de apresentar os documentos previstos nos incisos I1I ao VI.
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REQUISICAO DE

1. OBJETO SOLICITADO

N° DA ATA OU CONTRATO [ ITEM

OBJETO

QUANTIDADE

XXX XX

XXXXX

XXXX

2. JUSTIFICATIVA

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

4. GESTOR CONTRATUAL (SE HOUVER CONTRATO)

5. LOCAL DE ENTREGA

6. FORMA DE ENTREGA

( ) UNICA

()PARCELADA

Caso parcelada:

Periodo: [ ] semanal [ ] quinzenal [ ] mensal [ ] bimestral [ ] trimestral [ ] anual

[ ] outras formas de entrega (justificar): EX: DE ACORDO COM A NECESSIDADE

7. DEMAIS INFORMACOES

Diante das informagdes constantes dos autos processuais aprovo a realizagdo da despesa e
encaminho os presentes a XXX para emissdo da AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO/PRESTACAO DE SERVICO.

Maceio-AL, de de

Nome e Assinatura do ordenador de Despesa com carimbo.
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