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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso € um projeto experimental originado da experiéncia
de estagio em jornalismo em uma agéncia de comunicagdo entre 2021 ¢ 2022. A pesquisa teve
como objeto a Norcau, marca brasileira de produtos para confeitaria, e a agéncia responsavel
pela comunicacdo da marca, a Marqueterie, onde a pesquisadora realizou o estagio
obrigatorio. Em novembro de 2021, a agéncia foi comunicada de que trés dos produtos de
maior relevancia e faturamento da empresa, os chantillys, iriam passar por uma atualizagdo na
sua formula e embalagem. O trabalho relatou a elaboracdo e execucdo de um projeto de
comunicagdo em assessoria para as novas formulas de chantilly da Norcau. O projeto
experimental pautou-se na descri¢do do objeto, revisdo bibliografica e o registro etnografico
da pesquisa-a¢do, que teve a duracdo de 14 meses. O registro aborda os processos de
constru¢do, entrega e acompanhamento das estratégias, e também como a
pesquisadora-estagidria utilizou da concep¢do da comunicagdo integrada para trabalhar em
sinergia com os nucleos de redes sociais, design grafico e marketing de influéncia da agéncia
de comunicagdo. Os produtos de comunicagdo foram desenvolvidos para alcangar os publicos
de interesse da empresa por meio de dois veiculos: a imprensa do varejo e o grupo de 16
embaixadores da marca, liderado pela pesquisadora-estagiaria. Esses produtos incluiram o
plano de acdo para uma viagem de treinamento e integracdo dos embaixadores, os materiais
de acompanhamento para execu¢do da viagem, um press release, um briefing e o relatério
consolidado de ag¢des que foram submetidos a premiagdes da area. A integracao dos
embaixadores com a marca por meio da viagem beneficiou positivamente o programa e
resultou na producao de contetido qualificado para as redes sociais durante o lancamento dos
produtos. Os resultados do press release serviram como instrumento de negociacdo para
auxiliar no contato com representantes de vendas. O sucesso do projeto foi reconhecido por
premiagdes na area de comunicagdo corporativa, demonstrando a importancia da estratégia e
da abordagem integrada na assessoria de comunicagao.

Palavras-chave: comunicacdo empresarial; estagio em Jornalismo; embaixadores de marca;
agéncia de comunicagdo; comunicagdo integrada.



ABSTRACT

This experimental project originates from the internship experience in journalism at a
communication agency between the years of 2021 and 2022. The research studied Norcau, a
Brazilian brand of confectionery products, and the agency responsible for the company's
communication. brand, Marqueterie, where the researcher completed her mandatory
internship. In November 2021, the agency was informed that three of the company's most
relevant and profitable products, the whipped creams, would have their formula and
packaging updated. This project reported the preparation and execution of a communication
plan in support of Norcau's new whipped cream formulas. The experimental project was
based on the description of the object of research, bibliographic review and the ethnographic
record of the action research method, which lasted for 14 months. The record addresses the
processes of construction, delivery and monitoring of the strategies, and also how the
researcher-intern used the design of integrated communication to work in synergy with the
communication agency's social media, graphic design and influence marketing teams. The
communication products were developed to reach the company's target audiences through two
media outlets: the retail-specialized press and the group of 16 brand ambassadors that were
led by the researcher-intern. These products included the action plan for a training and
integration trip for ambassadors, supporting materials for the execution of the trip, a press
release, a briefing and the consolidated report of actions that were submitted for awards in the
area. The bond created by the ambassadors with the brand because of the trip positively
benefited the program and resulted in the production of qualified content for social media
during the product launch. The results of the press release served as a negotiation tool to assist
in contacting sales representatives. The success of the project was recognized by awards in the
area of corporate communication, demonstrating the importance of strategy and an integrated
approach to communication consultancy.

Keywords: Entrepreneurial Communication. Internship in Journalism. Brand ambassadors.
Communication Agency. Integrated Communication.



SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. SOBRE OS MODOS DE FAZER A PESQUISA
3. REFERENCIAL TEORICO COMO APORTE PARA SOLUCOES
3.1. Identidade, imagem e reputacdo como elementos de uma marca
3.2. Influéncia digital como veiculo
3.3. Comunicagdo empresarial integrada
4. DA DEMANDA DO ESTAGIO: RELACAO AGENCIA E CLIENTE
4.1. A agéncia
4.2. O cliente, mercado e posicionamento
4.3. O contato da agéncia com o cliente
4.4. A gestao do cliente pela agéncia
4.5. O projeto de Embaixadores
5. A CONSTRUCAO DO PLANO DE COMUNICACAO
5.1. Sobre a demanda: briefing
5.2. ETAPA 1 - Construcdo (novembro de 2021 a abril de 2022)
5.3. ETAPA 2 - Monitoramento (Maio a dezembro de 2022)
5.3.1. Maio de 2022
5.3.2. Junho de 2022
5.3.3. Julho de 2022
5.3.4. Agosto de 2022
5.3.5. Setembro de 2022
5.3.6. Outubro de 2022
5.3.7. Novembro de 2022
5.3.8. Dezembro de 2022
6. RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1. Gestao de resultados e a integragdo entre areas
6.2. Ativacgdo 1: Viagem “Experiéncia Norcau”
6.3. Ativagao 2: Divulgagdo na imprensa
6.4. Ativacao 3: Langamento da nova formula
6.5. Conclusoes
REFERENCIAS

APENDICE A - PLANO DE ACAO DO EVENTO “EXPERIENCIA NORCAU”

APENDICE B - CONVITE E ACOMPANHAMENTO DO EVENTO
APENDICE C - PRESS RELEASE

APENDICE D - BRIEFING

APENDICE E - RELATORIO-CASE

11
14
17
17
18
20
23
23
25
26
27
28
30
30
31
34
34
34
37
37
39
42
43
43
45
45
47
48
48
49
51
54
56
67
68
81



11

1. INTRODUCAO

O trabalho a seguir ¢ um projeto experimental originado da minha experiéncia de
estdgio em jornalismo em uma agéncia de comunicacdo entre os anos de 2021 e 2022. Foi
através da disciplina de Publicidade e Propaganda no Jornalismo, ministrada pela professora
Manoella Neves, que pude compreender o espaco ocupado pelo estudante de comunicacao no
ambiente corporativo de uma agéncia.

Dentro do estagio, fui apresentada a posi¢do de lideranca de um programa de
influenciadores digitais de uma marca de produtos para confeitaria. A partir dessa
experiéncia, pude compreender como a utilizagdo de influenciadores apaixonados por uma
marca poderiam beneficiar a imagem publica da marca, e como o suporte prestado por uma
estratégia de comunicagdo integrada impactou diretamente nos resultados obtidos de um dos
principais desafios enfrentados pela empresa: o langamento de novas formulas dos produtos
de maior relevancia e faturamento para a empresa, os chantillys.

Ao expressar aos meus superiores o desejo de estudar o papel do estagidrio de
comunica¢do no planejamento e execu¢do do lancamento das novas féormulas de Norcau
Chanty, recebi a autorizacdo para seguir com o projeto. Assim, os recursos financeiros
necessarios para a minha participagdo em ativagdes presenciais em Sao Paulo, foram cobertos
pela agéncia da qual estagiei por dois anos.

Delimitou-se como espaco de pesquisa a agéncia de comunicagdo Marqueterie, por
ser o ambiente de estagio obrigatério da pesquisadora no periodo de execucdo da
pesquisa-agdo, entre 04 de novembro de 2021 e 20 de dezembro de 2022, e por ser a agéncia
responsavel por gerir a comunicagao da marca Norcau, objeto de estudo deste trabalho.

A Norcau ¢ uma marca brasileira de produtos para confeitaria voltada para artesas
domésticas, que contém um portfolio de chantillys, coberturas fracionadas, recheios, mistura
para bolos e chocolates, que podem ser usados para a produgdo de bolos, tortas e sobremesas.
Seu principal publico ¢ formado por micro empreendedoras mulheres, que encontraram na
arte da confeitaria maneiras de alcangar sua independéncia financeira, utilizando da técnica e
criatividade brasileira. Norcau fez sua estreia no Brasil em 2018, com os chantillys da linha
Norcau Chanty, o produto de maior sucesso da marca. Os produtos podem ser encontrados em
lojas de artigos para festas e redes de atacado.

A marca faz parte da multinacional Puratos, empresa do ramo foodtech fundada em
1919 na Bélgica, e que oferece uma gama de solugdes alimentares para artesdos, industrias,

varejistas e clientes nos setores de panificacdo, confeitaria e chocolate.
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A Marqueterie ¢ uma agéncia sediada em Sdo Paulo que atua no segmento de
comunicagdo empresarial, criando, desenvolvendo e executando estratégias de relagdes
publicas, marketing de conteudo e marketing de influéncia desde 2005. Ela ¢ a agéncia de
comunicacdo da Puratos no Brasil desde 2016, ¢ no ano de 2021 era responsavel por oito
servicos prestados pela empresa: criacdo de contetido textual, contetido grafico, e gestdo dos
perfis da empresa nas redes sociais Instagram, Linkedin e Facebook; desenvolvimento de
campanhas publicitarias de midia de performance e a contratacdo de influenciadores digitais;
relacionamento com a imprensa, desenvolvimento de planos de comunicagdo e advisory, €
gestdo de relacionamento com influenciadores de forma organica, através da permuta de
produto e/ou envio de press kits.

Em novembro de 2021, a agéncia Marqueterie foi comunicada de que trés dos
chantillys, os produtos de maior relevancia e faturamento da empresa, iriam passar por uma
atualiza¢do na sua formula e embalagem. A comunicacdo das novas formulas foi elencada
como um dos principais pilares do planejamento anual desenvolvido para a Puratos pela
agéncia. Um dos principais desafios para constru¢do do plano para essa comunicagdo em
especifico ¢ garantir que os consumidores estejam informados do motivo da melhora, através
de mensagens-chave que destaquem as qualidades do produto e custo-beneficio adquirido
com os produtos. Se mal comunicado, as mudangas arriscam a imagem da marca e abrem
margem para impacto na reputacao da empresa.

Nosso ponto de partida foi buscar as melhores estratégias e ferramentas a serem
executadas pelo assessor de comunicagdo para contribuir positivamente com o langamento das
novas formulas. A partir desse problema de pesquisa foi construido um relatério de atividades
e os produtos de estratégia desenvolvidos para alcancar os publicos de interesse da empresa
por meio de dois veiculos: a imprensa e o grupo de 16 embaixadores da marca.

O objetivo geral deste trabalho consiste em relatar a elaboracdo e execu¢do de um
projeto de comunicacdo em assessoria para as novas formulas de Norcau Chanty. Para que o
objetivo geral fosse alcangado, os seguintes objetivos especificos precisaram ser cumpridos:
1) Descrever as relagdes existentes da pesquisadora com o cliente, a agéncia e os publicos de
interesse da marca; 2) Propor uma revisdo bibliografica a respeito de imagem corporativa,
marketing de influéncia comunicag¢@o empresarial integrada e para a busca de solugdes; 3) Por
fim, refletir sobre o papel do assessor de comunicagdo através da execugdo de estratégias de
comunicacdo integrada que foram desenvolvidas para langar as novas formulas do chantilly

Norcau no mercado brasileiro.
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O projeto experimental a seguir pauta-se na descri¢do do objeto, revisdo bibliografica
e o registro etnografico da pesquisa-acdo. O registro aborda os processos de construgdo,
entrega ¢ acompanhamento das estratégias, e também como a pesquisadora-estagiaria utilizou
da concepcdo da comunicacao integrada para trabalhar em sinergia com os nucleos de redes

sociais, design grafico e marketing de influéncia da agéncia de comunicagao.
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2.SOBRE OS MODOS DE FAZER A PESQUISA

Este projeto experimental ¢ fruto de pesquisa de natureza aplicada, fundamentada na
metodologia de pesquisa-acdo. Fleury e Werlang (2018, p. 2) definem a pesquisa aplicada
como atividades nas quais conhecimentos previamente adquiridos sdo utilizados para coletar,
selecionar e processar fatos e dados, a fim de obter e confirmar resultados, gerando impacto.
A pesquisa aplicada quando atrelada a metodologia da pesquisa-a¢do, permite que o
pesquisador desempenhe um papel ativo na solugdao de um problema, ¢ de forma pratica e
real, contribuindo para a aprendizagem e reflexdo de todos os sujeitos envolvidos no processo.
A pesquisa também segue os principios da abordagem qualitativa. Conforme Angrosino,
(2009), a pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e a teoria devem ser adequados
aquilo que esta sendo estudado.

Os métodos utilizados neste estudo sdo descritivos e exploratérios. Na fase
descritiva, ocorre a contextualizagdo do ambiente de estdgio no qual a pesquisadora esta
inserida. Isso envolve a descricao da agéncia, do papel da estagiaria, do cliente e do programa
de embaixadores da marca. A partir disso, o projeto experimental descreve a utilizacao de
dois métodos de coleta: a revisdo bibliografica e a etnografia através de observagado
sistematica-participante.

Nesse contexto, os produtos e resultados decorrentes desta pesquisa foram
desenvolvidos e executados entre os 14 meses do periodo de 04 de novembro de 2021 e 20 de
dezembro de 2022. O progresso da pesquisa foi dividido em duas etapas. A primeira, entre
novembro de 2021 a abril de 2022, contempla o recebimento do briefing pelo cliente e
primeiro contato da agéncia com a problematica: o lancamento de trés novas formulas para os
produtos mais rentdveis da empresa, os chantillys. A partir disso, a pesquisadora ¢ inserida no
desenvolvimento de estratégias para compor o plano de comunica¢do em assessoria. Entre os
meses de maio a dezembro de 2022, ¢ iniciada a execucdo das estratégias propostas pelo
plano, e a narra¢do origina da expansdo dos relatorios mensais enviados ao cliente. Durante o
segundo semestre de pesquisa, sdo também elaborados os produtos de comunicacdo em
assessoria que estdo dispostos nos apéndices. Esses produtos incluem: o plano de agdo para
uma viagem destinada aos embaixadores de marca, os materiais de acompanhamento para
execucdo da viagem, um press release, o briefing a ser compartilhado com os embaixadores, e
o relatdrio consolidado de acdes que foram submetidos a premiagdes da area.

A revisdo bibliografica serve como fonte para aprofundar o entendimento e

compreensdo da teoria e elencar as ferramentas adequadas para constru¢do do plano de


https://www.zotero.org/google-docs/?bjN6tK
https://www.zotero.org/google-docs/?bjN6tK
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comunicagdo em assessoria. A fundamentagdo tedrica da pesquisa explora num primeiro
momento o que compde a imagem corporativa de uma empresa, as oportunidades criadas para
as marcas a partir do marketing de influéncia, o que torna um influenciador um embaixador.
Em seguida, como a filosofia da comunica¢ao integrada pode ser aplicada no contexto de
agéncia, e os produtos a serem desenvolvidos a partir do escopo do assessor de comunicagao.
Malhotra (2019, p. 82) destaca que a pesquisa bibliografica ajuda o pesquisador a identificar,
definir e desenvolver uma abordagem para o problema, bem como a responder a perguntas da
pesquisa e interpretar dados primarios com mais critério.

A pesquisa etnografica € utilizada para registrar um processo e pode ser realizada por
meio de entrevistas, estudo em arquivo e observagdo. Os principios da etnografia incluem
pesquisa de campo, multifatorialidade, processos indutivos e visdo holistica proporcionada
pela narragdo. A etnografia foi usada para registrar um processo ¢ definir um problema de
pesquisa. Os dados para constru¢do do descritivo previsto no capitulo 4 deste relatorio foram
obtidos por meio de pesquisa documental disponivel durante o programa de estagio por meio
do acervo virtual em nuvem. A coleta do material empirico que compode este plano de trabalho
foi realizada a partir dos relatérios desenvolvidos sob responsabilidade da
pesquisadora-estagiaria entre os dias 04 de novembro de 2021 e 20 de dezembro de 2022.

Para facilitar a compreensdo da ordem dos acontecimentos, foi construida no
Microsoft Excel um fluxograma com a lista de atividades realizadas em paralelo ao
cronograma, conforme a imagem abaixo:

Imagem 1 - Cronograma de atividades executadas no plano de trabalho, jun. 2023.

2021 2022
Més NOV |DEZ|JAN FEV|MAR | ABR | MAI| JUN|JUL|AGO|SET OUT| NOV|DEZ

1) Construgdo do plano de comunicagio
1.1 Reunides de alinhamento

1.2. Recebimento do driefing do cliente - Nova Férmula
13 Producéo e apresentacdo do planejamento estratégico de
~" comunicacdo

1.4. Planejamento do evenio Experiéncia Morcau
2) Monitoramento mensal das estratégias de comunicagio

2.1. Convite a Experiéncia Morcau + Informactes essenciais
2.2. Confirmacées

2.3. Acompanhamento presencial da acdo
2.4. Follow-up + coleta de dados para relatdrio parcial
2.5. Alinhamento de briefing com Embaixadores -
2.6. Construcio do press release

3) Divulgagdo e sustentagio
3.1. Langamento das Novas Férmulas

3.2. Alinhamentos semanais e briefings: produtos Chanty e Chanty Mais

3.3. Live “Aprenda a ter o chantilly perfeito com Norcau Nova Formula®
3.4. Websérie ‘Dicas com Dany Bolos'
3.5. Alinhamentos semanais e briefings: produtos Chanty Professional
4) Mensuragdo de resultados
4.1. Producéo de relatérios mensais
4.2, Producao de relatorio parcial ‘
4.3. Submiss3o Prémio Jatoba de PR 2022
4.4. Submiss3o no Edelman Puratos PR Awards

il

Fonte: A Autora (2023)



16

A primeira citagdo do desenvolvimento das atividades atreladas a comunicacdo da
nova férmula do produto Norcau Chanty foi feita no relatorio de maio de 2022, redigido em
junho do mesmo ano. A partir da coleta dos arquivos dos oito relatorios entre os meses de
maio ¢ dezembro, iniciou-se um processo de filtragem para condensar apenas as informagoes
pertinentes ao projeto da Nova Formula, ja que também foram executadas outras atividades

para diferentes projetos do cliente.
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3.REFERENCIAL TEORICO COMO APORTE PARA SOLUCOES

3.1.1dentidade, imagem e reputacio como elementos de uma marca

Para Paul Argenti (2006, p.83), a identidade de uma organizacdo representa a
manifestagdo visual de elementos criados pela organizag¢do para retratar a sua realidade. Ela
pode ser transmitida por uma série de elementos e simbolos como nome, logomarca, produtos
e servigos. Argenti também defende que a identidade ¢ o Unico elemento da reputacdo da
empresa que pode ser alterado quando necessario. Luciene Vasconcelos define as agdes da
comunica¢do como “elementos do composto de marketing que, quando associados a decisdes
estratégicas, viabilizem a conquista dos resultados esperados” (VASCONCELOS, 2009. p.
17).

A rotina de uma agéncia de comunicacdao tem como um dos principais desafios o
desenvolvimento de solucdes para atender as necessidades do cliente. Na construcao de
produtos e servigos, ¢ crucial escolher e selecionar os meios e mensagens mais apropriados
para alcancar o publico-alvo de nossas ag¢des. Para planejar a comunicacdo de forma
estratégica, € necessario diagnosticar um problema e compreender quais sdo as ferramentas de
comunica¢do disponiveis, sua utilidade e como cada uma delas pode ser empregada. No
entanto, para pensar estrategicamente, € preciso ter experiéncia e conhecimento da
organizagdo, de suas condicdes e aspiragdes.

A mudanga nas féormulas representou um desafio, pois, se fosse mal comunicada,
poderia acarretar prejuizos significativos para a empresa, ja que se tratava do produto mais
rentavel e reconhecido da marca. Nosso objetivo, enquanto agéncia, era propor solugdes
educativas que destacassem os beneficios da mudanca e demonstrassem que, por meio da
tecnologia, o produto havia se tornado melhor, oferecendo um excelente custo-beneficio e
melhor desempenho. Nossa fun¢do, como profissionais da comunicagdo, era garantir que essa
mensagem fosse transmitida da maneira desejada pela empresa.

A imagem ¢ considerada o reflexo da identidade da empresa do ponto de vista de seu
publico. A comunicagdo empresarial desempenha um papel fundamental na forma como a
empresa deseja ser percebida por seus diversos publicos. O Manual de Assessoria de
Comunica¢ao da Federagao Nacional dos Jornalistas (2007) caracteriza o assessor de
comunica¢do como um administrador da relacdo entre seu cliente e seus diversos publicos. O
documento também complementa que "o assessor deve atuar como um consultor, estando
atento as oportunidades, sugerindo alternativas compativeis com as necessidades dos clientes"

(FENAIJ, 2007).
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O papel do comunicador, mais especificamente o papel do assessor de comunicagao,
envolve o desenvolvimento, fortalecimento e protecdo dos aspectos positivos da imagem da
empresa € a neutralizacdo dos aspectos negativos. Roberto de Castro Neves (2002) defende
que o objetivo ideal dos estrategistas de comunicagdo ¢ a constru¢do de uma imagem
competitiva, que s6 ¢ eficaz quando traz resultados concretos para a empresa, como
preferéncia, crescimento de renda, lucros e atracdo de novos clientes. Neves (op. cit.) também
afirma que os principais pilares para construir uma imagem competitiva estdo baseados na
credibilidade e no exercicio dela. No entanto, a reputacao ¢ construida ao longo do tempo e
tem na credibilidade e na confianga seus principais fatores.

A reputagdo de qualidade existe quando a identidade e a organizacdo estdo alinhadas
com sua imagem. A reputacdo desempenha um papel fundamental ao ajudar as empresas a
enfrentar crises de forma mais eficiente, e a credibilidade empresarial pode ser usada como
uma ferramenta para conquistar territério € como um escudo contra ataques a imagem da

empresa.

3.2. Influéncia digital como veiculo

Os estudos comportamentais das relagdes entre marca e consumidor ganham
destaque a partir da década de 1970. Vasconcelos (2009, p.2) explica que o comportamento
geral da decisdo de consumo inicia com a percep¢ao da necessidade, e alguns dos fatores que
levam a realiza¢ao de uma compra sdo destacados por essa altura, como quatro caracteristicas
da percep¢ao da qualidade. A primeira é a dos aspectos fisicos; o segundo ¢ a confiabilidade,
se o produto cumpre o que prometeu; o terceiro ¢ a interacdo pessoal que ele possui com a
marca ou com o ambiente no qual ele foi buscar o produto, € o quarto ¢ a solugdo de
problemas.

Uma marca bem conhecida serd comprada com maior facilidade, e quando os
atributos positivos do produto sdo bem comunicados, a chance de recompra sera maior.
Quando um produto deixa uma boa impressao no consumidor, a lealdade passa a fazer parte
da relagdo. A lealdade a uma marca ¢ descrita por Ishak & Ghani (2020) como uma
preferéncia e tendéncia a compra de um mesmo produto. Ela é construida por fatores como
tempo de uso e experiéncia positiva com o produto, e faz com que seja formado um lago
emocional de confianga nos resultados que a marca pode proporcionar.

Um conceito mais recente, defendido por Richard Oliver (1999), ¢ o aprofundamento

das relagdes individuais que os consumidores formam com as marcas. Oliver define a
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lealdade do cliente como um compromisso enraizado na necessidade de recompra de um
produto ou servico de forma consistente. Mais do que alguém apaixonado pelo seu produto ou
servico, um cliente leal esta disposto a ndo comprar da concorréncia e defende sua marca do
coragao.

As redes sociais sdo uma forma de criar um vinculo mais profundo com o
consumidor. A internet criou uma geracdo de novos consumidores muito mais exigentes.
Vasconcelos (2009) inclui a internet como um dos veiculos a serem considerados no
desenvolvimento de estratégias, da mesma forma que utilizamos jornais, radios ¢ a televisao.
Com a pulverizagdo da audiéncia, o desenvolvimento de estratégias para atua¢do das marcas
na internet se torna uma ferramenta valiosa para compor o arsenal do assessor de
comunicacao.

Wilson Bueno (2005), entretanto, relata o receio imposto pelas liderancas de grandes
empresas em ndao enxergarem as redes sociais como uma ameaga, € Sim cOmo uma
oportunidade.

Se as organizagdes desejam, de maneira auténtica, utilizar as midias sociais
como espaco de relacionamento, ndo podem prioriza-las como canal de
vendas ou de propaganda, mas contemplé-las como uma oportunidade tinica
e formidavel para interagir com os seus publicos estratégicos, avaliar a
percepcao deles em relagdo as marcas, apreender (e se possivel atender) as
suas demandas e expectativas (BUENO, 2005, p. 130).

Como responsavel pela gestdo do relacionamento entre marcas e seus publicos de
interesse, o profissional da comunicacdo passa a ter mais um veiculo de relacionamento: os
influenciadores digitais. Com a presenca constante nas redes sociais, o marketing de
influéncia vem ganhando destaque nos ultimos anos pela oportunidade das marcas alcangarem
a sua audiéncia e influenciarem o seu comportamento. Bueno também explica que a ideia de
estabelecer parcerias com esses novos profissionais para atender aos objetivos tragados pelas
organizagdes ¢ algo que deve ser fortemente investido.

Por definicdo, o marketing de influéncia envolve a parceria com individuos que
possuem uma audiéncia solida e engajada para a promoc¢ao de marcas, produtos e servigos. Os
influenciadores digitais sao tidos como celebridades do Século XXI, que passaram a ganhar
influéncia através das plataformas sociais, como blogs e redes sociais como YouTube,
Instagram, TikTok e Facebook.

Os influenciadores digitais desenvolvem carreiras por meio da produgdo de contetido
para redes sociais e utilizam do capital social para moldar a opinido publica. Eles passam a ser
vistos como fontes confiaveis de informagao, e quando bem utilizados, podem aumentar o

conhecimento da marca, fortalecer a imagem e proporcionar o crescimento em vendas.
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Dentro do universo de marketing de influéncia, a literatura também acompanha a
utilizagdo de embaixadores de marca para campanhas. Um embaixador de marca ¢ um
consumidor que de forma espontdnea e recorrente, recomenda de forma genuina uma
determinada marca ou produto, ¢ age como um advogado para defender sua marca do
coracdo. Embora sejam casualmente usados de forma intercambidvel na midia, é importante
diferenciar entre influenciadores que sdo genuinos apoiadores e devotos de uma marca e
influenciadores que sdao contratados e treinados pela empresa. Ambos, influenciadores pagos e
conquistados, fornecem informagdes sobre o produto, servico ou ideia para outras pessoas,
criando uma ampla divulgagdo boca a boca (HARIANDIJA; WANG, 2016. p. 5).

Hariandja e Wang (2016) também reforcam que a efetividade de uma campanha com
embaixadores de marca costuma estar atrelada a sensacdo de familiaridade e confianga que o
influenciador consegue exercer. Diferentemente de um vendedor cujo objetivo ¢ te fazer levar
o produto para casa, o embaixador sugere alternativas e oportunidades de se trabalhar com o
produto com base na experiéncia e resultados obtidos por ele. Com isso, os consumidores
percebem a marca como tendo qualidade superior simplesmente porque foi endossada por sua
personalidade favorita. Quando genuina, a relagdo de um influenciador com uma marca
possui um impacto significativo no crescimento da credibilidade, e o agora embaixador passa

a ser mais uma fonte de conhecimento das informagdes sobre o produto.

3.3. Comunica¢io empresarial integrada

A dindmica do mercado da comunicagdo impde como necessidade que os
profissionais estejam dispostos a desempenhar uma ampla variedade de subfungdes para
atender as demandas do ambiente corporativo. Nesse contexto, jornalistas adaptam-se a
fungdes correlatas e desenvolvem competéncias em publicidade, propaganda, marketing e
relagdes publicas. Essa dinamica também ¢ enfatizada no manual da Fenaj, que esclarece que
"Hoje, o jornalista de assessoria ndo s6 produz releases e faz clipagem, mas, essencialmente,
elabora politicas e estratégias de comunicagao" (FENAJ, 2007).

Quando assessoram empresas, os jornalistas t€ém a responsabilidade de assegurar
com precisdo as informagdes compartilhadas com os publicos de interesse da organizacao que
representa. Para que isso seja possivel, eles desempenham um papel de integracdo com os
responsaveis por cada departamento dentro da empresa, sendo responsaveis pela triagem e

organizacdo das informacdes que os assessorados pretendem transmitir ao publico estratégico.
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O ato de planejar e construir planejamentos ¢ essencial para a rotina de uma agéncia,
pois permite o redimensionamento continuo de suas ac¢des presentes e futuras. Ele direciona
os esforgos para objetivos preestabelecidos, por meio de uma estratégia adequada e uma
aplicacdo racional dos recursos disponiveis. Kunsch (2003) estabelece as seguintes
caracteristicas para execucao desta acdo: O planejamento ¢ sempre voltado para o futuro e ¢
executado por um sujeito que ird intervir para tornar o plano uma realidade em uma
determinada linha do tempo. O objeto ¢ a realidade que sera adaptada a partir da atuacao do
sujeito, que, por meio de objetivos, expressa os resultados formulados. O planejamento
pressupde a definicdo de estratégias e meios para garantir a viabilidade e eficacia na sua
implementagdo por meio de acdes.

A entrega do planejamento de comunicac¢do das novas formulas implicou na criagao
de estratégias para a atuacdo de cada uma das quatro areas da agéncia: Relagdes Publicas,
Midia, Criagdo e Contetido. Entretanto, o programa de embaixadores e os resultados a serem
alcangados pela minha gestdo impactariam ndo sé a area de relagdes publicas, mas também as
areas de Conteudo e Midia. Kunsch (2003) apresenta o conceito de comunicacdo integrada
como "uma filosofia que direciona a convergéncia de diversas areas, permitindo uma atuagao
sinérgica". Nesse modelo de administra¢do, parte-se do principio de que todas as areas
envolvidas no contato com o publico devem trabalhar de forma sinérgica e unificada. Pensar
de forma integrada se torna uma alternativa para compreender melhor as dificuldades que
serdo enfrentadas pela equipe, € com isso, cada profissional desempenharia sua fungdo, mas

todos compartilham objetivos comuns.

3.4. Plano de comunicacio em assessoria

Kunsch (2003) define o plano como um dos instrumentos que podem ser originados do
planejamento. No plano, sdo delineados os objetivos gerais a serem alcancados, as estratégias,
os prazos e a alocagdao de recursos. Diferentemente de um projeto, possui um formato mais
simples, mas pode ser utilizado de forma pontual ou abrangente, dependendo da necessidade
do comunicador. Os planos de agdo sdo propostas concretas € pontuais, € costumam estar
vinculados ao planejamento tatico e operacional.

Nesse sentido, acreditei que a qualificacdo dos embaixadores da marca Norcau seria
a forma mais auténtica de proporcionar os resultados esperados. Dadas as limitagcdes impostas
pelo meu escopo de atividades enquanto parte do nucleo de relagdes publicas da agéncia,

enxerguei uma oportunidade de utilizar os embaixadores da marca como veiculo de
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comunicagdo alternativo para propagar as mensagens do lancamento. Pela dinadmica de
relacionamento com os embaixadores ser baseada na troca de produtos em permuta, € ndo
regida por recursos financeiros, algumas das limitagdes do nosso trabalho envolvem o fato de
nao podermos determinar exatamente o que essas pessoas podem falar. Esse ¢ um dos fatores
que fazem com que a gestdo desse programa esteja dentro do escopo de Relagdes Publicas, e
ndo de Marketing de influéncia.

A realizacdo de eventos ¢ de grande interesse para as marcas, pois permite o
envolvimento direto do publico na realizacdo. O evento tem como objetivo atingir metas
predefinidas e, quando bem executado, estabelece um vinculo positivo entre a marca € o
consumidor, despertando a sensagdo de exclusividade e a criagdo de memdrias positivas a
marca. Kunsch (2003) define trés atividades principais para o planejamento de eventos:
organizacao logistica, producao de material informativo e divulgacao.

Como o programa foi fundado durante a pandemia, muitos dos embaixadores nao se
conheciam. Portanto, uma viagem para S3o Paulo, incluindo um treinamento presencial, se
tornou a oportunidade ideal para garantir que os embaixadores fossem comunicados dos
motivos que levaram a mudanga, tivessem a chance de manusear o produto em primeira mao
e se sentissem parte do processo de comunicagao dessa novidade.

Ainda que a posi¢do que eu ocupasse fosse hibrida, envolvendo fun¢des relacionadas
a relagdes publicas e marketing de influéncia, um fator importante precisava ser considerado:
o conservadorismo das liderangas em relagdo a utilizacdo de embaixadores sem vinculo
empregaticio com a marca. Isso nos levou a manter a comunica¢do do produto pelas vias
tradicionais, com o objetivo de impactar logisticas e varejistas, incentivando a compra do
produto por meio desses canais.

No Brasil, a legislagdao federal, por meio do Decreto n® 83.284, de marco de 1979,
estabelece que a atividade de assessoria de imprensa deve ser realizada exclusivamente por
jornalistas. O bom relacionamento com a imprensa ¢ uma das habilidades mais tradicionais e
requeridas para jornalistas que atuam em assessoria de comunicag¢do. Para realizar essa
atividade de forma mais efetiva e eficaz, torna-se fundamental que o jornalista-assessor tenha
um profundo conhecimento dos veiculos de comunicagao, editorias e jornalistas que abordam
os temas relacionados ao seu cliente. O espago que o assessor conquista nos veiculos de
comunicagdo se deve ao interesse que ele consegue despertar sobre as agdes da empresa,
representando uma forma de divulgagao de baixo custo, o que distingue claramente o trabalho

da assessoria de imprensa da publicidade.
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Por essa razdo, também consideramos no plano de comunica¢do da assessoria a
produgdo de um press release que seria compartilhado com jornalistas especializados na

cobertura de varejo.

4. DA DEMANDA DO ESTAGIO: RELACAO AGENCIA E CLIENTE

4.1. A agéncia

No mercado desde novembro de 2005, a Marqueterie ¢ uma agéncia sediada em Sao
Paulo que atua no segmento da comunicagdo empresarial, criando, desenvolvendo e
executando estratégias de relagdes publicas, marketing de conteudo e marketing de influéncia.
A equipe ¢ composta por aproximadamente 25 profissionais da comunicagdo das mais
diversas formacdes: publicitarios, relagdes publicas, designers e jornalistas. Durante o meu
periodo de estagio na agéncia, entre julho de 2021 e novembro de 2022, eu pude auxiliar no
desenvolvimento das atividades dos responsaveis pelo atendimento de trés clientes em um dos
nucleos de Relagdes Publicas da Agéncia. Um desses clientes ¢ o Grupo Puratos,
multinacional belga que desenvolve solugdes tecnologicas para a produciao de panificacdo,
confeitaria e chocolate, e objeto de estudo dessa pesquisa.

Eu tomei conhecimento da Marqueterie através da minha amiga Mariana, que havia
iniciado sua trajetoria profissional na agéncia, e depois de se formar se mudou de Belém para
Sdo Paulo. Nos duas faziamos parte das unidades locais da Enactus, organizagdo sem fins
lucrativos que opera a partir de estudantes universitarios para o desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras com viés social, econdomico e ambiental. Minha trajetéria na
Enactus, iniciada em setembro de 2020, permitiu vivenciar o maximo que a comunicagao tem
a oferecer. Fui alocada inicialmente na 4rea do Marketing, e a partir disso desenvolvi e
qualifiquei habilidades técnicas em gerenciamento de redes sociais, levantamento de métricas
e criacdo grafica-textual para a cobertura de agdes pertinentes a Instituicdo, por meio da
criacdo de postagens, escrita de releases e producao de relatorios. Pude me conectar com
estudantes de todo o pais, por meio de treinamentos e benchmarkings ofertados pela minha
equipe. Fui eleita para o cargo de Diretora de Comunicagao eleita em 2021, e a partir disso fui
responsavel por coordenar, auxiliar e monitorar a execu¢do do setor de Comunicacdo e
Marketing dos trés projetos vigentes. Desenvolvi planos de comunicagdo, estratégias de
engajamento € comunicagdo interna, protocolos de acompanhamento e estimulei a negociagdo

de pautas com a imprensa local.
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No momento em que surgiu uma oportunidade de estagiar na Enactus Brasil, em
fevereiro de 2021, ndo hesitei em tentar. Passei por dois desafios, duas entrevistas e fiquei
entre os 3 primeiros colocados, mas fui desconsiderada para o processo. No més seguinte,
recebi o convite da Mariana para construir a comunica¢do do hackathon' promovido pela
Enactus em parceria ao Instituto Sabin’, que ofertou capacitagdes e mentorias para uma
jornada acelerada de desenvolvimento de ideias de mais de 500 inscritos. Pude conhecer ainda
mais pessoas de todo o Brasil, e fortalecer minha rede de relacionamento com os executivos
do escritorio nacional. Por conta do meu desempenho no processo seletivo e execugdo do meu
trabalho no hackathon, tive conhecimento que um dos coordenadores da Enactus Brasil me
indicou para uma vaga de estagio que estava aberta na Marqueterie, agéncia que também
atende a Enactus Brasil, de forma pro-bono. A experiéncia com assessoria de imprensa ¢ o
desenvolvimento pessoal e profissional adquirido na Enactus me deram a seguranga e
diferencial para conquistar a vaga.

Em julho de 2021, iniciei o meu programa de estadgio obrigatorio, no qual pude
auxiliar no atendimento de trés contas na qual o meu supervisor estava sob responsabilidade,
sendo uma delas a Puratos. Em decorréncia da pandemia, minha contratacao foi feita para
possibilitar que eu pudesse trabalhar de forma exclusiva em home-office. O espago fisico ¢
localizado em Sao Paulo, no bairro de Pinheiros.

O atendimento das contas corresponde a principal ponte entre as demandas do cliente
e a agéncia. Sao recebidos os briefings, as expectativas € as cobrangas, ¢ dentro da minha
atuag¢do enquanto estagidria, ajudei a executar todo o trdmite de troca de informagdes que era
repassado pelos clientes para a agéncia, que eram direcionados por mim para os profissionais
responsaveis pela produgdo de conteudo para redes sociais, ou para o time de arte grafica. O
processo de aprovagao com o cliente também era mediado pelo meu supervisor € por mim. As
orientagdes para o meu dia-a-dia eram fornecidas e alinhadas semanalmente. Toda
segunda-feira, me reunia com meu supervisor para alinhar as demandas pendentes, e logo
apos, comparecemos a reunido do nucleo para compartilhar o progresso da ultima semana
com 0s outros profissionais da equipe.

E através do atendimento de contas que também é feito o contato com o publico

externo, por meio do intermédio realizado enquanto assessores de imprensa. Por esse motivo,

' A palavra hackathon se da pela combinagdo das palavras programar (hack) e maratona (marathon). Em sua
esséncia, sdo dinamicas competitivas, com local, prémio ¢ duragdo predeterminados, utilizada para agucar a
criatividade e estimular o desenvolvimento de solu¢des. Esses eventos propdem a inovagdo por meio de uma
disputa positiva de ideias e de a¢des entre os envolvidos em prol da organizagdo.

2 O Instituto Sabin ¢é responsavel pelo investimento social privado do Grupo Sabin de Medicina Diagnostica.
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eu auxiliei atualizando os mailings de imprensa, influenciadores e formadores de opinido,
mantendo contato para divulgacao de produtos, sugestdes de pautas e press releases. No caso
dos clientes que auxiliei, também era de responsabilidade minha armazenar os arquivos de
imagem e dados como links, valoracdo obtida em midia espontanea, centimetragem, page
views e performances de campanha ou parcerias. Os dados coletados eram frequentemente
utilizados na producao dos relatorios produzidos pela equipe numa frequéncia mensal e anual.
No periodo de estdgio, pude desenvolver a escrita de textos jornalisticos de carater de
assessoria. Nas reunides e trocas de e-mail, eram alinhados os briefings, e a partir disso, meu
desafio consistiu em atender as expectativas sugeridas pelo cliente, mas trazer um olhar
estratégico ao procurar informacgdes que gerassem autoridade e conhecimento para que o
leitor pudesse enxergar valor nos resultados obtidos pela pauta. Apos a aprovagdo do texto,
precisei entender quais jornalistas e veiculos estavam mais propensos a se interessar por cada
uma das pautas, o que me fez ter contato com diversos mailing lists criados para os trés

diferentes clientes.
4.2. O cliente, mercado e posicionamento

A Puratos ¢ um grupo internacional que oferece uma ampla gama de solugdes
alimentares e experiéncia em aplicacdo para artesdos, industrias, varejistas e clientes nos
setores de panificacdo, confeitaria e chocolate. Sua sede esta localizada nos arredores de
Bruxelas, na Bélgica, onde a empresa foi fundada em 1919. A Puratos tem mais de 10 mil
funcionarios ao redor do mundo, e seus produtos sdo comercializados em mais de 100 paises
ao redor do mundo, e sua presenca esta distribuida em 65 fabricas, 93 centros de inovacao e
subsidiarias em 81 paises. E consolidada como uma empresa Food Tech, oferecendo solugdes
inovadoras baseadas nas tendéncias futuras do mercado, que se traduzem em produtos de
exceléncia para a industria e/ou artesdos, com resultados de maior qualidade, eficiéncia e
melhores tempos de producao.

No Brasil, os esfor¢os de mercado da Puratos estdo concentrados no fornecimento de
produtos para outras empresas do setor alimenticio, atuando no segmento B2B, o que faz com
que seus produtos e solugdes sejam destinados em grande maioria para o segmento industrial,
redes de food service e padarias.

A marca Norcau foi lancada em 2018, carregando a missdo de facilitar a jornada na
cozinha de artesds domésticas com solugdes tecnoldgicas que otimizam tempo e entregam
qualidade e exceléncia. O portfolio de produtos de confeitaria da Puratos, que antes nao

estavam disponiveis para compra nos pontos de venda fisico e virtual, passaram por uma
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reformulagdo em seu tamanho e embalagem para serem comercializados a pregcos mais justos
sob o0 nome da Norcau. Seu principal publico ¢ formado por microempreendedoras mulheres
que encontraram na arte da confeitaria maneiras de alcancar sua independéncia financeira,
utilizando da técnica e criatividade brasileira. A Norcau fez sua estreia no varejo com o
chantilly, que até hoje ¢ o produto de maior sucesso da marca, e seu portfolio passou por um
processo de ampliagdo para abranger coberturas fracionadas, recheios e pré-mistura para
bolos.

A Marqueterie, enquanto agéncia de relagdes publicas da Puratos no Brasil desde
2018, acompanhou todo o processo de expansdo do portfélio da marca Norcau. No inicio do
trabalho para desenvolver a marca no pais, os objetivos foram tracados com o propdsito de
gerar reconhecimento de marca e posicionar a Norcau como uma marca de confianga para
artesds domésticas da confeitaria, fornecendo sabor, qualidade e 6timo acabamento as suas

criagoes.
4.3. O contato da agéncia com o cliente

Dentro do cliente, a Marqueterie pode contar com dois gerentes para servir como
interface em cada uma das 4areas de desenvolvimento de produtos, supervisionadas pelo
Diretor de Marketing da Puratos no Brasil. A area de Patisserie, que contempla confeitaria e
chocolate, ¢ a responsavel pela marca Norcau, e o contato com a gerente ¢ a analista eram
mais frequentes devido a alta quantidade de projetos executados para a marca. Em
contrapartida, as demandas da area de Panificacdo eram menores, mas o gerente e a analista
de Panificacao também respondiam pelas pautas institucionais da companhia no Brasil.

A nossa terceira frente de trabalho era a agéncia coordenadora da Puratos na América
Latina. A agéncia Edelman México foi contratada pela Vice-presidente de Marketing da
Puratos Ameérica Latina para coordenar e alinhar a comunicagdo nos seis principais mercados
da Puratos no continente: México, sob responsabilidade da Edelman México; Argentina, sob
responsabilidade da agéncia Vox; Chile, sob responsabilidade da Tria Comunicaciones; Costa
Rica, sob responsabilidade da Content Lab; Peru, sob responsabilidade da FEM Marketing; e
Brasil, sob responsabilidade da Marqueterie. A dindmica com a Edelman acontece em grande
maioria por e-mail, e também esta prevista uma agenda mensal na Gltima quinta-feira do més
para que possam relatar o desempenho e se atualizar dos acontecimentos importantes e
direcionamentos para toda a regido. A agéncia Edelman também era responsavel por compilar

os dados de todos os paises da regido para confeccionar um relatorio consolidado que era
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compartilhado com os gerentes de marketing e liderangas adjacentes, como ¢ o caso da
vice-presidente de Marketing da América Latina e o diretor de Marketing do Brasil.

As atualizacdes mensais do progresso com a marca precisavam ser enviadas no
formato PowerPoint até o quinto dia 1util do més. A primeira entrega era destinada a equipe
brasileira da empresa e contemplava as atividades e resultados das trés areas da agéncia. A
segunda entrega contemplava os resultados apenas das areas de Relagdes Publicas e
Marketing de Influéncia, quando existentes. Esse relatorio era produzido em inglés e enviado

para a agéncia coordenadora da América Latina.

4.4. A gestao do cliente pela agéncia

Na Agéncia Marqueterie, a equipe destinada a prestagdo de servigos para a conta
Puratos é composta por 11 profissionais de jornalismo, publicidade, relagdes publicas,
marketing e design, dividida em trés frentes de trabalho: Midia & Marketing de Influéncia,
Conteudo & Criagao e Relacdes Publicas.

A area de Midia & Marketing de Influéncia é responsavel pelo planejamento de
campanhas publicitirias de midia de performance e/ou pela contratacdo de influenciadores
digitais. No dia-a-dia, sdo executadas campanhas mensais de midia de sustentagdo para a rede
social Instagram, o que impulsiona o alcance dos contetidos criados organicamente pelo time
de Conteudo & Criagdo para os publicos de interesse da marca. A equipe ¢ composta pelo
Coordenador da area e uma estagiaria.

A area de Conteudo & Criagdo ¢ responsavel pela gestdo dos perfis de redes sociais
das marcas Norcau, presente no Instagram e Facebook, e de sua marca-mae, a Puratos Brasil,
que esta presente no Instagram, Facebook e Linkedin. Os profissionais dessa area sdo
responsaveis pela gestdo dos perfis, criacdo de estratégia, planejamento de conteido mensal,
criacdo grafica dos contetdos, publicacdo e monitoramento dos resultados. A equipe também
¢ responsavel pelo gerenciamento de comunidade dos 4 perfis presentes no Instagram e
Facebook, e dentro da agenda semanal de interacdo com a audiéncia, sdo identificadas
possiveis crises no ambiente digital, a audiéncia ¢ atualizada a partir das principais duvidas
levantadas pelos seguidores e o contato com clientes ¢ intermediado via Servigo de
Atendimento ao Consumidor. Todas essas atividades de manutengdo contribuem
positivamente para o relacionamento da marca com seus clientes, parceiros e embaixadores. A

equipe responsavel por essas atividades ¢ dividida em dois times. Conteudo ¢ liderada pelo
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Gerente da area, uma Executiva e uma Estagiaria de Conteudo. J& a Criagdo ¢ liderada pela
Diretora de Arte da agéncia, uma designer jinior e um motion designer.

Por fim, a 4rea de Relagdes Publicas ¢ responsdvel pela gestdo do conhecimento,
atendimento e contato direto com o cliente e seus publicos de interesse. Esta foi a area na qual
fui alocada para o exercicio do estagio obrigatorio em jornalismo e foi supervisionado por um
Coordenador e pela Socia-Diretora da agéncia, seus chefes. Nessa drea estd prevista a
producao de planejamentos de comunicagdo e advisory; relacionamento com a imprensa, que
abrange a criagdo e execu¢do do planejamento estratégico de imprensa, assim como o
desenvolvimento de conteiidos como press releases, pautas, briefings para entrevistas, O&As
e outros materiais que auxiliem o compartilhamento de informagdes gerais sobre o cliente e
seus assuntos de interesse. Também estd prevista a gestdo do relacionamento com
influenciadores organicos, que inclui a sugestao de ativagdes e press kits. E foi a partir dessa
iniciativa que o escopo do trabalho passou a abranger a gestao do programa de Embaixadores

da marca Norcau.
4.5. O projeto de Embaixadores

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da marca Norcau para os publicos de
interesse, uma das ativagdes propostas pela agéncia Marqueterie foi a criagdo de um time de
influenciadores digitais. O programa foi iniciado em junho de 2020, com o intuito de estreitar
a relacdo da marca com empreendedoras do ramo da confeitaria que j& utilizavam Norcau.
Inicialmente, 11 confeiteiros-influenciadores digitais foram mapeados. Os influenciadores
passaram a receber produtos da marca de forma periddica para serem utilizados em suas
receitas. O contetido resultante desse processo, incluindo dicas de manuseio, modo de preparo
e aplicacdo dos produtos em diversas receitas, ¢ compartilhado no Instagram, Facebook e
YouTube. Os 11 embaixadores escolhidos residiam no estado de Sao Paulo, que € o principal
mercado da marca. O publico que segue os embaixadores ¢ composto principalmente por
mulheres de 25 a 40 anos, que t€m a confeitaria como sua principal fonte de renda ou estdo
em busca de uma segunda fonte. Os embaixadores se conectaram com a Puratos através de
um grupo no WhatsApp, como parte do desenvolvimento da iniciativa. A partir desse contato,
podemos agendar reunides, reforcar mensagens e realizar pesquisas curtas com maior eficacia.

Nos primeiros dois meses de 2021, a comunicagdo do portfélio de Chantilly da
Norcau e o lancamento do produto Norcau Recheio, nos sabores Leite em P6 e Chocolate com
Avela, foram trabalhados pelos embaixadores de Sdo Paulo. A partir de marco de 2021, a

presenca dos Embaixadores se expandiu para a regido Sul do pais, com a adi¢do de mais 4
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embaixadores ao time, enquanto uma Embaixadora de Sdo Paulo precisou se ausentar do
programa. Nesse periodo, também foi comunicado o lancamento do Norcau Chanty Leite em
P6. A expansdo do programa de Embaixadores para a Regido Nordeste ocorreu em maio de
2021, com a inclusao de uma Embaixadora do estado do Ceara. Em junho de 2021, a
Marqueterie conduziu uma pesquisa no Instagram da Puratos Brasil, que recebeu mais de 5
mil respostas dos seguidores.

Por meio dos dados coletados, foi possivel avaliar que 33,8% do publico havia
descoberto as redes sociais da Puratos por meio dos embaixadores Norcau e que 26,4% dessa
audiéncia tende a acompanhar a Puratos por meio dos embaixadores. Nesse momento, Norcau
ndo possuia uma pagina exclusiva nas redes sociais, sendo sua divulgacao realizada dentro de
um cronograma geral da Puratos no Brasil e nos canais dos Embaixadores da marca. Com
base nos resultados do Social Listening, foi iniciado o processo de adaptagdo da rede
proprietaria da Puratos para seu publico majoritario. A sugestdo da Marqueterie para a Puratos
foi aumentar o volume de conteudo sobre Norcau, uma vez que boa parte da base de
seguidores era formada por confeiteiros e confeitarias, e o reconhecimento da marca Norcau

passou a ser maior do que o do Grupo Puratos.
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5. A CONSTRUCAO DO PLANO DE COMUNICACAO

5.1. Sobre a demanda: briefing

Entre julho e novembro, tive a oportunidade de estar mais inserida nos processos que
a conta Puratos demandava. Fui apresentada ao grupo de Embaixadores, que continha 15
influenciadores, o meu supervisor, a gerente de Marketing da Puratos e alguns representantes
da equipe técnica. Dentro da minha rotina semanal eu buscava conversar com cada um para
acompanha-los na producdo de conteudo, entender se os produtos ja haviam chegado ou
solicitar os dados de performance no final de cada més. Essas atividades eram reportadas ao
cliente nas nossas reunides semanais, registradas em ata, e também constavam no nosso
relatério mensal de atividades, que passou a ser produzido por mim, e revisado pelo meu
supervisor antes de cada entrega.

Na reunido do dia 04 de novembro de 2021, recebemos a solicitagdo para iniciar a
constru¢ao do planejamento para 2022, com o desafio de comunicar a nova formulag¢do dos
produtos mais conhecidos e importantes de toda a marca Norcau: os chantillys. Destinado ao
mercado de confeitaria, as novas férmulas foram desenvolvidas em parceria com 72
confeiteiros de todo pais. Eles participaram de degustagdes da linha Norcau, experimentaram
outras marcas e aplicaram os produtos para avaliar sabor, qualidade e rendimento. Todo o
processo foi conduzido por meio de uma plataforma online, cujas respostas orientaram o
desenvolvimento dos novos produtos. Recebemos um material de apoio que indicava as
mudancas e as mensagens-chave que deveriamos destacar no projeto de comunicagao, listadas

a seguir:

e O Norcau Chanty Professional possui uma textura unica, mais densa e cremosa. Ele
foi desenvolvido para ser aplicado em produtos que fiquem fora de refrigeracdo e ja
vem estabilizado, resistindo até 24h na bancada;

e A nova versdo do Norcau Chanty oferece um rendimento 25% maior do que a versao
anterior, sendo ideal para a cobertura de bolos;

o O Norcau Chanty Mais se diferencia pela cor super branca e brilhante, conferindo um
belo efeito visual as preparagdes. A tecnologia desse produto garante, além de maior
contraste e cores mais vivas, a prevencdo da migracdo do corante, bem como uma

formula de alta estabilidade.
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Imagem 2 - Novas embalagens do creme vegetal tipo Chantilly, fev. 2022.
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Fonte: Marqueterie Comunicacao

5.2. ETAPA 1 - Construcido (novembro de 2021 a abril de 2022)

Nos dias seguintes, realizamos uma série de reunides de brainstorming para avaliar
ideias e desenvolver o plano final com atividades para todo o ano de 2022. O objetivo geral
estabelecido para o ano foi o seguinte: "Desejamos posicionar a Norcau como uma parceria de
negocios e transformar os canais da marca em referéncia de conteido para pequenos
empreendedores, gerando agdes que promovam reputagdo e autoridade". As novas formulas
do Norcau Chanty foram identificadas como um dos quatro principais temas do ano, e
delineamos que o primeiro esforco de apresentagdo das novas formulas ocorreria entre janeiro
e marco de 2022, seguido por um esfor¢o de sustentacdo entre maio e agosto do mesmo ano.

Alguns dos objetivos estabelecidos incluiram:

e Reunir os embaixadores de todo o pais para apresentar as novidades em primeira mao
e permitir que eles testassem os produtos em situagdes praticas;

e Produzir um press release com o intuito de apresentar os novos produtos aos veiculos
especializados em cobertura de varejo, industria alimenticia e gastronomia;

e Em parceria com os embaixadores, promover a marca e o portfélio completo de
solugdes para confeitaria, auxiliando os consumidores na compreensao das instrugdes
e aplicagdes dos produtos, e estabelecendo uma identificagdo do consumidor com a

marca.
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Para a divulgacdo da Nova Formula, elaboramos um plano estruturado em trés
etapas. A primeira etapa consistiu na realizagdo de um Master Class. Abrimos uma pagina de
inscrigdes no site da Norcau para direcionar o trafego de consumidores ao formulério. As
inscrigdes foram limitadas, e os excedentes foram incluidos em uma lista de espera. Assim, no
més de lancamento das Novas Formulas, o chefe-técnico da Puratos ¢ um embaixador
ministraram uma aula no Centro de Inovacao da Puratos. Com essa ativagdo, visamos gerar
desejo e exclusividade, oferecendo uma experi€ncia Unica aos confeiteiros que sdo fas da
marca.

A segunda ativacdo prevista foi a producdo de contetido nas redes sociais. Em
parceria com o time técnico da Puratos, planejamos criar briefings qualificados para que os
embaixadores pudessem produzir contetidos de qualidade que ensinassem a utilizar as novas
formulas. Com essa acdo, nosso objetivo era educar e converter os consumidores para as
novas formulas.

A terceira ativagdo proposta envolveu a criagdo de um concurso cultural, no qual
pretendiamos conhecer as histdrias dos consumidores relacionadas a marca Norcau e como a
confeitaria teve um impacto transformador em suas vidas. Os embaixadores participariam
como jurados, em colaboragdo com a equipe técnica da Puratos e da Marqueterie. As trés
melhores historias seriam selecionadas e estampadas em uma edi¢ao limitada das embalagens
do Norcau Chanty.

Minha atuacdo e a do meu supervisor liderando o projeto de Embaixadores também
exercem influéncia positiva nos resultados da equipe de redes sociais da Puratos, que

estabeleceu nove objetivos para o ano de 2022°:

e [Estabelecer-se como a rede social oficial da Norcau;

e Tornar a marca reconhecida como uma parceira fundamental dos negdcios de seus
consumidores;

e Aumentar o nivel de reconhecimento da marca (awareness);

e Construir um relacionamento préximo com os consumidores para diferenciar a marca
das demais;

e Estabelecer a Norcau como uma autoridade em sua areca de atuacgao;

e Fornecer todas as informacgdes essenciais sobre a marca, seu portfélio e produtos ao
publico, minimizando suas duvidas;

e Tornar clara a usabilidade dos produtos para os consumidores;

* Os resultados do nicleo de Contetdo/Redes Sociais ndo estdo incluidos no Ambito das minhas responsabilidades enquanto
estagidria, e por consequéncia, ndo sdo avaliados nesse Trabalho de Conclusao de Curso.
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e Facilitar e acelerar a identificagdo dos produtos pela audiéncia;
e [Estabelecer a Norcau como uma marca que oferece conteudo valioso para os

empreendedores do setor.

O plano foi apresentado e aprovado pelo cliente na segunda quinzena de dezembro de
2021. Em 11 de fevereiro de 2022 iniciamos a execu¢ao do plano a partir da primeira etapa, a
constru¢do do Master Class em parceria com o chefe-técnico e um embaixador. Nessa €poca,
o meu contato com os Embaixadores ja era bem maior, eu me sentia bem mais segura para
liderar esse projeto e tomar a frente de algumas situagdes. Meu supervisor me incentivava a
tomar a lideranca, eu me sentia apoiada para exercer esse papel e o0 mantinha informado sobre
tudo o que estava acontecendo.

Por conta do meu contato frequente com os Embaixadores e expertise adquirido com
o publico-alvo da ativagdo, recebi a tarefa de construir um plano de ag@o para a Master Class.
Esse material deveria conter os seguintes pontos: Proposta da acdo, objetivo estratégico,
sugestdo de programacdo e as atividades que precisam ser executadas para que o plano se
tornasse realidade. Entretanto, sugeri para minha equipe na Marqueterie que antes de fornecer
uma Master Class, todos os Embaixadores deveriam ter a oportunidade de conhecer o produto
em primeira mao, para que os mesmos pudessem ser qualificados de forma integral e assim,
comunicar de forma assertiva os principais atributos do produto, evitando possiveis ruidos por
falta de informagdo. A ideia foi aprovada internamente, ¢ em seguida, em reunido com o
cliente, meu supervisor sugeriu que a Master Class fosse realizada com os Embaixadores
Norcau nesse primeiro momento.

A partir da entrega do plano (apéndice A), pude listar os proximos passos e
responsabilidades para que pudéssemos dar andamento a agdo. O cliente ficaria responsavel
por determinar um intervalo de datas na qual essa ativagdo poderia ocorrer, checando a
disponibilidade da Fébrica para visitagdo e do Inspiration Center para receber os hospedes.
Também ficou sob responsabilidade do cliente agendar com os técnicos quem estaria presente
para fornecer os tours e também ministrar a master class para os influenciadores. A equipe da
Marqueterie ficou responsavel pela construgao dos materiais de comunicacgao para a visita, e
também a gestdo dos documentos necessarios para emissdo de passagens, hospedagens e

transporte.
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5.3. ETAPA 2 - Monitoramento (Maio a dezembro de 2022)
5.3.1. Maio de 2022

Em maio, a forca dos Embaixadores Norcau nas redes sociais foi direcionada para a
sugestdo de conteudos que pudessem ser divulgados e que educassem a audiéncia na
utilizagdo dos produtos da marca. Receitas criativas foram desenvolvidas pelos embaixadores
com o intuito de demonstrar que o portfolio de Norcau possui solu¢des completas para cada
ocasido. No inicio do més, uma comunicagao foi feita pela gerente de Marketing, informando
que uma analista do setor de Panificagdo se juntaria ao time de Confeitaria & Chocolate e que
o progresso das atividades seria acompanhado por ela. A chegada do confeiteiro Layon Souza
foi recepcionada no time de Embaixadores. Layon, com 18 anos de idade e natural da Zona
Leste de Sao Paulo, possui 24.300 seguidores.

Para o langamento das novas formulas do Norcau Chanty, uma programagao especial
foi desenvolvida para receber os Embaixadores durante dois dias de treinamento no Centro
InSPiration, em junho (apéndice B). Por meio de e-mails individuais, os embaixadores foram
convidados em 25 de maio para a Experiéncia Norcau em Sao Paulo, com prazo para resposta
até¢ 01 de junho, proporcionando uma semana para a devolugdo da resposta. Uma lista de
perguntas frequentes, que abrangiam duvidas relacionadas a gratuidade do evento, também foi
anexada. Os gastos de deslocamento e hospedagem para todos os influenciadores de fora de

Sao Paulo foram custeados pela empresa.
5.3.2.Junho de 2022

No més de junho, o press release produzido para compartilhar com os veiculos de
propaganda, varejo, food service e gastronomia foi construido e aprovado (apéndice C), ¢ a
execucdo das atividades relacionadas a ele foi iniciada. Em 15 de junho, uma reunido foi
solicitada pela analista de Marketing para acompanhar o progresso do evento, devido a
mudanca na geréncia responsavel pela campanha. Sua superior havia optado por seguir em
uma nova oportunidade profissional e ela estava designada para liderar a visita. A noticia da
mudanca de gerente foi inesperada, e fiz o possivel para auxiliar na transicdo de
responsabilidades. As passagens e reservas de hotel foram aprovadas e enviadas para minha
gestdo em 16 de junho.

Em 20 de junho, uma reunido de alinhamento (apéndice B) foi realizada para

revisitar os detalhes finais do evento, que haviam ficado pendentes com a saida da gerente

anterior. Durante essa reunido, as defini¢des relacionadas a montagem e decoragdo da sala,
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press kits, almogo e a visita a fabrica foram acompanhadas. Nesse dia, também fui informada
pelos meus superiores de que eu estaria indo para S3o Paulo para acompanhar o evento e
auxiliar em sua producdo, devido a minha familiaridade com os Embaixadores. A noticia me
pegou de surpresa, mas fiquei extremamente feliz pelo reconhecimento do meu trabalho ao
ser escolhido para realizar minha primeira viagem corporativa.

Em 21 de junho, um e-mail foi preparado com instru¢des para os vouchers aéreos,
check-in e cupons para aplicativos de viagem (apéndice C), e as informagdes foram
compartilhadas com cada um dos participantes no final do dia. Dois dias depois, fui
autorizada a divulgar a versdo final da programagdo para os Embaixadores, comunicando
minha presenca para acompanha-los. Para facilitar a comunicagdo, a decisdo foi tomada de
unificar os trés grupos de WhatsApp existentes (Nordeste, Sudeste e Sul) em um unico canal.

Embarquei para Sao Paulo na noite do dia 27 de junho, nervosa em realizar a minha
primeira viagem sozinha e desafiando minhas insegurangas. No dia 28 de junho pela manha,
cheguei ao escritorio da Puratos no bairro da Vila Olimpia para um desjejum e aguardei a
chegada de todos os Embaixadores. Pude conhecer cada um dos 14 confeiteiros que estavam
presentes em uma recepgdo calorosa, apesar do clima frio de 12°C. Meu supervisor € a
analista de conteido da Marqueterie responsavel pelas redes sociais de Norcau também
estiveram presentes no evento. Nos deslocamos do escritorio até as instalacdes da Féabrica de
Chocolate da Puratos em Guarulhos. Pela manha, um tour pelas instalagdes da Fabrica foi
realizado, guiado pela responsavel técnica da Chocolateria. Em seguida, fomos direcionados a
um auditério, no qual uma apresentacdo sobre o programa de rastreabilidade do cacau da
Puratos, conhecido como Cacao-Trace, foi assistida. Essa iniciativa visa promover o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades produtoras de cacau, melhorando a
qualidade da producdo e proporcionando um retorno financeiro por meio do bonus do
chocolate. No Brasil, a marca de chocolate belga Belcolade utiliza o cacau proveniente do
programa Cacao-Trace, e tivemos a oportunidade de participar de uma degustacdo de
produtos feitos com esse chocolate belga.

Retornamos a Sao Paulo para um almogo coletivo proporcionado pela Puratos. Na
parte da tarde, os Embaixadores tiveram a chance de conhecer as instalagdes do centro de
inovacdo da empresa. Um técnico responsavel pelo chantilly e o chef-confeiteiro, que liderou
o desenvolvimento das novas formulas, conduziram um workshop durante toda a tarde.
Durante o workshop, foram apresentados os diferenciais do produto e realizados testes

comparativos com produtos concorrentes para ilustrar as melhorias nas novas formulas. O
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momento mais produtivo ocorreu quando os Embaixadores tiveram a oportunidade de
manusear os produtos e esclarecer todas as suas davidas com o suporte dos técnicos.

No segundo dia do evento, fomos recebidos no escritorio da Puratos com um
desjejum. Enquanto a primeira atividade ndo comegava, os influenciadores aproveitaram para
registrar detalhes do evento e desfrutar da companhia uns dos outros. O Diretor de Marketing
apresentou ao time de Embaixadores os resultados da pesquisa Taste Tomorrow, o maior
ecossistema do mundo para compreensdao do consumidor de panificacdo, confeitaria e
chocolate. O estudo da Puratos acompanha o desenvolvimento de tendéncias de alimentos e
busca oferecer uma visao unica de como a comida ira evoluir no futuro, entrevistando mais de
20 mil consumidores em 50 paises. Durante 0 momento, o diretor de Marketing se concentrou
nas tendéncias que impactaram o mercado de confeitaria, destacando a criatividade e
exclusividade da confeitaria artesanal do Brasil, que possibilita o desenvolvimento da marca
Norcau. Durante a apresenta¢do, o diretor de Marketing destacou as tendéncias que afetaram o
mercado de confeitaria e enfatizou a importancia da criatividade e exclusividade da
confeitaria artesanal do Brasil, que possibilitou o desenvolvimento da marca Norcau. Em
seguida, o Gerente de Conteudo da Marqueterie ministrou um workshop com 10 insights para
a producgdo de conteudo nas redes sociais, compartilhando tendéncias de mercado para ajudar
os Embaixadores a criar conteido de alta qualidade sem perder a autenticidade que os
destacou nas redes sociais.

No final das apresentacdes, subi ao palco para agradecer a presenga de todos e
revisar as diretrizes gerais para a produgdo de conteudo. Reforcei que eles poderiam publicar
sobre a Experiéncia Norcau, mas que qualquer informagao sobre as novas féormulas s6 poderia
ser divulgada apos a data de embargo. Além disso, expliquei que estavamos elaborando um
relatorio exclusivo sobre essa ativacdo, que incluiria dados até o terceiro dia util apos o
evento.

No relatorio para a agéncia Edelman, foi destacado que uma experiéncia imersiva de
dois dias foi realizada em Sao Paulo com o objetivo de qualificar a comunicagdo relacionada
aos principais produtos da Norcau. Quatorze dos dezesseis embaixadores-influenciadores da
Norcau tiveram a oportunidade de visitar as instalagcdes da Puratos, onde foram qualificados
em primeira mdo para o langamento das novas formulas. Treinamentos foram ministrados
pela equipe técnica da Puratos, fornecendo informagdes sobre as etapas de preparo de todos os
produtos da Linha Norcau, com o propdsito de esclarecer duvidas dos confeiteiros e

auxilia-los na criagcdo de contetdo mais qualificado.
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O lancamento das novas formulas para trés dos cinco chantillys da linha Norcau, previsto
inicialmente para junho, teve que ser adiado para setembro, conforme solicitado pela geréncia
local.

5.3.3. Julho de 2022

Em julho, a continuidade do apoio dos Embaixadores Norcau foi mantida para a
sugestdo de conteudos que pudessem divulgar e educar a audiéncia sobre a utilizacdo dos
produtos da marca. No final do més, a socia-diretora da agéncia convocou nossa equipe de
atendimento para comunicar a intengdo de submeter o Case Embaixadores no prémio Aberje
de comunicagdo corporativa. Ela compartilhou conosco o formulério de submissao, e solicitou
minha assisténcia na construc¢ao do texto e estrutura do roteiro para o video-case de 5 minutos
que era necessario para submissdo, pela minha experiéncia e contato direto com o projeto.
Posteriormente, participei da reunido de briefing para o time de Criagdo da agéncia, no qual
tivemos a oportunidade de discutir ideias para o projeto, e apresentei o0 modelo de roteiro de
seis colunas que desenvolvi a partir da minha experiéncia em sala de aula com a disciplina de
Oficina de Audiovisual. A producdo do video-case se estendeu até o comeco de setembro, e

pude auxiliar na selecdo de material do meu acervo para ilustrar o case.
5.3.4.Agosto de 2022

Em agosto, com o langamento das novas féormulas se aproximando, a produ¢do de um
briefing (apéndice D) foi iniciada com o propdsito de auxiliar os criadores de conteudo na
preparagdo de videos educativos, os quais demonstrariam a utilizacdo das novas formulas e
reforcariam as mensagens-chave sobre o produto. No material, foram disponibilizadas
instrugdes acerca dos trés novos produtos e diretrizes de mensagem para indicar o que nao se
recomendava ser abordado, mas, principalmente, para orientar o que deveria ser incluido no
discurso de cada influenciador. Ao término do briefing, um cronograma de divulgacao foi
inserido, contendo sugestdoes de conteudo para cada semana. Cada pagina era ilustrada com o
tema sugerido, o produto a ser utilizado e qual mensagem-chave o contetido deveria

comunicar. Os principais direcionamentos podem ser conferidos abaixo:
Direcionais gerais de mensagem - Sugestoes
e Contar que vocés foram escolhidos para fazer parte da Experiéncia Norcau, que

contou em primeira mao a novidade, e 14 vocé€s puderam se qualificar para trazer
conteudo de referéncia para seus seguidores e alunos;
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e Responder os posts da @Norcau com comentarios positivos para endossar a qualidade
dos produtos para aumentar o engajamento;
Mostrar onde vocés encontraram as Novas Formulas para venda;
Conteudos de vitrine e decoracdo de bolo sdo importantes, mas nossa prioridade ¢
educar a audiéncia: Como armazenar? Qual o ponto perfeito? Quando devo adicionar
corante? Nao poupem detalhes!

e Sugestdes: Trabalhar o produto puro; Bater o chantilly a mao/com uma batedeira
popular;

Direcionais gerais de mensagem - Recomendacoes aprovadas

e Na apresentacao de cada produto explicar didaticamente os seus diferenciais € como
as novas formulas podem ajudar no preparo de recheios, coberturas e acabamentos;

e Compartilhem seus videos e contetidos com lojistas das regides de vocés. Fale que
estdo a disposi¢do para ministrar aulas-show, ja que foram treinadas pela Puratos na
Experiéncia Norcau.

e Sempre mencionar que Norcau ¢ uma marca da Puratos, composta por solu¢des para
confeitaria que possui um portfélio de Chantilly, Chocolate, Recheios e Misturas para
bolos;

e Contar que Norcau reformulou 3 dos seus 5 chantillys para entregar mais rendimento,
durabilidade, qualidade e praticidade quando for preparar o recheio, a cobertura ou
finalizacdo dos bolos. A mudanca foi feita para trazer mais estabilidade no trabalho
com o produto.

e Reforgar 0 nome dos chantillys que tiveram a foérmula alterada: Norcau Chanty,
Norcau Chanty Professional e Norcau Chanty Mais.

e Usar nas receitas outros produtos da linha Norcau para mostrar as diferentes solugoes
que o portfélio da marca oferece.

Direcionais gerais de mensagem - O que NAO fazer

e Naio engajar em comentarios negativos feitos nas redes sociais de @Norcau. Caso
queira ajudar, direcione ao seu video ensinando que combate essa queixa.

e Niao utilizar ou comparar com produtos dos concorrentes como Harald, Sicao,
Callebaut, etc;

e Norcau Chanty Leite em P6 e Norcau Chanty Leite Condensado nao tiveram suas
formulas alteradas;

e Nao estabilizar o Norcau Chanty Professional com produtos como leite em po, leite
condensado, p6 de merengue, para garantir estabilidade apos aplicagdo do chantilly no
bolo. O Norcau Chanty Professional ja vem estabilizado.

e Nao recomendamos a criacdo de videos comparando visualmente as duas formulas,
queremos focar no novo;

Nao publicar contetido sem aprovagdo prévia com o Time da Marqueterie.
Nao solicitar a aprovagao de contetdo através do WhatsApp ou Instagram.

O material diagramado esta disponivel na integra no apéndice D.
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5.3.5. Setembro de 2022

No més de setembro, estavam disponiveis para compra apenas os produtos Norcau
Chanty (rosa) e Norcau Chanty Mais (roxo). Fomos comunicados de que devido a falta de
insumos o langamento do produto Norcau Chanty Professional seria adiado para novembro.
Entretanto, foi solicitado que déssemos inicio a comunicagdo oficial da mudanga das novas
formulas mesmo assim. No dia 06 de setembro, com a publicagdo de um video comercial
apresentando os produtos no Instagram e Facebook da marca. No dia 07, nos ausentamos
devido ao feriado, e no dia 08 de setembro, ainda pela manha, fomos convocados para uma
reunido com a equipe responsavel pelo Servigo de Atendimento ao Cliente da Puratos, para
propor uma estratégia a curto prazo para minimizar o alto fluxo de reclamacgdes que surgiram.

Ao longo do més de setembro, realizei trés acompanhamentos semanais por e-mail
com os Embaixadores (apéndice D) para reforcar os principais pontos de divulgagdo de cada
produto. Entretanto, optei por agendar uma reunido virtual com os Embaixadores no dia 09 de
setembro, para revisitar os topicos e mensagens-chave que foram discutidos durante a
Experiéncia Norcau. A escolha da reunido foi feita para facilitar a retirada de duvidas de
forma efetiva, assegurando que todos tivessem acesso a informacdo ao mesmo tempo e
reduzindo o numero de duvidas, e o registro pode ser conferido na imagem abaixo:

Imagem 3 - Reunido de alinhamento com os Embaixadores Norcau, set. 2022.
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Fonte: A Autora (2022)

No dia 12 de setembro, uma segunda-feira, a comunicagdo das novas féormulas do
Norcau Chanty na imprensa foi iniciada. O press release que anunciava a novidade foi

compartilhado com os veiculos especializados na cobertura de varejo, food service e
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publicidade, os quais compunham o publico de interesse do Grupo Puratos. Os Embaixadores
colaboraram conosco na tarefa de amplificar os conteudos para a audiéncia, e foram
selecionados os videos de melhor qualidade para serem republicados no perfil oficial da

marca, assegurando que o conhecimento também alcancasse a base de seguidores da marca.

Imagem 4 - Conteudos desenvolvidos pelos Embaixadores Norcau, set. 2022.

Fonte: A Autora (2022)

A mudanca nao foi bem recebida pelo publico no Instagram, o que resultou em uma
onda de comentarios negativos nos canais oficiais da marca e dos embaixadores. A atividade
foi monitorada diariamente pela nossa equipe, e foi necessaria a proposi¢do de uma solugdo a
curto prazo para gerenciar essa crise. Sugerimos a realizacdo de uma live entre uma
Embaixadora e o chef técnico da Puratos. Com essa iniciativa, o conhecimento técnico sobre
as mudangas do produto foi unido a experiéncia da rotina de confeitaria que somente uma
Embaixadora poderia proporcionar. Foi sugerida a participagdo da influenciadora Gislaine
Ricci, que tem colaborado em aparig¢des televisionadas e possui pratica em apresentagdes ao
vivo, decorrente de sua participacdo no programa Bake Off Brasil.

No dia 15 de setembro, a Embaixadora Gislaine foi convidada para uma reunido de
briefing da live. A gravagdo aconteceu no dia 16 de setembro e foi transmitida nos perfis da
influenciadora e de Norcau, com o intuito de minimizar as davidas dos consumidores sobre o
produto. Em formato de didlogo, a chef Gislaine e o chef Abner, da Puratos Brasil, discutiram
sobre o Chantilly enquanto preparavam a decoragdo de um bolo. A live alcangou mais de 2

mil acessos, e um registro pode ser conferido a seguir:



41

Imagem 5 - Live “Aprenda a ter o chantilly perfeito com Norcau Nova Férmula”, set. 2022.

s | norcau

Saiba tudo sobre a nova férmula de Norcau ...

Fonte: A Autora (2022)

Foi encontrada uma dificuldade na comunicagdo eficaz das mensagens-chave nas
redes sociais, o que levou a necessidade de uma solugdo estatica e atemporal. A proposta
envolveu a gravacdo de videos educativos, com roteiro e produgdo realizados pela Puratos e a
Marqueterie, visando assumir o controle da narrativa e garantir a eficacia na transmissao da
mensagem. O formato da TV Norcau, criado em 2018 para explicar de forma didatica o uso
do portfolio da Puratos, foi sugerido por nossa equipe para ser renovado a fim de atender a
essa necessidade. Foi crucial encontrar uma Embaixadora expressiva e carismatica, capaz de
se comunicar com o publico-alvo da Norcau: mulheres empreendedoras que buscam na
confeitaria uma oportunidade de mudanca de vida.

Com isso em mente, sugeri a contratagdo da influenciadora Dany Bolos, natural da
Zona Leste de Sdo Paulo, para ser a garota-propaganda da campanha que estaria
conscientizando o publico sobre as principais dividas dos clientes sobre o Norcau Chanty. A
produgdo audiovisual da TV Norcau foi realizada por uma agéncia parceira. Participei das
reunides de roteiro para pontuar quais temas eram os mais frequentes entre as duvidas, e
também pude auxiliar na listagem de materiais necessarios para a composi¢ao do cenario e
insumos para as receitas, para buscar itens que refor¢assem o sentimento de conforto e

familiaridade do lar de Norcau, contrastando com elementos industriais de uma cozinha de
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padaria da Puratos. A diaria de gravacdo aconteceu no dia 26 de setembro e contou apenas
com a presenca da equipe da produtora, da analista de Marketing da Norcau e do gerente de

contetido da Marqueterie, conforme o registro abaixo:

Imagem 6 - Gravacgio da série “Dicas com Dany Bolos”, set. 2022.

Fonte: Valentin Studio (2022)

No final do més de setembro, fui convocada pela socia-diretora da agéncia para mais
uma reunido interna, dessa vez com o proposito de estruturar a submissdo do Case Norcau
para o Troféu Jatoba de PR, uma das mais prestigiadas premia¢des do setor na América
Latina. Para esse case em especifico, além do formulério de submissao e de um video-case de
5 minutos, uma versdo reduzida do relatorio parcial da Experiéncia Norcau foi anexada,
juntamente com uma apresentacdo do programa e dos Embaixadores, que precisou ser

incluida em apenas 10 slides, listados no apéndice E.
5.3.6. Outubro de 2022

Em outubro, apds muito esfor¢co para comunicar as mudangas na nova féormula de
Norcau Chanty, uma diminui¢do no nimero de reclamagdes foi observada. Devido a urgéncia
que se fez necessaria para conter a crise, as atividades que estavam previstas no plano inicial,
como a realizacdo da Master Class com influenciadores externos e o concurso cultural,
tiveram de ser descartadas, uma vez que a verba destinada a essas ativagdes foi direcionada as
gravacdes da TV Norcau.

No dia 28 de outubro, tive conhecimento de que o case "Embaixadores Norcau" foi
selecionado como um dos cinco semifinalistas do Troféu Jatoba de Relagdes Publicas, na

categoria Comunicacao Digital de Agéncia-Boutique. No dia em que essa noticia foi recebida,
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fui convidada a integrar o quadro de funciondrios da Marqueterie, encerrando o meu

programa de estagio e dando inicio @ minha jornada no mercado de trabalho.
5.3.7. Novembro de 2022

Em novembro, a websérie "Dicas com Dany Bolos" foi publicada no Instagram e
Youtube. O seriado, que pode ser conferido em detalhes na imagem abaixo, contou com oito
videos educativos que abordam os seguintes topicos: A apresentacdo da influenciadora; a
introdu¢do da linha Norcau Chanty; a adequada armazenagem e refrigeracdo do produto; a
incorporacdo de produtos ao chantilly; a preparacdo do chantilly; a utilizagdo do chantilly para
recheio; a execugdo da cobertura do bolo; e, por ltimo, a adi¢do de corantes. Os videos foram
destinados a serem utilizados nas redes sociais e compartilhados com representantes e lojistas,

com o proposito de ampliar as mensagens e instrugdes.

Imagem 7 - Websérie ‘Dicas com Dany Bolos' na pagina da TV Norcau, nov. 2022.
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Fonte: A Autora (2023)

No final do més, fomos informados que a producdo do Norcau Chanty Professional
havia sido retomada, e que em breve os Embaixadores iriam receber o produto para testes.
Retomei a produgdo de e-mails de alinhamento (apéndice D) para comunicar aos confeiteiros

a estratégia que seria adotada com esse produto.
5.3.8. Dezembro de 2022

Em dezembro, o produto Norcau Chanty Professional estava disponivel para compra, e
o ultimo envio de briefing (apéndice D) reforgou a resisténcia ao calor do produto devido a

nova tecnologia aplicada para garantir que os bolos resistam mais de 24h fora da refrigeragao.
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O restante do més foi dedicado a producdo do relatério anual e a submissdo de dois
cases para o Puratos PR Awards, uma iniciativa promovida pela vice-presidente de Marketing
da Puratos América Latina e executada pela agéncia Edelman. Um relatorio de uma pagina foi
solicitado, e a liberdade de adicionar mais um material de apoio para ilustrar os resultados nos
foi concedida. Nossos resultados anuais foram submetidos na categoria "Melhor Execugao",
que premiava as agéncias com melhores resultados na imprensa ao longo do ano. A planilha
com resultados de clipagem foi anexada ao relatorio. Na categoria "A Joia da Coroa", que
premiava os projetos mais inovadores ¢ bem sucedidos do ano, o case Chantilly Norcau foi
submetido. Anexado ao relatorio, encontrava-se o video-case preparado para o Prémio Jatoba

de PR, traduzido para o espanhol.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1.Gestao de resultados e a integracao entre areas

A cada més, precisavamos desenvolver dois relatdrios para compartilhar com o
cliente. A primeira entrega era destinada a equipe brasileira da Puratos/Norcau e contemplava
as atividades e resultados das trés areas da agéncia: Contetido & Criacdo, Midia & Marketing
de Influéncia, e por fim, Relacdes Publicas. A segunda entrega contemplava os resultados
apenas das areas de Relagdes Publicas e Marketing de Influéncia, quando existentes. Esse
relatorio era produzido em inglés e enviado para a agéncia coordenadora da América Latina.

O relatério da area de Relagdes Publicas, que contemplava imprensa e o projeto de
Embaixadores, deveria conter um resumo das atividades realizadas ¢ a mensuracdo dos
seguintes indicadores: quantidade de matérias, alcance das matérias, valoracdo em midia
espontanea, quantidade de perfis trabalhados, publicacdes realizadas, contas alcangadas e
interacdes nas publicagdes. Os trés primeiros indicadores eram fornecidos através do relatério
de clipagem contratado por uma empresa terceirizada da agéncia.

Os indicadores de performance dos embaixadores precisavam ser coletados
manualmente, e uma das iniciativas que desenvolvi para facilitar o acesso de informagdes foi
a criagdo de um painel de controle no Excel. Quando iniciei meu estagio em julho de 2021,
uma das minhas maiores dificuldades era a produgdo do relatério mensal. Ja havia sido
estabelecida pelo meu supervisor uma dindmica de envio no final do més das capturas de tela
com os insights de cada post que citava a Norcau, mas nao fui instruida como fazer isso de
forma eficiente, o que resultava em longas horas destinadas a produgdo do relatorio. Na
planilha que criei, consegui automatizar por meio de formulas de soma e contagem, e na hora
de produzir o relatério, extrai apenas os indicadores mensurados a cada més: nimero de
contas alcancadas, numero de publicacdes e o numero de interacdes, que somavam oS
compartilhamentos, comentarios e curtidas. Na planilha também foram armazenados dados
pessoais que eram solicitadas com bastante frequéncia, como nome, endereco, link das redes
sociais, cidade, estado, telefone e endereco de e-mail.

Para a produgdo do relatorio de trabalho com influenciadores digitais, solicitava-se,
no final de cada més, o envio de duas capturas de tela das publicagdes realizadas sobre os
produtos da marca. Uma com o contetido e outra com os dados fornecidos pelo Instagram

para mensuracao dos resultados, conforme a imagem abaixo:
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Imagem 8 - Resultados avaliados pela plataforma Instagram, jun. 2022.
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Fonte: A Autora (2022)

A partir dessas imagens, as quantidades de interacdes e contas alcangadas de cada
uma das publicacdes eram digitadas manualmente. Considerando o grande numero de
publicacdes feitas pelos influenciadores e os dois dias dedicados a produgdo dos relatérios,
otimizou-se a planilha com féormulas para a contagem de publicagdes e a soma de interagdes
positivas. A coleta dos dados era, sem duvida, a atividade mais dificil, pela necessidade de
contabilizar cada uma das postagens que eram feitas. Muitas vezes, os embaixadores nao
compreendiam o que estava sendo solicitado, o que demandava que eu os instruisse
pessoalmente.

A construgdo desse painel de informagdes otimizou a minha rotina de trabalho, mas
também serviu de extrema importancia para a construcao de relatérios e roteiros para cases de
submissdao as premiagdes. Além do painel, o modelo de roteiro que desenvolvi em julho de
2022 na reunido de briefing do primeiro video-case foi adotado pela agéncia como
procedimento operacional padrao.

A minha atuacdo enquanto estagidria era limitada, mas o meu envolvimento com
cada uma das areas, com o cliente e com o grupo de 16 embaixadores me permitiu exercer
uma visdo holistica do atendimento da conta. Ainda que eu ndo fosse responsavel pela
produgdo de materiais especificos das areas de Conteudo, Criagdo e Marketing de Influéncia,
fazia parte da minha rotina me inteirar dos processos, e todas as conversas por e-mail
passavam por mim e pelo meu supervisor, 0 que me permitiu exercer um papel de agente

integrador entre as 4reas.
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Como resultado direto dessas iniciativas de integragcdo entre as areas, a agéncia
realizou trés submissdes: o prémio Aberje, o Troféu Jatoba de PR e o Edelman PR Awards.
Nossa equipe nao se classificou para o prémio Aberje, mas fomos finalistas do Troféu Jatoba
e campedes do Edelman PR Awards na categoria 'The Grand Jewel', que premiou a iniciativa

mais inovadora para comunicar uma ativagao.
6.2. Ativacio 1: Viagem “Experiéncia Norcau”

O principal desafio encontrado na etapa de planejamento foram os esforcos
consequentes da troca de geréncia do setor de Marketing para Confeitaria na empresa, e foi
identificado um ruido na comunica¢do entre agéncia e cliente que dificultou o nosso trabalho.
A queixa levantada pela nova gerente demonstrava falta de clareza entre quais atividades
estavam sob o escopo de responsabilidade da agéncia e quais atividades estavam sob
responsabilidade da empresa, portanto, dela. Como solu¢do, a minha presenca em Sdo Paulo
para acompanhar a execuc¢do do evento foi essencial para prestar apoio e seguranga a cliente e
aos meus superiores, ja que os Embaixadores estavam acostumados com a minha presenca e
confiavam em mim para exercer o papel de agente de integracdo. A viagem serviu como uma
oportunidade para provar o meu valor enquanto parte da execugdo do evento e facilitar a
comunicagdo entre o cliente, os embaixadores € 0s meus supervisores.

Ap6s a Experiéncia Norcau, foi observado que o fortalecimento das relagdes entre os
Embaixadores, bem como o aumento da intimidade e confianca resultante do encontro
pessoal, também beneficiou o desenvolvimento do programa. A integragdo proposta pela
viagem e o evento surtiu um impacto direto na relagdo que os embaixadores possuem com a
marca, ja que fornecer detalhes sobre os langamentos e proporcionar um espago de pratica e
retirada de divida aumentaram o senso de pertencimento, o que resultou na produgdo de um
contetdo mais qualificado, ndo s6 sobre os Chantillys, mas sobre todo o portfélio da Norcau.

Somente nos dois dias do evento Experiéncia Norcau, foram publicados 825 stories e
publicagdes no Instagram. Foram mais de 66 mil interacdes com o conteudo publicado pelos
Embaixadores da Norcau, e mais de 1.4 milhdes de seguidores impactados positivamente com
os contetidos sobre a viagem. O time de Conteido da Marqueterie pdde mensurar através da
ferramenta de monitoramento BuzzMonitor, que no més de junho o perfil do Instagram da
Norcau alcangou a marca de 70 mil seguidores, com um crescimento percentual de 2,04% no
nimero de seguidores entre maio e junho. O alcance da conta cresceu 217%, as interagdes

55,6% e as impressoes do conteido aumentaram em 585,9%.
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6.3. Ativagdo 2: Divulga¢do na imprensa

A divulgacdo do press release foi compartilhado com jornalistas e portais
especializados na cobertura de varejo, food service e propaganda & marketing. A partir do
relatorio fornecido pela empresa de clipagem contratada pela agéncia, o press release foi
publicado na integra por 3 veiculos de comunicacdo, alcancou 112.878 mil leitores e
proporcionou um lucro de R$ 15.062,82 em equivaléncia publicitaria, conforme citados na
tabela a seguir

Tabela 1 - Relatério de clipagem, dez. 2022.
MATERIA VEiIiCULO VALORACAO ALCANCE

Puratos lanca novas versdes de chantilly da linha
Norcau Food Ingredients Brasil | R$ 3.165,28 7.160

Puratos langa novas versdes de trés Chantillys da linha
Norcau 2A + Alimentos R$ 9.063,68 47.734

Puratos traz versdes de chantillys com embalagens
renovadas Embalagem Marca R$ 2.833,86 57.984

Fonte: A Autora (2023)

Entre as atividades propostas, essa foi a de menor impacto, especialmente por ndo
termos como mensurar a efetividade das matérias com a compra dos produtos. Um dos fatores
para enfraquecimento dessa estratégia foi o esforco demandado para auxiliar com as
estratégias para as redes sociais através dos embaixadores, o que acabou desviando o nosso
foco da divulgagao.

O press release cumpriu com o seu objetivo de aumentar o conhecimento das
novidades, mas acima de tudo, serviu como argumento para que o time de Marketing da
Puratos pudesse compartilhar internamente com gerentes de vendas e os compradores do
atacado. Entendemos que a comunica¢do com a imprensa, mesmo que para um nicho tdo
especifico, ainda exerce um peso e relevancia dentro das grandes corporacdes, especialmente

para a apresentagdo de resultados das agdes de marketing.
6.4. Ativacio 3: Lancamento da nova féormula

Devido a questdes logisticas da fabrica da Puratos, o langamento das novas férmulas
sofreu um atraso consideravel no lancamento do produto, até que foi definido que podiamos
iniciar a comunicac¢do na segunda semana de setembro. Ja haviam se passado quase trés meses

desde a Experiéncia Norcau, e além do embargo, precisei marcar mais um alinhamento para


https://revista-fi.com/noticias/lancamentos/puratos-lanca-novas-versoes-de-chantilly-da-linha-norcau
https://revista-fi.com/noticias/lancamentos/puratos-lanca-novas-versoes-de-chantilly-da-linha-norcau
https://www.doisamaisalimentos.com.br/noticias/puratos-lanca-novas-versoes-de-tres-chantillys-da-linha-norcau/
https://www.doisamaisalimentos.com.br/noticias/puratos-lanca-novas-versoes-de-tres-chantillys-da-linha-norcau/
https://embalagemmarca.com.br/2022/10/puratos-traz-versoes-de-chantillys-com-embalagens-renovadas/
https://embalagemmarca.com.br/2022/10/puratos-traz-versoes-de-chantillys-com-embalagens-renovadas/
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repasse do briefing de comunicacdo com sugestdes e mensagens-chaves a serem utilizadas
pelos embaixadores.

A experiéncia pratica da pesquisa me ensinou a importancia da flexibilidade e do
pensamento estratégico para gerenciar um indicio de crise devido a alta quantidade de duvidas
e reclamacgdes que surgiram durante os meses de setembro e outubro. O desafio serviu como
oportunidade para personificar a marca e redirecionar os esforcos e recursos para investir pela
primeira vez na contratacao de duas das nossas embaixadoras para solucdes educativas: A live
‘Aprenda a ter o chantilly perfeito com Norcau Nova Formula’ com a embaixadora Gislaine e
os oito videos da websérie ‘Dicas com Dany Bolos’.

Nos dois meses de langamento das novas formulas, os Embaixadores publicaram 725
contetidos educativos nos formatos de videos didrios (sfories) e publicacdes estaticas em seus
respectivos perfis do Instagram. Os conteudos geraram mais de 114 milhdes de interagdes
com o publico, e mais de 9 milhdes de contas foram impactadas pela comunicagdo da Nova
Formula. Como comparativo, o Instagram de Norcau teve um crescimento de 3,02% na base
de seguidores. O alcance da conta cresceu em 22,3% e registrou mais de 16 milhdes de

interacdes com o contetido, e cerca de 5 milhdes de impressdes.
6.5. Conclusdes

O programa de Embaixadores da Norcau iniciou em 2020, e dois anos depois, segue
como uma iniciativa nova e Unica na agéncia. Trabalhar com influenciadores de maneira
organica ¢ um esfor¢o arriscado, mas os resultados da pesquisa reforcam que a presenca dos
embaixadores s6 trouxe beneficios para a imagem da marca, € com o tempo, o Programa de
Embaixadores da Norcau se tornou uma parte fundamental da estratégia de comunicacao da
marca. Os Embaixadores exerceram um papel muito importante para garantir o sucesso da
estratégia ndo so6 da area da qual eu fazia parte, mas de todo o nucleo da agéncia. Através da
credibilidade dos embaixadores, a marca se beneficiou de uma audiéncia maior e engajada,
conforme explorado nos resultados da viagem e do lancamento das novas férmulas.

No geral, a pesquisa cumpriu com o objetivo geral de explorar o papel do assessor de
comunica¢do no plano de lancamento. Hoje, o assessor ocupa um papel que vai além de
mediar os relacionamentos apenas com a midia tradicional. Trabalhar em prol da reputagdo e
imagem de uma empresa requer atencdo aos detalhes e acima de tudo, vivéncia para
identificar as melhores oportunidades em prol do sucesso do cliente. No entanto, devido a
natureza etnografica da pesquisa, ndo podemos descartar a possibilidade de distor¢des em

minha narrativa como observadora, devido a minha relagdo pessoal com o objeto de pesquisa.
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Liderar o projeto de Embaixadores me apresentou a um universo completamente
diferente do que eu estava acostumada, e pude me conectar com pessoas que tiveram suas
vidas transformadas pela confeitaria e pela oportunidade oferecida pela marca com quem
trabalhei. Essa experiéncia me amadureceu como profissional, tornando-me mais competente,
atenta e, acima de tudo, confiante. Encerrei o ano de 2022 com minha carteira de trabalho
assinada ap6s um ano ¢ meio de uma experiéncia enriquecedora de estagio, e acredito que
tenha sido o melhor indicador de resultado que essa pesquisa pdde me proporcionar.

A utilizacdo de influenciadores organicos em campanhas de comunicagao ¢ um tema
recente, e a pesquisa bibliografica permitiu entender como a pandemia da Covid-19 modificou
e fortaleceu as relagdes que os consumidores possuem com as marcas. A literatura sobre o
assunto continua a crescer, € ha espago para uma analise mais aprofundada dos mecanismos
por tras do uso de clientes leais para fortalecer a imagem das marcas por meio de prova social.

Questdes como confianga, credibilidade e autenticidade podem ser mais exploradas.
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APENDICE A - PLANO DE ACAO DO EVENTO
“EXPERIENCIA NORCAU”

Proposta da acao

Queremos qualificar a comunicacao que sera feita pelos Embaixadores sobre as
novas férmulas de Norcau Chanty nas redes sociais. Para isso, vamos desenvolver
para os Embaixadores uma experiéncia com a marca através de uma visita técnica
ao Centro de Inovacao da Puratos em Sao Paulo, o InSPiration Center. Vamos
apresentar em primeira mao as novas férmulas de Norcau Chanty, e com o apoio do
time técnico da Puratos, educa-los a respeito das mudancas e beneficios. O evento
contara com a producao, apoio e cobertura midiatica da Marqueterie. A Puratos
ficara responsavel pela logistica de transporte e hospedagem para que os 15
embaixadores possam comparecer.

Objetivo estratégico

Producdo de conteudo qualificado pelos embaixadores para mostrar os beneficios
da nova férmula.

Sugestdo de programacao

DIA 1-27/06/2022
e Transporte para o hotel;
e Embaixadores chegam no fim de tarde e sao recebidos com um press kit no
hotel;

DIA 2 - 28/06/2022
e Café da manh3;
e Transporte para a Fabrica em Guarulhos
e Tour pela Fabrica da Puratos;
e Jantar.

DIA 3 - 29/06/2022
o Café da manh3;
e Transporte para o Inspiration Center da Puratos no bairro da Vila Olimpia;
¢ Programacao do Master Class (2 a 3 horas de duracao para garantir que nao
haverao duvidas);
e Jantar.
e Transporte para o Aeroporto.
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Destinado ao mercado de confeitaria, as novas férmulas foram desenvolvidas
em parceria com 72 confeiteiros de todo pais. Eles participaram de
degustagdes da linha Norcau, provaram outras marcas e fizeram algumas
aplicacbes para avaliar sabor, qualidade e rendimento. Todo processo foi
desenvolvido numa plataforma online onde as respostas nortearam o
desenvolvimento dos novos produtos.

“Os chantillys sdo destinados ao consumidor final e para criar a nova férmula
era importante ouvi-los. Por isso, trabalhamos em parceria com os confeiteiros
para entregar produtos que possuem sabor marcante e diferenciais em cor,
textura e estrutura do produto apés a aplicacdo”, complementa o Diretor de
Marketing da Puratos.

Além dos chantillys, a linha Norcau € composta por recheios, chocolates e
misturas para bolo. Os lancamentos chegam ao mercado em julho, e no site
www.norcaupertinhodemim.com.br os confeiteiros podem encontrar o ponto
de venda mais préximo de casa.

Sobre a Puratos

A Puratos é um grupo global, com mais de 100 de anos e vasta experiéncia e
gama completa de produtos inovadores nos setores de panificacao, confeitaria
e chocolate. Cria novas oportunidades a partir de tecnologia de ponta e do
conhecimento e experiéncia das culturas alimentares de cada lugar do mundo,
oferecendo produtos saborosos e nutritivos. Seus produtos e servigos estdo
disponiveis em mais de 100 paises em todo o mundo e, em muitos casos, com
produgdo local e suas operagbes sdo gerenciadas a partir da sede em
Groot-Bijgaarden, perto de Bruxelas, na Bélgica.
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APENDICE B - CONVITE E
ACOMPANHAMENTO DO EVENTO

qua., 25 de mai., 10:05

[NOME], vocé é o nosso convidado especial para a
Experiéncia Norcau

Bom dia, [NOME]. Tudo bem?

Desde 2020, o programa de Embaixadores Norcau garante que vocé
conheca em primeira mao os nossos produtos e suas aplicacoes em diversos
formatos, proporcionando aproximacao e confianca na Norcau.

Somos muito gratos pela sua dedicacdo ao Grupo Puratos, e ja estava na
hora de nos reunirmos presencialmente, nao acha?

Vocé é a nossa convidada de honra para participar da primeira edicdo da
Experiéncia Norcau, um evento idealizado para reunir os Embaixadores
Norcau de todo o Brasil. Desenvolvemos uma programacao especial de
treinamentos, apresentacoes e workshops que acontecerao presencialmente
no InSPiration Center da Puratos, entre os dias 28 e 29 de junho.

Nesse evento exclusivo, queremos apresentar as novidades da linha Norcau

para vocé, fornecendo a experiéncia de um momento M3o na Massa com os
técnicos e especialistas da Puratos.

DIA 01 DIA 02 DIA 03

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira
27 de junho 28 de junho 29 de junho
e Chegada em SP e Tour pela Fabrica da e Café da manha com os
Puratos Embaixadores
e Transporte hotel e Traslado GREJ/Puratos e Programacao no Centro
e Workshop Mao na de Inovagao
Massa Norcau o Coffee break

e Retorno ao aeroporto

Podemos contar com a sua presenca?

Esperamos sua resposta por e-mail até o dia 01 de junho, préoxima quarta-
feira. Nossa equipe esta a disposicao em caso de duvidas. Beijos!
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seg., 30 de mai., 11:04

Duvidas frequentes - Experiéncia Norcau

1) Teremos que pagar por alguma coisa?
A programacao é fornecida pela Puratos de forma gratuita e exclusiva para
os Embaixadores Norcau.

2) Nao sou do estado de Sao Paulo, como participar?

A Puratos ira fornecer passagens de ida e volta para que todos os
Embaixadores Norcau possam comparecer, independente de sua regidao. Nao
serao disponibilizadas passagens para acompanhante.

3) Quem tem direito a hospedagem?
Somente os Embaixadores que nao residem no estado de Sao Paulo terdo
direito a hospedagem.

4) Como sera feito o deslocamento para o evento?
A Puratos ira disponibilizar vouchers para que os Embaixadores possam se
deslocar. Traremos mais informacoes em breve.
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seg., 20 de jun., 17:53
#ExperiénciaNorcau: Programacao final

Boa tarde, Embaixador! Tudo bem?

Trouxe mais detalhes da Experiéncia Norcau, que vai acontecer nos dias 28
e 29 de junho. Estou muito feliz em compartilhar que estarei presente com
vocés! Chego de Maceid na segunda-feira.

Vim compartilhar com vocés a programacao dos nossos dois dias, que ja
esta disponivel como lembrete no Google Agenda de cada um, assim como
o endereco de encontro. O almoco dos dias i9 sera disponibilizado
pela Puratos.

Para os Embaixadores que irdo de carro: a Beth me informou que o
estacionamento do InSPiration Center costuma estar cheio, mas que a
Puratos ira cobrir o custo do estacionamento privativo.

No primeiro dia, 28 de junho, estamos nos programando para sair do
InSPiration Center as 8h, ja que encontraremos transito até chegarmos nas
Fabricas da Puratos, em Guarulhos.

De 14, retornaremos para o InSPiration Center para almocar e seguimos com
a programacao até as 17h.

No segundo dia, 29 de junho, iniciaremos as 9h e ficaremos até as 14h30.
As 15h teremos um coffee-break gue vai ser opcional, ja que alguns
embaixadores precisam ir aos aeroportos. O café ficara disponivel até as
17h.

Por ora, é isso. Estarei atualizando vocés com mais informacdes assim que
possivel. Em caso de duvidas, me contactem pelo WhatsApp.

Beijos e muito obrigadal!
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(#Experiéncia Norcau)

01 CONHECENDO A FABRICA E NOVIDADES

Terca-feira, 28 de junho

Saida do InSPiration Center

Tour pela Fabrica de Chocolate
Traslado Guarulhos-InSPiration Center
Almoco

Oficina: M3o na Massa Norcau

Encerramento

02 TREINAMENTOS E PALESTRAS

Quarta-feira, 29 de junho

Café com os Embaixadores Norcau

Palestra: Taste Tomorrow, O Futuro da Alimentacao

Palestra: 10 insights para criar conteudo em 2022 - Marqueterie
Palestra: Alinhamento de Comunicacao - Marqueterie

Almoco

Coffee break e encerramento
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ter., 21 de jun., 12:31
\"ff, [Norcau + Marqueterie] Ata 20/06/2023

Boa tarde,-! Tudo bem?

S6 para ficarmos na mesma pagina, aqui estdo os detalhes que foram
definidos na reuniao de ontem.

o Estarei presente nos dois dias de programacao, incluindo a visita da
Fabrica. Em anexo esta o e-mail que encaminharei aos Embaixadores
para comunica-los da programacao, no qual vocés estardo em cépia.

e O primeiro dia iniciara as 8h e terminara as 17h. Ja o segundo dia iniciara
as 9h e terminara as 17h.

e Os Embaixadores que irdo de carro terdo o estacionamento pago pela
Puratos, ja que ndo havera vaga no IC.

e O almoco do primeiro dia sera num self—servic_do dia
sera no restaurante-.

e Os embaixadores que ficardo hospedados no Blue Tree Faria Lima ja
estdo com seus comprovantes de reserva. Assim como os das
embaixadoras que irdo de aviao.

e Os detalhes do coffee break do segundo dia serdo definidos em reuniao

fornecidos por essa planilha:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pSigygt-xfRYgwuUC11MUi-
uyCu8NoWcbsjCgZahg7c/edit?usp=sharing

Ficamos a disposicdo em caso de duvidas.

Abracos,
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ter., 21 de jun., 13:17

[Experiéncia Norcau] Atualizacao sobre Hospedagem
+ Voucher para Transporte

Boa tarde, Embaixador! Tudo bem?

Trouxe mais detalhes da Experiéncia Norcau, que vai acontecer nos dias 28 e
29 de junho. Estou muito feliz em compartilhar que estarei presente com
vocés! Chego de Maceid na segunda-feira.

A Puratos esta emitindo seu voucher para o Uber e estaremos te enviando

ainda nesta semana. Vocé sé podera utilizar o valor depositado no voucher
entre os dias 27 e 29 de junho, que acompanhara um manual de instrucoes
fornecido pela empresa.

Vocé ficara hospedado no_ e compartilhei com
o seu e-mail um documento com detalhes sobre a reserva. Caso nao consiga
encontrar, por favor me comunique.

Seu check-in estara disponivel a partir das 14h do dia 27 de junho de 2022,
na segunda-feira. Seu check-out devera ser feito até as 14h do dia 29 de
junho de 2022, na quarta-feira.

Enviarei a programacao em detalhes no préoximo e-mail.

Beijos!
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qua., 22 de jun., 10:45
#ExperiénciaNorcau: Escolha do trajeto

Boa tarde, Embaixador! Tudo bem?

Trouxe mais detalhes da Experiéncia Norcau, que vai acontecer nos dias 28
e 29 de junho. Irei enviar um convite no Google Agenda para bloquear sua
agenda, ja que € uma programacao bem extensa que estamos preparando.
No primeiro dia, teremos o Tour pelas Fabricas da Puratos, em Guarulhos.

Qual opcao vocé prefere?
1.Nos encontramos as 8h30 no ponto de encontro na Vila Olimpia para
irmos de van para as fabricas em Guarulhos.
2.Nos encontrar nas fabricas.

Ficaremos por La até 12h30, e em seguida a Puratos ira disponibilizar uma
van para nos levar para o Inspiration Center, na Vila Olimpia, para o resto da
programacao. De la vocé retorna para casa. No segundo dia, a programacao
sera apenas no Inspiration Center, na Vila Olimpia.

Como vocé se programou para participar? Pode compartilhar comigo? Caso
tenha alguma dificuldade, podemos buscar uma solucao juntos.

PURATOS INSPIRATION CENTER: Av. Dr. Cardoso de Melo, 840 - Vila
Olimpia, Sao Paulo - SP, 04548-003

FABRICA DA PURATOS: R. da Lagoa, 470 - Cumbica, Guarulhos - SP
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qui., 23 de jun., 13:25

#ExperiénciaNorcau: Instrucoes para utilizacao
dos vouchers da Uber (Sao Paulo)

Boa tarde,-. Tudo bem?

Preciso que vocé leia esse e-mail com atencdo e que so resgate o voucher no
dia 28/06. A Puratos disponibilizou R$300,00 de crédito para ser utilizado
exclusivamente nos seguintes trajetos:

DIA 01 - 28/06
e Casa - Puratos InSPiration Center (Av. Dr. Cardoso de Melo, 840 - Vila
Olimpia, S3o Paulo - SP, 04548-003)
e Puratos InSPiration Center - Casa

DIA 02 - 29/06
e (Casa - Puratos InSPiration Center
e Puratos InSPiration Center - Casa

Como usar o Voucher:
1.Entre no app da Uber ou crie uma conta em uber.com.
2.E necessario ter um cartdo de crédito vinculado & conta do Uber para
poder usar o voucher.
3.Clique neste link exclusivo para utilizar o Voucher:

4.0 voucher vai ser adicionado automaticamente a sua conta e aplicado a
proxima viagem qualificada.
5.Cligue em aceitar voucher e use o valor disponivel.

Em caso de duvidas, por favor entrar em contato.

Beijos!


http://uber.com/
https://r.uber.com/rICiez6KAQr
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qui., 23 de jun., 13:35

#ExperiénciaNorcau: Instrucoes para utilizacao
dos vouchers da Uber (Externos)

Boa tarde,-Tudo bem?

Preciso que vocé leia esse e-mail com atencdo e que so resgate o voucher no
dia 27/06. A Puratos disponibilizou R$80,00 de crédito para ser utilizado
exclusivamente nos seguintes trajetos:

¢ Aeroporto de Congonhas - HOTEL
e HOTEL - Aeroporto de Congonhas

Como usar o Voucher:

e Entre no app da Uber ou crie uma conta em uber.com.

e E necessério ter um cart3o de crédito vinculado a conta do Uber para
poder usar o voucher.

e Clique neste link exclusivo para utilizar o Voucher:

I

e O voucher vai ser adicionado automaticamente a sua conta e aplicado a
proxima viagem qualificada.

e Cligue em aceitar voucher e use o valor disponivel.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato.

Beijos!
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seg., 27 de jun., 13:18
#ExperiénciaNorcau: Apresentando a novidade

Oi pessoal, tudo bem? Passando pra explicar um pouco do objetivo da
Experiéncia Norcau. Vocés sdo os nossos convidados de honra para
conhecer em primeira mao as Novas Formulas de Norcau Chanty.

As novas formulas estdo previstas para chegar no ponto de venda em
setembro. Por isso, vamos pedir a vocés pra ndo mostrarem e nao
comentarem nada sobre esse lancamento até que recebam autorizac3o.

A ideia da Experiéncia Norcau é que vocés possam conhecer um pouco do
universo da Puratos, fazer conteudos relacionados a como sdo as
instalacoes da empresa, a fabrica, e o que preparamos para Vocés.

No primeiro dia, no momento M3o na Massa, vocés vao ser treinados pela
equipe técnica da Puratos sobre as Novas Formulas e como utiliza-las da
melhor forma, para que as suas duvidas sejam sanadas.

Nesse momento especifico eu pego pra que vocés nao facam absolutamente
nenhum contelddo desse produto para publicar ao vivo. Porque ndo
queremos gerar um buzz na internet das pessoas querendo conhecer esse
produto e ndo estar disponivel para venda.

Estarei conduzindo o alinhamento de comunicacao para compartilhar e
juntos construirmos uma estratégia forte com o apoio de cada um. Estou
muito feliz em poder fazer parte disso com vocés!

Entdo é isso. Todo o resto, vocés podem publicar. Sé fiquem de olho nesse
Unico ponto de atencdo: Nada de publicar as novas férmulas. Levem
caderno, o que precisar!
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Relatorio #ExperiénciaNorcau

Boa tarde, Embaixadores! Como vocés estao?

Primeiramente, queria agradecer a presenca de vocés e todo o carinho que
recebemos. Do lado de ca, estamos felizes demais com os feedbacks e
postagens.

Vim explicar por aqui como sera feito a producdo do relatdrio exclusivo para
a #ExperiénciaNorcau. Como vocés escutaram ontem, nosso cuidado com
os Embaixadores é exemplo para toda a América Latina, e precisamos
detalhar todas as etapas com todo o cuidado. Estaremos criando um
relatdrio e um video institucional sobre o assunto, entdo preciso que vocés
me ajudem com essas informacoes.

Quantos stories vocé publicou em cada dia?

Quantas visualizacoes os seus stories tiveram?

Qual foi o alcance?

Houveram interacoes nos seus stories? Consegue contabilizar?

Por fim, precisamos que vocés me enviem os melhores reels e stories que
vocés publicaram, assim como as melhores fotos. Dentro dessa pasta tem
uma pasta com o nome de cada um, ai é sé colocar os arquivos ali dentro.

mps://drive.g@qle.com/drive/folders/_

Em caso de duvidas, por favor, comente no grupo #ExperiénciaNorcau para
que possamos te ajudar. Sua duvida pode ser a de outro embaixador, e
vocés podem se ajudar também.

Beijos!


https://drive.google.com/drive/folders/1bRYr2ARDoPKFR1C5atBvTGJT9QcGSsz1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bRYr2ARDoPKFR1C5atBvTGJT9QcGSsz1?usp=sharing
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Puratos lanca novas versoes dos Chantillys da linha Norcau

3 produtos do portfélio de Chantilly tiveram suas férmulas alteradas para
entregar mais qualidade e praticidade ao consumidor

A Puratos, fabricante de produtos para panificacdo, confeitaria e chocolate,
anuncia trés novidades em seu portfdlio de chantilly. Os produtos Norcau
Chanty, Norcau Chanty Mais e Norcau Professional, chegam ao mercado com
novas formulacoes e embalagens, porém, mantendo a exceléncia em sabor,
rendimento e desempenho caracteristicos da marca.

O novo Norcau Chanty passa a oferecer um rendimento de 25% a mais que a
versdo antiga, e ¢ perfeito para fazer a cobertura de bolos.

Ja o Norcau Chanty Mais se diferencia pela cor super branca e brilhante, que
proporciona um belo efeito visual as preparagbes. A tecnologia desse produto
garante que além de mais contraste e deixar as cores mais vivas, impede a
migracado do corante e possui uma férmula de alta estabilidade.

Por fim, o Norcau Chanty Professional, tem uma textura Unica, mais densa e
cremosa. Ele foi desenvolvido para ser aplicado em produtos que fiquem fora
de refrigeracgdo e ja vem estabilizado, resistindo até 24h na bancada.

*Dois lancamentos do nosso portfélio, o Chanty Mais e o Chanty Professional,
nao possuem ingredientes de origem animal, sendo perfeito também para
preparagoes veganas”, explica Vitor Campos, Diretor de Marketing da Puratos
Brasil. Os unicos produtos da linha Norcau que nao sofreram alterages foram
Norcau Chanty Mais sabor Leite em P6 e o Norcau Chanty Mais sabor Leite
Condensado.
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BRIEFING DE CONTEUDO

Novas Formulas Norcau Chanty
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Food Innovation for Good
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0 QUE VAMOS DISCUTIR RQUER

Aprovacao dos contetidos com a Marqueterie

Estratégias de engajamento

Como lidar com as duvidas frequentes dos seguidores

Reforco de contelidos sugeridos pelo Briefing

Sugestoes de conteldos para as proximas semanas
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ALINHAMENTO DE BRIEFING

Desenvolvimento de contetido

AN

ESTRATEGIA
T T Dl
O O
@,

APROVACAO

ENVIO DO CONTEUDO

Com a Marqueterie por e-mail

APROVACAO E PUBLICACAO

e Precisamos que a aprovacao seja feita por e-mail, para os seguintes destinatarios em

um Unico e-mail: maria.luiza@marqueterie.com.br, marcelo@marqueterie.com.br,
vinicius@marqgueterie.com.br, laysa@mar terie.com.br

Criamos uma pasta no Google Drive para vocés colocarem os contelidos. E necessdrio
ter uma conta Google para fazer upload na pasta.

“Malu, boa tarde! Tudo bem? Aqui estd minha sugestio de contetido. Vocé pode me
retornar até o dia XX/09 para eu publicar?”

Link do video no Drive:
Legenda:
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DIRECIONAIS GERAIS
DE MENSAGEM
SUGESTOES

Contar que vocés foram escolhidos para fazer parte da Experiéncia Norcau, que contou em
primeira mao a novidade, e la vocés puderam se qualificar para trazer conteudo de referéncia
para seus seguidores e alunos;

Responder os posts da @MNorcau com comentarios positivos para endossar a qualidade dos
produtos para aumentar o engajamento;

Mostrar onde vocés encontraram as Novas Férmulas para venda;
Contelidos de vitrine e decoragéo de bolo sdo importantes, mas nossa prioridade é EDUCAR a
audiéncia: Como armazenar? Qual o ponto perfeito? Quando devo adicionar corante? Ndo

poupem detalhes!

Sugestoées: Trabalhar o produto puro; Bater o chantilly 2 mao/com uma batedeira popular;

DIRECIONAIS GERAIS
DE MENSAGEM
O QUE FAZER V/

Na apresentacio de cada produto explicar didaticamente os seus diferenciais e como as novas
férmulas podem ajudar no preparo de recheios, coberturas e acabamentos;

Compartilhem seus videos e conteldos com lojistas das regides de vocés. Fale que estdo a disposicdo
para ministrar aulas-show, ja que foram treinadas pela Puratos na Experiéncia Norcau.

Sempre mencionar que Norcau é uma marca da Puratos, composta por solugdes para confeitaria que
possui um portfélio de Chantilly, Chocolate, Recheios e Misturas para bolos;

Contar que Norcau reformulou 3 dos seus 5 chantillys para entregar mais rendimento, durabilidade,
qualidade e praticidade quando for preparar o recheio, a cobertura ou finalizacdo dos bolos. A
mudanca foi feita para trazer mais estabilidade no trabalho com o produto.

Reforgar o nome dos chantillys que tiveram a formula alterada: Norcau Chanty, Norcau Chanty
Professional e Norcau Chanty Mais.

Usar nas receitas outros produtos da linha Norcau para mostrar as diferentes soluctes que o portfélio
da marca oferece.
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DIRECIONAIS GERAIS
DE MENSAGEM
O QUE NAO FAZER ¥

N&o engajar em comentarios negativos feitos nas redes sociais de @Norcau. Caso queira ajudar,
direcionane ao seu video ensinando que combate essa queixa.

Nao utilizar ou comparar com produtos dos concorrentes como Harald, Sicao, Callebaut, etc;

Norcau Chanty Leite em P6 e Norcau Chanty Leite Condensado NAO tiveram suas férmulas
alteradas;

N3o estabilizar o Norcau Chanty Professional com produtos como leite em pd, leite condensado,
po6 de merengue, para garantir estabilidade apds aplicacdo do chantilly no bolo. O Norcau
Chanty Professional ja vem estabilizado.

Criacdo de videos comparando visualmente as duas férmulas, foco no NOVO.

N3o publicar contetido sem aprovagdo prévia com o Time da Marqueterie.

A aprovacdo nao é feita via WhatsApp ou Instagram.

Produtos
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(&N SOBRE O PRODUTO
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e O Norcau Chanty é o produto mais vendido da
marcal/empresa. A nova férmula traz mais estabilidade no
manuseio do produto.

e Essa nova férmula do Norcau Chanty rende até 25% mais
do que a versao antiga, entregando mais produto para a
preparacao de recheios e cobertura de bolos decorados.

NN

— SOBRE O PRODUTO
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Norcau s
chantymals e O Norcau Chanty Mais tem como foco o branco perfeito,
destacando ainda mais as cores;

e A nova férmula do Norcau Chanty Mais é 100% vegetal,
ideal para receitas veganas;

e A tecnologia desse produto garante CONTRASTE e CORES
MAIS VIVAS;

e Alta estabilidade e excelente rendimento.

N
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SOBRE O PRODUTO

O Norcau Chanty Professional é totalmente diferente dos
demais chantillys do mercado. O chantilly ja vem
estabilizado, ndo havendo necessidade de adicionar outros
produtos;

O Norcau Chanty Professional tem uma tecnologia
exclusiva para ser aplicado em produtos que fiquem fora de
refrigeracdo, por até 24 horas;

O Norcau Chanty Professional possui altissima estabilidade
mesmo passando tempo em bancada. Ideal para regices
mais quentes;

O Norcau Chanty Professional é mais denso, cremoso e
brilhante;

A nova formula do Norcau Chanty Professional é 100%

vegetal, ideal para receitas veganas.

CRONOGRAMA DE
DIVULGACAO

SEMANA 1

COMO BATER O
CHANTILLY

PERFEITO?

e Reforcar os pontos mais
fortes de cada produto nas
diferentes etapas da
producao do bolo.

e Produto a ser utilizado:
o Norcau Chanty,
© Norcau Chanty +
o Norcau Professional




NOVAS
FORMULAS | !},la?gcau

CRONOGRAMA DE COMO COLORIR

DIVULGACAO CHANTILLY?
SEMANA 2

e O Norcau Chanty Mais possui o e Produto a ser utilizado:
branco perfeito, resultando em o Norcau Chanty Mais
alto contraste das cores e nao
deixa manchar as preparacoes.

CRONOGRAMA DE RENDIMENTO, SABOR,

DIVULGACAO VERSATILIDADE PARA
RECHEIO E COBERTURA

SEMANA 3

e O Norcau Chanty rende 25% do e Produto a ser utilizado:
que a formula anterior o Norcau Chanty Tradicional
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CRONOGRAMA DE DIFERENCIAIS E

DIVULGACAO BENEFICIOS DAS
NOVAS FORMULAS

SEMANA 4

e Norcau Chanty e Chanty + absorve e Professional é mais firme,
proporciona maior mais cor, é vegano dura mais tempo, é estavel
rendimento. e branquinho. fora da refrigeracao por

até 24 horas, suporta altas
temperaturas e é vegano.

CRONOGRAMA DE ESTABILIDADE DO

DIVULGACAO PROFESSIONAL
SEMANA 5

e Norcau desenvolveu uma tecnologia e Produto a ser utilizado:
exclusiva para garantir estabilidade e o Norcau Chanty Professional
durabilidade para o chantilly fora da
refrigeracdo por até 24 horas

e Perfeito para decoracoes finas
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1° ALINHAMENTO DE COMUNICACAO
Nova Formula Norcau Chanty

Bom dia, Embaixadores! Como vocés estao?

Na proxima segunda-feira, dia 05/09, vamos fazer o lancamento oficial das
Novas Formulas de Norcau Chanty, Chanty Mais e Chanty Professional e
queremos saber e alinhar algumas coisas com vocés:

- Vocés ja testaram o produto? Tiveram alguma dificuldade?

Se sim, e nao teve dificuldade de manuseio, precisamos que nessa primeira
semana vocé publique conteldos que reforcem o processo de preparacao e
coloracao, explicando nos minimos detalhes. Consegue fazer isso, por favor?
- Vocés chegaram a responder a algum comentdrio negativo sobre o
produto? Se sim, podem compartilhar com a gente? Estamos salvando todos
e aguardando o posicionamento do SAC.

Como ja conversamos na Experiéncia Norcau, em anexo esta o briefing com
os direcionamentos de comunicacdo. Peco que vocés deem uma olhada com
carinho para entender algumas sugestdes de contelidos que propomos,
assim como o que sugerimos que fazer e o que nao fazer. Nossa sugestao de
conteldo para essas primeiras semanas é educarmos a audiéncia.

Até o momento, sabemos que as Novas Férmulas estdo disponiveis para
venda nessas lojas. Se souberem de mais alguma, nos informem por favor:

¢ Cml Esperanca — SP (Loja + Equipe de vendas na rua)

¢ Distribuidora Top Tem — SP — (Equipe de vendas na rua)

¢ Higa — SP Campinas — (Loja + equipe de venda na rua)

e Comercial Dahana (Apoio Mineiro) MG — (Loja)

e Viel Viel / Garoto Atacado — SP — (Loja)

e Villefort - MG - Loja / Atacado

e Superdoces Maringa — SP — (Loja)

e Vivian Festas — RJ (Loja)

Preciso receber uma resposta do andamento desse primeiro material até
terca. Vamos analisar e dar o ok para publicacao, tudo bem? Contamos com

vocés e estamos a disposicdo em caso de duvidas.

Beijos!



NOVAS | Norcau

FORMULAS | chanty

qua., 14 de set., 15:27

2° ALINHAMENTO DE COMUNICACAO
Nova Formula Norcau Chanty

Boa tarde, Embaixadores! Como vocés estao?

Como avisei na nossa reuniao de alinhamento, toda quinta-feira tenho que
passar um status para a Puratos sobre a comunicacdo da Nova Férmula. Nele
eu documento o que vocés estdo produzindo para essa semana. Se vocé ndo
chegou a produzir um conteudo para as redes sociais, mas abordou os temas
do briefing em uma Live, ou nas Aulas dessa semana, peco que me avisem
para que eu possa escrever sobre!

Sei que nem todos estdo com a Nova Formula do Norcau Chanty Tradicional
em maos, mas como havia explicado, vocés podem desenvolver conteludos
utilizando o Norcau Chanty Mais.

Estou recebendo os videos para aprovacao até o fim do dia de hoje, 14 de
setembro. Caso ainda nao tenha finalizado, me avise por favor.

Como funciona a dinamica de aprovacao?

e Como combinamos, toda semana vocés deverdo produzir pelo menos um
conteudo educativo sobre as novas formulas, de acordo com os temas
sugeridos pelo briefing.

o Vocés terdo até quarta-feira, 17h, para subir esse contetido no Google
Drive ou me notificar sobre como vocés escolheram trabalhar esses
temas de outras formas.

e Estaremos trazendo feedbacks e a aprovacao até as 17h nas quintas-
feiras.

Por que esses prazos?

e Pelo volume de atividades que estamos tendo na agéncia, ndo estamos
tendo disponibilidade para aprovar os conteddos assim que vocés nos
mandam, ja que existem varios envolvidos nesse processo. Nossa equipe
reservou esse tempo na quinta-feira para coletar o status e dar o
feedback que vocés merecem.

Conto com vocés! Obrigada pelo suporte de sempre.

Beijos!
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3° ALINHAMENTO DE COMUNICACAO
Nova Formula Norcau Chanty

Bom dia, Embaixadores! Como vocés estao?

Como combinamos, toda semana vocés deverao produzir pelo menos um
conteldo educativo sobre as novas férmulas, de acordo com os temas
sugeridos pelo briefing.

Vocés terdo até quarta-feira, 17h, para subir esse contedido no Google Drive
ou me notificar sobre como vocés escolheram trabalhar esses temas de
outras formas. Estarei trazendo feedbacks e a aprovacdo até as 17h de
quintas-feiras.

Por que esses prazos?

e Sei que alguns ja me enviaram os videos e estao cobrando a aprovacao, e
desde ja agradeco e peco a compreensao de vocés. Pelo volume de
atividades que estamos tendo na agéncia, ndo estamos tendo
disponibilidade para aprovar os conteddos assim que vocés nos mandam,
ja que existem varios envolvidos nesse processo. Nossa equipe reservou

esse tempo na quinta-feira para coletar o status e dar o feedback que
vocés merecem.

Sobre a dinamica de aprovacao

¢ Toda quinta-feira tenho que passar um status para a Puratos sobre a
comunicacao da Nova Formula, no qual eu documento o que vocés estao
produzindo para essa semana. Se vocé nao chegou a produzir um
conteudo para as redes sociais, mas abordou os temas do briefing em
uma Live, ou nas Aulas dessa semana, peco que me avisem para que eu
possa escrever sobre! Caso ainda nao tenha finalizado, me avise por
favor.

Sei que nem todos estdo com a Nova Férmula do Norcau Chanty Tradicional
em maos, mas como havia explicado, vocés podem desenvolver conteudos
utilizando o Norcau Chanty Mais.

Conto com vocés! Obrigada pelo suporte de sempre.

Beijos!
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4° ALINHAMENTO DE COMUNICACAO
Nova Formula Norcau Chanty

Boa tarde, Embaixadores! Como vocés estao?

Pelas mensagens de vocés no nosso grupo, a expectativa € que todos
tenham em maos a nova formula do Chanty Professional muito em breve. Por
isso, vamos retomar os alinhamentos de comunicacao.

No momento nao estarei determinando prazos, mas peco que avisem no
grupo quando o Chanty Professional chegar. No primeiro momento,
aproveitem esse contato com o produto para realizar testes, tirar duvidas e
estudar o desenvolvimento dos conteudos educativos, e me contem como
vocés irdo executar essa comunicacao: se vai ser por videos, aulas, lives ou
outro tipo de divulgacao.

Quando estiver tudo ok, mandarei um novo e-mail para estabelecer esses
prazos e retomar a dindmica de aprovacdo de conteudo. Os videos que vocés
nos mandam passam por uma curadoria para entrar no perfil do Instagram de
Norcau, como ja pudemos acompanhar com os ultimos lancamentos.

Em anexo, esta o briefing da estratégia de divulgacdo para relembra-los dos
conteudos que sugerimos para as semanas 1, 4 e 5.

Mais uma vez, agradeco em nome da Marqueterie e da Puratos pelo trabalho
incrivel que vocés tém feito no lancamento dessas novas férmulas no
esclarecimento das duvidas e execucdo de receitas. Somos muito gratos por
ter vocés conosco!

Beijos!
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5° ALINHAMENTO DE COMUNICA(;AO
Nova Formula Norcau Chanty

Bom dia, Embaixadores! Tudo bem?

Como vocés sabem, a nova férmula do Norcau Chanty Professional é
totalmente diferente dos demais chantillys do mercado. Destinada para o uso
em decoracoes finas e bolos de andares, sua tecnologia exclusiva permite
que os bolos figuem fora de refrigeracao por até 24 horas.

Estamos nos programando para um conteudo sobre a aplicacdo do Chantilly
em decoracoes finas. Vocés podem compartilhar com a gente o processo de
decoracao de um bolo de casamento usando o Norcau Chanty Professional?

Fico no aguardo e qualquer duvida, sé chamar!

Beijos!
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A Experiéncia Norcau

foi um evento realizado pela
Puratos e pela Marqueterie
nos dias 28 e 29 de junho de
2022, em Sdo Paulo.

14 dos 16 embaixadores da
Morcau conheceram as
instalagbes da Puratos e
participaram das atividades.

Como

Dois dias de imersdo em Séo
Paulo. Apresentacao das
instalagtes da Puratos, como
a fabrica de chocolate e o
Inspiration Center.
Apresentacao e treinamento
sobre as novas formulas de
Morcau Chanty que serao
langadas no mercado no
segundo semestre de 2022.

Objetivo

Capacitar os Embaixadores
para produzirem contelido
qualificado junto & equipe
técnica.

0 evento também serviu para
apresentar em primeira mao
os beneficios das novas
formulas de Norcau Chanty.

Estratégia

01 - PLANEJAMENTO DA
ACAD: Defini¢do da
programacao e logistica do
evento

02 - CONVITE E
COMUNICACAO: Por e-mail
e WhatsApp

03 - POS-EVENTO:
Alinhamento de briefing
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DIA
01

Terga-feira,
28 de junho

DIA
02

Quarta-feira,
29 de junho

Conhecendo a Fabrica de Chocolate e as Novidades de Norcau

FABRICA DE CHOCOLATE

Participacao da P&D Flavia e do Chef Abner Colombati

Tour pela Fébrica
Degustacdo de Belcolade
Apresentagio do Programa Cacao Trace

Treinamentos & Palestras

INSPIRATION CENTER

Participacdo do Diretor de Marketing da Puratos
Brasil, Vitor Campos e do Head de Contevdo da
Marqueterie, Vinicius Brilhante

“Taste Tomorrow: O futuro da Alimentagao

10 insights para criar contelido em 2022
Alinhamento de Comunicagdo - Apresentagio de
briefing e préximos passos

INSPIRATION CENTER

Participagdo do P&D Marcelo Murata e do Chef Anisio Silva

Tour pela IC

Apresentacao das Movas Férmulas de Norcau Chanty
Tira-dividas do portfélio de Norcau

Momento Mao na Massa

COFFEE BREAK

Ativagdo no InSPiration Center para fotografias

Mo final do evento, cada Embaixador recebeu um kit com os
trés lancamentos: Norcau Chanty, Norcau Chanty Mais e
Norcau Chanty Professional

Urr | ho da
Bélg'l:ﬂ no Brasil

NEE
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Resultados da #ExperiénciaNorcau

825

STORIES E PUBLICACOES

NOS DOIS DIAS DE EVENTO

66 MIL
INTERACOES COM O
CONTEUDO PUBLICADO
PELOS NOSSOS
EMBAIXADORES

@)
\° 4

+1.4 MILHOES
SEGUIDORES FORAM
IMPACTADOS
POSITIVAMENTE COM
CONTEUDOS SOBRE A
#EXPERIENCIANORCAU
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Promovié en junio |a ‘Experiencia Nercau', primer encuentro presencial

-
J=

de los Embajadores Morcau. En ese momento Puratos presentd Q f'l‘_l':“;fff:l‘f‘: Ios Embajadares "‘ < ':“::?:‘;‘;‘L‘: :‘(“"‘7:“
como novedad las nuevas férmulas de Norcau Chanty, y Margueterie :\ 3 e '
coording el alineamiento de la comunicacién. \.,L ~

La inmersidn de 2 dias se llevd a cabo en el Inspiration Center de = B25

Puratos, en Sdo Paulo. reuniendo a 14 de los 16 embajadores de ; #

la marca. £l encuentro tenfa el objetivo de fortalecer las relaciones, = =

comprometerlos y prepararles para elaborar contenidos calificados U;ﬁ o

luego de estas experiencias y capacitaciones proporcionadas por el }&J G'{j

equipo téenico de Investigacion & Desarrollo y Marketing. G5 i

A partir de septiembre, cuando el nuevo Narcau Chanty llegé al o

mercado, los embajadores comenzaron las publicaciones, estimulando 2

charlas y ensefidndoles a les consumidores su uso de forma correcta, 4 A\

aprovechando asf todas las innovaciones que trae la nueva férmula. MRLONES

= *

Promoviendo las conversaciones entre fans para presentar la
nueva férmula de Puratos

SEPTIEMBRE/OCTUBRE - LANZAMIENTS NORCAL CHANTY NUEVA FGRMULA

En las redes de los Embajadores En ¢l Instagram de Norcau
Dostacadas en Redes Seciales

Contexto

Morcau es una marca de Puratos Brasil, compuesta por soluciones
para confituras y tortas. Chantilly, el principal producto de Morcau, es
reconocido como uno de los mejores del mercade y con muchos fans
en Brasil, que se manifiestan e interactuan activamente y de forma
espontinea con la marca en sus redes sociales.

Desafio

Para el segundo semestre de 2022, Puratos tenia un gran desafio por
delante; lanzar tres nuevas fdrmulas de su Chantilly. Este producto,
tan querido por las confiteras brasilefias, sufriria modificaciones en su
férmula v tendria un nuevo modo de uso, y si no se comunicaba bien
podria producir dudas y hasta cierto rechazo.

Idea

Para fortalecer la comunicacién del cambio. Marqueterie recurrid a la
credibilidad e influencia de los "Embajadores Norcau', programa de
relacionamiento con influenciadores ereado en junie de 2020, Les
invitd, apasionados por Morcau, para ayudar a contarles las novedades
a los fans de la marca, haciendo mds facll [y simpatico) entender los
cambios en el producto.

MARQUETERIE | Norcau %9[9195

Més que nimeros: jcredibilidad! Clica aqui y conoce el Caso completo

PREMIO ABERJE DE COMUNICACAO CORPORATIVA

novas férmulas de Morcau Chanty e a Marg e wm alinh: i r h
case cHANTILLY DA (NJO)RC/AL) o conmniacho _ JUNHO et noncns |

i} = A imers3o de 2 dias aconteceu no Inspiration Center da Puratos em So Paulo (©)  Nas redes dos Embabuadores R Ta e e ot
=4 d o Dy =
=)
=

€ reuniu 14 dos 16 embaixadores da marca, que vieram de vérias regides do
Brasil. O encentro tinha coma abjetivo for
capacit-los para produzir cont

do apds experiéncias e treinamentos

- = fomecidos pela equipe técnica de Pesquisa & Desenvolvimento e Marketing,
Norcau A partir de setembro, quando o neve Norcau Chanty chegou ao mercado, 05
e embaixadores comegaram as publicagies. estimulando eonversas ¢ ensinando
m ' > 0% consumidores a usarem da forma correta, aproveitando assim todas as

inovaghes que a nova fdmula traz.

m; 5§ Conforme as dividas dos consumidores foram surgindo nas redes sociais de
- — Norcau, outros formatos de a¢oes em parceria com os Embaixadores foram
adicionados, coma a Live Aprenda a ter o chantilly perfeito com Morcau Nova
Fdrmula’ com a embaixadora @aislaine_ricci e o Chef Abner Colombati da

= Puratos. e as pilulas informativas ‘Dicas com Dany Bolos, com a embaixadora ]
@danybolos, conteddo que também alimenta a TV Norcau no site da marca, MILHOES y.

Promovendo conversas entre fis para apresentar o novo Norcau Chanty

Contexto
. SETEMBRO/OUTUBRO . LANCAMENTO HORCAL CHANTY NOVA FORMULA
A Noreau & uma marea da Purates Brasil, composta por solugdes para

confeiteiras e boleiras, que possui um portidiio de Chantilly, Chocolate,
Recheios e Misturas para Bolos. @ Chantilly, principal produto da Norcau, é
reconhecido coma um dos melhores do mercado, com muites fiis pelo Brasil,
que se manifestam @ interagem ativamente de forma espentinea com a marca
M 5Uas redes sociais.

Nas redes dos Embaixadores Na Instagram da Norcau

Desafio

No segundo semestre de 2022 a Purates tinha um grande desafio pela frente:
langar trés novas férmulas do seu Chantilly. Esse produto, tho querido pelas
confeiteiras brasikeiras, sofreria alteragties na fémula e novo modo de usar, se

L
ndo bem comunicado, poderia causar estranhamento e até certa rejeigho. ~
Ideia i

9
Para fortalecer a comunicagio da mudanga, a Marquaterie recofreu MILHOES
A credibilidade e influéncia dos ‘Embaixadores Morcaw’, programa de ’

relacionamento com influenciadores criado pela Marqueterie para a marca em
Junhe di 2020. Convidou eles, apaixonades por Norcau, para ajudar a contar
as novidades para os fis da marca, tornando ficil (e gosteso) entender as
mudangas no produto.

MARGUETERIE | Norcau %‘ﬂ[ﬁt_of
Como - :

; _ ; . M nomeros: crediblids el Cli i 2
Promaveu em junho a 'Experiéncia Norcau', primeire encontro presencial dos Mais que ndmeros: credibilidade! Clique aqui & conheca o Case completo:

Embaixadores Norcau. Na ocasiiie a Puratos apresentou em primeira mio as
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