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RESUMO

Este projeto parte do objetivo geral de melhorar a educacdo em saude da populacéo
atendida pela Unidade Docente Assistencial professor Gilberto de Macedo,
localizada no bairro cidade universitaria em Maceid. Levando em consideracéo que o
estado de Alagoas apresenta o pior Indice de Desenvolvimento Humano e o maior
indice de analfabetismo do Brasil, essa classificacédo justifica a intervencdo com o
uso de pictogramas como uma estratégia complementar de educacdo em saude
para essa populacdo. Isso levou a operacionalizacdo do objetivo geral em dois
objetivos: Elaborar um banco de pictogramas para a unidade e apresentar um
guestionario para validar os pictogramas selecionados, tendo como fontes bases
publicas. Os pictogramas foram categorizados em trés grandes grupos: Posologia,
Cuidados a observar e Efeitos colaterais. Cada pictograma selecionado é descrito,
comentado e apresentado. Esse trabalho de conclusdo de curso se baseia em
outras intervencgdes publicadas em que se verificou a eficacia do uso de pictogramas
na educacdo em salude, em Portugal, Africa do Sul e Brasil.

Palavras-chave: Pictogramas. Adesdo a medicacdo. Atencdo bésica. Projeto de
intervencao.



ABSTRACT

This project started with a general objective to improve the health education of the
population covered by the academic basic care facility Professor Gilberto de Macedo
in Maceio, the state capital of Alagoas. Taking in consideration that Alagoas has the
lowest Human Development Index and the Highest llliteracy in Brazil, these indexes
justify this intervention with the use of pictograms as a complementary health
education tool to the population served. The operationalization of this objective is
two-pronged: create a pictogram database to be use in the facility and present a
questionnaire to validate the understanding of the selected pictograms, all selected
from public databases. The pictograms in the database were categorized in three
major groups: Posology, Attention care and Side effects. Each pictogram selected for
this is described, commented, and presented. This project is based on successful
cases published where the health understanding was improved with the use of
pictograms in Portugal, South Africa and Brazil.

Key Word: Pictograms. Medication adherence. Primary health care. Intervention
project.
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1 INTRODUCAO

Segundo a pesquisa nacional de saude (PNS) realizada em 2019 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Ministério da Saude,
cerca de 52% da populacdo adulta brasileira € portadora de, pelo menos, uma
doenca cronica ndo transmissivel (IBGE, 2019). Levando-se em conta o
envelhecimento da populacdo brasileira nos ultimos anos, e a propensdo de
multimorbidade aumentar com o passar da idade (Nunes et al.,, 2018), o manejo
farmacoldgico das doencas cronicas vem se tornando um sério problema para a
saude brasileira.

De acordo com a World Health Organization (2003) a taxa de ndo adesao aos
tratamentos medicamentosos continuos € de cerca de 50% na populacdo mundial
geral. No Brasil, essa taxa € menor pois, em um estudo feito por Tavares et al.
(2016), a taxa de ndo adesdo medicamentosa média atinge cerca de 30%.
Entretanto, a regido Nordeste do pais tem um indice maior de aproximadamente
40%. Nesse mesmo artigo, sdo explorados os principais marcadores para a hao
adesdo medicamentosa: baixa escolaridade, baixa autopercepcao de saude, custo
da medicacao e uso de multiplos farmacos.

O efeito benéfico da explicacdo oral acompanhada de imagens graficas em
comparacao com a explicacéo oral isolada no aprendizado em saude, especialmente
em populacbes com baixa escolaridade, ja foi demonstrado em diversos estudos,
como os de Katz et al (2006), Pratt e Searles (2017) e Mbanda et al. (2021). Esse
efeito também é chamado “Efeito Pictérico Superior”.

Dai a proposta do uso de pictogramas, isto €, figuras de elementos graficos
padronizados, claros, simples e autoexplicativos para transmitir qualquer informacao
de forma rapida e eficaz. Essa forma de comunicacdo tem suas raizes nos tempos
pré-historicos, nas pinturas rupestres encontradas em cavernas. Atualmente, tem
seu uso muito difundido em diversas areas, dentre elas o marketing, o controle de
transito, o comércio e as industrias, com varios propdésitos, como sinalizar areas de
risco de acidentes ou restricdo de acesso, identificacdo de produtos quimicos em
rotulos e veiculos de transporte, ja fazendo parte, portanto, da comunicacao diaria.

O uso de pictogramas na saude apresentou resultados positivos no Brasil. Em
um artigo de revisdo Medeiros et al. (2011) destacou um aumento na adesao

medicamentosa, diminuindo-se os riscos de agravos a longo prazo. Resultados
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similares foram encontrados em um artigo de revisdo mais recente, feito por
Faustino (2020) em Portugal, acrescentando que, além do aumento da adeséo
medicamentosa, a populacdo estudada avaliou, como util, o uso de pictogramas na
gestdo da medicacéo.

Diante desses resultados, este trabalho teve como objetivo geral a melhoria
da educacdo em saude e manter a adesdo ao tratamento medicamentoso por meio
de uma forma custo-eficaz que pode ser implementada com recursos minimos, 0s
pictogramas. Essa proposta tem em vista que as populacdes atendidas por unidades
de saude basica pertencem principalmente a comunidades carentes e que, nessas
condicdes, estudos demonstram que essas unidades sdo as principais fontes ndo s6
de educacdo em saude, mas também de medicamentos (Coelho Filho et al., 2004;
Albuquerqgue et al., 2016; Faustino, 2020).
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2 JUSTIFICATIVA

O estado de Alagoas apresenta o pior indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) e o maior indice de analfabetismo entre os estados Brasileiros (IBGE, 2023). A
Unidade Docente Assistencial (UDA), selecionada para ser a unidade da
intervencgédo, atende principalmente os bairros Cidade Universitaria, Benedito Bentes
e Tabuleiro do Matrtins, todos predominantemente de pessoas carentes.

Como estratégias de educacdo em saude, a UDA faz uso nao so de palestras
para os pacientes em espera de atendimento, mas também de palestras marcadas
para a populacdo atendida e atendimento domiciliar, com acompanhamento
multidisciplinar e por agentes de salde na comunidade, logo a implementacdo dos
pictogramas seria uma complementacdo da efetividade no repasse da informacéo
pretendida. Como demonstrado por Galato (2006) e Alves (2022), o uso de
pictogramas na atencdo basica no brasil se apresentou como casos de sucesso com
aumentos nos niveis de adesdo medicamentosa especialmente em populacées mais

vulneraveis, sendo uma estratégia eficiente e de baixo custo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Melhorar a educacdo em salde da populacdo atendida pela unidade
selecionada por meio da disponibilizacdo de pictogramas com intuito de aumentar a

adesao medicamentosa.

3.2 Objetivos especificos

e Pesquisar na bibliografia e em mecanismos de pesquisa por bancos de dados
publicos que possam ser utilizados;

e Criar traducbes e adaptacdes dos pictogramas encontrados para que
atendam a realidade da UDA,

e Entregar um banco de pictogramas retirados de fontes publicas e adaptados

para atenderem a realidade da UDA.
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4 METODO

O trabalho se inicia com a selecdo de pictogramas relevantes para a saude
basica. As bases e bibliografia consultados estdo no Quadro 1. Verificou-se que
existem muitos pictogramas e por essa razdo foi necessario delimitar inicialmente
nesse trabalho uma quantidade em torno de 30.

Consultando referéncias foi possivel descobrir a mencéo de 4 grandes bancos
de pictogramas disponiveis publicamente, sdo eles: United States Pharmacopedia
Pictograms, International Pharmaceutical Federation, Risk-Benefit Assessment Of
Drugs e Rhodes University Health Pictograms. Desses quatro grandes bancos de
dados apenas os da United States Pharmacopédia (USP) e da Rhodes University
(RU) estéo disponiveis para acesso de forma publica através de um cadastro no site.

Acompanhando as referéncias pode-se inferir que o0s pictogramas da USP
sdo as bases publicas disponiveis mais utilizados em trabalhos publicados.

Quadro 1: Bases de dados e bibliografia consultada.

Nome da Base ou Referéncia Link de Acesso

Trabalho

USP Pictograms US Pharmacopedia https://www.usp.org/healt
h-quality-safety/usp-
pictograms

RU Health Pictograms Rhodes University http://rupictogramsdowse.
co.za/

Nesse sentido, alguns pictogramas seréo elencados e discutidos.


https://www.usp.org/health-quality-safety/usp-pictograms
https://www.usp.org/health-quality-safety/usp-pictograms
https://www.usp.org/health-quality-safety/usp-pictograms
http://rupictogramsdowse.co.za/
http://rupictogramsdowse.co.za/
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5 RESULTADOS

A divisdo dos pictogramas foi feita em trés principais grupos apos a selecao
dos 32 pictogramas iniciais: Posologia, Cuidados a observar e Efeitos colaterais.
Os pictogramas sao discutidos abaixo.

5.1 Posologia

Nessa categoria foram selecionados 13 pictogramas. Na Figura 1, é possivel
visualizar o primeiro pictograma referente a posologia que enfatiza a administracao
oral de medicamentos duas vezes ao dia. Isso se da em casos de medicacdes que
apresentam meia vida de cerca de 12 horas. E uma figura simples que pode ser
utilizada nos diversos casos clinicos em que é necessaria a administracdo de
medicacéo oral duas vezes ao dia.

Figura 1: Pictograma para facilitar o entendimento da administracéo oral duas vezes ao dia.

Tomar de 12/12h

A Figura 2 faz referéncia ao uso oral da medicagéo em intervalos de 8 horas,
totalizando trés vezes ao dia seguindo o mesmo padrao da figura anterior, mantendo
um padréo simples com a diferenciagdo dos momentos de tomar com a posi¢cao da
imagem do sol e da lua, de uma forma que indica a progresséo do tempo. Esses
pictogramas se aplicam para medicacdes com metabolizacdo mais rapida,
necessitando de mais doses para manter os niveis de concentragao plasmatica.

Figura 2: Pictograma para facilitar o entendimento da administracéo oral trés vezes ao dia.

Tomar de 8 em 8 horas
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Na Figura 3, a referéncia do uso da medicacdo de 6 em 6 horas se faz pela
figura do paciente tomando a medicagao quatro vezes durante o dia, com o sol em
posicoes diferentes para sinalizar os diferentes momentos e a lua para indicar a
noite, mantendo uma padronizagéo da sinalizagéo.

Figura 3: Pictograma para facilitar o entendimento do uso da medicacdo quatro vezes ao dia.

Tomar de 6 em 6 horas

Na Figura 4, o pictograma faz alusdo a necessidade de se tomar uma
medicacdo ao se acordar, na forma de uma figura humanoide em uma cama com o
sol ao fundo. Algumas medicacdes apresentam essa necessidade pela interacao
com alimentos ou para protecdo da mucosa gastrica, como no caso dos inibidores
da bomba de prétons.

Figura 4: Pictograma para facilitar o entendimento da administracéo oral ao acordar.

Tomar ao acordar.

Na Figura 5, os pictogramas mudam o ponto de vista da presenca do sol e da
lua para o uso das refeicbes como marcador temporal. Essa abordagem é
principalmente para marcar as medicacbes que precisam ser ingeridas com o
estbmago cheio para que o medicamento interaja com o Ph acido do estbmago ou
proteja o paciente do Ph baixo da medicacdo. No caso especifico dessa figura, a
medicacdo é tomada duas vezes ao dia, dividindo a imagem em dois momentos
similares.
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Figura 5: Pictograma para facilitar o entendimento da administracéo oral junto com a refeicdo duas
vezes ao dia.

Tomar de 12 em 12 horas junto com a refei¢ao

Na Figura 6 o padréo da figura anterior € mantido, porém com o aumento da
frequéncia, sendo necessaria a administracdo da medicacdo trés vezes ao dia,
mantendo a informacao de ser junto com as refeicbes pelo prato e talheres sendo
desenhados junto com a tomada da medicacao por via oral.

Figura 6: Pictograma para facilitar o entendimento da administrag&o oral junto com as refei¢des trés
vezes ao dia.

Tomar de 8 em 8 horas junto com as refeicbes

Nas Figuras 7 a 10, temos pictogramas que informam os melhores momentos
para a tomada da medicacdo visando a otimizacdo de sua absorcdo usando o
aumento dos movimentos peristalticos e as mudancas de Ph presentes no trato
gastrointestinal. Cada figura segue o0 mesmo padrdo com uma seta e a posi¢cao das
imagens indicando o melhor momento para a tomada do remédio. A escolha deve
seguir a orientacdo médica e da bula.
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Figura 7: Pictograma para facilitar o entendimento da administracéo oral uma hora antes da refeicéo.

Tomar 1 hora antes da refeicdo

Figura 8: Pictograma para facilitar o entendimento da administrag&o oral uma hora apds a refeigéo.

(T >
‘-—-

Tomar 1 hora apos a refeigdo

Figura 9: Pictograma para facilitar o entendimento da administragdo oral duas horas apés a refei¢éo.

b,

Tomar 2 horas apos a refeicio

Figura 10: Pictograma para facilitar o entendimento da administragcéo oral duas horas antes da
refeicao.

Tomar 2 horas antes da refeicio
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Na Figura 11, aparece um pictograma para medicacbes com uma meia vida
de 24 horas que necessitam do alimento para proteger o estbmago do paciente. O
pictograma muda o padrdo das figuras anteriores focando na imagem do prato com
talheres.

Figura 11: Pictograma visando a informacao de que a medicacado tem de ser tomada uma vez ao dia
junto com uma refeigao.

23

Tomar junto com uma
refeicdo.

Na Figura 12, temos a imagem do boneco deitado em uma cama com a lua e
uma estrela acima dele indicando a necessidade do uso da medicacéo antes de ir
dormir. Esse pictograma sera usado principalmente para medicacdes que causam
sonoléncia ou efeitos similares no paciente.

Figura 12: Pictograma para facilitar o entendimento de tomar a medicacdo antes de dormir

Tomar antes de Dormir.

Na Figura 13, vemos uma juncdo do padrdo de pictogramas anteriores,
mantendo a simplicidade, para casos dos medicamentos com meia vida de 6 horas

gue necessitam da sua interacdo com a comida no trato gastrointestinal.
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Figura 13: Pictograma para facilitar o entendimento de tomar a medicacdo quatro vezes ao dia junto
com as refeicdes e a Ultima antes de dormir.

Tomar de 6 em 6 horas junto com as refei¢bes e antes de dormir

5.2 Cuidados a observar

Nessa categoria temos 17 pictogramas apresentados da Figura 14 a 30. Na
Figura 14, alerta-se para o problema de divisdo das pilulas e de abertura de
capsulas pela possibilidade de alteracdo da dose ingerida e de possiveis
modificacdes indesejadas nos niveis séricos, por causa da impossibilidade de
confirmar-se a dose ingerida ao violar o meio de transporte do medicamento.

Figura 14: Pictograma para alertar sobre o cuidado de nao dividir pilulas nem abrir capsulas.

M3o abrir as capsulas nem
dividir as pilulas

Na Figura 15, o pictograma alerta para a contraindicacdo do uso da
medicacdo durante o periodo de amamentacdo de um bebé. Isso se da para
medicagbes que apresentam niveis consideraveis no leite materno e podem causar
prejuizos para a crianga. A imagem passa a mensagem por meio do cruzamento de
dois segmentos de reta, um sinal comum de negativa, no ato de tomar a medicagao
e a representacdo da amamentacao.
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Figura 15: Pictograma para alertar que medicacao é contraindicada durante a amamentacéo.

Contraindicado durante a Amamentagao.

Na Figura 16, temos o pictograma representando a contraindicacdo em caso
de gravidez. Isso porque a medicacdo é capaz de passar pela barreira placentaria e
possivelmente afetar o desenvolvimento do feto. Ela segue o mesmo padrdo da
figura anterior. No entanto, mostra o corpo feminino com um abdome distendido
sugerindo a gestacéao.

Figura 16: Pictograma para alertar que medicacao é contraindicada para gestantes.

Contraindicado durante a
gestacdo

Nas Figuras 17 a 20, ha a preocupacao de ensinar a populacao a importancia
da higienizacdo das mé&os ao lidar-se com mucosas. Na Figura 17, percebe-se a
orientacdo de lavar-se as maos antes e depois da aplicacdo do medicamento pela
via intravaginal, com o objetivo de proteger a flora vaginal e diminuir os riscos de
propagar essa flora para outros locais.
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Figura 17: Pictograma para facilitar a educacéo em salde da necessidade de lavar as méos antes e
apos a aplicacdo da medicacao intravaginal.

Lavar as mdos antes e apos a aplicacdo intravaginal.

Na Figura 18 o procedimento de higieniza¢do das méos € similar, nesse caso,
a area para protecdo e ndo propagacao € a flora da area anal.

Figura 18: Pictograma para facilitar a educacédo em salde da necessidade de lavar as méos antes e
apos a aplicacdo da medicacao por via retal.

Lavar as mdos antes e apos aplicacio retal

Na Figura 19, o mesmo procedimento visa a protecdo do canal auditivo
durante a aplicacdo de medicamento pela via auricular.

Figura 19: Pictograma para facilitar a educacéo em salde da necessidade de lavar as méos antes e
apos a aplicacao da medicacao por via auricular.

Lavar as mdos antes e apo6s aplicagdo via auricular.
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Na Figura 20, da mesma forma, deve-se lavar as méaos antes e depois do
procedimento a fim de preservar a fisiologia do olho.

Figura 20: Pictograma para facilitar a educacéo em salde da necessidade de lavar as méos antes e
apos a aplicacdo da medicacao por via oftalmica.

Lavar as mados antes e apos aplicagdo via ocular.

Na Figura 21, a preocupacdo com a educacao vem atender a protecao de
criancas que poderiam, ao ter contato com a medicacao, enfrentar sérios riscos de
saude.

Figura 21: Pictograma para enfatizar o cuidado de manter as medicacdes longe de locais de alcance
de criangas.

Manter longe do
alcance de criancas.

Nas Figuras 22 e 23, temos a referéncia aos cuidado no armazenamento de
medicamentos termossensiveis para evitar a sua degradacao.

Figura 22: Pictograma sobre o cuidado de manter a medicacao em local refrigerado.

Guardar em local
refrigerado
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Figura 23: Pictograma sobre a necessidade de manter a medicac¢éo longe do sol e fontes de calor.

Guardar protegido do
sol e calor.

Na Figura 24, propfe-se 0 nao consumo de alcool quando a substancia do
medicamento interage com alguma etapa do ciclo de metabolizacdo do &lcool ou
compete com 0 mesmo, pois tem um ciclo hepatico, interferindo nos niveis séricos.

Figura 24: Pictograma para reforcar a educacao em saude da necessidade de evitar o consumo de
alcool durante o tratamento.

MNio consuma alcool
durante o tratamento.

Na Figura 25, destaca-se o risco que 0 paciente podera ser a si ou a outros
apos tomar a medicacéo e dirigir veiculos automotores pela diminuicdo do tempo de
resposta apos o consumo da medicacéo por algum dos seus efeitos.

Figura 25: Pictograma para alertar o risco de dirigir apds tomar a medicacao.

¢ -

Evite dirigir apds
tomar essa medicagdo
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Na Figura 26, proibe-se o ato de fumar pela interacdo das substancias
contidas no fumo com o medicamento.

Figura 26: Pictograma para reforcar a educacdo em saude de ndo fumar durante um tratamento com
a medicacéo.

Mio fume durante o
tratamento.

Na Figura 27, a orientacdo se volta para a adequacao do uso do espacador a
fim de evitar alterac6es de dosagem.

Figura 27: Pictograma para facilitar o entendimento que a medicacéao precisa do uso de inalador e seu
correto uso.

Usar com inalador.

Na Figura 28, atenta-se para medicamentos que necessitam de pulverizacao
por meio da mastigacao para facilitar sua absorcao e efeitos. Apesar de esse tipo de
medicamento ndo ser tao frequente atualmente ainda ocorre na saude publica, como
em algumas apresentacdes de albendazol.

Figura 28: Pictograma para facilitar a educacao da necessidade de mastigar uma medicacdo antes de
engolir.

Mastigue antes de engolir
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Na Figura 29, apresenta-se um pictograma para medicamentos que
necessitam de um Ph gastrico mais alto, portanto ndo podendo ser tomado na
presenca de alimentos.

Figura 29: Pictograma para informar sobre o cuidado de ndo tomar a medicacéo préximo de
refeicdes.

M3o tomar junto com a
refeigdo

Na Figura 30, a educacédo se volta para que se espere o final da reacao
quimica do medicamento com a agua, ja que muitas vezes 0 paciente podem se
apressar e tomar a solucado antes de essa reacao se completar ocasionando uma
subdose.

Figura 30: Pictograma para facilitar a educacéo da necessidade de esperar que a medicagéo se
dissolva por completo antes de ingerir.

Espere a medicacado dissolver antes de tomar

5.3 Efeitos colaterais

Nessa categoria, temos dois pictogramas. Os principais efeitos colaterais
precisam ser alertados ao paciente para diminuir o risco de acidentes. Na Figura 31,
o remeédio pode causar sonoléncia, assim 0 paciente precisa ser alertado para evitar
acidentes em casos de lapsos de consciéncia decorrentes desse sono. A imagem
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mostra em um triangulo, um simbolo de alerta, um boneco com os olhos fechados e
a mao proxima a boca, simulando um bocejo.

Figura 31: Pictograma para alertar sobre o possivel efeito colateral de sonoléncia.

Esse remédio pode causar
sonoléncia.

A Figura 32 alerta para o efeito colateral da tontura, tendo o paciente que
tomar cuidado com quedas da propria altura.

Figura 32: Pictograma para alertar sobre o possivel efeito colateral de tontura.

Essa medicacdo pode
causar tontura
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6 VIABILIDADE E RECURSOS NECESSARIOS

A base de pictogramas da USP dispde gratuitamente suas criacdes e
atualizacbes por meio de fair use para unidades de saude sem fins lucrativos
mediante apenas um cadastro. A traducdo e edicdo dos pictogramas foi feita pelo
pesquisador com ajustes simples como redimensionamento.

Para a impressao dos pictogramas e sua fixagdo na medicacgdo, a unidade ja
dispde de impressora, papel, grampos e grampeador fornecidos pelo estado. Sendo,

portanto, uma intervencdo com baixissimo custo, cerca de 1 centavo por pictograma.
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7 CONSIDERAC}@ES FINAIS

Como definido no objetivo geral desse estudo, preparou-se um banco de
pictogramas a serem utilizados pela Unidade Docente Assistencial Professor
Gilberto de Macedo.

Foram selecionados 32 pictogramas mais relevantes relacionados as
medicacdes da Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais disponiveis para
essa unidade.

O estudo devera ser continuado fazendo-se ajustes no banco de pictogramas
conforme as necessidades constatadas.

Espera-se que a aplicacao proposta na UDA atinja os resultados relatados em
outros estudos, citados nesse trabalho, realizados em Portugal, Africa do Sul e

Brasil.
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