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capitulo 18

Auditoria Médica

GRETTY IVANE LIMA DA SILVA AGUIAR

RenaTO EvANDO MOREIRA FILHO

INTRODUGCAO

O termo “Auditor” deriva do latim auditore (aquele que ouve, ouvinte, ouvidor).
No Brasil, sua atuagdo formal, nos servicos de saude, surge nos hospitais univer-
sitarios e com o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS (1976).

Auditoria Médica é um processo cujo propdsito é apoiar a tecnologia, em sua
aplicabilidade ao sistema de registro, demonstragdes, assim como informagdes
ou elementos contabeis, com foco voltado a busca de opinides, criticas, conclusdes,
sobre quaisquer situacdes envolvidas por entidades econémicas administrativas,
de ordem publica ou privada, melhorando o atendimento a populagao pelo mé-
dico auditor. Tem como objetivo a analise do documento na corre¢do de possiveis
falhas, priorizando melhorias dos padrdes técnicos e administrativos, controlar
e autorizar os procedimentos médicos a fim de obter o diagndstico e condutas
terapéuticas (CHAVES, 2010).

O Conselho Federal de Medicina (CFM) define a auditoria médica como:
atividade de avaliagdo independente e de assessoramento da administra¢ao, vol-
tada para o exame e analise da adequacao, eficiéncia (a¢do), eficacia (resultado),
efetividade (o desejado: custo/beneficio), e qualidade nas a¢des de satde, prati-
cados pelos prestadores de servicos, sob os aspectos quantitativos (producao e
produtividade), qualitativos e contabeis (custos operacionais), com observancia
de preceitos éticos e legais.

Nos termos da lei 12.842/2013 (“Lei do Ato Médico”) — art. 59, II - é ato pri-
vativo do médico a realizacao de auditoria médica.
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78 DEONTOLOGIA MEDICA 11

CLASSIFICACAO DA AUDITORIA

E possivel classificar a Auditoria, nos seguintes moldes (Ribeiro, 2009):

e Auditoria Analitica: procedimento baseado em analise de relatdrios, pro-
cessos e documentos, visando avaliar se os servicos ou sistemas de saude
atendem as normas e padrdes que sao apresentados;

¢ Auditoria Operativa: fundamenta-se na verificagao de processos e docu-
mentos comparados aos requisitos legais ou normativos que regulam o
Sistema Unico de Satide (SUS) ou operadoras de Satide (OPS) e as ativida-
des relativas, respectivamente;

e Auditoria de Gestao: atividade que abrangem areas de controle, fiscalizagao
or¢amentdria, financeira e contabil, bem como, a avalia¢do técnica da aten-
¢do a saude e dos resultados e comprovagio de qualidade;

¢ Auditoria Contabil: avalia o sistema de transagdes, procedimentos, rotinas
e demonstragdes contabeis de paciente e seus familiares, dentre outros;

¢ Auditoria Retrospectiva: avalia os resultados e repara as falhas, que sao
encontradas ap0s a alta do paciente.

AUDITORIA NO AMBIENTE DE TRABALHO MEDICO

O que sempre se pretendeu, por meio da realiza¢ao da auditoria médica, foi o
incremento dos servi¢os e minimizacao dos custos, além do aperfeicoamento na
qualidade da prestacao do servico.

Assim, no setor publico, visa a0 bem pessoal, a correta aplica¢ao dos recursos
publicos e a manuten¢ao dos principios da administracao publica. A auditoria
engloba aspectos qualitativos e quantitativos que fazem referéncia a assisténcia,
ou seja, vai além do enfoque dos aspectos financeiros ao incluir a observacgao de
caracteristicas organizacionais e operacionais, incluindo: o controle e registro de
oxigenoterapia utilizado pelo paciente durante a internagao; checagem e evolucéo
que faz referéncia a administragdo de medicamentos; os materiais utilizados na
prestacao do cuidado, tais como, curativos, troca de acesso venoso periférico,
troca de sonda vesical de demora, dentre outras agdes que sao confrontadas com
a fatura apresentada e o prontudrio do paciente, possibilitando a evidéncia da
assisténcia prestada, que justifique o pagamento. O uso da auditoria na perspec-
tiva de qualificar a assisténcia, contribui para melhores praticas clinicas para as
institui¢des prestadoras do servico (FABRO, CHAVES, et. al, 2020).

Oportuno destacar alguns aspectos disciplinados pela Resolu¢ao CFM
1.614/2001 que trata da inscrigdo do médico auditor e das empresas de auditoria
médica nos Conselhos de Medicina e aduz:



Auditoria Médicao

Podera o médico na func¢ao de auditor, solicitar por escrito, ao médico as-
sistente, os esclarecimentos necessarios ao exercicio de suas atividades;

O médico, na funcdo de auditor, tem o direito de acessar, in loco, toda a
documentagdo necessaria, sendo-lhe vedada a retirada dos prontuarios ou
cdpias da instituicao, podendo, se necessario, examinar o paciente, desde
que devidamente autorizado pelo mesmo, quando possivel, ou por seu re-
presentante legal;

Havendo identificagdo de indicios de irregularidades no atendimento do
paciente, cuja comprovagao necessite de analise do prontuario médico, é
permitida a retirada de copias exclusivamente para fins de instrucio da
auditoria;

Concluindo haver indicios de ilicito ético, o0 médico, na funcido de auditor,
obriga-se a comunica-los ao Conselho Regional de Medicina;

O médico assistente deve ser antecipadamente cientificado quando da ne-
cessidade do exame do paciente, sendo-lhe facultado estar presente duran-
te 0 exame;

O médico, na fungdo de auditor, somente podera acompanhar procedimen-
tos no paciente com autorizagao do mesmo, seu representante legal e/ou do
seu médico assistente;

E vedado ao médico, na funcio de auditor, autorizar, vetar, bem como mo-
dificar procedimentos propedéuticos e/ou terapéuticos solicitados, salvo
em situacao de indiscutivel conveniéncia para o paciente, devendo, neste
caso, fundamentar e comunicar por escrito o fato ao médico assistente;

O diretor técnico ou diretor clinico da instituicdo deve garantir ao médico/
equipe auditora todas as condi¢des para o bom desempenho de suas ativi-
dades, bem como o acesso aos documentos que se fizerem necessarios”
Naturalmente, todo médico auditor também deve estar registrado no Con-
selho Regional de Medicina (CRM) da circunscri¢do de seu local de atuagao
profissional.

FUNCOES DO MEDICO AUDITOR

Diversas sao as relevantes fun¢des assumidas na organizacdo e execu¢do das
atividades pelo auditor. Exemplificativamente:

Orientar a Administragdo Publica na melhoria de processos e procedimentos;
Reducao de custos para o proprietario dos servicos e para a sociedade;

de perdas;

Melhoria no cuidado da assisténcia prestada ao paciente;
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Analisar a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos médicos adotados por
uma instituicao;

Efetuar diagnosticos, prognosticos e recomendagdes sobre situagdes e pro-
cedimentos realizados.

FUNDAMENTOS E MODO DE ATUAR

Durante sua atua¢ao, o médico auditor deve justificar e fundamentar suas decisoes,
registradas em um relatério médico. No mais das vezes, seu alicerce repousara
nos seguintes documentos:

Normas da Associacdo Médica Brasileira (AMB): conforme as diretrizes e
protocolos assinalados por cada especialidade médica, a fim de decidir a
melhor conduta;

Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA): verifican-
do, por exemplo, se certo medicamento, equipamento ou insumos estao
autorizados e registrados para uso, no Brasil;

Normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS): a fim de veri-
ficar o rol de autorizagdes para realizagdo de certos procedimentos pelos
planos e operadoras de saude;

Contrato firmado com operadoras ou entre particulares: neste ponto, po-
dera variar conforme cada ajuste e especificidade contratada pelo assistido
em face das operadoras/planos de satde.

LOCAIS DE ATUACAO

O Auditor, em regra, atuara produzindo um “relatério de auditoria” (que podera
ser ou nao ser acatado pela autoridade administrativa, no todo ou em parte, no
caso-concreto), em face dos seguintes cenarios:

Estruturas organizacionais (servigos de saude sob gestao federal, Secretarias
Estaduais e Municipais da Satde, Unidades Prestadoras de Servigos — UPS);
Procedimentos administrativos operacionais;

Areas de trabalho e processos;

Grau de conformidade do servigo (procedimentos documentados e espe-
cificagdes);

Servigo Publico (DENASUS);

Planos de Saude;

Seguradoras de Saude.



Auditoria Médicao

ETICA MEDICA E AUDITORIA

O tema da Auditoria Médica esta disciplinado no capitulo XI do Cédigo de Etica
Médica, em conjunto com a Pericia Médica. Desta norma, extraimos as seguintes
vedagdes impostas ao auditor, sob pena de cometer infragao ética, em sintese:

Assinar laudos auditoriais, caso ndo tenha realizado pessoalmente o exame;
Ser auditor do préprio paciente, de pessoa de sua familia ou de qualquer
outra com a qual tenha relacdes capazes de influir em seu trabalho ou de
empresa em que atue ou tenha atuado;

Intervir, quando em fungao de auditor, nos atos profissionais de outro mé-
dico, ou fazer qualquer apreciagido em presenca do examinado, reservando
suas observagdes para o relatdrio;

Receber remuneragao ou gratificagao por valores vinculados a glosa, quan-
do na funcio de auditor;

Autorizar, vetar, bem como modificar, quando na func¢io de auditor, pro-
cedimentos propedéuticos ou terapéuticos instituidos, salvo, no tltimo caso,
em situagdes de urgéncia, emergéncia ou iminente perigo de morte do
paciente, comunicando, por escrito, o fato ao médico assistente;

Deixar de atuar com absoluta isen¢ao quando designado para servir como
auditor, bem como ultrapassar os limites de suas atribui¢des e de sua
competéncia.

Oportuno destacar que médicos auditores militares do Exército sdo regulados
por Normas Técnicas sobre Auditoria Médica no Ambito do Exército Brasileiro
(NTAUMEX), pela legislagao aplicavel e por resolugoes do CFM.

CONCLUSAO

Em sintese, cabe ao médico auditor:

Avaliar prontudrios, exames, prescricoes e documentos;

Analisar os procedimentos de alto custo, ortese e materiais especiais;
Examinar o paciente — se necessario e possivel;

Constatar se os servigos cobrados sio compativeis com os realizados;
Evitar cobrancas indevidas;

Identificar irregularidades;

Fornecer relatorios gerenciais.

Sendo assim, exerce papel irrecusavel como auxiliar da adequada administra-
¢do, publica e privada, nos servigos de saude, em beneficio da sociedade.



82 DEONTOLOGIA MEDICA II

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BRASIL. Lei 12.842/2013. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/1ei/112842.htm. Acesso em: 12/01/2023.

2. CHAVES, Rodrigo Paulino. A Importancia da Auditoria Médica para Melhoria da Assis-
téncia ao Usuario e Reducio de Custo no Exército Brasileiro, 2020. Disponivel em: https://
bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/7064. Acesso em: 12/01/2023.

3. CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resolu¢io CFM 1614/2001. Disponivel em:
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/CFM/2001/1614_2001.htm. Acesso em: 20 de
dezembro de 2022.

4. CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Cédigo de Etica Médica. Resolugio CFM
2.217/2018. Disponivel em: http://www. portalmedico. org. br/novocodigo/integra. asp.
Acesso em: 02 de janeiro de 2023.

5. FABRO, Gisele C R; CHAVES, Lucieli D P; et. al. Auditoria em Saude para Qualificar a
Assisténcia: Uma Reflexdo Necessdria. CuidArte, Enferm. v. 14, n. 2; 2020.

6. MIZIARIA, Ivan Dieb. Guia de Bolso de ética, bioética e deontologia médica. Rio de Ja-
neiro: Atheneu, 2016.

7. RIBEIRO L. Auditoria em Saude. Especializagdo em Auditoria e Gestdo em Saude. Curiti-
ba: Universidade Tuiuti, aula, 2009.

8. SOUZA, Luiziane A A; DYNIEWICZ, Ana Maria; KALINOWSKI, Luisa Canestraro. Au-
ditoria: Uma Abordagem Histérica e Atual. RAS. v. 12, n. 47, 2010.



	5ed4986028ba25f5e2bb9a49689a8eb86fbd59f8d4a9a3ad81cdbc48fa4b563f.pdf
	af512b0c889a460e0253db74184dd72bafa930079395c0cfd13b1685870a88f8.pdf
	17519ca2adc04cf935b66d5f7fb0592cdaade0cdea5ce6108d0392682ec5f6b1.pdf

