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RESUMO

Compreende-se como cerne desta pesquisa investigar o papel que os eventos podem
desempenhar ao serem utilizados como fontes de informacdo para a geracao do
conhecimento organizacional. No contexto da Gestdao da Informagdo e do
Conhecimento, as organizacfes buscam reconhecer e fomentar as atividades que
fortalecem suas capacidades e que possibilitem a criacdo de novos conhecimentos
por meio do aprendizado. Durante o processo de gestdo de seus recursos, essas
organizag0es identificam suas fontes de informacdes e as utilizam como ferramentas
estratégicas. Ante a multiplicidade de fontes existentes, 0s eventos emergem como
recursos que possibilitam a conexdo entre os individuos e as organizagfes, a
disseminacdo e o compartilhamento de informacBes, o aprendizado coletivo e,
consequentemente, a geracdo de novos conhecimentos. Diante do exposto, a
presente pesquisa tem como objetivo analisar o uso estratégico das fontes de
informagédo para a Gestdo do Conhecimento, sob a perspectiva do papel
desempenhado pelos eventos. Explana acerca dos conceitos que permeiam a GC e
sobre como as fontes de informagéo, sobretudo no tocante aos eventos, podem ser
utilizadas estrategicamente na consolidacdo de uma organizacdo voltada ao
aprendizado e capaz de gerenciar seus conhecimentos. Investiga, ainda, como 0s
eventos atuam na pratica das organizacdes. Como fundamentacdo metodoldgica,
emprega a abordagem qualitativa, na qual o processo e seus significados apresentam-
se como a esséncia desta pesquisa e constitui-se como descritivo-exploratéria, uma
vez que intenciona, a partir do levantamento de informacdes, proporcionar uma viséo
mais ampla acerca de um assunto ja existente. Trata-se ainda de um estudo de casos
multiplos, pois busca compreender fenbmenos no contexto em que operam. Como
resultado, a pesquisa apresenta classificagdes mais abrangentes dos eventos e seus
tipos, focadas em potencializar suas especificidades e voltar seus objetivos para a
geracéo de conhecimento. Traz contribuicdes demonstrando como 0s eventos atuam
na pratica organizacional e o papel estratégico que assumem gquando orientados ao
conhecimento. A pesquisa conclui-se, portanto, ressaltando que o0s eventos
desempenham um relevante papel como fontes de informacao para as organizacoes,
mas que, no contexto da GC, requerem ainda um aprofundamento acerca de suas
competéncias no ambito organizacional, o que possibilita lacunas para o
desenvolvimento de pesquisas futuras.

Palavras-chaves: Gestdo do Conhecimento. Criagdo do Conhecimento. Fontes de
Informacao. Eventos.



ABSTRACT

It is understood as the core of this research to investigate the role that events can play
when used as sources of information for the generation of organizational knowledge.
In the context of Information and Knowledge Management, organizations seek to
recognize and foster activities that strengthen their capabilities and enable the creation
of new knowledge through learning. During the process of managing their resources,
these organizations identify their information sources and use them as strategic tools.
Given the multiplicity of existing sources, events emerge as resources that enable the
connection between individuals and organizations, the dissemination and sharing of
information, collective learning and, consequently, the generation of new knowledge.
Given the above, this research aims to analyze the strategic use of information sources
for Knowledge Management, from the perspective of the role played by events. It
explains about the concepts that permeate KM and how information sources,
especially regarding events, can be used strategically in the consolidation of an
organization focused on learning and capable of managing its knowledge. It also
investigates how events act in the practice of organizations. As a methodological basis,
it employs a qualitative approach, in which the process and its meanings are presented
as the essence of this research, and it is descriptive-exploratory, since it intends, from
the information survey, to provide a broader view of an existing subject. It is also a
multiple case study, as it seeks to understand phenomena in the context in which they
operate. As a result, the research presents more comprehensive classifications of
events and their types, focused on enhancing their specificities and turning their
objectives towards knowledge generation. It brings contributions demonstrating how
events act in organizational practice and the strategic role they assume when oriented
to knowledge. The research concludes, therefore, emphasizing that events play a
relevant role as sources of information for organizations, but that, in the context of KM,
they still require a deepening about their competences in the organizational scope,
which allows gaps for the development of future research.

Keywords: Organizational Management. Knowledge Creation. Information Sources.
Events.
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1 INTRODUCAO

O cenéario das organizacdes contemporaneas é permeado por alta
competitividade, necessidade constante de aperfeicoamento e de ampliagcdo das
competéncias individuais e acesso abundante a informacdes internas e externas, 0
que resulta em um processo continuo de adapta¢ces e modificagbes. Compreender a
relevancia das informagfes e dos conhecimentos e utilizad-los como vantagem
competitiva para dar sentido as mudancas do ambiente externo sao caracteristicas de
organizacdes voltadas ao conhecimento, as quais se preparam para sustentar seu
crescimento, desenvolver-se e adaptar-se a ambientes dinamicos, tornando-se
capazes de aprender e de inovar constantemente.

A utilizacdo estratégica dos recursos informacionais da organizacdo pode
possibilitar o aumento de sua eficiéncia e da qualidade dos seus servicos e/ou
produtos. A partir do entendimento de que a informacdo pode ser utilizada como
matéria-prima, buscando o melhor aproveitamento desse recurso, utilizando-o
estrategicamente e transformando a informacdo em conhecimento, as organizacfes
impulsionam um propulsor relevante para o seu desenvolvimento.

Assim, a forma como as organizac¢des gerenciam seus recursos de informacgéo
e de conhecimento ao longo do tempo, além de sua capacidade de utiliza-los e suas
habilidades para desenvolver as capacidades dos individuos internamente sao fatores
gue influenciam na sua atuacdo como organizacao.

Diante disso, a Gestdo da Informacéo (Gl), conforme destacam os autores
Dutra e Barbosa (2020), teve sua relevancia na histdria conquistada gradativamente,
evoluindo de um requisito burocratico comum para, atualmente, ter seu
reconhecimento como um ciclo de atividades estratégicas nas organizacoes. Nesse
sentido, de acordo com Araujo (2014), as organizacdes perceberam que, em termos
de estratégia, 0 maior recurso ndo estava nas informacdes ja conhecidas, mas em
algo desconhecido de forma geral: o conhecimento que cada individuo, dentro das
organizacgdes, possui, 0s quais poderiam ser gerenciados e, a partir de condi¢cbes
propicias, convertidos em novos conhecimentos.

Para Choo (2003), o gerenciamento das informac0es é essencial para sustentar
a criacdo e a aplicacdo do conhecimento nas organizagfes, tornando-se possivel
afirmar que, sem o entendimento de como a organizacdo cria, usa e transforma a
informacao, ndo é possivel administra-la de maneira eficaz. A partir da compreenséo

de que a informacdo compartilhada em uma organizagcao possui diversas fontes e os
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mais variados mecanismos de coleta, esta pode ser utilizada como fator decisivo na
tomada de decisédo, no relacionamento interpessoal, no alcance de metas, para gerar
novas ideias, novos padrbes, novos produtos ou servigcos, € em suma, para criar
conhecimentos.

Neste tocante, emerge a Gestdo do Conhecimento (GC), destacando a
importancia do conhecimento pessoal, abrangendo, conforme explanam Duarte,
Llarena e Lira (2018), questdes focadas na criacdo de processos e comportamentos
que possibilitem a criacdo e o compartihamento de conhecimentos dentro das
organizacdes. Para Davenport e Prusak (1998), a GC identifica as potencialidades das
organizacdes e sua capacidade de gerar novos conhecimentos com o foco em obter
vantagem competitiva e acessar mais amplamente as informagdes organizacionais.

Essas informagdes, posteriormente transformadas em conhecimentos, tem
origens diversas dentro das organiza¢cdes, ou seja, possuem multiplas fontes. As
fontes de informacédo sdo conceituadas por Ponjuan Dante (2004, p. 24, traducéo
nossa) como ‘[...] todo objeto ou sujeito que gere, contenha, forneca ou transfira
informagéo”. Para a autora, as fontes podem ser internas, ou seja, aquelas que sao
geradas e fluem dentro do sistema; ou externas, isto €, aquelas que sdo capturadas
do ambiente e entram no sistema para serem processadas e/ou utilizadas por este.
Decerto, essas fontes podem abranger diversos aspectos, sendo compreendidas
como um importante recurso para as organizacdes, por meio das quais € possivel
atingir os mais diversos publicos e/ou setores.

Portanto, durante o processo de gestdo das informacdes e dos conhecimentos,
faz-se necessario as organizacodes identificarem quais sao suas fontes de informacao,
sejam elas internas ou externas. Conhecer as fontes de informagéo € primordial para
gue as organizacdes possam gerenciar suas informacdes e seus conhecimentos de
forma adequada e eficiente. Decerto, a identificagdo e o0 uso estratégico dessas fontes
de informacéo séo vitais para a possibilitar a geragéo de conhecimento organizacional.

Diante de sua multiplicidade, a fim de que haja um melhor uso dessas fontes
de informacdo, faz-se necessario identifica-las e a classifica-las. Uma vez
identificadas, a fim de que as fontes de informacdo possam ser utilizadas
estrategicamente para gerar conhecimento é preciso reconhecer sua importancia e
definir politicas em torno do seu papel (Rodrigues; Blattmann, 2014).

Todavia, salienta-se a importancia de reconhecer que as fontes de informacao

nao sdo apenas aquelas que estao disseminadas em suportes convencionais. Nesse
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sentido, Cunha (2001) afirma que o conceito de fontes de informacéo € muito amplo,
tendo em vista que podem abranger de manuscritos a publicacfes impressas, além
de objetos, que vao de amostras minerais a obras de arte. Em que pese o contexto
desta pesquisa, ao apresentarem as classificagcbes das fontes de informacéo
organizacional, autores como Dutra (2014), Ribeiro (2009), Pereira e Barbosa ([2007]),
Valentim (2002) e Choo (2003) elencaram determinadas tipologias de eventos como
fontes para as organizacgoes.

Decerto, os eventos, compreendidos a partir do conceito de que s&o um
acontecimento planejado pelas organizacdes, conforme destaca Cesca (2008),
configuram-se como um canal utilizado para comunicar determinados assuntos, para
publicos definidos e com fins pretendidos. Sendo assim, é possivel afirmar que os
eventos tém em seu cerne a potencialidade de criar conexdes entre individuos e a
organizacado, entre emissor e receptor, meio e mensagem, entre a informacéo e seu
publico-alvo, de pessoa a pessoa, fomentando a inovacdo, a geracdo de ideias, 0
compartilhamento de informacgdes e, por conseguinte, gerando conhecimento. Nesse
cenario, como foco desta pesquisa, 0s eventos se configuram como fontes de
informacdo em potencial, que, se usadas estrategicamente, podem possibilitar a

geracdo de novos conhecimentos nas organizacoes.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O cotidiano organizacional € composto por uma série de atividades laborais, as
quais sao cumpridas institucionalmente para fins estabelecidos pelas organizagoes.
Nesse ambiente, os eventos se apresentam como praticas previamente planejadas
para o cumprimento das atividades e de determinados objetivos organizacionais, a
exemplo de eventos como: reunides, palestras, workshops, encontros, langamentos,
entre outros. Todavia, como componentes habituais do ambiente organizacional e
presentes na vida dos individuos, os eventos podem ser compreendidos apenas como
uma realizagdo cotidiana, que, de tempos em tempos, acontece e encerra sua
funcionalidade ao findar sua execugédo. Observa-se, portanto, em muitos casos
cotidianos, a auséncia de compreensdo acerca de suas tipologias e dos objetivos
singulares que poderiam ser alcancados com a realizagdo de eventos
estrategicamente planejados. Em que pese o fato de que, para cada fim pretendido,
h& um tipo de evento correspondente, a exemplo de reunifes de brainstorming, cuja

finalidade é fomentar novas ideias e compartilha-las entre um grupo especifico, ou
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ainda, como os seminarios, que funcionam como um grupo de trabalho para investigar
sobre determinado assunto/tema.

No contexto organizacional, sob a perspectiva da GC, tal problemética se
amplia, tendo em vista que a realizagdo de um evento esta intrinsecamente ligada a
criacdo um ambiente dotado de informacao, ou seja, de matéria-prima para geracéo
de conhecimento, tal conjuntura € indispensavel para uma organizacdo que
compreende a importancia de gerenciar seus recursos e de gerar novos
conhecimentos. Sendo assim, no contexto elencado por essa pesquisa, compreende-
se que os eventos incorporam funcionalidades substanciais para as organizacgdes,
tendo em vista seu potencial papel como fonte de informacdo organizacional,
considerando sua atuacéo na geracéo, veiculacao e divulgacao de informacdes e de
conhecimentos.

Ademais, ao serem planejados e utilizados estrategicamente, os eventos
podem se configurar como recursos informacionais significativos para as
organizagoes, propiciando a distribuigéo e a disseminagéo de informagdes, bem como
respondendo as necessidades informacionais dos individuos. Nesse processo, 0S
eventos podem possibilitar os meios necessarios para que as informacdes oriundas
de suas realizacdes sejam convertidas em novos conhecimentos para as
organizacoes.

Nessa perspectiva, torna-se imprescindivel compreender o contexto no qual 0s
eventos operam no ambiente organizacional e quais sdo as suas potencialidades
como fontes de informacdo, tendo em vista sua capacidade de gerar, fornecer e
transferir informacdes. Além disso, torna-se crucial, a esta pesquisa, a investigacao
acerca das atribuicbes assumidas pelos eventos no contexto da Gestdo do
Conhecimento, uma vez que podem possibilitar a geracdo e a conversao do
conhecimento dos individuos nas organizacgdes.

Em relacdo ao exposto, elenca-se como principal problema de investigagao
desta pesquisa, a seguinte problematica: De que maneira 0os eventos podem ser

utilizados estrategicamente na Gestdo do Conhecimento?

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
A fim de responder ao problema desta pesquisa, apresentam-se as seguintes
definicdes acerca dos objetivos geral e especificos pretendidos com esta investigacéo

cientifica.
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1.2.1 Objetivo Geral
Tem-se como objetivo geral analisar como os eventos podem ser utilizados
estrategicamente na Gestdo do Conhecimento das organizacdes, a fim de possibilitar

a criacdo de conhecimento organizacional.

1.2.2 Obijetivos Especificos
Logo, para atingir tal objetivo, apresentam-se como objetivos especificos:

e Examinar os eventos e compreender o contexto em que operam no
ambiente organizacional;

e Analisar de que forma os eventos podem atuar como fontes de
informacao para as organizagoes;

e Averiguar a funcdo que os eventos desempenham nos processos de
criacdo e conversao do conhecimento organizacional;

e Investigar acerca das atribuicbes assumidas pelos eventos no contexto

da Gestao do Conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo (Cl), a GC emerge ao
buscar compreender como se gerencia uma organizagao orientada ao conhecimento
e como seus recursos informacionais podem ser utilizados para torna-la mais
eficiente, gerando conhecimento com base nas informacfes e transformando-o em
vantagem competitiva. Para o autor Pérez-Montoro Gutiérrez (2008), faz-se
necessario saber, em uma organizacdo, 0 que se quer gerenciar e em que consiste 0
conhecimento, para que se possa identifica-lo e discrimina-lo daquilo que néao é
conhecimento e, consequentemente, nao necessita de esforcos para serem
gerenciados.

Considerando, portanto, que cada organizacéo, a partir da complexidade de
seu ambiente, busca 0os meios pelos quais podera potencializar seus recursos
informacionais e gerar conhecimento, seja por meio de fontes internas ou externas, e
sabendo-se que os eventos ja compdem a realidade de muitas organizacdes, essa
pesquisa justifica-se pela importancia de elucidar o papel e a relevancia dos eventos

no contexto da Gestao do Conhecimento, de explanar acerca de seu papel estratégico
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como fontes de informacéo e de apresentar a categorizacdo de suas tipologias o uso
apropriado. Ademais, justifica-se pela sua contribuicdo publica as organizacdes, que
poderdo utilizar os conceitos elencados para aprimorar seus processos internos, mais
precisamente, a realizacdo de seus eventos, e aos individuos da sociedade que
comparecem a diversos tipos de eventos, que poderdo potencializar suas
participacOes e ampliar seus resultados.

Espera-se, com esta pesquisa, compreender que os eventos fornecem as
organizagOes ferramentas importantes para o compartilhamento de conhecimentos
organizacionais, internos ou externos, pessoais ou institucionais — tacitos ou
explicitos, atuando como aliados na construcdo de uma organizacdo voltada para o
conhecimento.

Nesse contexto, a presente pesquisa apresenta contribuicbes significativas
para a Ciéncia da Informacéo, em que pese o fato de abordar uma area em crescente
discusséo tedrica como a Gestdo do Conhecimento, além de propor a ampliacdo das
classificagOes de fontes de informacao, o que contribui diretamente para a expansao
de conceitos e teorias. Ademais, tendo em vista seu carater inédito, uma vez que
discute o papel dos eventos sob a luz do conceito de fontes de informacéo,
contextualizando-os como instrumentos relevantes para a GC, esta pesquisa podera
contribuir para a ampliacdo de estudos na area por intermédio do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

A delimitacéo do problema de investigag&o suscitado nesta pesquisa se origina
na pratica profissional da autora deste projeto. A sua experiéncia no mercado de
cerimonial e eventos, ao atuar profissionalmente ha 10 anos com planejamento,
organizacdo e execucao de eventos, evidenciou falhas relacionadas a falta de
entendimento acerca da relevancia que os eventos possuem e do papel que podem
desempenhar para diversos fins organizacionais.

Esta pesquisa traz, ainda, contribuicdes para o campo pessoal desta
pesquisadora, uma vez que amplia sua compreensdo acerca do relevante papel
desempenhado na realizacdo de um evento, bem como aproxima os conceitos de GC
de sua prética profissional como cerimonialista.

A presente dissertacdo esta organizada em quatro sec¢des. A primeira secao,
introdutoria, explana brevemente sobre a contextualizacéo da tematica abordada por
esta pesquisa, apresentando sua questao-problema, seus objetivos, em ambito geral

bY

e especificos, e sua justificativa. A segunda se¢do dedica-se a apresentacdo do
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referencial tedrico da pesquisa, abordando conceitos norteadores acerca de GC,
fontes de informacéo e eventos organizacionais, trazendo o embasamento necessario
para o desenvolvimento dos objetivos propostos. Na secao seguinte, Procedimentos
Metodolégicos, sdo apresentadas a caracterizacdo e delimitacdo da pesquisa, as
técnicas de coleta de dados e as técnicas de analise de dados. Por conseguinte, a
quarta secdo se dedica a analisar o estudo de casos multiplos, abordando seus
resultados e apontando as principais discussodes. Por fim, a pesquisa apresenta suas
consideracdes finais acerca do objeto investigado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo apresenta 0 embasamento tedrico desta pesquisa. Na
primeira subsecédo sédo explanados os conceitos, modelos e estudos relacionados a
Gestdo do Conhecimento. A subsecdo seguinte trata acerca da abordagem tedrica
das fontes de informacdo organizacionais. Por conseguinte, apresentam-se 0S

conceitos relativos aos eventos no contexto organizacional.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Uma organizagao que desenvolve a capacidade de se manter bem-informada,
com aptidao para reconhecer cenarios e percepcdo agucada dos ambientes interno e
externo, identifica-se, portanto, como uma organizacdo do conhecimento. Essa
organizagdo compreende a importancia das informacdes e dos conhecimentos que
possuem e os utiliza como vantagem competitiva para dar sentido as mudancas do
ambiente externo, para gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado e para
avaliar estrategicamente as informacdes no processo de tomada de decisao
(Davenport; Prusak, 1998; Choo, 2003).

Todavia, essas organizacdes nao se limitam apenas a processar informacao
para se adaptarem ao ambiente externo, mas criam conhecimentos e informacdes
com o0 objetivo de encontrar novos caminhos para solucionar seus problemas e
aperfeicoar suas solucdes, criando e recriando seus métodos e inovando. Na
abordagem da construgcdo do conhecimento, a organizacdo identifica e fomenta
atividades que fortalecem as capacidades organizacionais e que sao capazes de gerar
novos conhecimentos para o futuro (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Compreender a relevancia das informacfes e dos conhecimentos, definir
politicas em torno do seu papel e gerenciar seus recursos para promover a criacao de
conhecimentos séo caracteristicas de organiza¢des voltadas ao conhecimento. Essas
organizacgdes estdo preparadas para sustentar seu crescimento, desenvolver-se e se
adaptar a ambientes dinamicos, sendo capazes de aprender e de inovar
constantemente. A gestao de uma organizacéo orientada ao conhecimento tem como
objetivo 0 uso estratégico de seus recursos para proporcionar o aumento de sua
eficiéncia e de sua qualidade, gerenciando suas informagdes e transformando-as em
conhecimento (Dutra; Barbosa, 2020; Choo, 2003).
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Diante do exposto, a presente secdo se dedica a discussdo acerca dos
conceitos que permeiam a GC, incluindo sua natureza, suas relagdes conceituais e 0s
cenarios que justificam sua importancia no contexto da CI. Para os fins propostos
nesta pesquisa serdo utilizados como fundamentacgéo tedrica desta investigagdo os

conceitos aqui apresentados.

2.1.1 Informacéo e Conhecimento em Ciéncia da Informacgéo

A priori, a fim de estabelecer um recorte para o desenvolvimento desta
pesquisa, as definicbes acerca de informacdo e conhecimento corresponderdo as
conceituacdes brevemente elucidadas em seguida, tendo em vista que 0s conceitos
acerca de informacdo e de conhecimento levantam uma série de contrapontos
conceituais que nao fazem parte do enfoque principal desta investigacdo, todavia
podem influenciar na compreenséo geral do arcabouco tedérico central desta pesquisa.

Saeger e Pinho Neto (2020) explanam que, ao longo da histéria, o0 homem
alinhou seus instrumentos e seus recursos de dominacdo ao contexto e necessidades
de cada época. Porém, “[...] em todas elas, a informacao e o conhecimento, em suas
diferentes possibilidades de representacédo, foram 0sS insumos essenciais para a
evolugdo humana” (Saeger; Pinho Neto, 2020, p. 97). Decerto, a informacéo e o
conhecimento se fizeram presentes durante todo o desenvolvimento da sociedade ao
longo dos séculos e, até os dias atuais, permanecem atuando como elementos
cruciais, perpassando todas as camadas da sociedade, configurando-se, sobretudo,
na contemporaneidade, como a forga motriz da sociedade.

A informagédo, cujas definicbes e abordagens sdo o foco de discussdes
longinquas entre pesquisadores de diversas areas, sempre desempenhou, ao longo
dos séculos, um papel importante na sociedade. Para a ClI, a informacdo que é
passivel de significacdo esta pautada numa conjuntura interdisciplinar, tendo em vista
gue se condensa em varios aspectos e depende a rigor do seu contexto. Decerto, para
compreender sua conceituacdo, faz-se necessario relacionar o conceito ao propaosito.
Diante disso, pautada em sua utilizagdo na linguagem cotidiana, a informagéo como
fenbmeno social, pode ser compreendida como conhecimento comunicado, com o
propoésito de apreender os sentidos e 0s seres em sua significacao (Capurro; Hjgrland,
2007; Andrade; Melo Filho; Andrade, 2014; Le Coadic, 1996).

Na pratica, contudo, informacdo deve ser definida em relacdo as
necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em informacéo,
ndo de modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo
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ou particular. Informacdo é o que pode responder questfes importantes
relacionadas as atividades do grupo-alvo (Capurro; Hjgrland, 2007, p. 187).

De acordo com os autores Andrade, Melo Filho e Andrade (2014), definir o que
€ informacéo envolve questdes que vao além de simplesmente especificar suas
caracteristicas e definir os pontos a serem observados. Para os autores, “[...] torna-se
necessario entender que tal conceituacao é a que mais se adequa ao que se prop0e,
seja com uma pesquisa a ser realizada ou qualquer outro trabalho que necessite de
tal exposicao” (Andrade; Melo Filho; Andrade, 2014, p. 21).

Para Le Coadic (1996), a informacédo que guia a sociedade é pautada por uma
gama de reflexdes, vindas de um conjunto de praticas, costumes, vivéncias e,
sobretudo, de entendimento absorvido pelas necessidades que a cercam.
Compreende-se, nesse sentido, que a informacdo integra a vida durante todo
processo de formacao biolégica, social, politica, cultural, econémica e educacional,
com diferentes significados e relevancias. O autor supracitado entende que um
conteudo, para ser realmente informativo, precisa ser dotado de significacéo.

De acordo com Capurro e Hjgrland (2007), a epistemologia da informacéo
envolve processos de informag¢éo ndo humanos, sobretudo nas éreas da fisica e da
biologia. Todavia, também devem ser considerados 0s processos psiquicos e
sociolégicos de selegcdo e interpretacdo, “[...] usando-se parametros objetivos,
deixando de lado a dimensdo semantica ou, mais precisamente, considerando-se
parametros objetivos ou situacionais de interpretagdo” (Capurro; Hjgrland, 2007, p.
150). Para os autores, a informacdo € compreendida como um conceito
interdisciplinar.

Ao conceituar a ClI, Borko (1968, p. 1) a descreve como “[...] a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam
os fluxos de informagéo e os significados do processamento da informagao”. Decerto,
a informacao se configura como o principal objeto da Cl, bem como seu acesso, uso,
organizagdo, recuperacdo e contextualizacdo, além do seu processamento
relacionado ao conhecimento (Lira; Duarte, 2020). Para Saracevic (1996), na Ciéncia
da Informacéao, as discussdes em torno do conceito epistemoldgico de informacgéo séo
relevantes pelo contexto de interdisciplinaridade no qual a Cl se originou, ou seja, pela
sua propria natureza. Para o autor, a Cl compete tanto a teoria, quanto a pratica, no

entanto, suas atividades devem estar pautadas em termos humanos.
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A Ciéncia da Informacao € um campo dedicado a investigacdo cientifica e a
pratica profissional, que aborda os problemas de comunicagéo efetiva do
conhecimento e registro de conhecimento entre humanos no contexto de uso
e necessidade social, institucional e/ou individual da informagé&o (Saracevic,
1996, p. 11).

Gonzélez de Goméz (2001) reforca que, desde a sua origem, a Cl tem utilizado
estratégias “objetivantes” e “objetivadoras” do conhecimento. Para a autora, “[...] no
mundo contemporaneo, a Ciéncia da Informacéo é parte de um campo de discursos
acerca do conhecimento e da informagé&o que se pode denominar como uma formacao
social de meta-conhecimento” (Gonzélez de Gémez, 2001, p. 5). Observa-se que o
significado dado a informacao em CI ndo é a Unica questao relevante, tendo em vista
gue a forma como o termo se relaciona com outros termos basicos, dentre eles o

conhecimento, precisa ser levada em consideragéo.

Assim, a Ciéncia da Informacéo corrobora com a evolugédo do conhecimento,
uma vez que investiga o fluxo de informacgéo, sua recuperacdo, 0s aspectos
cognitivos presentes em seus processos e a interacdo entre dados e
conhecimento na identificacdo de significados e interpretagfes (Lira; Duarte,
2020, p. 67).

Neste sentido, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) afirmam que sdo necessarias
trés observacbes acerca das semelhancas e diferencas entre informacdo e
conhecimento. Sdo elas: o conhecimento, que, ao contrario da informacéo, “diz
respeito a crengas e compromissos”; além disso, o conhecimento “é uma funcao de
uma atitude, perspectiva ou intengao especifica”, dessa forma, esta relacionado a
acao, diferente da informacéo; e, por fim, como semelhancga, tanto o conhecimento
quanto a informacéao, dizem respeito ao significado, uma vez que sao “especificos ao
contexto e relacionais”.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 7), a informacdo pode ser
conceituada como “dados que fazem a diferenga”, ja o conhecimento pode ser obtido
“[...] através de meios estruturados, tais como livros e documentos, e de contatos
pessoa a pessoa que vao desde conversas até relagbes de aprendizado”. Em
consonancia, Davenport (2002) estabelece as diferencas entre os termos “dados”,
‘informagéao” e “conhecimento”, ressaltando que seus conceitos estao intimamente
relacionados e que, na pratica, distingui-los ndo é uma tarefa facil. Todavia, para o
autor, mesmo com a imprecisdo da distin¢ao, faz-se necessario definir os conceitos e

as caracteristicas de cada um dos termos, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Dados, informacéo e conhecimento
Dados Informacgao Conhecimento

Simples observacdes sobre o Dados dotados de relevancia Informac&o valiosa da mente

estado do mundo e propésito humana
Facilmente estruturado * Requer unidade de Inclui reflexdo, sintese,
+ Faciimente obtido por analise contexto
maquinas + [Exige consenso em « De dificil estruturacéo
+  Frequentemente relacdo ao significado » De dificil captura em
quantificado + Bxige necessariamente a magquinas
+ Facilmente transfcrivel mediacdo humana + Freglentemente tacito

« De dificil transferéncia

Fonte: Davenport (2002, p.18)

Bouthillier e Shearer (2002, p. 3, traducdo nossa) sintetizam os conceitos de
informacgao e conhecimento ao explanar que “o conhecimento estd mais préximo da
acao, enquanto as informacgdes podem ser vistas como documentacédo de qualquer
parte do conhecimento”.

A vista disso, Andrade, Melo Filho e Andrade (2014) afirmam que o
conhecimento provém da informacgdo, bem como a informacédo é proveniente de
dados. Em outras palavras, os autores contextualizam que a informacéo pode ser
compreendida como uma representacdo do conhecimento e acrescentam que “a
informacé&o se apresenta como o grande insumo intelectual do novo século, visto que
seu conceito, polissémico, ndo transmite uma ressignificacdo dos conteddos
epistemoldgicos existentes, sempre direcionando a outros conceitos” (Andrade; Melo
Filho; Andrade, 2014, p. 21).

Conforme explica Gonzéalez de Gomes (2001), na contemporaneidade, por uma
espécie de paradoxo, se fala do conhecimento de duas maneiras contrapostas: a) o
conhecimento € visto como objeto de um observador, que pode conhecé-lo e observa-
lo com independéncia de seu produtor, sendo entdo o conhecimento da ordem do
objetivado e objetivo; ou b) o conhecimento é considerado como a constru¢do de um
meta-conhecedor intencional e ativo que pode objetivar, modelar, gerir um processo
de conhecimento de outros conhecedores, assim como intervir sobre o observado e a
observacéao.

Buckland (1991) conceitua os trés principais usos da palavra informacédo: a)
informac&o como processo, quando alguém é informado e o que sabe é alterado; b)
informacg&o como conhecimento, que traz a no¢ao de informacéo como algo que reduz

as incertezas e como conhecimento comunicado a respeito de algum fato, assunto ou
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evento particular; e ¢) informacdo como coisa, usado atributivamente para objetos,
como dados e documentos, que sao referidos como “informagdes”, porque sao
considerados informativos. De acordo com o autor, “[...] conhecimento, crenca e
opinido sao pessoais, subjetivos e conceituais. Portanto, para comunica-los, eles
devem ser expressos, descritos ou representados de alguma forma fisica, como um
sinal, texto ou comunicacgao” (Buckland, 1991, p. 352, traducédo nossa). Para o autor,
em um sentido significativo, a informacao é usada como evidéncia na aprendizagem,
ja o conhecimento e as opinides de uma pessoa sao afetados pelo que ela vé, I, ouve
e experimenta.

Nesse sentido, compreende-se, portanto, que o compartilhamento de
conhecimento por meio da interacdo entre os individuos promove a constru¢do da
informacgao e impulsiona o desenvolvimento construtivo da sociedade. Uma vez que
esse conhecimento esta associado aos individuos, ndo existe apenas um tipo de
conhecimento, e através das relacdes estabelecidas entre os individuos, de formas

distintas, novos conhecimentos podem ser gerados.

Destarte, percebe-se que a informacéo e o conhecimento se constituem em
fenbmenos resultantes de uma construcdo social ao mesmo tempo que
também potencializam outras novas constru¢des sociais. A informacao e o
conhecimento tém o poder de modificar as relagfes estabelecidas entre os
sujeitos e subsidiar o seu desenvolvimento, ha medida em que possibilitam a
concretizacdo de acbes que podem ser refletidas no bem individual e coletivo.

A

De igual modo, a falta de acesso a informagdo e as possibilidades de
construcdo de novos conhecimentos se tornam agentes limitadores ao
desenvolvimento individual, profissional e social dos sujeitos (Saeger; Pinho
Neto, 2020, p. 56).

A partir dessa contextualizacdo, no que concerne a conjuntura organizacional,
que é foco desta pesquisa, Choo (2003) afirma que tanto a informagédo quanto o
conhecimento sédo dinamicos e passam pelas organizacbes de forma vital
apresentando-se de diversas maneiras. Para o autor, “...] a informagdo é um
componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao faz” (Choo, 2003, p. 27).
No contexto organizacional, emerge, portanto, a necessidade de uma gestao eficiente
desses recursos, possibilitando o melhor aproveitamento da informacdo e do
conhecimento organizacionais. Para o autor, a Gl se apresenta como aporte essencial
para sustentar a criacdo e a aplicagcao do conhecimento nas organizagdes, uma vez
qgue, sem o entendimento de como a organizagao cria, usa e transforma a informacao,

nao é possivel administra-la de maneira eficaz.

Conhecimento é a informac&o mais valiosa e, consequentemente, mais dificil
de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informacdo um
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contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua préopria sabedoria, considerou suas
implicag6es mais amplas (Davenport, 2002, p. 19).

Para Lira e Duarte (2020, p. 52), a informacéao é parte intrinseca da construcao
do conhecimento e “[...] quando se refere a gestdo e sua possibilidade de relagcdo com
a informag&o e com o conhecimento, verifica-se que esta forma de administrar ou
gerenciar abre perspectivas abrangentes para alavancagem organizacional”. E
precisamente acerca dos conceitos que constituem a Gestdo da Informacao e do

Conhecimento que a proxima etapa dedica seu desenvolvimento.

2.1.2 Gestao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento: historia e abordagens

No contexto organizacional, a partir do entendimento acerca da relevancia da
informacgéo e do conhecimento e da compreenséo de que a eficiéncia dos processos
organizacionais esta diretamente relacionada com o0 uso estratégico desses recursos,
surgiram estudos, inicialmente, sobre a Gestdo da Informacédo e, posteriormente,
sobre a Gestado do Conhecimento (Saeger; Pinho Neto, 2020). De acordo com Souza,
Dias e Nassif (2011, p. 58), “[...] o desenvolvimento da gestdo da informacédo e do
conhecimento, nas organizacg@es, representa, de modo amplo, uma migracao do velho
modelo fechado e estatico para um novo modelo aberto e dinAmico de produzir e
ofertar servigos”.

Barbosa (2008) atribui a origem da Gl aos estudos do pesquisador Paul Otlet?,
datados em 1934, quando se iniciaram as pesquisas da disciplina de documentacéo,
baseadas nas atividades de organiza¢cdo, armazenamento, recuperagao e acesso a
informag&o. De acordo com o autor, as preocupacdes com a informacdo e com o
conhecimento, no tocante aos seus gerenciamentos, sao longinquas na historia. O
autor evidencia o pioneirismo de trabalhos de autores como Vanevar Bush (1945),
Robert S. Taylor (1960), Frederick Hayek (1974), Nicholas Henry (1974), Savic (1992),
gue, por meio de seus estudos, foram cruciais para o desenvolvimento e a
consolidacéo do modelo de GI que existe na atualidade.

No cenario histérico, a importancia atribuida ao gerenciamento da informacéo,

de acordo com Dutra e Barbosa (2020), foi evoluindo gradativamente, tendo em vista

1 Paul Otlet (1868-1944) tem no Traité de Documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique, em
traducao para o portugués: Tratado de documentacéo: o livro sobre o livro: teoria e pratica, a expressao
maxima de suas ideias; publicada em 1934, a obra é considerada o 4pice na construcéo do pensamento
desenvolvido desde a década de 1890, quando inicia seus estudos bibliograficos e documentalistas.
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qgue, na década de 1950, a informacao era considerada mero requisito burocratico. De
acordo com os autores, nas décadas de 1960 e 1970, a informac&o passou a ser vista
como suporte aos propdésitos gerais da organizacdo, passando, na década seguinte,
a ser compreendida como um fator de controle e gerenciamento que ajudava a
acelerar os processos de tomada de decisdo. De 1990 até os dias atuais, “[...] passou-
se a reconhecer a informagc&o como um recurso estratégico, uma fonte de vantagem
competitiva para garantir a sobrevivéncia da empresa” (Dutra; Barbosa, 2020, p.
108/109).

Para Araujo (2014), o excesso informacional, notadamente oriundo do periodo
posterior a Segunda Guerra Mundial, evidenciou os problemas relacionados a falta de
administragao dos recursos informacionais e a necessidade de seu uso eficiente e
eficaz. Nesse contexto, a Gl desponta como solucdo para a reducdo do excesso de
informacbes e para o reconhecimento das informacfes que realmente séo
necessarias para as organizacdes. Conforme o autor, “...] ndo bastava gerir os
recursos informacionais, era preciso também gerir o conhecimento, criando as
condicdes propicias para transforma-lo em informacao” (Aradjo, 2014, p. 64).

Com a Gl surge a concepcao de que € possivel avaliar as organizacdes a partir
de seus fluxos informacionais, por meio do gerenciamento de processos e de sistemas
gue criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam a informacéo, com

0 objetivo de promover um acesso eficiente e eficaz estas.

A gestdo é um processo, portanto a Gestdo da Informacgdo seria definida
como o processo pelo qual os recursos bésicos (econdmicos, fisicos,
humanos, materiais) sdo obtidos, apresentados ou utilizados para gerir a
informacgdo dentro das organizacdes e para a sociedade a qual ela serve.
(Ponjuéan Dante, 2004, p. 17/18, traducdo nossa).

Ao explanar acerca da Gestado da Informacéo, Detlor (2010, p. 103) destaca
que a principal preocupacéo da Gl esta diretamente ligada a geréncia sobre como as
informacgdes séo “[...] criadas, adquiridas, organizadas, armazenadas, distribuidas e
usadas como um meio de promover, de forma eficiente e eficaz, o acesso, o
processamento e o uso da informagdo por pessoas e organizagbes”. O autor
apresenta trés perspectivas de Gl, sdo elas: organizacional, de biblioteca e pessoal.
A perspectiva organizacional, considerada pelo autor como a mais predominante e
popular, pode ser compreendida como “[...] o gerenciamento de todos os processos

de informacao envolvidos no ciclo de vida das informacgdes, com o objetivo de ajudar
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uma organizacao a alcancar seus objetivos competitivos e estratégicos” (Detlor, 2010,
p. 103).

Para Davenport (2002, p. 173), o gerenciamento de informacdes pode ser
compreendido como “‘um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo
como as empresas obtém, distribuem e usam a informagéo e o conhecimento”. Sua
conceituacao dialoga diretamente com sua abordagem da ecologia da informacéo, a
qual, de acordo com o autor, exige um modo holistico de pensar e tem quatro
atributos-chave: a) integracdo dos diversos tipos de informacéo; b) reconhecimento
de mudancas evolutivas; c) énfase na observacdo e na descricdo; e d) énfase no
comportamento pessoal e informacional.

Conforme Lira e Duarte (2020, p. 72), a gestao e a informacao se relacionam
“[...] na perspectiva de estabelecer processos que auxiliem na recuperacao, na
organizacédo, na utilizacdo e na disseminacdo da informacao, ou seja, relativo aos
fluxos formais de informagao”. As autoras reforgam que a gestdo pode estar ainda
atrelada ao conhecimento, tendo em vista que esta focada nos recursos que podem
possibilitar a apreensao e estimular a explicitagcdo do conhecimento.

Ponjudn Dante (2004) ressalta a importancia de se manejar adequada e
sistematicamente todos os recursos de informacdo de uma organizacdo. Para a
autora, quanto melhor esse recurso intangivel for gerenciado, a organizacao obtera
mais e melhores beneficios. Todavia, “[...] nem sempre é assim e nem em todas as
organizacdes, por isso as organizacdes que aspiram a um nivel de qualidade na sua
gestdo devem dedicar-se a Gestao da Informacao interna e externa” (Ponjuan Dante,
2004, p. 16, traducado nossa).

McGee e Prusak (1994) estabelecem, no contexto organizacional, tarefas do
processo de gerenciamento de informacdo com foco no valor estratégico da
informacé&o, séo elas: 1) identificacdo de necessidades e requisitos de informacéao; 2)
classificagdo e armazenamento de informacéo/tratamento e apresentagdo de

informacéo; e 3) desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéo.

Para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a
informacé&o, precisa haver um consenso sobre o que € a informacéo dentro
de uma organizac¢do, quem a possui, sob que forma é conservada, quem é o
responsavel pelo seu gerenciamento, e mais importante ainda, como
controlar e utilizar a informagdo que existe em todas as organizagbes
(McGee; Prusak, 1994, p. 156).
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No contexto organizacional, conforme Valentim (2010), processos como a GC
e a Gl podem contribuir para que haja a melhor utilizacdo de insumos como as
informacdes e os conhecimentos oriundos dos individuos no ambito das organizacdes.
De acordo com a autora, a Gestao da Informacao “[...] visa ‘trabalhar’ a informacao
por meio de acdes direcionadas desde a busca até o uso, atuando diretamente com
os fluxos formais gerados internamente e externamente as organizagdes” (Valentim,
2010, p. 246, grifos da autora). J& a Gestdo do Conhecimento “[...] relaciona-se ao
meio pelo qual séo trabalhados os fluxos informacionais da organizagdo de modo a
extrair deles novos conhecimentos, ou seja, [...] visa trabalhar o capital intelectual das
organizacgoes” (Ibidem, p. 247).

[...] Com a Gl, surgiu a ideia de que as organiza¢des podem ser avaliadas de
acordo com o "fluxo de informagbes" e analisadas de acordo com os
processos de informacéo no trabalho. De maneira semelhante, a GC forneceu
uma estrutura para avaliar informagdes contextuais e levar em conta trocas
de informagfes mais informais (Bouthillier; Shearer, 2002, p. 140, traducdo
nossa, grifos do autor).

Os conceitos que definem a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento ndo apresentam uma unanimidade dentro da literatura, seja acerca de
suas semelhancas ou de suas diferencas, de suas relevancias ou da indiferenca da
primeira com a ultima. De fato, como afirmam Bouthillier e Shearer (2002), h4 uma
linha ténue entre Gl e GC nos niveis conceituais e praticos. Tanto para a Gestao da
Informacado, quanto para a Gestdo do Conhecimento, o envolvimento humano é
imprescindivel, todavia os seus objetivos, geralmente, sédo diferentes.

Para Barbosa (2008, p. 14), enquanto a Gestdo da Informagéo “focaliza a
informacé&o ou o conhecimento registrado”, a Gestdao do Conhecimento “[...] destaca o
conhecimento pessoal, muitas vezes tacito, e que, para ser efetivamente utilizado,
antes precisa ser descoberto e socializado”. Entre os critérios que diferenciam Gl e
GC, o autor aponta que o processo critico da Gestdo da Informacédo estd na
organizacdo e no tratamento da informagao, enquanto a Gestdao do Conhecimento
foca na descoberta e compartilhamento do conhecimento.

Bouthillier e Shearer (2002, p. 140), sugerem que "[...] o gerenciamento de
informagdes e dados séo pilares importantes do gerenciamento de conhecimento”,
mas a GC "[...] abrange questdes mais amplas e, em particular, a criacdo de processos
e comportamentos que permitem que as pessoas transformem informacdes na

organizacao e criem e compartilhem conhecimento”. Conforme ja apontado por Araudjo
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(2014, p. 64) anteriormente, € necessario gerir o conhecimento para transforma-lo em
informac&o.

Ademais, Souza, Dias e Nassif (2011) elucidam que a expressao composta —
Gestdo da Informacgéo e do Conhecimento — refere-se a relagéo entre informacéo e
conhecimento, cuja dinamica se da no processo de conhecer. Para os autores, assim
como o conhecimento € qualitativamente mais proeminente que a informacéo, a GC

€ subsequente a Gl.

A correlacdo entre gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento, e, por
conseguinte, a conjugacdo de seus estudos, parece ter por fundamento o
entendimento de que as estruturas de informacdo disponiveis nos diversos
suportes e recursos informacionais sdo também estruturas de conhecimento
(Souza; Dias; Nassif, 2011, p. 60).

De acordo com Duarte, Llarena e Lira (2018), a GC surgiu, na década de 1970,
numa configuracdo focada na administracdo publica, a partir da necessidade de
melhorar o desempenho das politicas publicas, no tocante a produc¢éo, divulgacao,
acessibilidade e uso de informacédo no processo de formulacdo dessas politicas.
Posteriormente, esse processo se estendeu as organizacdes privadas, evidenciando-
se primordialmente a partir dos anos 1990.

Nesse sentido, a GC emerge da busca dos resultados e empenha-se para que
a organizacdo possa atingi-los com o gerenciamento de suas informacdes e
conhecimentos. Em que pese o fato do entendimento de que “[...] a informacéo é
concebida como matéria-prima para gerar o conhecimento” (Costa, 2003, p. 27), a
gestdo de informacdes e de dados se caracteriza como um pilar importante para o
gerenciamento dos conhecimentos organizacionais.

Barradas e Campos Filho (2010) contextualizam o desenvolvimento da GC em
trés principais fases: a) no periodo que antecede os anos 1995, no qual o foco estava
direcionado a informac&o em tempo habil para a tomada de decisdes; b) situada entre
0s anos de 1995 e 2002, em que o foco era a extracdo do conhecimento de forma
codificada, a fim de converter esses recursos desconhecidos pelos publicos e
beneficiar o individuo que fosse capaz de realizar a conversao; e c) apos o ano de
2002, “...] onde o foco esta na gestdo de um ambiente propicio aos processos de
conhecimento, ja que a realidade se torna complexa as suas ferramentas, as técnicas,
as historias e aos sistemas” (Llarena; Lira, 2020 p. 67).

Para Souza, Dias e Nassif (2011), a GC surgiu, a principio, focada em

estratégias organizacionais competitivas, na inovacado dos processos informacionais,
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de produtos e servicos. Com a evolugao tedrico-metodolégica, a GC passou a ser
compreendida em um contexto menos competitivo, compreendendo-se como um
campo de estudo pautado nos processos evolutivos da sociedade. Na atualidade, a
GC vem ampliando seu alcance junto aos curriculos educacionais em niveis de
graduacéo e pos-graduacao no Brasil, demandando ainda mais pesquisas e estudos

na area (Llarena; Duarte, 2020).

A Gestdo do Conhecimento e sua integracdo com a Gestédo da Informacao
propiciam na Ciéncia da Informacao um novo paradigma, dialético, complexo,
amplo, interrelacionado. A seguir procura-se vislumbrar a Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento de forma integrada, que possa auxiliar os
processos e fluxos informacionais de forma conjunta, mas relacionados aos
fluxos formais e informais que cada area processa individualmente, na
perspectiva da Ciéncia da Informacéo (Lira; Duarte, 2020, p. 73).

De acordo com Llarena (2015), ainda que a GC tenha surgido e se desenvolvido
no ambito organizacional, tem-se refletido acerca de sua relevancia na Ciéncia da
Informacédo, no que diz respeito a significacdo que atribui ao conhecimento e a
informacao no processo de tomada de decisdo. Neste sentido, de acordo com Araujo
(2014), a GC, que compreende uma subarea da ClI, passou a ser percebida, a partir
da década de 1990, como um processo que nao poderia ser realizado de forma isolada
aos individuos, tendo em vista que o conhecimento organizacional é construido
coletivamente.

Conforme Llarena e Lira (2020, p. 74), para a Ciéncia da Informacédo, a GC
apresenta-se como um novo paradigma, “[...] dialético, complexo, amplo e inter-
relacionado, uma vez que a informacgdo alimenta o conhecimento e este ao ser
partilhado, promove o acréscimo por meio das relagdes motivadas pela GC”. Nesse
sentido, de acordo com as autoras, prevalece na Cl o reconhecimento da importancia
e da efetividade do conhecimento para a area, para as organizacdes e para a
sociedade em geral. Para Souza, Dias e Nassif (2011, p. 57), a GC, no tocante a Cl,
“deve ser concebida num espaco epistemolégico amplo dedicado a compreenséo da
relacdo mente-mundo, onde se da o processo de conhecer”. Para os autores, esse
espaco deve ser proporcionado pela GC para que essa relagao seja constantemente
possibilitada e tenha o conhecimento como resultado.

A GC compreende-se, de acordo Llarena e Duarte (2020, p. 50), como uma
“disciplina que se ocupa da investigagao, desenvolvimento, aplicagdo e inovagéo dos
procedimentos e instrumentos necessérios para a criagdo de conhecimento nas

organizagdes, com o intuito de aumentar seu valor e vantagem competitiva”. Para as
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autoras, 0 seu objetivo é a constru¢do de um sistema de producdo e conhecimento
eficaz para as organizacoes, vinculado aos objetivos e valores organizacionais e ao
seu plano estratégico.

No tocante as organizacfes, Davenport e Prusak (1998) afirmam que a GC
inclui a identificacdo das potencialidades da organizacdo, a geracdo de novos
conhecimentos para garantir vantagem competitiva e o acesso amplo as informacdes
organizacionais. Além disso, tem como objetivo alcangar o conhecimento no momento
certo, com as pessoas certas, ajudando os individuos a transformarem informacéo em
acao.

A organizacao deve buscar situar continuadamente o sujeito num espago que
potencialize o conjunto de operagbes que vao desde as primeiras
construgdes do conhecimento & aplicagdo deste em um processo decisorio.
A complexidade se encontra no fato de que a relacdo sujeito-objeto, sempre
presente, nos processos de conhecimento, ndo se da de forma Unica,
exigindo, portanto, da gestao do conhecimento a dindmica do espiral propria
de ordens complexas (Souza; Dias; Nassif, 2011, p. 64).

Logo, a GC, de acordo com Costa (2003), implica em considerar o ser humano
como fonte geradora do conhecimento: promovendo o desenvolvimento de novos
conhecimentos; facilitando o acesso a informacfes e a comunicacdo entre 0s
individuos; e disponibilizando novos ambientes para o desenvolvimento de
aprendizados. Nesse sentido, na abordagem da constru¢do do conhecimento, a
organizacao identifica e fomenta as atividades que fortalecem as suas capacidades
organizacionais e que sao capazes de gerar conhecimento. Isto posto, cada
organizacdo, a partir da complexidade de seu ambiente organizacional, busca os

meios pelos quais podera potencializar seus recursos informacionais.

2.1.3 O Conhecimento Organizacional

Para Sampaio, Reis e Marinho (2019), gerenciar uma organizacao orientada ao
conhecimento é saber utilizar seus recursos informacionais para aumentar sua
eficiéncia e sua qualidade, gerando conhecimento com base nas informacgbes e
transformando-o em vantagem competitiva. Dessa forma, os autores afirmam que “[...]
0 conhecimento é determinante para as organiza¢des alcancarem vantagem
competitiva no atual panorama do mercado sendo importante analisar como € que o
conhecimento organizacional pode ser criado e disseminado” (Sampaio; Reis;
Marinho, 2019, p. 205). Para Lira e Duarte (2020, p. 74), “[...] o conhecimento é

construido em uma organizacdo pelos individuos que detém um arcabouco de
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conhecimentos, uma visdo de mundo e nutrem-se de novas informacdes, construindo
novos conhecimentos”.

A organizacdo do conhecimento possui informacdes e conhecimentos que a
tornam bem-informada e capaz de percepc¢éo e discernimento. Suas acdes
baseiam-se numa compreensdo correta de seu ambiente e de suas
necessidades, e sédo alavancadas pelas fontes de informacao disponiveis e
pela competéncia de seus membros (Choo, 2003, p. 31).

Nesse sentido, ao identificar as trés arenas do uso da informacao, as quais sao:
criagdo de significado, construgdo de conhecimento e tomada de decisdes, Choo
(2003, p. 30) afirma que “[...] a criagado e o uso da informagédo desempenham um papel
estratégico no crescimento e na capacidade de adaptagao da empresa”. No tocante a
segunda arena estratégica da informacéo, na qual o conhecimento é criado, o autor
reitera que “[...] o conhecimento reside na mente dos individuos, e esse conhecimento
pessoal precisa ser convertido em conhecimento que possa ser partilhado e
transformado em inovacao” (Choo, 2003, p. 30).

Para Duarte, Lira e Lira (2014, p. 269), “[...] o que diferencia uma organizacao
de outra é como esse conhecimento € percebido, valorizado, utilizado, enfim,
gerenciado”. De acordo com as autoras, a transformagdo e disseminagdo do
conhecimento, a medida que ele é registrado, em informacé&o, promove uma evolugao
da sociedade como um todo. Tendo em vista que proporciona “aquele que o acessa,
0 usufruto, e ao ser internalizado, une-se ao conhecimento e visdo de mundo
preexistente, alterando a estrutura de conhecimento” (Llarena; Lira, 2020, p. 71).

Saeger e Pinho Neto (2020, p. 102), reforcam que as acdes oriundas da GC
tém como principal objetivo “criar oportunidades para que os conhecimentos ainda
nao registrados e que residem na mente das pessoas, Ou seja, 0s conhecimentos
tacitos, sejam socializados entre os sujeitos”. De acordo com Valentim (2008), a partir
dos processos de Gestdo do Conhecimento nos ambientes organizacionais, torna-se
possivel criar um ambiente de geracdo, uso, aquisicdo e compartilhamento de
conhecimentos, transformando o0s conhecimentos tacitos (individuais) em
conhecimentos explicitos (informag&o).

Uma das principais abordagens da Gestdo do Conhecimento é a desenvolvida
por Nonaka e Takeuchi (1997), em sua obra intitulada Criagdo do conhecimento na
empresa: como as empresas japonesas geram a dindmica da inovacao, na qual os
autores propdem a Teoria da Criagcdo do Conhecimento Organizacional, cuja premissa

epistemoldgica esta na distingdo entre o conhecimento tacito e explicito.
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Fundamentados sob o principio de que a criacdo do conhecimento organizacional esta
diretamente relacionada as conversfes do conhecimento tacito e do conhecimento
explicito, os autores conceituam que “[...] o conhecimento tacito é pessoal, especifico
ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. J& o conhecimento
explicito ou ‘codificado’ refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal

e sistematica” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 65, grifos dos autores).

O conhecimento reside no ser humano, ele advém de diferentes processos
cognitivos, de experiéncias vividas, de informacfes adquiridas. Quando o
conhecimento nao é explicitado, isto &, é parte somente de quem o possui, a
literatura apresenta-o como “conhecimento tacito”. A partir do momento em
gue o conhecimento é explicitado - na forma de simbolos, signos ou objetos
-, a literatura apresenta-o como ‘conhecimento explicito’ (Cavalcante;
Valentim, 2010, p. 238).

A vista disso, para Choo (2003, p. 37), o conhecimento tacito “[...] é o
conhecimento pessoal, que € dificil formalizar ou comunicar a outros e é constituido
do know-how subjetivo, dos insights e intuicdes que uma pessoa tem depois de estar
imersa numa atividade por um longo periodo de tempo”. Ja o conhecimento explicito
pode ser compreendido como “o conhecimento formal, que é facil transmitir entre
individuos e grupos” (Choo, 2003, p. 37).

Cianconi (2003, p. 30) afirma que “[...] o conhecimento pode ser categorizado
como: tacito e explicito (codificado), ou seja, € inicialmente inerente ao ser humano
(tacito) e se transforma em ac¢éo ou é codificado, explicitado, transferido sob a forma
de informacao”. Dessa forma, quando explicitado, o conhecimento tacito passa a ser
informagao com potencial para quem a recebe.

Esses tipos de conhecimento estéo intrinsecamente relacionados, em outras
palavras, sdo compreendidos, de acordo com Silva (2004, p. 145) como: o formato
tacito, ou seja, “[...] conhecimento subjetivo, habilidades inerentes a uma pessoa;
sistema de ideias, percepcao e experiéncia”, que é “[...] dificil de ser formalizado,
transferido ou explicado a outra pessoa”; e o formato explicito, que se trata do
“conhecimento relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar”, o qual pode ser
formalizado em “[...] textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas,
diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e em publicagdes em
geral, tanto em papel quanto em formato eletrénico”.

Lira e Duarte (2020) explicam que, na visao oriental, o entendimento acerca do
conhecimento € centralizado no conhecimento tacito, o qual é pessoal, dificil de

formalizar e que abarca insights, conclusdes e palpites subjetivos. De acordo com as
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autoras, o conhecimento tacito pode ser segmentado em duas dimensdes: “a
dimenséao técnica, que abrange um tipo de capacidade informal e dificil de definir ou
habilidades capturadas no termo know-how; e a dimensao cognitiva, que consiste em
esquemas, modelos mentais, crengas e percep¢des” (Lira; Duarte, 2020, p. 74).

Partindo do pressuposto de Nonaka e Takeuchi (1997), de que a criacdo do
conhecimento organizacional se da por meio da interacéo entre conhecimento tacito
e explicito, compreende-se, portanto, que esses conhecimentos se complementam e
a criacao do conhecimento se d& por meio de processos de interagdo. Para os autores,
“[...] uma organizagao nao pode criar conhecimento sozinha” (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 82), por isso, torna-se imprescindivel as organizacbées mobilizar o
conhecimento técito criado e acumulado em nivel individual e amplia-lo
organizacionalmente.

Nesse sentido, os autores propdem quatro modos de conversdo do
conhecimento organizacional, sdo eles: 1) o modo de socializacdo, na qual ocorre a
conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito; 2) o modo de
externalizagcdo, onde o conhecimento tacito é convertido em conhecimento explicito;
3) o modo de combinacdo, no qual se converte conhecimento explicito em
conhecimento explicito; 4) e, por fim, o modo de internalizacdo, na qual a conversao
se da do conhecimento explicito para o conhecimento tacito.

E possivel observar as representaces dos quatro modos de conversio do

conhecimento na Figura 2.

Figura 2 - Quatro modos de conversdo do conhecimento

Conhecimento tacio em  Conhecimento explicito
Conhecimento - - . -
tacito Socializagao Externalizagéo
do
Conhecimenlo
explicito Internalizacao Combinacgao

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69)
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Dos modos de conversao apresentados, Nonaka e Takeuchi (1997) observam
gue a socializacdo, a combinacéo e a internalizacdo ja atuaram a partir de diversas
perspectivas no ambito organizacional. Entretanto, a externalizacdo teve, muitas
vezes, seu papel negligenciado pelas organizacoes.

Em sintese, de acordo com os autores, a socializacdo geralmente se inicia
desenvolvendo um ambiente de interacdo, o qual propicia o compartilhamento das
experiéncias e modelos mentais dos individuos. Em seguida, no modo de
externalizacdo, ocorre a provocacdo de um didlogo coletivo, no qual o emprego de
metaforas e/ou analogias auxilia os individuos a articularem seus conhecimentos
tacitos ocultos que, geralmente, sdo dificeis de serem comunicados. Em terceiro,
acontece o modo de combinacgéo, que é provocado pela exposi¢cdo do conhecimento
que acabara de ser criado e do conhecimento ja existente, resultando, assim, na
construcdo de um novo produto, sistema gerencial ou servico. Por fim, a internalizacao
desse conhecimento ocorre a partir da pratica, através do que os autores chamam de
“aprender fazendo” (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Em consonéncia, Choo (2003) discorre que a construcdo do conhecimento
ocorre a partir do relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito e de processos que possibilitam a criacdo do conhecimento
por meio da conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos. Dessa forma, a
conversdo do conhecimento ocorre através de uma interagdo continua entre os modos
de conversao, que, de acordo com o0 modelo apresentado, pode acontecer por meio
do compartilhamento de conhecimentos organizacionais, internos ou externos,
pessoais ou institucionais, ou seja, tacitos ou explicitos. Portanto, “[...] uma visao clara
do que a organizacao é e deseja ser para seu ramo de negdcios, seu mercado ou sua
comunidade a ajudara a estabelecer uma agenda de aprendizagem e constru¢do do
conhecimento” (Choo, 2003, p. 61). Os resultados serdo novos conhecimentos
traduzidos em novos produtos, servicos ou competéncias.

Decerto, cada modo de converséo gera conteudos de conhecimento diferentes
para as organizagdes. A partir da socializagcdo se obtém o “conhecimento
compartilhado”, tendo em vista o compartilhamento de modelos mentais e habilidades
técnicas; com a externalizagdo € gerado o “conhecimento conceitual’, onde sao
criados novos conceitos; no modo de combinagdo se origina o “conhecimento
sistémico”, a partir da criacdo de produtos, sistemas e/ou servigos; e, por fim, com a

internalizagao surge o “conhecimento operacional” que diz respeito ao gerenciamento
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de projetos, de processos de producédo, do uso de novos produtos e/ou servicos e
implementacéo de politicas (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) estruturam, ainda, sua teoria em duas dimensoes: a
epistemologica, que se apoia na conceituagdo, distingdo e interagdo entre 0s
conhecimentos tacitos e explicitos; e a ontoldgica, na qual o conhecimento € criado
por meio dos individuos, expandindo-se para os niveis grupais, organizacionais e, por
conseguinte, interorganizacionais. Esta dimensdo esclarece, portanto, as
organizagcbes compete apenas criar contextos para que o conhecimento seja criado
por seus membros, em que se pese o fato de que sem individuos ndo ha criacdo de
conhecimento.

Na relagdo entre as dimensdes epistemoldgica e ontoldgica ocorre a “espiral’
da criacdo do conhecimento, na qual os conteudos de conhecimento criados pelos
guatro modos de converséao interagem entre si, como pode ser observado a seguir na
Figura 3. Em conformidade com o que pontuam os autores, ao afirmarem que “a
criacdo do conhecimento organizacional é um processo em espiral, que comeca no
nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam
fronteiras entre secdes, departamentos, divisdes e organizagdes” (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 82).

Figura 3 - Espiral da criagdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)
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Lira e Duarte (2020, p. 76) explicam que, na dimenséao epistemoldgica, “[...] a
criacdo do conhecimento verifica-se pela constante relacdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito”, ja a dimensao ontoldgica, “[...] relaciona os niveis
de entidades criadoras do conhecimento, quais sejam, individual, grupal,
organizacional e interorganizacional”. O conhecimento &, consequentemente, criado
e desenvolvido pelos individuos através dos quatro modos de conversao e, mais
especificamente, em formato de espiral. “O conhecimento &, portanto, ciclico e
progressivo e suas estruturas estdo em constante alteragédo, conforme a assimilagéo,
o entendimento e a apreensao que se constroi na mente do individuo” (Lira; Duarte,
2020, p. 50).

Saeger e Pinho Neto (2020, p. 106) destacam que a gestdo do processo de
criagdo do conhecimento organizacional deve ocorrer por meio de condic¢des, criadas
pelas organizacdes, que favorecam e promovam a espiral do conhecimento. Ao deixar
o nivel individual, o conhecimento avanca para o grupal e amplia-se para o
organizacional através de seus individuos e de suas interagdes.

No entanto, de acordo com Carvalho e Nassif (2020), faz-se necessario
considerar que existem inUmeros aspectos no tocante ao processo de conhecer,
incluindo questdes inerentes a existéncia de cada individuo, tais como seu sistema
humano e bioldgico, sua histéria de vida, os espacos transitados e nado transitados
pelo mesmo, crengas e padrbes de comportamento. Diante disso, as autoras afirmam
que, ao considerar que as organizacdes sao sistemas compostos por individuos e que
esses individuos carregam caracteristicas proprias, “[...] € necessario observar o
conhecimento que possuem e como gerencia-lo, bem como observar o conjunto de
relacbes e individuos que formam o seu contexto para perceberem o que ainda
desconhecem” (Carvalho; Nassif, 2020, p. 24).

Para que o contexto adequado seja oferecido pelas organizagbes para facilitar
as atividades em grupo e para possibilitar a criacdo e a ampliagdo do conhecimento
em nivel individual, Nonaka e Takeuchi (1997) sugerem cinco condi¢cdes
capacitadoras da criacdo do conhecimento organizacional: a) intencdo, sendo essa a
condicdo que fornece o critério para julgar a veracidade de determinado
conhecimento, € expressa por padrbes organizacionais ou visdes e &,
necessariamente, carregada de valor; b) autonomia, que é a permissdo da
organizacdo para que os individuos possam agir de forma autbnoma conforme as

circunstancias, o que também possibilita a estes a automotivac¢éo para criarem novos
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conhecimentos; c¢) flutuacdo e caos criativo, cuja condicédo estimula a interacédo entre
a organizacao e o ambiente externo, caracterizando-se ndo pela desordem, mas pela
interrupcéo do estado de ser habitual e confortavel, demandando o dialogo como meio
de interacdo social; d) redundancia, o que se refere a propagacdo difusa de
informacBes sobre a organizacdo, promovendo, assim, o compartiihamento de
conhecimento tacito; e) variedade de requisitos, que se traduz na diversidade interna
da organizacéo, a qual possibilita a resolucao de desafios a partir do acesso aos mais
variados tipos de informagoes.

Todavia, em conformidade com Cianconi (2003, p. 32), “[...] criacdo de novos
conhecimentos ndo acontece pelo simples fato de se possibilitar o acesso as
informagdes, aos cursos e treinamento e capacitagdo”, uma vez que “exige intensa
interacdo entre os individuos”. Para a autora, uma das caracteristicas do
conhecimento humano é exatamente o fato de ser tacito e sua transmissédo ocorre
através de filtros criados pelos individuos, regidos por suas proprias regras.

Conforme Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000), para que o compartilhamento de
conhecimentos entre os individuos de uma organizacéo seja facilitado é preciso que
se criem relacdes construtivas no ambiente organizacional, permitindo que os
individuos se sintam mais abertos para expor suas ideias e discutir livremente sobre
diversos assuntos. Para os autores, esse tipo de relacionamento possibilita a
disseminacgdo de conhecimentos explicitos e tacitos. Alguns aspectos facilitadores sao
apontados pelos autores, 0s quais sdo: a) incutir uma visdo de conhecimento; b)
gerenciar conversas; c¢) mobilizar ativistas do conhecimento; d) criar contextos
adequados; e e) globalizar o conhecimento local.

Carvalho e Nassif (2020) destacam que o0 que acontece nos ambientes
organizacionais pode ser identificado e gerenciado ao observarem-se as interacdes
cotidianas que ocorrem entre os individuos. Essas ac¢fes, decisdes e interacfes
consensuais nas organizagdes demonstram que “[...] as crengas e padroes de
comportamento, mesmo sendo proprios de seus membros, possibilitam que haja
criacéo, registro e manutencado de conhecimentos” (Carvalho; Nassif, 2020, p. 41).
Para as autoras, tudo aquilo que nao é conhecido no contexto organizacional se refere
ao que nao foi experimentado nesse ambiente e a tudo aquilo que os individuos que
compdem a organizagdo, por suas crencas e padrdes, ndo permitem que sejam

compartilhados.



41

A vista disso, faz-se necessario as organiza¢ées um profuso entendimento de
quais sao suas condicdes capacitadoras, seus recursos informacionais e, inclusive,
quais sdo suas fontes de informagéo, para que as estas possam ser utilizadas na
criacdo de ambientes para possibilitar que as conversbes do conhecimento
acontecam no ambito organizacional. Nesse sentido, a identificacdo e 0 uso
estratégico das fontes de informacéo configuram-se como aliados estratégicos e vitais

para que ocorra a geracao de conhecimento organizacional.

Considerar a administragdo informacional um processo pode parecer
elementar. Ainda assim, poucas organizacdes sistematizaram essa
abordagem. Mais importante, identificar todos os passos de um processo
informacional — todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam
cada passo, todos os problemas que surgem — pode indicar o caminho para
mudancas que realmente fazem diferenga (Davenport, 2002, p. 173).

Ao buscar se transformar em uma organizacdo do conhecimento, faz-se
necessario a organizacdo prezar pela gestdo de seus recursos informacionais, ou
seja, compreender a necessidade de identificar quais sdo suas fontes de informacao
organizacionais. O compartilhamento de informa¢des em uma organizacéo pode ser
oriundo dos mais diversos tipos de fontes, as quais poderéo, caso sejam utilizadas
estrategicamente para atingir determinados fins organizacionais, proporcionar a

criacao de novos conhecimentos.

2.2 FONTES DE INFORMACAO ORGANIZACIONAL

Ao longo da histéria, os registros informacionais foram dispostos em diferentes
meios e suportes, abrangendo todas as areas do conhecimento para apropriacdo do
individuo e fomentando a geracdo de conhecimento. Esses registros pautaram a
histéria e continuam atuando como suporte atualmente, modificando-se a medida que
a sociedade encontra novos recursos para registrar seus acontecimentos, suas leis,

seus pensamentos, suas informacdes (Araujo; Fachin, 2016).

A histéria das fontes de informacéo se mescla com a histéria dos livros, das
bibliografias iniciando-se na Antiguidade, quando foram realizados os
primeiros registros do conhecimento e se estende até os dias atuais, incluindo
listas de manuscritos (consideradas ancestrais da bibliografia),
autobibliografias, além de repertérios impressos até as bibliografias
especializadas e as publicacBes eletrbnicas (Paiva; Santos; Nascimento,
2014, p. 55).

No que se refere a atual conjuntura da sociedade, o crescimento exponencial

das tecnologias de informacdo e comunicacao proporcionou um aumento significativo
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dos fluxos informacionais no cotidiano, gerando impactos a nivel global. Para Cianconi
(2003, p. 43), “[...] os fatos e processos ocorridos em qualquer parte do mundo afetam
boa parte dos individuos e das instituicdes, as formas culturais, o trabalho, gerando a
necessidade de estudos destes fendbmenos e suas implicacdes na geragcao e uso da
informacgéo e do conhecimento”. Decerto, a contemporaneidade tem sido permeada
pela abundancia de informacdes e de conhecimentos, pelo dominio das tecnologias e
pelo acesso as mais diversas fontes de informacéao.

Em sua obra revisada Manual de fontes de informacéo, Cunha (2020) analisa
diversos tipos de materiais: enciclopédias, dicionarios, repertorios biograficos, fontes
geograficas, fontes estatisticas, fontes juridicas e servicos de busca na internet,
elencando, dessa forma, 466 fontes de informacgdo impressas e digitais. O fato € que,
com o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e dos meios de comunicacao, as
formas de disseminar informacao se multiplicaram. Para o autor, além dos recursos
impressos, a migracao acelerada dos recursos tradicionais de informacdo e o
desenvolvimento de novas informagdes no ambiente digital “estdo gerando fontes
complementares ou Unicas extremamente criticas para as necessidades de
informacao da populacao de jovens e adultos” (Cunha, 2020, p. XV).

Nesse sentido, Araujo e Fachin (2016, p. 82) explanam acerca da importancia
de se “[...] reconhecer que as fontes de informagdes nao sao apenas aquelas que
estdo disseminadas em suportes convencionais”, tendo em vista que registros
anteriores a fotografia impressa, como pinturas rupestres, pinturas de paisagens,

momentos, acontecimentos, ja se configuram como fontes dotadas de informacéo.

Uma fonte de informacao pode ser um documento, um link, fotografia, audio,
base de dados ou um repositério, em tempos de web 4.0, acrescenta-se fonte
de informacdo o armazenamento de documentos em nuvem. Fonte de
informacéo pode ser qualquer coisa, tem a caracteristica de informar algo
para alguém, por esse motivo é abrangente a sua aplicacao (Aradjo; Fachin,
2016, p. 83).

O conceito de fontes de informacao, de acordo com Cunha (2001, p. 8), € muito
amplo, uma vez que “[...] pode abranger manuscritos e publicagcées impressas, além
de objetos, como amostras minerais, obras de arte ou pegas museoldgicas”, fontes
descritas, pelo autor, como formais ou semiformais. O autor completa que “[...] as
[fontes] informais, decorrentes, entre outros, de contatos pessoais, cartas,
comunicacgdes orais e mensagens eletronicas, que precederam historicamente as

fontes formais, ainda sdo muito importantes” (Cunha, 2001, p. 8, grifo nosso).
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Para Dutra e Barbosa (2020, p. 109), se “[...] por um lado, é dificil selecionar,
dentre a crescente multiplicidade de fontes de informacéo existentes, aquelas que
contém, de fato, o que se necessita”, os autores refletem que “[...] por outro lado, a
farta disponibilidade de informagbes nao assegura, em si, que elas sejam
efetivamente valiosas para seus usuarios”. Dessa forma, uma importante alternativa
€ identificar a origem das informacfes obtidas, efetuando um mapeamento dos
principais meios utilizados pela informacéo para chegar ao ambiente organizacional e
aos seus publicos.

Ponjuan Dante (2004) esclarece que fontes de informacdo sdo quaisquer
objetos e/ou individuos que geram, contenham, fornecam ou transfiram informacdes.
De acordo com a autora, as fontes tipicas de qualquer organizacao séo: as fontes
documentais; as fontes pessoais; e as fontes institucionais. A vista disso, de acordo
com as particularidades de cada organizacao, serdo identificados os mais diversos
tipos de fontes de informacé&o organizacionais.

Neste sentido, Rodrigues e Blattmann (2011, p. 48) afirmam que, sem que haja
“[...] uma clara compreensao dos processos organizacionais e humanos pelos quais a
informacéao se transforma em percepcado, conhecimento e a¢ao, as empresas ndo sao
capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informagao”. As
fontes de informacdo abrangem diversos aspectos organizacionais e podem ser
compreendidas como um importante recurso informacional para as organizacoes e
por meio das quais € possivel atingir os mais diversos publicos e/ou setores.

De acordo com Oliveira e Ferreira (2009, p. 70), “[...] as fontes sdo documentos,
pessoas ou instituicdbes que fornecem informacdes pertinentes a determinada area,
fatores essenciais para se produzir conhecimento”. Para os autores, as fontes de
informacgao, sejam elas quais forem, estdo diretamente relacionadas a criagdo de

novos conhecimentos.

A atengdo dada a Gestdo do Conhecimento parece demonstrar que as
organizacdes estéo valorizando seus recursos humanos enquanto fontes de
conhecimento e que pretendem encontrar mecanismos de direcionar esse
conhecimento para aumento da capacidade de inovacao, de produtividade (e
lucratividade, por conseguinte, para aquelas organizacdes que visem lucro),
além de reter este conhecimento na organizagdo, como conhecimento
corporativo, mesmo que as pessoas dela se afastem (Cianconi, 2003, p. 102).

Para Stollenwerk (2001), as principais fontes para a criagdo de novos
conhecimentos foram identificadas como: a autoaprendizagem; a aprendizagem por

meio de especialistas; o relacionamento com clientes; a aprendizagem por meio da
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experimentacdo; adocdo do pensamento sistémico e criativo. O fato € que, cada
organizacéo, a partir da complexidade de seu ambiente organizacional, deve buscar
0S meios pelos quais podera potencializar seus recursos informacionais e gerar
conhecimento, seja através de fontes internas ou externas. Diante de sua
multiplicidade, faz-se necessario, a fim de que haja um melhor uso dessas fontes de

informacéo, que seja realizada a classificacao destas.

2.2.1 Classificacdo das fontes de informacéo

De acordo com Paiva, Santos e Nascimento (2014), nos anos de 1980, foram
desenvolvidos estudos, no contexto das organizacfes, que contribuiram para que
novos critérios de classificacdo das fontes de informacdo fossem estabelecidos,
classificando-as em: fontes externas ou fontes internas a organizacédo, documentais e
informais. “As fontes documentais compreendem documentos de varias naturezas,
como livros, periodicos, filmes, etc.; e as fontes informais emanam de contatos
informais, conversas, depoimentos, entrevistas, entre outras” (Paiva; Santos;
Nascimento, 2014, p. 56).

Decerto, as fontes de informacgao abrangem diversos aspectos organizacionais,
podendo ser compreendidas como um importante recurso informacional para as
organizacfes e através das quais € possivel atingir os mais diversos publicos e/ou
setores. Para Ponjuan Dante (2004), as fontes de informacéo podem ser internas, ou
seja, aguelas que sdo geradas e fluem dentro do sistema; ou externas, isto é, aquelas
gue sao capturadas do ambiente e entram no sistema para serem processadas e/ou
utilizadas por este. De acordo com a autora, “[...] uma eficaz Gestdo da Informacao
exige nao apenas conhecer as fontes, servigos e sistemas, seu ciclo de vida e seus
critérios de qualidade, mas tenham bem definidas as politicas em torno do papel de
cada qual no manejo da informac&o” (Ponjuan Dante, 2004, p. 32, tradugdo nossa).

Beal (2009) sugere que as organizacdes descrevam seus tipos de recursos
informacionais, suas fontes e localiza¢des, bem como as unidades responsaveis e 0s
servigos e sistemas existentes, elaborando o que a autora denomina de “mapa da
informacgéao corporativa”. Tendo em vista que as informag¢des organizacionais provém
de diversas fontes, através desse mapeamento, em conformidade com a autora, as
organizagbes aumentam, substancialmente, as possibilidades de uso efetivo e
eficiente dos recursos informacionais das organizacdes. Para a autora, as fontes de

informacéo podem ser classificadas em formais, tais como imprensa, banco de dados,
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documentos oficiais e publicacdes cientificas; confiaveis, aqueles individuos ou
organizacbes com credibilidade em determinado assunto; e informais, tais como
semindrios, congressos, exposicoes, visita a clientes, entre outros.

Choo (2003) classifica as fontes de informacdo organizacional em quatro
categorias: externas e pessoais (clientes, concorrentes, contatos comerciais e/ou
profissionais e funcionarios de 6rgdos governamentais); externas e impessoais
(jornais, periddicos, publicacdes governamentais, radio, televisdo, associacdes
comerciais e industriais, conferéncias e viagens); internas e pessoais (superiores
hierarquicos, membros da diretoria, gerentes subordinados e equipes de
funcionarios); e internas impessoais (memorandos e circulares internos, relatorios e
estudos internos, biblioteca da organizagéo e servigos de informacao eletronica).

Valentim (2002) contextualiza que a natureza dos dados, das informagdes e
dos conhecimentos no ambiente organizacional podem ser categorizadas em trés
tipos: a) estruturados, quando ja se encontram sistematizados e estdo disponiveis
para acesso interno e externamente; b) estruturaveis, os quais sao produzidos dentro
das organiza¢gOes, mas nao apresentam nenhum tratamento; e ¢) ndo estruturados,
gue sdo aqueles produzidos fora das organizacées e ndo possuem identificacédo e
tratamento. Para a autora, esses recursos podem ser provenientes de fontes formais,
encontradas em bancos de dados cientificos e técnicos e em documentos,
formalizadas e com registros; e fontes informais, que podem ser encontradas em
eventos, tais como seminarios, congressos, visitas aos clientes e fornecedores,
exposicoes e feiras, sem registro em suportes fisicos.

Por conseguinte, para Pacheco e Valentim (2010), no ambito organizacional,
as fontes de informacao podem ser classificadas como: a) fontes pessoais: nas quais
as pessoas que fornecem informacdes aos gestores, no ambiente interno; e a outros
profissionais e contatos, no ambiente externo; b) fontes impessoais: que sao as
consultas feitas as publicagbes, como livros, jornais, revistas, radio, televisdo da
organizacao, entre outros. Para as autoras, “[...] o uso de fontes de informagéo esta
atrelado as necessidades de informagao das pessoas” (Pacheco; Valentin, 2010, p.
327).

Kaye (1995) elaborou a seguinte categorizacado das fontes de informacéo,
classificando-as de acordo com: a) formato, ou seja, oral ou documentada, textual ou
audiovisual/multimidia, livros ou bases de dados eletronicas; d) status, sendo pessoal

ou impessoal, formal ou informal, publicada ou ndo publicada, confidencial; e c)
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localizacédo, podendo ser interna ou externa. Entretanto, de acordo com o autor,
“‘podemos deduzir que uma fonte de informagao poderia muito bem mudar seu status
em relacdo ao destinatario de acordo com as circunstancias” (Kaye, 1995, p. 17,
traducdo nossa). Decerto, a forma como o destinatario recebe essa informacéo e o
contexto no qual a informacdo é fornecida sdo parametros importantes a serem
considerados, principalmente pelas organizacoes.

De acordo com Ribeiro (2009), as fontes de informag&ao organizacionais podem
ser classificadas como: a) fontes pessoais externas: individuos como consultores,
parceiros, clientes, consultores etc. e feiras, congressos ou palestras; b) fontes
pessoais internas: individuos como colegas de trabalho, superiores hierarquicos,
sécios; ¢) fontes pessoais eletrbnicas: e-mails, féruns, grupos de discusséao virtuais;
d) fontes impessoais externas: documentos produzidos fora da organizacao; e) fontes
impessoais internas: documentos produzidos dentro da organizacdo; f) fontes
impessoais eletrénicas: documentos eletrénicos em geral.

Cunha (2001), pautado na informacédo cientifica e tecnolégica (ICT), baseou
sua tipologia de fontes de informacgédo no trabalho de Grogan? (1970), que as dividiu
em trés categorias: a) documentos primarios: os quais contém novas informacgdes ou
novas interpretacdes de ideias ou fatos acontecidos; b) documentos secundarios: que
contém informacdes organizadas dos documentos primarios e guiam o leitor para ele;
e ¢) documentos terciarios: que sinalizam ao leitor os documentos primarios ou
secundarios e ndo trazem nenhum assunto ou conhecimento como um todo. Em sua
pesquisa, o autor definiu a apresentacao de trabalhos em eventos cientificos como
fontes primarias de informacdo, exemplificando a importancias de eventos como
conferéncias, congressos, encontros, seminarios, painéis, workshops etc., como
meios mais efetivos para aperfeicoar a comunicacdo e para compartilhar as
informacdes de ICT com a comunidade académica.

Dutra (2014) elaborou o modelo de classificacdo de fontes de informacé&o
apresentado na Figura 4, no qual se observa, no entanto, que 0s eventos (congressos,
feiras e viagens) estdo categorizados como a intersecdo entre as fontes pessoais

externas e internas e as fontes documentais internas e externas.

2 GROGAN, D. Science and technology: an introduction to the literature. London: Clive Bingley, 1970.
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Figura 4 - Modelo de Classificacédo das fontes de informacao
Fontes pessoais externas Fontes pessoais internas

Clientes, amigos, concorrentes, | Superiores e subordinados hierarquicos
fornecedores, distribuidores, o¢rgdos | e demais funcionarios da organizacao
governamentais, parceiros, associagoes

empresariais e profissionais e agentes

financeiros

Eventos
Congressos, feiras e viagens

Fontes documentais internas Fontes documentais externas

Memorandos, circulares e relatdrios | Jornais, revistas, publicacGes

internos (incluindo a intranet), biblioteca | governamentais, servicos de noticias e

ou centro de informacao interno servicos externos de informagdo — como
bases de dados, radio, televisdo e grupos
de discussdo na internet

Fonte: Extraido de Dutra e Barbosa (2020, p. 115)

Pereira e Barbosa ([2007]) identificaram mais de trinta fontes de informacdes
utilizadas por consultores empresariais, as quais foram classificadas de acordo com
os critérios de origem (fontes internas ou externas); relacionamento e/ou proximidade
(fontes pessoais e impessoais); e midia (fontes eletrénicas e néo eletrénicas). Em sua
classificacdo, os autores categorizam 0s eventos, entre eles congressos e feiras,
como fontes externas, impessoais e néo eletrénicas, como pode ser observado abaixo

na Figura 5:

Figura 5 - Fontes de informacéo utilizadas por consultores empresariais

FONTES FONTES
PESSOAIS IMPESSOAIS
FONTES ELETRONICAS FONTES ELETRONICAS
* E-mail (pessoal e/ou da empresa) * Memorandos / circulares / minutas /

Relatérios / Projetos / Estudos / Mapas (ME)
* Site ou Portal da empresa / Intranet

FONTES
INTERNAS
* Clippings / Press releases (papel)
* Memorandos / circulares / minutas /
Relatérios / Projetos / Estudos / Mapas (papel)
* Colegas de trabalho * Biblioteca / Centro Informagao ou Docum. Interno
FONTES NAO-ELETRONICAS FONTES NAO-ELETRONICAS
FONTES ELETRONICAS FONTES ELETRONICAS
* Grupos de Discussao na WEB / Chats * Periodicos de negdcios / artigos / teses (ME/ online)
* Sites/portais empresas, universidades e governo Agéncias|
* Clientes | * Relatérios financeiros / negécios (ME/online) publicidade
- s * Concomentes | * Publicagbes govemamentais (ME/onli cﬁfﬁ;ﬁigﬁ;
mﬂ IE‘.R] NAS * Parceiros / Fomecedores / * Jornais, revistas, livros / noticias Associagbes empresariais
erciais / industriais / de classq

Consultores / Analistas / | newsletters (onfine)
Profissionais Liberais / Empresarios | * Sites de busca Web

- P . .- | * Base de dados
Funcionarios de érgaos governamentais online / ME

* Jornais, revistas, livros (papel)
* Leis, normas técnicas, patentes|
* Publicagbes governamentais (papel)|
* Relatdrios financeiros/ negécios (papel)
* Funcionarios / ex-funcionarios de concomentes | * Radio e * Periodicos de negoécios / artigos / teses (papel)

@ empresas em geral ™V * Material promocional, clippings e press releases)

F S NAC-E SNICAS :::e concorrentes e/ou empresas

Fonte: Pereira e Barbosa (2008, p. 4)
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Focada no estudo das praticas organizacionais inovadoras, Siméo (2012)
discorre sobre a importancia das fontes de informacéo e de conhecimento para as
organizacdes, em especial, as fontes internas, as quais influenciam diretamente a
inovacdo organizacional. A autora classifica as fontes de informacdo em duas
principais categorias: internas e externas, sendo as Ultimas subdivididas em trés tipos:
a) fontes do mercado; b) fontes institucionais; e c) outras fontes. Conforme
apresentado em seu quadro de classificacdo das fontes de informacdo e do
conhecimento, Simédo (2012) categoriza 0os eventos como conferéncias, feiras e

exposicoes em outras fontes de informacédo externas, conforme pode ser observado

na figura 6.
Figura 6 - Fontes de informacgéo e de conhecimento
Fontes de informacgdo e de conhecimento
Internas Externas
Mercado Institucionais Outras
. Fornecedores
. Clientes ou . Universidades ou . Conferéncias, feiras,
consumidores outras instituigdes do  exposigdes
. Concorrentes ensino superior . Revistas cientificas
. Dentro da prépria  ou empresas do mesmo . Laboratorios do e publicagdes
empresa ou do grupo setor de atividade Estado ou outros técnicas/profissionais/
a que esta pertence . Consultores, organismos publicos comerciais
laboratorios ou com atividades de . Associagdes
instituigdes privadas de investigagao e profissionais ou
investigacao e desenvolvimento empresariais

desenvolvimento

Fonte: Siméo (2012, p. 6)

Siméao (2012, p. 9) apresenta como hipotese acerca da contribuicdo oriunda
das fontes externas, nas quais as conferéncias, as feiras e as exposicOes estao
inseridas, que estas “[...] influenciam positivamente a propensdo para a empresa
inovar ao nivel organizacional”’. Decerto, ao incluir em suas classificacbes tipologias
diversas de eventos, evidencia-se que a utilizacdo desse recurso como fontes de
informagdes constitui-se como uma alternativa significativa a ser utilizada pelas
organizacdes. Inclui-se a esta afirmacao a relevancia atribuida, por exemplo, a anais
publicados em eventos cientificos e académicos, 0s quais sao utilizados
posteriormente como importantes fontes de informacdo para pesquisadores e

estudiosos da area.

A decisao de reconfigurar as comunicac¢des veiculadas em anais de eventos,
surgiu da necessidade de proporcionar maior visibilidade a esta producéo
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cientifica, no entendimento de que a circulacao de comunica¢cdes em eventos
€ restrita, demandando outra fonte de disseminacdo para ampliar o acesso
aos relevantes trabalhos aqui reunidos (Duarte; Llarena; Lira, 2018, p. 9).

Evidencia-se, dessa forma, a potencialidade dos eventos em atuar como fontes
de informacdes para a geracao de novos conhecimentos, tanto no tocante aos eventos
cientificos, conforme citado acima, quanto no que se refere aos eventos que envolvem
o ambiente organizacional, foco temético desta pesquisa. Conforme destacam Araujo
e Fachin (2016, p. 83), o0 motivo mais importante sobre o que constitui uma fonte de
informacéao “[...] € saber usa-la, pois, as fontes de informacdo sdo relevantes para
selecdo de informacdes diante da necessidade de uma pessoa, organizagcdo ou

grupos de pesquisadores, para os afazeres cotidianos”.

Sendo assim, ap6s a identificagdo das fontes de informacéo, é fundamental
gue se analise a qualidade das mesmas, garantindo maior seguranca a
tomada de decisdo, permitindo a selecdo de fontes mais assertivas e,
consequentemente, coletas mais bem sucedidas (DUTRA, BARBOSA, 2017,
p. 21).

Buckland (1991) considera os eventos, no sentido de acontecimentos, como
informativos e observa que, embora 0s eventos ndo possam ser recuperados, ha
chances de reproduzi-los, adicionando outro elemento a completa extensao de fontes
de informagé&o. Para o autor, os eventos sédo ou podem ser fen6menos informativos,
devendo estar incluidos nas abordagens da Ciéncia da Informacéo.

Nesse mesmo sentido, Campos e Barbosa (2007) destacam que a coleta e o
uso de informacdes sobre eventos e tendéncias no ambiente externo podem ajudar
0s gerentes a planejar futuros cursos de acéo da organizagéo. Para os autores, a partir
do monitoramento do ambiente no qual a organizagao esta inserida € possivel “[...]
distinguir sinais e eventos que possibilitem a construgao de sentido compartilhado, a
tomada de decisbes e a definicdo de estratégias” (Campos; Barbosa, 2007, p. 3). De
acordo com os autores, 0s eventos externos podem ser compreendidos como fontes
de informacdes relevantes para as organizacdes, ademais pode contribuir para a
transformacao do desempenho organizacional.

Os autores Buckland (1991) e Campos e Barbosa (2007) abordam os eventos
a partir de sua conceituagdo como fenbmenos ou acontecimentos naturais, 0os quais
podem e tém potencial para serem informativos. Portanto, alicercando-se nessa
compreensao, mas baseando-se na conceituacao de eventos como acontecimentos

planejados, como sera explanado na secdo seguinte, observa-se que, quando
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possivel, aos serem antecipados, planejados e gerenciados, determinados tipos de
eventos podem alcancgar uma funcao estratégica como fontes de informacdes para as
organizagoes.

Certamente, “[...] € preciso conhecer as necessidades de uso e 0s usuarios da
informacéo para mapear as fontes de informacéao pertinentes ao contexto” (Rodrigues;
Blattmann, 2014, p. 8). Dessa forma, tendo como foco as potencialidades existentes
nos eventos como fontes relevantes de informacéo organizacional, as classificagcoes
abordadas pela literatura ndo abarcam as mais diversas tipologias existentes de
eventos e seus multiplos objetivos dentro das organizagdes. Diante dessa
multiplicidade, faz-se necessario, a fim de que haja um melhor uso dessas fontes de

informacgéo, uma classificagdo abrangendo os diversos tipos de eventos.

2.3 EVENTOS ORGANIZACIONAIS

Para Choo (2003), o individuo escolhe a informacdo ao perceber que existe
uma relacdo significativa entre o conteddo da mensagem e a tarefa que ele tem em
maos. Essa relacdo é, portanto, percebida e determinada pelo individuo com base em
seu conhecimento e sua rede de referéncias, assim como o contetdo e a forma da
mensagem. De maneira semelhante, os eventos sao baseados na capacidade de
vincular os individuos e a organizacdo, possibilitando o compartiihamento de
informacdes, a geracao de ideias e a criacdo de conhecimento.

De acordo com Barbosa (2008), gerenciar o conhecimento nao significa exercer
total controle sobre o conhecimento pessoal, pelo contrario, implica planejar e
controlar o contexto, ou seja, as situa¢des nas quais o conhecimento é compartilhado
para que este possa ser produzido, registrado, organizado, compartilhado,

disseminado e usado no processo de tomada de decisGes nas organizacoes.

Nesse sentido, para que as pessoas possam interagir de maneira positiva &
necessario que a informacéo gere conhecimento. E preciso que o processo
de comunicagdo ocorra de maneira satisfatéria, o que resulta em uma
comunicacdo produtiva, corroborando para as transformagcbes e o
desenvolvimento em todos 0s aspectos, principalmente, o educacional, por
ser um elemento extremamente necessario a producao do conhecimento.
(Lira; Duarte, 2020, p. 59).

Dessa forma, se utilizados no contexto da gestao estratégica da informacao, os
eventos podem assumir, como fontes de informacao, um importante papel na geracao
do conhecimento organizacional. E nesse cendrio que os elementos conceituais desta

investigacdo se associam e compdem o objeto desta pesquisa cientifica, cujo objetivo
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geral, ja explanado anteriormente, propde a analise, sob a perspectiva do papel
desempenhado pelos eventos, de como as fontes de informacéo das organizacfes
podem ser utilizadas como meio de geragédo de conhecimento organizacional.

O surgimento dos eventos, de acordo com Matias (2007), esta diretamente
ligado aos primeiros Jogos Olimpicos da Era Antiga, datados de 776 a.C. O fato € que
esse evento esportivo, realizado na Grécia Antiga, tinha carater religioso, uma vez que
todos os conflitos e combates eram cessados durante a realizacdo dos jogos. O
sucesso dos Jogos Olimpicos realizados em Olimpia, inspirou outras cidades gregas,
gue passaram a organizar seus proprios jogos, seguidos de concursos. Outras
festividades, como as Festas Saturnalias, foram realizadas em 500 a.C., dando origem
ao que, atualmente, é denominado carnaval.

O primeiro evento com a denominagao de congresso foi realizado em 377 a.C.
em Corinto. Esse evento pioneiro reuniu delegados das cidades gregas com o objetivo
de eleger Felipe como o generalissimo da Grécia nas lutas contra a Pérsia. Foi em 56
a.C. que o ultimo evento da Idade Antiga foi realizado, tratava-se da Conferéncia de
Luca, realizada no norte da Italia, com o objetivo de reconciliar os rivais Pompeu e
Crasso, intermediado por César. O declinio da civilizacdo antiga, com o surgimento
do Cristianismo, deixou, no entanto, um legado para o0s eventos, fornecendo
importantes instrumentos como a importancia da hospitalidade, a infraestrutura de
acesso e 0s primeiros espacos para eventos (Matias, 2007).

Ainda durante as civilizagbes Grega e Romana, de acordo com Meirelles
(2014), o destague eram as realizacdes de funerais, repastos (ato religioso, no qual o
alimento era dividido com os deuses, em sinal de doacéo, respeito e crenca), e

casamentos, este ultimo considerado uma cerimonia sagrada.

Os eventos s@o acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade e
gue atravessaram diversos periodos da histéria da civilizacdo humana,
atingindo os dias atuais. Nessa trajetoria, foram adquirindo caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas das sociedades representativas de cada
época (Matias, 2007, p. 4).

A Idade Média foi marcada por uma série de eventos de cunho religioso, como
concilios e representacdes teatrais, além de eventos comerciais, como as tradicionais
feiras. Neste mesmo periodo, durante o Império Bizantino, no Oriente, as cerimdnias
com ritos e pompas ganhavam espaco, promovendo a ostentacao dos anfitrides. Logo
apds, essas cerimdnias influenciam paises como lItalia, Austria, Espanha e Franca
(Matias, 2007; Meirelles, 2014).
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Por conseguinte, com a evolucédo histérica, essas solenidades cerimoniosas,
gque cumprem sempre um ritual, foram protagonizadas pela Igreja Catdlica, com
cerimonias repletas de rigorosos ritos e pompas. De acordo com Meirelles (2014),
outro marco importante sdo 0s eventos que se iniciaram apdés o surgimento das
universidades. Em 1180 surgiu a Universidade de Paris, posteriormente denominada
Universidade de Sorbonne, que foi responsavel pela implantacdo de um cerimonial
rigido, no qual, por exemplo, “somente o reitor, conduzido por uma comissao de honra,
se assentava na catedra, e ministrava, uma vez por ano, a aula magna” (Meirelles,
2014, p. 27).

Os eventos continuaram se expandindo e abrangendo os mais diversos setores
da sociedade, a exemplo dos eventos publicos; judiciarios; legislativos; militares;
corporativos; e sociais. Na atualidade, os eventos compdem os mais diversos setores
e segmentos sociais, reunindo diversas pessoas com 0S mesmos objetivos e

propésitos sobre uma atividade, tema ou assunto.

N&o é a toa que os eventos constituem uma das mais antigas e importantes
estratégias de comunicagdo organizacional e de relacionamento com os
publicos de interesse. Eles ja nasceram como um instrumento realizado
dentro de uma logica do espetaculo, em que um ambiente é criado,
artificialmente, para exposicéo de conteddos e entretenimento do interlocutor
(Farias; Gancho, 2014, p. 30).

Os eventos, a partir da conceituacdo de Cesca (2008), podem ser
compreendidos como um acontecimento planejado, que ocorre em determinado local
e tempo, para comunicar um determinado assunto, possibilitando a integracéo, o
envolvimento e a mobilizacdo de determinados publicos com fins pretendidos e
objetivos estrategicamente definidos. No tocante as organizacdes, de acordo com
Yanes (2014, p. 11), “[...] os eventos comunicam a seu publico-alvo aquilo que tem de
moderno e inovador, relangcam bens e servigos, promovem pessoas e organizagdes”.
De acordo com a autora, 0s eventos possibilitam que as organiza¢des se conectem
com o mundo através de seus publicos. Dessa forma, uma vez que sejam orientados
para gerar resultados positivos as organizagfes, os eventos alcangcam sua fungéo

estratégica.

Os eventos simbolizam o processo de espetacularizacdo dos negécios na
sociedade contemporanea — marcada pela globalizagéo e caracterizada pela
valorizacdo do consumo. Consequentemente, contribuem para a construcao
do discurso empresarial e para o fortalecimento de marcas (Pereira, 2015, p.
3).
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Decerto, 0os eventos ja compdem a realidade de muitas organizacdes, de
instituicbes de ensino e da vida pessoal dos individuos, em forma de reunides,
encontros, workshops, congressos, entre tantos outros exemplos. Cotidianamente,
multiplos tipos de eventos séo realizados, com diversas abordagens, dimensodes e
abrangéncias, mas nem sempre ha a compreensao de suas potencialidades e de sua
capacidade estratégica, evidenciando a necessidade de estudos mais aprofundados
sobre essa temética e que possam propiciar, por conseguinte, um acesso amplo ao
seu conteudo e seus possiveis resultados.

Em suma, um evento “[...] € um acontecimento onde se relinem pessoas com
0S mesmos objetivos e propdsitos sobre uma atividade, tema ou assunto” (Zitta, 2018,
p. 23). Trata-se, portanto, de um acontecimento programado, planejado de acordo
com os interesses e objetivos de quem o organiza e dirigido a um publico de interesse.
Os eventos podem ser categorizados, conforme Zitta (2018), de acordo com: a)
finalidade: eventos publicos; empresariais; sociais; b) periodicidade: esporadicos;
periédicos; de oportunidade; c¢) abrangéncia: locais; regionais; nacionais;
internacionais; d) ambito: interno; externo; e e) publico-alvo desejado: corporativo;
consumidor; entre outros.

Nao obstante, um evento pode ser compreendido como “[...] a execucdo do
projeto devidamente planejado de um acontecimento, com 0 objetivo de manter,
elevar ou recuperar o conceito de uma organizagao junto ao seu publico de interesse”
(Cesca, 2008, p. 20). Em suma, é possivel conceitua-lo como um acontecimento
previamente planejado, que ocorre em determinado local e tempo, para comunicar um
determinado assunto, possibilitando a integracéo, o envolvimento e a mobilizacédo de
determinados publicos organizacionais com fins pretendidos e objetivos
estrategicamente definidos pelas organizacdes. Ao perceber os eventos como esse
canal ativo de compartilhamento de informagfes e conhecimentos, torna-se possivel

identifica-los e utiliza-los como potenciais fontes de informacgéo organizacional.

Os eventos podem ser classificados tanto por seu contelldo programatico
guanto pelos objetivos que o determinam. A natureza do evento esti
intimamente ligada a entidade que o promove, isto &, a intengdo desta Ultima
com o publico de interesse (Fortes; Silva, 2011, p. 39).

Conforme Giacomo (2007, p. 33), o “[...] evento tem por objetivo minimizar
esforgos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no

intuito de engajar pessoas numa ideia ou agcdo”. Em outras palavras, um evento
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promove o envolvimento coletivo ao criar condi¢cdes que possibilitam a aproximacao e
a conexao dos participantes. Se criados e pensados estrategicamente, 0s eventos
podem funcionar como um instrumento de aproximacao entre os individuos. Decerto,
os eventos podem funcionar como canal potencializado e de uso estratégico para a
comunicacao oral, escrita, visual e interpessoal, isto é, para a informacdo. Em que
pese o fato de que, por meio de sua pluralidade, os eventos funcionam como canais
de mao dupla, permitindo o didlogo de forma simétrica.

E possivel afirmar que os eventos possibilitam que as organizacbes se
conectem com o mundo através de seus publicos. No tocante ao contexto
organizacional, Simdes (1995, p. 70) explana que um evento pode ser definido como
“[...] um acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a historia da
relacdo organizagéo-publico”. Dessa forma, se orientados para gerar resultados

positivos as organizacoes, 0s eventos alcancam sua funcao estratégica.

Para que sejam estratégicos, 0s eventos precisam estar alinhados as metas
de comunicacdo de uma organizacdo e ser concebidos e planejados
conforme os preceitos éticos da atividade, além de contribuir para os objetivos
dos negécios das organizacBes e dos publicos com os quais elas se
relacionam (Pereira, 2011, p. 140).

Para Gidcomo (2007), para que seja eficiente, um evento precisa da
participacdo e da interacdo de seus participantes, sendo, portanto, o publico de
interesse 0 de maior relevancia para sua realizacdo. Sem o publico, os eventos
perdem seu significado, uma vez que estabelecem uma ligacdo entre a organizagao
e seus publicos através do que é comunicado em sua realizacao.

Em consonancia, Silva (2005, p. 26) afirma que o0s eventos se apresentam
como uma poderosa estratégia a ser explorada pelas organizacdes que desejam ser
notadas na era atual. A autora afirma que se trata “[...] de um veiculo relativamente
efémero. Mas essa mesma caracteristica €, de qualgquer modo, um dos pontos fortes
do evento, na medida em que aumenta seu impacto junto ao publico de interesse da
organizagao”.

Os eventos comunicam a seu publico-alvo aquilo que tem de moderno e
inovador, relancam bens e servigos, promovem pessoas e organizacdes,
fazendo com que ndo somente o individuo se torne preparado para as
mudangas atuais, mas também com que organiza¢des possam “conectar-se”
e comunicar-se com o ‘mundo” através do seu publico-alvo, permitindo
conhecer as necessidades e ajustar suas estratégias, produtos e/ou servigos.
(Yanes, 2014, p. 11, grifos do autor).
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Para Kunsch (2003, p. 385), os eventos propiciam o envolvimento direto dos
publicos em sua realizagdo, por esse motivo, sdo “[...] um excelente meio de
comunicacado dirigida aproximativa entre a organizacdo que 0s promove e o publico
que deles participa”. Nesse sentido, por comunicagao dirigida entende-se como sendo
“[...] a comunicacgéao direta e segmentada com os publicos especificos que queremos
atingir” (Kunsch, 2003, p. 186).

De acordo com Andrade (1993), a comunicac¢do dirigida é o processo que tem
como objetivo transmitir ou conduzir informacdes para estabelecer uma comunicacao
orientada e rotineira com determinados publicos homogéneos e definidos. Dessa
forma, a finalidade da comunicacéo dirigida, da qual os eventos comp&em 0 escopo,
€ possibilitar a utilizacao de instrumentos adequados para o conhecimento do publico,
o qual se pretende atingir através do compartilhamento de informacdes estratégicas.

De acordo com o autor, existem quatro tipos de comunicacéo dirigida: escrita,
oral, auxiliar e aproximativa. Todos esses tipos de comunicacdo entre emissor e
receptor podem ser observados, por intermédio de diversas ferramentas, nos eventos,
nesse sentido, elaborou-se o Quadro 1, abordando os tipos de comunicacao dirigida

presentes nos eventos organizacionais.

Quadro 1 - Tipos de comunicacéo dirigida nos eventos organizacionais

Tipos de comunicacdo dirigida Ferramentas presentes nos eventos

e Correspondéncias (cartas, oficios, e-mails, memorandos,
cartdes, convites, newsletter etc.);

e Mala direta (folheto, programacéo etc.);

e Publicacdes (jornais e revistas internos e externos,
relatérios, manuais, folhetos institucionais etc.);

e Comunicacéo visual (folders, banners, panfletos etc.).

Comunicacéo escrita

e Discursos, pronunciamentos, narracao e conteddo
informativo dos eventos;

e Conversas informais, didlogos em reunides;

e Telefonemas.

Comunicacéo oral

e Comunicacao audiovisual (videos, filmes etc.)
Comunicacéo auxiliar e Meios digitais (intranet, redes sociais, sites etc.);
e Meios tradicionais (televiséo, radio, jornais).

e Eventos institucionais presenciais: caracteriza-se pelo

Comunicagao aproximativa : P .
contato direto e pessoal dos publicos com a organizagéo.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Kunsch (2003)

Para Fortes e Silva (2011, p. 33), a execugdo de um trabalho de comunicagéo

dirigida aproximativa através dos eventos “[...] permite estabelecer relagdes pessoais
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diretas entre a organizacao ou instituicdo e um publico ou segmento com a finalidade
de demonstrar, na pratica, como age e se comporta uma organizagao”. Para os
autores, este mecanismo pode ser utilizado para estabelecer e manter uma
compreensdo mutua entre os interessados, ou seja, o publico formado de um lado e

a organizacéao do outro.

Todos os recursos de informacdo para o desenvolvimento das funcdes da
organizacdo devem ser manejados adequada e sistematicamente. Quanto
melhor esse recurso intangivel for gerenciado, mais e melhores beneficios a
organizacao tera. Nem sempre e nem em todas as organizacdes € assim, por
isso as organizac¢des que almejam ter um nivel de qualidade em sua gestéo
devem se dedicar a Gestdo da Informacéo interna e externa (Ponjuan Dante,
2004, p. 25, traducdo nossa).

Na conjuntura das organizacgfes, faz-se possivel visualizar a competéncia dos
eventos, como fontes de informacéo, de desempenhar um papel relevante na geracao
do conhecimento organizacional, tendo em vista que possibilitam o compartilhamento
de informagbes e fomentam a criagdo de novos conhecimentos. Dessa forma,
baseando-se nos conceitos explanados acima, torna-se possivel fundamentar a
identificacdo dos eventos como fontes de informacéo organizacional, tendo em vista
gue suas finalidades tém como cerne a informacdo comunicada e transmitida aos seus
publicos.

Cunha (2020), ao analisar as fontes impressas e digitais, destacou a presenca
dos eventos nas tradicionais enciclopédias, que traziam em seus anuarios uma
sintese dos principais eventos do ano; nos dicionarios e diretérios biogréaficos, que
registravam os eventos especificos com participacdes de personalidades; e os atlas
histéricos, que classificavam o0s eventos mais importantes por tematica e periodo,
seguidos de mapas, textos e ilustracoes.

No tocante ao ambiente organizacional, Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000)
enfocam que as conversacdes que costumeiramente ocorrem na rotina das
organizacdes podem ser gerenciadas para produzirem conhecimento. De acordo com
0s autores ha dois tipos de conversacgdes: para a confirmagdo de conhecimento, ou
seja, que reforcam a realidade ja existente no presente das organizagfes; e para a
criacdo de conhecimento, com foco no futuro, que resultam em novos produtos,
processos ou servigos. Essas conversacgdes podem ser fomentadas e proporcionadas
pelas organizacfes através da realizacdo de eventos especificos e pertinentes ao
contexto para atingir os objetivos propostos pelos autores.
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Para Cianconi (2003), as organizacdes estdo, cada vez mais, assemelhando-
se as escolas e as universidades ao focar seus investimentos em pesquisa e
aprendizagem, na realizagdo de eventos e na formagédo continuada de seus
integrantes. Para a autora, o compartilhamento de conhecimento nas organizacdes
pode ser facilitado através da adocao de acoes, entre elas a realizacdo de eventos,
gue possibilitem ndo apenas a captura, o registro e o acesso ao conhecimento, mas

a criacdo de conhecimentos novos.

Eventos dos mais diversos tipos, workshops, certos treinamentos presenciais
[...], reuniBes presenciais periddicas, ainda que a intervalos maiores, salas de
cafezinho, espacos culturais, espacos ludicos e de lazer, terapia, ginastica,
esportes, enfim locais para a interagdo fisica e relaxamento devem
acompanhar os programas de Gestdo do Conhecimento (Cianconi, 2003, p.
255).

bY

Zitta (2018), em sua obra Organizagdo de eventos: da ideia a realidade,
conceitua® numerosos tipos de eventos que podem ser realizados pelas organizacoes,

sejam no ambiente interno ou externo, com 0s mais diversos publicos.

Quadro 2 - Tipos de eventos internos e externos

Eventos internos Eventos externos
e Palestras internas;
e Capacitacdes e treinamentos;
e Campanhas de conscientizagao;
. ILn?UG;LTae;éZSdZep(r)%c:;;os/servu;os; e Congressos, seminarios,
o . oo
; conferéncias;
e Solenidades de posse; « Visitas e viagens;
° !_alz_tt;an_]entps de livros, manuais e/ou cartilhas e Cursos de aprimoramento:
institucionais; ; Anrinc:
' ¢ Videoconferéncias;
[ : .~ .
. I&aez%?&inézgfspedra fundamental; e ExposicBes, feiras e mostras;
a1 - o e Competicao esportiva com
e Apresentacdo dos objetivos da organizacao; em r%sags do mi\smo seamento:
e Assembleias e sessfes solenes; Vi F: i 9 . '
e Condecoracdes e homenagens; * RISI a_sNa ou rasfemprezas, /
e Confraternizag@es e datas comemorativas; ¢ lgunlogs com fornecedores e/ou
e Reunibes dialogais nos setores; clientes; .
e Café da manha, aimoco ou brunch; * Rodada de negocios;
e Brainstorms: . Eventps 590|a|s apoiados pela
e Dia de campo; organizagao,
e Concursos entre funcionarios; * Netvyorkyngs; _
e Eventos culturais; e Audiéncias pl]bllcas.
e Entrevistas;
e Open Day para familiares;
e Workshops.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Zitta (2018)

A conceituacdo especifica de Zitta (2018) para os tipos de eventos ilustrados no Quadro 2 serdo
apresentados no Glossario desta pesquisa.
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As possibilidades existentes para que uma organiza¢ao gerencie seus recursos
informacionais, através da realizacdo de eventos, mostram que € possivel realizar
acOes integradas que potencializam uma fonte de informacédo, por vezes, omitida.
Através da realizacdo de eventos, a organizacdo podera se apresentar a sociedade,
aos seus clientes, a imprensa, aos cidadaos, enfim, aos seus publicos especificos, se
assim desejar, ou geral. O papel dos eventos nas organizacdes € de vital importancia
para que os recursos informacionais sejam potencializados, transformados e usados

de forma assertiva, eficaz e estratégica.

Ao assumir o papel de acdo estratégica, transformam-se em midias cujas
mensagens séo transmitidas ao publico de interesse da organizacao, seja por
meio de uma comunicacdo dirigida ou por meio de uma comunicacao de
massa. Esta, uma nova dimenséo dos eventos, além de contribuir para a
legitimac&o dos conceitos institucionais de uma organizacéo e fortalecer sua
imagem, passa a agregar objetivos mercadolégicos que dao ao universo dos
eventos contornos promocionais e o0s transformam num poderoso
instrumento de sustentacao e geragéo de negdcios (Pereira, 2011, p. 145).

Conforme afirmam Farias e Gancho (2014, p. 28), os eventos se configuram
como uma das principais ferramentas de comunicacéo para as organizacgoes, tendo
em vista que abarcam os fluxos e processos de comunicacdo entre seus publicos e a

organizacao, contudo “é preciso que 0s eventos sejam concebidos de maneira

estratégica”.

2.3.1 Eventos como Fontes de Informacgédo Organizacional

Cunha (2001) classifica os eventos como fontes primarias de informacao, uma
vez que dao origem a informacéao e proporcionam o compartilhamento e a converséo
do conhecimento por meio da interacdo entre seus individuos, sendo assim, os
eventos gqualificam-se como um processo organizacional indispensavel. A escolha
planejada do tipo de evento, alinhada aos objetivos organizacionais e focada nos
processos de conversdo do conhecimento, possibilita a geracdo de novos

conhecimentos organizacionais por meio do aprendizado mutuo.

Existem necessidades de aperfeicoar os processos que envolvem o uso das
fontes de informagdo como uma ferramenta gerencial, ndo sé para tomadas
de decisbes, mas também como ativo que contribua para a geracdo de
conhecimento organizacional que, como consequéncia, proporcione
melhorias na competitividade das organiza¢6es (Rodrigues; Blattmann, 2011,
p. 54).

Em que pese o fato de que os processos de conversdo do conhecimento séao
objetos de estudo da GC, que, de acordo com Valentim (2008), tem seu foco centrado
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no individuo e em seu cognitivo, primando pelo compartilhamento do saber, torna-se
exequivel a correlacdo proposta por esta pesquisa ao relacionar os eixos tematicos

de GC, fontes de informacéo e eventos.

E imperativo ressaltar que a Gest&o do Conhecimento trabalha a cultura e a
comunicagéo informacional nos ambientes organizacionais, a fim de criar
ambiente de geracdo, uso, aquisicdo e compartilhamento de conhecimento,
para transformar o conhecimento tacito (individual) em explicito (informacéao)
(Llarena; Duarte, 2020, p. 47).

Diante do exposto, compreende-se, portanto, que os eventos criam ambientes
facilitadores para o desenvolvimento de novos conhecimentos, propiciando 0 uso
estratégico do conhecimento armazenado e, principalmente, a conversdo do
conhecimento organizacional. Trata-se da utilizacdo estratégica dos eventos como
fontes de informacdo para a criagdo do conhecimento, possibilitando que os
processos de Gestao do Conhecimento operem de forma eficaz e eficiente para e nas
organizacoes.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, observou-se a importancia de se
categorizar os diversos tipos de eventos como fontes de informacao organizacional,
classificando-os de acordo com suas especificidades. Dessa forma, entre o0s
resultados alcancados com esta investigacdo, apresenta-se uma classificacdo dos
tipos de eventos como fontes de informacéo internas ou externas as organizacoes.

Decerto, cada tipo de evento tem sua particularidade no tocante ao modelo de
planejamento, aos recursos necessarios, aos objetivos que pretendem ser alcancados
e ao tipo de publico de cada organizacédo, entretanto, ndo fara parte do escopo desta
pesquisa a conceituacdo especifica de cada tipo de evento mencionado. Nesse
sentido, serdo utilizados, como referencial tedrico, os conceitos basilares explanados
pela pesquisadora Zitta (2018), que, em sua obra intitulada “Organizacéo de eventos:
da ideia a realidade”, conceitua os mais diversos tipos de eventos organizacionais,
conforme consta no Glossério desta pesquisa.

Para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizadas como base as fontes e as
classificacbes de fontes de informacéo propostas pelos autores Dutra e Barbosa
(2020), Dutra (2014), Pacheco e Valentim (2010, 2002), Beal (2009), Ribeiro (2009),
Pereira e Barbosa ([2007]), Ponjuan Dante (2004), Choo (2003), Cunha (2001) e Kaye
(1995). Este recorte se justifica pelo fato de que os autores mencionados acima

apresentaram como exemplos em suas classificacdes de fontes de informacdo uma
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ou mais tipologias de eventos, o que dialoga diretamente com o objetivo proposto por
esta investigacao.

O fato é que, ao apresentar a classificacdo das fontes de informacéo
organizacional, os demais autores que compdem o referencial tedrico ja explanado
nao abarcaram os eventos em suas exemplificacfes. Por isso, para delimitacdo desta
pesquisa, serao referenciados, no Quadro 3, os autores que compuseram o referencial
tedrico desta pesquisa e que trouxeram em suas categorizacdes de fontes de

informagao organizacional pelo menos uma tipologia de eventos.

Quadro 3 - Autores que exemplificam os eventos como fontes de informacéo

Autor / Ano: Tipo de classificagcdo da fonte: Tipos de evento exemplificado:
Choo (2003) Fontes externas e impessoais Conferéncias.
Conferéncias; Congressos;
Cunha (2001) Fontes primarias Encontros; Seminarios; Painéis;

Workshops etc.

Seminarios; Congressos; Visitas
Valentim (2002) Fontes informais aos clientes e fornecedores;
Exposicdes; Feiras.

Pereira e Barbosa | Fontes externas, impessoais e ndo- e
Congressos; Feiras; Eventos.

(2007) eletrbnicas (documentais)

Beal (2009) Fontes informais S(_amma.nos; Co.ngressos; Visitas a
clientes; Exposicdes.

Siméo (2012) Fontes externas Congressos; Feiras; Exposi¢oes;

Intersecéo entre as fontes pessoais
Dutra (2014) externas e internas e as fontes Congressos; Feiras.
documentais internas e externas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Isto posto, baseando-se nas definicdes apresentadas pelos autores, constitui-
se, portanto, a classificagéo dos eventos como fontes de informacé&o. Tipologias como
conferéncias, congressos, seminarios, feiras e exposicdes, estdo entre 0os eventos
mencionados pelos autores. Cunha (2001), em sua fundamentacao sobre os eventos
cientificos, classifica os eventos como fontes primarias de informacéo, tendo em vista
gue sao fontes das quais a informacao é originada. Dutra (2014), conforme Figura 6
ja apresentada nesta pesquisa, classifica os eventos como uma intersecao entre as

fontes pessoais externas e internas e as fontes documentais internas e externas, ou
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seja, como componente pertencente a todas as classes de fontes de informacao
elencadas pelo autor.

Diante do exposto no Quadro 3, fundamentando-se na classificacao das fontes
de informacao com base em sua origem (fontes internas e fontes externas), conforme
os autores Dutra (2014), Ribeiro (2009), Pereira e Barbosa (2007) e Choo (2003); e
com relacdo a proximidade (fontes pessoais e fontes impessoais), em consonancia
com os autores Dutra (2014), Pereira e Barbosa (2007), Valentim (2002) e Choo

(2003), foi elaborada a categorizacéo apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacéo dos eventos como fontes de informacédo

Fontes Pessoais Fontes Impessoais
e Palestras internas;
o Confraternizaces e datas e Capacitagdes e treinamentos;
4 zag i e Campanhas de conscientizacao;
comemorativas; ;
c o . : ] e Lancamento de produtos/servicos;
o | ®Reunides dialogais nos setores; ~ .
= . ~ e Inauguracdes de obras;
£ | eCafé da manha, almogo ou brunch; . )
% | eBrainstorms: e Solenidades de posse;
Q eDia de cam ’0_ e | ancamentos de livros, manuais e/ou cartilhas
s PO, L institucionais;
L | #Concursos entre funcionarios; .
- e Lancamento de pedra fundamental;
e Eventos culturais; ' .
e Entrevistas- e Reunibes gerais;
eOpen Da ,ara familiares e Apresentacao da organiza¢ao;
P yp : e Assembleias e sessdes solenes;
e Condecoragfes e homenagens.
@ | eCompeticéo esportiva com empresas do
c mesmo segmento; e Congressos, seminarios, conferéncias;
g e Visitas a outras empresas; e Visitas e viagens;
1 | eReunides com fornecedores e clientes; e Cursos de aprimoramento;
$ | eRodada de negocios; e Videoconferéncias;
= | eEventos sociais apoiados pela e Exposicdes, feiras e mostras;
£ | organizacéo; e Audiéncias publicas.
e Networkings.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A elaboracdo do Quadro 4 teve como objetivo exemplificar a quantidade
significativa dos tipos de eventos que podem ser utilizados pelas organizagcdes como
fontes estratégicas de informacgdes, sem esgotar suas possibilidades. Cada quadrante

apresenta caracteristicas e especificagbes que serdo descritas a seguir:

a) Fontes Internas e Pessoais: Tipos de eventos que possibilitam a troca
informal de informagfes organizacionais, através de dialogos, conversas e
compartilhamento de ideias, envolvendo os componentes do publico interno

da organizacdo, como: superiores hierarquicos, equipes de funcionarios e/ou
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colegas de trabalho. Propfe-se que sejam realizados em espacos diferentes
do habitual, mas fazem parte do ambiente organizacional, por exemplos:
salas de reunides, auditérios, ambientes de convivéncia, area externa, entre
outros.

b) Fontes Internas e Impessoais: Tipos de eventos que tem como objetivo
compartilhar informacdes formais e oficiais da organizacdo, como projetos,
noticias, avisos, protocolos internos, entre outros, com objetivos previamente
estabelecidos. Tém como alvo os componentes do publico interno da
organizacdo e, geralmente, sdo liderados pelos gestores hierarquicos e/ou
superiores. Podem ser realizados dentro ou fora das organizacdes, mas, seja
aonde for, sao oriundos do ambiente organizacional.

c) Fontes Externas e Pessoais: Tipos de eventos que possibilitam a troca
informal de informac¢des sobre a organizacédo, através de diadlogos, conversas
e compartilhamento de ideias, envolvendo os componentes do publico interno
da organizacdo e o publico externo, tais como: clientes, fornecedores,
concorrentes, parceiros, colegas de profissao, publico em geral, entre outros,
sem a participacao direta da organizacdo. Geralmente sdo realizados em
ambientes externos a organizacdo e ndo sdo provenientes do ambiente
organizacional.

d) Fontes Externas e Impessoais: Tipos de eventos que tem como objetivo
compartilhar informacdes formais e especificas acerca da organizacao, com
objetivos previamente estabelecidos. Tém como alvo 0os componentes do
publico interno da organizacdo e sao intermediados pelos gestores
hierarquicos e/ou superiores, sem a participacéo direta da organizacdo. Sao

realizados fora do ambiente organizacional.

Em conformidade com os conceitos expostos e adaptando a classificagéo dos
eventos, elaborada por essa pesquisa no Quadro 4, aos modos de conversédo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), ja explanados no presente trabalho,
acerca da interacdo entre conhecimento tatico e explicito, esta pesquisa desenvolve
a categorizacdo dos tipos de eventos atribuidos a cada etapa da conversdo do

conhecimento, conforme explanado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Conversédo do conhecimento: eventos como fontes de informacéo

Fontes Pessoais Fontes Impessoais
Borties Triernes SOCIALIZAGAO EXTERNALIZAGAO
Eventos Internos e Informais Eventos Internos e Formais
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Fontes Externas . .
Eventos Externos e Informais Eventos Externos e Formais

Fonte: Elaborado pela autora (2020) baseado em Nonaka e Takeuchi (1997)

Cada quadrante corresponde a um modo de conversdo do conhecimento e,

para cada um dos modos, delineou-se as caracteristicas que devem estar contidas

nos tipos de eventos definidos pelas organizacgdes.

a)

b)

d)

Socializacdo — Tipos de eventos categorizados como fontes internas e
informais. Compreende-se pelo compartilhamento de experiéncias
relacionadas a organizacao entre seu publico interno durante a realizacao de
um evento institucional, o qual proporciona a orientacdo espontanea dos
modelos mentais do seu publico na mesma direcéo.

Externalizacdo — Tipos de eventos categorizados como fontes internas e
formais. Trata-se do processo de criacdo do conceito, geralmente provocado
pelo diadlogo ou pela reflexdo coletiva entre a organizagdo e seus publicos
internos, por meio de um evento institucional formal que promova a interacao
e a reflexao de seu publico acerca de determinado assunto.

Combinacédo — Tipos de eventos categorizados como fontes externas e
formais. Realiza-se através da combinagdo de conjuntos diferentes de
conhecimentos explicitos, envolvendo o publico interno e externo da
organizacdo, em eventos que proporcionam educacao e treinamento.
Internalizagc&o — Tipos de eventos categorizados como fontes externas e
informais. Possibilita-se, por intermédio de um evento institucional informal, a
experiéncia do publico interno em aprender na pratica com componentes do
publico externo da organizacdo, por intermédio do compartilhamento de

vivéncias e a incorporacdo desse aprendizado a organizacao.

A partir dos quatro modos de conversdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi

(1997) desenvolvem o modelo integrado de cinco fases do processo de criagdo do

conhecimento: a) Compartilhamento de conhecimento tacito, correspondente a
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socializacdo; b) Criacéo de conceitos; ¢) Justificacdo dos conceitos; d) Construcdo de
um arquétipo; e) Difusdo interativa do conhecimento. Para os autores, este modelo é
o exemplo ideal de processo, uma vez que “uma empresa criadora de conhecimento
nao opera em um sistema fechado, mas em um sistema aberto, no qual existe um
intercambio constante de conhecimento com o ambiente externo” (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 97). A este modelo, a presente pesquisa relacionou aos tipos de eventos que

corroboram com cada uma das fases apresentadas.

Quadro 6 - Os tipos de eventos no Modelo integrado do processo de criacdo do conhecimento

Fases:

Principais
caracteristicas:

Tipos de eventos:

I. Compartilhamento de
conhecimento tacito

Campo onde os
individuos possam
interagir e compartilhar
experiéncias através de
didlogos pessoais.
Correspondente ao
modo de
externalizagéo.

Eventos informais:

o ConfraternizacGes e datas
comemorativas;

Reunides dialogais nos setores;
Café da manh&, almogo ou brunch;
Brainstorms;

Dia de campo;

Concursos entre funcionarios;
Eventos culturais;

Open Day para familiares.

Il. Criagdo de conceitos

Esse processo ocorre por
meio de didlogos, através
do uso de multiplos
métodos de raciocinio
como deducdao, inducéo e
abducao.
Correspondente ao
modo de combinacéo.

Eventos formais:

¢ Palestras internas;

e Capacitacdes e treinamentos;

e Campanhas de conscientiza¢ao;

¢ Reunides gerais;

e Apresentacdo dos objetivos da
organizacao;

¢ Assembleias e sessfes solenes;

e Condecoracdes e homenagens.

lll. Justificacdo dos

conceitos

Nessa fase é realizado
um processo de filtragem,
na qual se determina
guais conceitos recém-
criados valem a pena
para as organizacgfes e
para a sociedade.
Correspondente ao
modo de combinacéo.

Eventos formais:

e Seminérios e conferéncias;

e Cursos de aprimoramento;

¢ Videoconferéncias;

¢ Exposicles, feiras e mostras;

¢ Reunibes gerais;

e Capacitacdes e treinamentos;

e Assembleias e sessfes solenes;

IV. Construcdo de um
arquétipo

O conceito justificado é
transformado, nessa
fase, em algo tangivel ou
concreto.
Correspondente ao
modo de combinacéo.

Eventos formais:

e Lancamento de produtos/servicos;

e Lancamentos de livros, manuais e/ou
cartilhas institucionais;

¢ Inauguracdes de obras;

¢ Solenidades de posse;

e Lancamento de pedra fundamental.
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V. Difuséo interativa do
conhecimento

Apés a criacao,
justificacéo e
transformacéo do
conceito em modelo,
inicia-se um processo
interativo e em espiral de
difusdo do conhecimento,
tanto dentro das
organizacdes, quanto
entre organizacoes.
Correspondente ao

Eventos informais:

e Competicao interativa com empresas
do mesmo segmento e/ou entre
setores;

e Visitas a outras empresas;

¢ Reunides com fornecedores e/ou
clientes;

e Rodada de negdcios;

¢ Eventos sociais apoiados pela
organizacao;

¢ Networkings;

¢ Confraternizacfes e datas
comemorativas;

¢ Reunides dialogais nos setores;
e Concursos entre funcionérios;

¢ Eventos culturais;

¢ Open Day para familiares.

modo de internalizagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observa-se, portanto, que o uso dos eventos em cada uma das fases do
processo de criacdo do conhecimento apresenta-se como um recurso estratégico e
facilitador para atingir os objetivos pretendidos em cada etapa. O uso dos eventos
informais na primeira e ultima fase, correspondentes aos modos de socializacdo e
internalizacao, respectivamente, justifica-se pela necessidade de criacdo de campos
gue possibilitem maior proximidade entre os individuos, facilitando e focando na
relevancia do conhecimento técito. Ja os eventos formais, utilizados nas fases dois,
trés e quatro, que correspondem aos modos de externalizacdo e de combinacéo,
foram elencados pelo fato de que propiciam ambientes nos quais o conhecimento
explicito pode ser compartilhado, registrado e transmitido.

De certo, a utilizacdo estratégica dos eventos como fontes de informacgéo para
a organizacéao fornece o contexto apropriado para que a conversao do conhecimento
organizacional se torne possivel. Para tal, faz-se necessario que a escolha dos tipos
de eventos (Quadro 4) esteja estreitamente ligada aos objetivos e resultados que a
organizacédo almeja alcancar, utilizando-os estrategicamente como forma de encontrar
novos caminhos para solucionar seus problemas, aperfeicoar suas solugdes, criar e
recriar seus métodos e inovar. Para cada modo de conversdo do conhecimento ha
uma classificacdo com os tipos compativeis de eventos (Quadro 5) para que a
interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos dos individuos possibilitem

resultados pertinentes para a organizacgao.
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Alinhar os objetivos das organizacdes a escolha dos eventos a serem
realizados pela mesma, focando nos tipos e contetdos de conhecimento que almejam
ser extraidos de cada modo de conversdo, é o caminho a ser seguido por uma
organizagao que reconhece a importancia de suas fontes de informacéo e é orientada
ao conhecimento. A utilizacdo dos eventos como fontes de informacao estratégicas
mostrou-se, por meio desta pesquisa, um importante recurso para a construcédo do
conhecimento organizacional. O uso e o compartilhamento das informacdes e do
conhecimento armazenados por uma organizacao de forma efetiva e eficaz, por meio
da realizacdo de eventos, pode, de fato, transforma-la em uma organizacdo do
conhecimento.

A fim de compreender como se da a realizacdo dos eventos na pratica
organizacional, o capitulo seguinte explanar4 acerca do desenvolvimento desta

investigacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo, baseado em procedimentos cientificos e sistematicos,
descreve as fases que constituem o0s processos metodoldgicos de construcao desta
pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 155), “...] pesquisa, portanto, € um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”.

Conforme afirmam Prodanov e Freitas (2013), a realizacdo de uma pesquisa
cientifica se justifica pela busca de conhecimentos pautada em procedimentos que
sdo capazes de gerar resultados confiaveis. De acordo com 0s autores, esse processo
pode ser fomentado por uma dificuldade sentida na prética profissional, por um fato
gue ndo tem explicacbes, pela necessidade de conhecer mais profundamente
determinada situacdo ou, ainda, pela busca em criar condicbes para prever a
ocorréncia de certos fendmenos.

Para Gil (2008, p. 26), a pesquisa € um “[...] processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.
Decerto, ndo significa encontrar a solucdo, mas obter respostas e elucidacdes para
problemas utilizando o método cientifico. Por essa razao, o desenvolvimento da
metodologia desta pesquisa tem sua relevancia no processo de aprendizagem
percorrido durante a aplicacdo dos métodos cientificos e a operacionalizacdo das
técnicas de investigacdo. Ao passo que os procedimentos cientificos sao realizados e
vencidos, etapa por etapa, o presente estudo se torna mais apto a encontrar respostas
e mais proximo de alcancar seus resultados.

Serdo apresentados na presente secdo 0s seguintes metodos sistematicos:
caracterizacdo da pesquisa; delimitagdo da pesquisa; técnica e instrumento de coleta

de dados; e técnica de analise de dados.

3.1 CARACTERIZAQAO DA PESQUISA

A presente pesquisa emprega, em sua abordagem metodolégica, o enfoque
qualitativo, na qual o processo e seus significados apresentam-se como a esséncia
desta investigacdo, tendo em vista que ndo estda focada em representacdes

numéricas. E descritiva e seus dados sdo analisados indutivamente, a partir da
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interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados. Seu método consiste,
portando, em um estudo acerca dos conceitos de Gestdo do Conhecimento, fontes de
informagéo e eventos, buscando compreender o contexto organizacional nos quais
estédo inseridos, bem como a investigacao sobre como esses fendmenos ocorrem e
as caracteristicas das organizacdes aos quais pertencem.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 376), recorre-se a pesquisa
qualitativa quando se busca “[...] compreender a perspectiva dos participantes [...]
sobre os fendmenos que os rodeiam, aprofundar suas experiéncias, pontos de vistas,
opinides e significados”. Dessa forma, a partir de uma perspectiva integrada, a
presente pesquisa realiza um estudo multiplo, focando em compreender a dinamica
que envolve os individuos no contexto organizacional. Neste percurso metodoldgico
busca-se a percepcédo dos individuos envolvidos, a realidade observada em campo e

0s aspectos subjetivos identificados.

[...] uma técnica qualitativa é aquela em que o investigador sempre faz
alegacbes de conhecimento com base principalmente ou em perspectivas
construtivistas (ou seja, significados multiplos das experiéncias individuais,
significados social e historicamente construidos, com o objetivo de
desenvolver uma teoria ou um padrdo) ou em perspectivas
reivindicatérias/participatérias (ou seja, politicas, orientadas para a questédo
ou colaborativas, orientadas para a mudanga) ou em ambas (Creswell, 2010,
p. 35).

Com base nos seus objetivos, ao elencar como principal propésito a analise do
uso estratégico das fontes de informacdo como meio de geracdo de conhecimento,
sob a perspectiva do papel desempenhado pelos eventos, esta pesquisa constitui-se
como descritivo-exploratéria. E descritiva porque descreve as caracteristicas
relacionadas aos fendbmenos estudados, colhendo informacdes mais especificas e
estabelecendo relacdo entre as variaveis estudadas. Tendo em vista que “[...] busca
levantar informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de
trabalho e mapeando as condigdes de manifestagdo desse objeto” (Severino, 2016,
p. 107).

Trata-se de um estudo descritivo acerca do papel desempenhado pelos
eventos em organizacgdes publicas e privadas do estado de Alagoas, correspondendo
ao principal objetivo de analisar como o0s eventos podem ser utilizados
estrategicamente na Gestdo do Conhecimento das organizacgdes, a fim de possibilitar

a criacao de conhecimento organizacional.
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Constitui-se ainda como exploratéria porque busca desenvolver, esclarecer e
ampliar conceitos e ideias, explicitando o tema proposto e aprimorando as ideias
elencadas na pesquisa. Ademais, envolve o levantamento bibliogréfico e entrevistas
como coletoras de dados, explorando novos espacgos do conhecimento sem a
pretensdo de apresentar dados conclusivos.

Quanto aos procedimentos, foi realizado um estudo de casos multiplos,
buscando entender fendmenos indissociaveis do seu contexto e em contextos
organizacionais diferentes. De acordo com Yin (2001, p. 32), trata-se de “[...] uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real’. Em suma, buscou-se compreender o papel desempenhado
pelos eventos em diferentes ambientes organizacionais, comparando a realidade de

mais de uma organizacao, conforme sera discriminado posteriormente.

3.2 DELIMITAQAO DA PESQUISA

O principal problema de investigacdo desta pesquisa elenca a seguinte
problematica: De que maneira os eventos podem ser utilizados estrategicamente na
Gestdo do Conhecimento? A partir deste ponto, faz-se necessario, conforme destaca
Kdche (2011, p. 126), “[...] desencadear um processo de investigagao que identifique
a natureza do fenbmeno e aponte as caracteristicas essenciais das variaveis que se
quer estudar”.

Apresenta-se como principal finalidade desta investigacdo a compreenséao de
aspectos e conceitos que nao podem ser quantificados. Seu foco constitui-se nas
analises dos conceitos referentes aos objetos: Gestdo do Conhecimento, fontes de
informacé&o e eventos. A delimitagéo da investigacao desta pesquisa definiu-se a partir
das seguintes razoes:

a) A importancia da ampliacdo de estudos voltados para a Gestdo do
Conhecimento na Ciéncia da Informagéo, uma vez que, conforme afirma
Araujo (2014), ndo é suficiente apenas gerenciar os recursos informacionais,
mas também se faz necessario gerenciar o conhecimento, transformando-o
em informacao;

b) A possibilidade de gerenciar ndo apenas as informacdes, mas também, por
meio da GC, os conhecimentos existentes e possibilitar a criagdo de novos
conhecimentos no ambito organizacional, tendo em vista o que afirma

Carvalho e Nassif (2020, p. 24), ao destacar que as organizacdes sao
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sistemas integrados por individuos, sendo “[...] necessario observar o
conhecimento que possuem e como gerencia-lo”;

c) O papel desempenhado pelas fontes de informagéo e a importancia do
gerenciamento dessas fontes para as organizacdes, tendo em vista que,
conforme afirma Ponjuan Dante (2004), quanto melhor os recursos de
informacéo forem gerenciados, mais e melhores serdo os beneficios para a
organizacao;

d) De acordo com Farias e Gancho (2014, p. 27), a realizacao de eventos ainda
€ encarada como uma pratica simples, no entanto, “a realidade do
profissional de eventos € muito mais desafiadora do que se possa imaginar”.
Faz-se necessario, portanto, compreender mais amplamente suas
potencialidades, tendo em vista que “[...] os eventos sdo uma das principais
ferramentas da comunicagao organizacional — que abarca todos os fluxos e
processos de comunicagao entre a organizagao e seus publicos [...]" (Farias;
Gancho, 2017, p. 28).

A pesquisa delineia seu desenvolvimento, tendo em vista sua caracterizagao,
nas etapas da seguinte forma: a) Etapa 1: Mapeamento das organiza¢cdes e escolha
das organizacdes que compdem a amostra desta pesquisa; b) Etapa 2: Entrevistas
semiestruturadas com os representantes das organizacdes; c) Etapa 3: Descri¢cédo e
analise do conteudo; d) Etapa 4: Conclusdes e propostas de estudos acerca do objeto.

Na etapa inicial de mapeamento das organizacdes, a pesquisa delimitou-se as
organizacdes localizadas geograficamente no estado de Alagoas, tendo em vista as
especificidades regionais, bem como a importancia de se observar os fendmenos na
realidade onde eles acontecem, fato que restringe regionalmente a investigagao.
Ademais, para abarcar mais de um setor da sociedade, a pesquisa envolve
organizagfes que fazem parte do primeiro setor, ou seja, do setor publico que atua na
esfera municipal, estadual ou federal; e do setor privado, cuja atividade econémica é
de carater particular.

Por conseguinte, inseridas nos setores descritos acima, foram selecionadas as
organizagfes consideradas relevantes em seus ambitos de atuacdo, ou seja, que
desempenham fungdes popularmente conhecidas em suas esferas de atuacdo. A
vista disso, como critério posterior de selecdo, buscou-se organiza¢des que possuem
em seus organogramas setores ou departamentos responsaveis diretamente pela

realizagdo de eventos, tais como diretorias ou coordenagdes de eventos e/ou
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assessorias de cerimonial. Diante do exposto, atingiu-se a seguinte amostra de

organizacdes, descritas no Quadro 7.

Quadro 7 - Amostra de organizacdes

Organizacéao: Setor: Abrangéncia: Categoria:
Governo do estado Alagoas Publico Estado de Alagoas Poder Executivo Estadual
Camara Municipal de Macei6 | Publico Cidade de Macei6 Poder Legislativo Municipal

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas Privado Estado de Alagoas
em Alagoas (SEBRAE)

Entidade Privada sem fins
lucrativos

Instituicdo de Ensino Superior

Centro Universitario Cesmac Privado Estado de Alagoas .
Privada

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A pesquisa se limita ao quantitativo de quatro organizacdes prezando pela
viabilidade da investigagéo, tanto no tocante ao volume de material a ser coletado e
analisado, quanto pela possibilidade de acesso aos dados das organizagbes
selecionadas. As organizacdes foram selecionadas prezando, ainda, pelo critério de
visibilidade na realizacdo de eventos no estado de Alagoas, bem como no municipio
de Maceio, a partir da divulgacdo promovida pelas proprias organizacdes, pelas
midias externas e pela visibilidade no mercado de eventos de Alagoas.

Ademais, a selecao se justifica da seguinte forma: a) Governo do estado de
Alagoas: representa o maior 6rgado do Poder Publico Executivo no ambito estadual,
com a realizacao de eventos nos municipios, tanto para os publicos externos, quanto
para os publicos internos; b) Camara Municipal de Maceid, representa um 6rgédo do
Poder Publico Legislativo no ambito municipal, da capital do Estado, mas com
potencialidade de envolver em seus eventos publicos de todo o estado, tanto externos,
guanto internos; c) Sebrae Alagoas, entidade privada sem fins lucrativos de renome
nacional, cuja agéo impacta a realizagdo de eventos em todo o estado com os mais
diversos publicos; d) Centro Universitario Cesmac, instituicdo de ensino superior
privada, que se configura como uma das maiores em seu ramo de atuacao, que realiza
periodicamente eventos de pequeno, médio e grande porte em Alagoas, possibilitando
um alcance de diversos publicos no Estado.

Além dos pontos destacados, a pesquisadora destaca a viabilidade de acesso,

em decorréncia de sua atuagéo profissional no mercado de eventos, as organizagdes
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selecionadas, o que possibilita 0 desenvolvimento desta pesquisa sem intercorréncias
no tocante a falta de contato ou a ndo autorizacéo de acesso as instalacdes e/ou as
informagdes cruciais para fundamentar este trabalho.

Foram observados, a partir da classificacdo dos tipos de eventos e dos
resultados obtidos nas entrevistas, quais sdo 0s principais eventos presentes nas
organizacdes e como cada um desses eventos pode atuar nos processos de criacao
do conhecimento organizacional, sobretudo no tocante aos modos de conversao do
conhecimento desenvolvidos por Nonaka e Takeuchi (1997).

Gonzalez de Gomez (2010, p. 1) afirma que “[...] a progressao da pesquisa
acontece quando ela produz excedentes de informacdo em relacdo ao estado prévio
de conhecimento do campo”. Decerto, esta pesquisa ndo tem como finalidade esgotar
suas discussdes, mas desencadear novas reflexbes e pesquisas futuras para
desenvolver conhecimentos potencialmente utilizaveis no campo da Ciéncia da

Informacao e, mais especificamente, na pratica organizacional.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para Gil (2010), o estudo aprofundado de um ou mais objetos permite um
conhecimento mais amplo e detalhado de um campo de estudos.

Para que o estudo ofereca boas perspectivas cientificas, certas exigéncias
devem ser levadas em consideracgéo: fidelidade de aparelhagem, preciséo e
consciéncia dos testes; objetividade e validez das entrevistas e dos
guestionarios ou formulérios; critérios de selecdo da amostra (Marconi;
Lakatos, 2010, p. 155).

Para os fins pretendidos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, cuja
técnica permite o desenvolvimento de uma relagcdo mais proxima com o entrevistado
e suarealidade. “A opgao pela técnica de entrevista semiestruturada se deu em fungao
de proporcionar ao entrevistador melhor entendimento e captacao da perspectiva dos
entrevistados” (Silva; Fossa, 2015, p. 6).

Acerca dos entrevistados, a designacdao dos nomes foi definida pelas
organizacgOes, a partir das especificidades oriundas do objeto e dos objetivos da
pesquisa, elencados no e-mail de convite. Ap6s o contato inicial, por e-mail,
convidando-os para integrar a referida pesquisa, as organizacdes se manifestaram
positivamente e enviaram 0s nomes dos seus representantes. Apés o aceite e devida
autorizacdo via Termo de Anuéncia, assinado por cada organiza¢ao, submeteu-se o

projeto ao Comité de Etica da Universidade Federal de Alagoas, através da Plataforma
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Brasil. O que se aplica também as perguntas que constituem a entrevista, as quais sé
foram aplicadas apos aprovacdo do Comité de Etica, Certificado de Apresentacéo de
Apreciacao Etica n° 69311023.0.0000.5013.

Os entrevistados foram informados de todos os seus direitos relativos ao estudo
e outras informacdes necessarias antes que as perguntas fossem feitas. Decerto, as
entrevistas s6 ocorreram apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram realizadas através de um Unico roteiro
previamente estabelecido. O roteiro de perguntas foi elaborado, de acordo com o
artigo 2, inciso XXV da Resolucédo 510, de 7 de abril de 2016, para que nao traga
danos as dimensoes fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano.

O convite para os entrevistados foi enviado por e-mail com as informagdes
sobre os objetivos da pesquisa, 0s seus direitos e quais seriam 0s procedimentos
adotados. Anexo ao e-mail foi enviado o TCLE, o qual consta no Apéndice B. Apés a
confirmacédo de recebimento e o aceite em participar da pesquisa, foi marcado, em
concordancia, o dia e horario da realizacdo da entrevista, as quais, por preferéncia
dos entrevistados, foram realizadas presencialmente no primeiro semestre de 2023.

Os audios das entrevistas foram gravados para garantir a legibilidade das
respostas e a idoneidade e seguranca do processo, armazenados no computador de
uso pessoal da pesquisadora, sendo resguardado seu sigilo e exclusividade de

propriedade. Nao foram necessarios recursos financeiros para a realizacdo desta

pesquisa.
Quadro 8 - Relacdo de perguntas e objetivos da pesquisa

ltem | Perguntas que seréo realizadas Objetivos Referéncia
@
& | e A partir de quais informages o “Na pratica, contudo, informacéo
£ processo de planejamento de Examinar os deve ser definida em relagédo as
9 um evento € iniciado? eventos e necessidades dos grupos-alvo
£ e Como € avaliada a necessidade | compreender o servidos pelos especialistas em
3 de realizac&o de determinado contexto em que informacdo, ndo de modo
L evento? operam no universal ou individualista, mas,
8 e Vocés utilizam algum tipo de ambiente em vez disso, de modo coletivo ou
s suporte para coletar organizacional. particular” (Capurro; Hjgrland,
3 informagBes? Se sim, quais? 2007, p. 187).
o
p
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“A organizagdo do conhecimento

baseadas na lista anexa?*?

2 possui informacdes e
g ° Quais fontes sao utilizadas conhecimentos que a tornam bem-
£ para aquisicao da informacéo Analisar de que informada e capaz de percepcéo e
e necessaria para a realizacdo de forma os eventos | discernimento. Suas acoOes
£ | seus eventos? podem atuar baseiam-se numa compreenséo
3 ° De que maneira o0s como fontes de correta de seu ambiente e de suas
@ eventos podem ser utilizados informacéo para necessidades, e sdo alavancadas
1= como fontes de informagBes para | as organizacdes. | pelas fontes de informacdo
£ 0s publicos? disponiveis e pela competéncia de
seus membros” (Choo, 2003, p.
31).
= “A execugdo de um trabalho de
e  Como ocorre 0 processo SR L

o ; ; ~ comunicacdo dirigida aproximativa

@ de organizar a informagé&o . . .

59 e . Analisar de que através dos eventos permite

o '8 | adquirida e produzir novas f bel lacs .

o & | informacdes para culminar na orma os eventos | estabelecer relagdes pessoais

W@ £ o podem atuar diretas entre a organizagdo ou

o = | realizacdo de um evento? NI P

@ O . . como fontes de instituicdo e um publico ou

N ° Como a tipologia é . x T

c £ - N . . informacéo para segmento com a finalidade de

@ definida e quais séo as tipologias o -

S > as organizagdes. | demonstrar, na pratica, como age

= de eventos mais utilizadas, A

o e se comporta uma organizagao

(Fortes; Silva, 2011, p. 33).

Compartilhamento da informacéao

e Como érealizado o
processo de compartilhamento de
informacgdes através dos eventos e
a escolha dos publicos?

e  De que forma os eventos
possibilitam a organizac¢ao o
compartilhamento de informacdes
estratégicas?

° Quais tipos de eventos
possibilitam um espaco mais
efetivo para o compartilhamento
estratégico de informagdes?

Averiguar a
funcéo que os
eventos
desempenham
nos processos de
criacéo e
conversdo do
conhecimento
organizacional.

“A gestao pode se relacionar com
a informacdo na perspectiva de
estabelecer processos que
auxiliem na recuperagdo, nha
organizacdo, na utlizagdo e na
disseminacdo da informacédo, ou
seja, relativo aos fluxos formais de
informacéao” (Lira; Duarte, 2020, p.
72).

Criacdo de novos conhecimentos

e  Como os eventos podem
proporcionar ao publico um
ambiente para a criacdo de
conhecimento?

° Surgem, a partir dos
eventos, sugestdes para a criacdo
de novos produtos e/ou servi¢cos?
Exemplifique.

° Quais tipos de resultados
séo alcancados pela organizacdo
apos a realizagdo dos eventos?

Averiguar a
funcéo que os
eventos
desempenham
nos processos de
criacéo e
converséo do
conhecimento
organizacional.

“O conhecimento reside na mente
dos individuos, e esse
conhecimento pessoal precisa ser
convertido em conhecimento que
possa ser partilhado e
transformado  em inovagao”
(Choo, 2003, p. 30).

“Referente ao Quadro 2, apresentado por esta pesquisa, no qual estéo listados os tipos de eventos
internos e externos as organizacgdes.
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rmazenagem e recuperacao

“A gestdo do conhecimento tem
por foco o conhecimento contido
nos individuos, que podem utilizar-
se dos recursos da Gl para, indo
mais além, converter 0

° Em quais suportes fisicos,
apos a realizagao dos eventos, as
informagdes e conhecimentos
gerados sdo armazenados?

Investigar acerca
das atribuicBes
assumidas pelos

da informagao

. . eventos no : LU

° Como é possivel ao conhecimento  individual em
o i contexto da : . : .
publico acessar o conteudo Gestio do conhecimento corporativo, difundi-

informacional compartilhado nos ; lo de forma adequada, criar,
Conhecimento. . o

eventos? identificar, capturar, armazenar

[...]" (Lira; Duarte, 2020, p. 77).

A

Tn
o
>
=
)

: Elaborado pela autora (2023)

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados se iniciou com a estruturacéo e organizacéo dos dados e
a posterior transcricdo do material. Os principais critérios de rigor, validade e
confiabilidade foram: dependéncia, credibilidade, transferéncia e confirmagao. Nesta
etapa, ocorreu a interpretacédo dos dados, o desenvolvimento de padrdes e a geracao
de hipoéteses, explicacdes e teorias (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

De acordo com Creswell (2010, p. 216) a andlise de dados “[...] envolve extrair
sentido dos dados do texto e da imagem, envolvendo a preparacao dos dados para
analise, ir cada vez mais fundo no processo de compreensdo dos dados e interpretar
o significado mais amplo dos dados”. Foram realizadas a coleta, as andlises, a
interpretacdo e a discussao dos dados coletados, a partir dos conceitos, do contexto,
dos cenérios, dos temas e padrbes elencados pelo processo investigativo.

Marconi e Lakatos (2010, p. 167) destacam que, antes da andlise e da
interpretacdo dos dados, os procedimentos indicados devem seguir 0s seguintes
passos: a) selecdo, ou seja, 0 exame minucioso dos dados; b) codificacdo, que se
trata da categorizacdo dos dados que se relacionam; c) e tabulacdo, que € a
disposicdo dos dados em tabelas, através das quais poderdo “[...] ser melhor
compreendidos e interpretados mais rapidamente”.

Como técnica para andalise de dados utiliza-se a analise de conteudo, que
consiste em trés etapas: a) pré-analise, que equivale a visdo geral do material
coletado; b) exploracdo do material, compreendida como a fase de organizacao, de
categorizacao e de construcdo de operagdes de codificagdo; e c) tratamento dos
resultados, que se trata de captar os conteudos integrados a todo material coletado
(Bardin, 1977).
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De acordo com Silva e Fossa (2015, p. 3), a analise de conteudo pode ser
compreendida como “[...] um conjunto de instrumentos metodoldgicos, em constante
aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes fontes de conteudo (verbais ou
nao-verbais)’ que, no tocante a interpretagéo, “transita entre dois polos: o rigor da
objetividade e a fecundidade da subjetividade”. De acordo com Bardin (1977), a
analise de conteudo possui duas funcdes, que podem coexistir de maneira

complementar.

- uma funcdo heuristica: a analise de contetddo enriqguece a tentativa
exploratdria, aumenta a propensdo a descoberta. E a analise de contetido
“para ver o que vai dar”.

- uma funcao de administracdo da prova. Hipoteses sob a forma de questdes
ou afirmacdes provisoérias servindo de diretrizes, apelardo para o método de
andlise sisteméatica para serem verificadas no sentido de uma confirmagéo ou
de uma informacéo. E a analise de contetido “para servir de prova” (Bardin,
1977, p. 30, grifos da autora).

De acordo com a autora, a analise de conteudo € um método intrinsecamente
empirico, ndo existindo moldes padronizados, tendo em vista que se adéqua ao
objetivo pretendido. Para Silva e Fossa (2015, p. 2), a analise de conteudo “[...] € uma
técnica de andlise das comunicacdes, que ird analisar o que foi dito nas entrevistas
ou observado pelo pesquisador”. Por conseguinte, “[...] na analise do material, busca-
se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreenséo do que esta
por tras dos discursos” (Silva; Fossa, 2015, p. 2).

Dessa forma, apés a realizacdo das entrevistas, foram seguidos os seguintes
passos, descritos por Creswell (2010, p. 195/196): 1) organizacéo e preparacao dos
dados para andlise, cujo processo envolve a transcricdo de entrevistas, leitura do
material e classificacdo e organizacéo dos dados; 2) leitura de todos os dados, com o
intuito de “obter um sentido geral das informacdes e refletir sobre seu sentido global’;
3) analise detalhada com um processo de codificacdo, ou seja, organizar 0s materiais
obtidos em grupos e dar significacdo a esses grupos; 4) utilizacdo do processo de
codificagdo para gerar informag¢des mais detalhadas; 5) “prever como a descrigao e
0s temas serdo representados na narrativa qualitativa”; e 6) interpretacao para extrair
significados dos dados.

Em seguida, é realizada a representacdo dos dados, através da elaboracado de
tabelas, quadros e graficos, a validacdo dos dados e a analise dos resultados. As
categorias de analise estao diretamente relacionadas aos objetivos propostos por esta

pesquisa e estdo focadas na perspectiva dos eventos organizacionais, sao elas: a)
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Necessidade de informacdo; b) Fontes de informacédo; c) Organizacdo e uso da
informacéo; d) Compartilhamento da informacéo; e) Criacao de novos conhecimentos;
e f) Armazenagem e recuperacdo da informacdo. Por fim, ser4 apresentada a
concluséo da analise e da discusséo sobre os resultados obtidos. De acordo com Yin
(2013, p. 154), “[...] ndo importa qual estratégia analitica especifica seja escolhida,
vocé deve fazer de tudo para ter certeza de que a sua analise é de alta qualidade”.

Decerto, conforme afirmam Paiva Junior, Souza Ledo e Mello (2011, p. 191),
“[...] a objetividade de um estudo qualitativo € avaliada em termos da validade e da
confiabilidade de suas observacdes”, compreendendo-se, portanto, “...] como
validade a confianga com que se podem tirar conclusdes corretas de uma analise” e
como confiabilidade “[...] a consisténcia com que um procedimento de pesquisa ir&
avaliar um fendmeno da mesma maneira em diferentes tentativas”.

Apos a fundamentacdo da andlise € realizada a organizacgao l6gica do assunto
para a redagao do texto. “Todo documento deve passar por uma avaliagao critica por
parte do pesquisador, que levara em consideracao seus aspectos internos e externos”
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 56). Com a organizagao légica do assunto, a qual “[...]
consiste na organizacao das ideias tendo em vista atender os objetivos ou testar as
hipéteses de trabalho para que ele possa ser entendido como uma unidade dotada de
sentido” (Gil, 2008, p. 77), o desenvolvimento da redacédo do texto é realizado de forma
consecutiva.

A redacao do texto apresenta-se como fase imprescindivel para que a pesquisa
se apresente acessivel ao leitor, trazendo todos os elementos que ele necessita para
compreender seu desenvolvimento e sua importancia. De acordo com Prodanov e
Freitas (2013), faz-se importante redigir o texto para que seja compreendido tanto pelo
leitor visado, ou seja, pelo orientador da pesquisa e componentes da banca
avaliadora, quanto pelo publico em geral. Para isso, € importante a utilizagdo de
citacbes que sustentem as afirmag¢des, que obedecam as normas formais de
apresentacao de trabalhos académicos e que esteja em consonancia aos principios
de comunicacéo e expressao da lingua portuguesa.

Por conseguinte, finalizados os procedimentos metodoldgicos, a pesquisa

apresenta os resultados e as discussfes de suas investigagoes.
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4 ANALISE, RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo discorre, inicialmente, sobre os aspectos gerais das
organizag0des, objetos de estudo desta pesquisa, a partir de um breve historico acerca
de seus contextos histéricos e de suas caracteristicas estruturais. Por conseguinte,
explana e desenvolve as etapas referentes a andlise de conteudo: a) pré-analise; b)
exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados (Bardin, 1977). Ser&o
apresentados, portanto, os resultados provenientes da analise qualitativa dos dados
coletados por meio das entrevistas realizadas. Por fim, serdo apresentadas as

consideracdes finais e as contribuicdes da pesquisa.

4.1 BREVE HISTORICO DAS ORGANIZACOES

No tocante as organiza¢des que sao objeto do estudo desta pesquisa, as quais
sdo: Governo do estado de Alagoas; Camara Municipal de Macei6; Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas e Centro Universitario Cesmac,
serdo apresentadas neste topico uma descricao sintética sobre suas histérias e suas
caracteristicas atuais. Esta contextualizacdo apresenta ainda o perfil dos
entrevistados pela pesquisa.

4.1.1 Governo do estado de Alagoas

O Governo do estado de Alagoas, representacdo maxima do Poder Executivo
Estadual, € uma instituicdo publica, cujo principio fundamental, de acordo com o Art.
2° da Constituicdo do Estado de Alagoas, é “[...] promover o bem-estar social, calcado
nos principios de liberdade democratica, igualdade juridica, solidariedade e justica”
(Alagoas, 2013). O prédio sede do Governo do Estado esta localizado na cidade de
Macei6é e é denominado Palacio Republica dos Palmares. O atual Governador e,
dessa forma, Chefe do Poder Executivo Estadual é Paulo Suruagy do Amaral Dantas,
eleito indiretamente pela Assembleia Legislativa, em 2022, e posteriormente, no
mesmo ano, reeleito através de elei¢cdes diretas.

De acordo com as informagdes obtidas pelo site® oficial do Governo de Alagoas,
a Administracdo Direta do Poder Executivo Estadual é composta por trinta e um
orgaos, entre eles, o Gabinete Civil, responsavel pela coordenacédo do sistema de

relacdes institucionais e pela interacdo social, cuja estrutura organizacional integra a

5> Disponivel em: https://alagoas.al.gov.br/. Acesso em: 10 jun. 2023
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Coordenacéo de Cerimonial. O setor de Cerimonial é responsavel pelo planejamento,
pela organizacdo e pela execucdo dos eventos organizacionais realizados pelo
Governo do Estado.

Em resposta ao convite enviado por e-mail, a Secretaria-Chefe do Gabinete
Civil do estado de Alagoas, Roseane Ferreira Vasconcelos, indicou como
representante para participar da pesquisa, o Coordenador de Cerimonial, Mateus
Gomes Alves, que autorizou a divulgacao de sua identidade. O entrevistado possui
graduacdo em Relacdes Publicas e especializacdo em Gestdo Estratégica em
Relacfes Publicas. Integra a organizacdo ha 10 anos ndo consecutivos, pertencendo

a outros setores, encontra-se no cargo atual desde 2022.

4.1.2 Camara Municipal de Maceio

A Camara Municipal de Maceié (CMM) € um 6rgao Legislativo do Municipio, é
composta por vinte e cinco vereadores eleitos nas condi¢des e termos da Legislagcao
vigente, com sede no Palacio Mario Guimardes. Conforme o Art. 17° da Constituicdo
do Estado de Alagoas, os vereadores sao ‘[...] eleitos entre cidaddos maiores de
dezoito anos e no exercicio dos direitos politicos, por voto direto e secreto, em cada
Municipio”. Atualmente, a Mesa Diretora para o biénio 2023/2024 é presidida pelo
vereador Galba Novaes de Castro Netto.

Através de suas funcGes legislativas, conforme publicizado no site® oficial, a
CMM exerce atribuicdes de fiscalizacao externa, financeira e orcamentaria, controle e
assessoramento dos Atos do Executivo e pratica atos de Administracao interna. No
tocante a administracao interna, chefiada pela Superintendéncia e que diz respeito a
organizagédo, a regulamentacdo do seu funcionalismo e a estruturacéo e direcdo de
seus servigos auxiliares, o organograma apresenta em sua estrutura a Diretoria de
Comunicacédo, a qual pertence a Coordenacao de Cerimonial, responsavel pelo
cumprimento das regras protocolares em eventos realizados pela Casa. O Cerimonial
segue, portanto, as determinacées do Regimento Interno da Camara Municipal de
Maceio.

Em resposta ao convite enviado por e-mail, a indicacdo proposta pela
Superintendéncia da Camara Municipal de Macei¢6 foi a Assessora de Cerimonial e

Eventos, Liliana de Oliveira Cabral Sarmento, que autorizou a divulgacdo de sua

6 Disponivel em: https://maceio.al.leg.br/. Acesso em: 10 jun. 2023.
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identidade. A entrevistada possui graduacdo em Publicidade e Propaganda e integra

a organizacdo ha 11 anos consecutivos.

4.1.3 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas € uma
sociedade simples, sem fins lucrativos, criado pela Lei n.° 8.029, de 13 de abril de
1990. Constitui-se como Servigco Social Autbnomo e exerce um papel de apoio ao
poder publico, embora ndo seja vinculado a administracdo publica, mantendo sua
natureza de entidade privada. Sendo, portanto, sua principal receita a contribuicao
das empresas, em média 0,6% sobre a folha de pagamento, recolhida pelo INSS,
conforme informacgdes disponiveis em seu site’ oficial.

Ademais, o Sebrae Alagoas foi criado para prestar atendimento, apoiar e
fomentar a criacdo, a ampliacdo e a modernizacao de micro e pequenas empresas no
Estado. De acordo com a Resolugédo CDE N°012/2018, a estrutura do Sebrae Alagoas
€ composta pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE), 6rgéo colegiado de direcao
superior composto por quinze conselheiros titulares e seus respectivos suplentes; pela
Diretoria Executiva, 6érgao colegiado de natureza executiva responsavel pela gestdo
executiva e técnica; e pelo Conselho Fiscal, 6rgdo de assessoramento para assuntos
de gestao contabil, patrimonial e financeira.

A Diretoria Executiva do Sebrae Alagoas é composta pelo Diretor
Superintendente, Diretor de Administracdo e Financas e pelo Diretor Técnico. A
estrutura de operacao da Diretoria Executiva é constituida pelo Gabinete, Assessoria
e Ouvidoria, além das Unidades de Negdcios e de Solugdes, das Unidades de Suporte
e Gestdo — da qual faz parte a Unidade de Marketing e Comunicacdo —, e das
Unidades Regionais.

Em resposta ao convite enviado por e-mail, a Gerente da Unidade de Marketing
e Comunicacdo, que é responsavel pela realizacdo de eventos na organizacao,
indicou como representante para participar da pesquisa, Adalberto Lopes de Souza,
Gerente adjunto de Marketing e Comunicagéo, que autorizou a divulgacdo de sua

identidade. O entrevistado possui graduacéo em Relac¢des Publicas e Pos-Graduacao

7 Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/qguem_somos. Acesso em: 10 jun.
2023.
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em Gestao e Lideranca. Integra a instituicdo ha 5 anos, mesmo periodo em que ocupa

0 cargo mencionado.

4.1.4 Centro Universitario Cesmac

A Fundacé&o Educacional Jayme de Altavila (FEJAL), pessoa juridica de direito
privado, foi criada em 1971 e, de acordo com o Estatuto do Centro Universitario
Cesmac (2012), € a mantenedora da IES, a qual € subordinada juridica e
financeiramente. O Cesmac se caracteriza como uma entidade sem fins lucrativos,
possuindo um conselho que forma a Assembleia Geral fiscalizadora e é velada pelo
Ministério Publico em suas acoes.

Através da Lei Municipal n°. 2.044, de 20 de setembro de 1973, teve seu
funcionamento autorizado sob a denominacédo de Centro de Estudos Superiores de
Maceié. Em 2012, de acordo com as informacées obtidas através de seu site® oficial,
o Centro Universitario Cesmac migrou para o sistema do Ministério de Educacédo
(MEC), passando a pertencer ao sistema federal de educacéo superior. A IES esta
distribuida em quatro campi localizados em Macei6 e nas faculdades Cesmac Agreste,
localizada no municipio de Arapiraca, e Cesmac Sertdo, localizada no municipio de
Palmeira dos indios. Atualmente, oferta vestibular para 27 cursos de graduacg&o, além
de cursos de pés-graduacao e EAD.

Sua estrutura administrativa € composta pela Assembleia Geral, pela Diretoria
da FEJAL, pela Presidéncia e pelas Diretorias Administrativa, Financeira, Juridica e
de Gestao e Planejamento, da qual faz parte o setor de Marketing, responsavel pela
realizacdo dos eventos da organizacao.

Em resposta ao convite enviado por e-mail, a Diretoria da IES indicou como
representante para participar da pesquisa, Aguida Maria da Veiga Feitosa, Gestora de
Marketing, que autorizou a divulgagéo de sua identidade. A entrevistada é bacharela
em Turismo, tem especializacdo em Gestdo de Recursos Humanos, mestre em
Desenvolvimento e Meio Ambiente na area de Turismo, Espacgo e Desenvolvimento e,
atualmente, € doutoranda em Linguistica. Faz parte do quadro da instituicdo ha 15
anos e ha 7 anos ocupa o cargo em que esta atualmente.

Posteriormente, serédo explanados os tipos de eventos realizados por cada uma

das organizacdes que fazem parte do escopo desta pesquisa.

8 Disponivel em: https://www.cesmac.edu.br/sobre. Acesso em: 10 jun. 2023.
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Quadro 9 — Resumo do perfil dos entrevistados

CIEENIE D Fornjag.ao' Nivel de escolaridade: Cargo ocupante:
académica:
1 Governo de Relacdes Pés-graduacéo (Lato Coordenador de
Alagoas Publicas sSenso) Cerimonial
> Cémara Municipal | Publicidade e Graduacio Assessora de
de Maceid Propaganda & Cerimonial e Eventos

Gerente adjunto de

3 | Sebrae Alagoas Rgla_goes P6s-graduacao (Lato Marketing e
Publicas senso) L2
Comunicacéo
Centro P&s-graduacao (Stricto
4 | Universitario Turismo sensu, nivel doutorado - Gestora de Marketing
Cesmac incompleto

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Dessa forma, com uma amostragem de quatro entrevistados, representando
suas respectivas organizacdes, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com a
finalidade de compreender o papel desempenhado pelos eventos e como eles atuam
nas diversas realidades organizacionais. Para melhor compreensédo e analise dos
dados, as questbes do roteiro da entrevista foram divididas em categorias,
estabelecidas de acordo com os objetivos especificos da pesquisa, baseadas nos
processos de gerenciamento das informagfes e gestdo do conhecimento. As
categorias sdo: a) Necessidade de informacédo; b) Fontes de informacédo; c)
Organizacéao e uso da informacéo; d) Compartilhamento da informacéo; e) Criacdo de
novos conhecimentos; e f) Armazenagem e recuperacédo da informagéo. Para Bardin
(1977, p. 37, grifos da autora), trata-se do “[...] método das categorias, espécie de
gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificacdo dos elementos de
significagao constitutivas da mensagem”. Decerto, a categorizagao possibilitou a
sistematizacdo e melhor conducdo da coleta dos dados obtidos através das

entrevistas, conforme sera explanado posteriormente.

4.2 CATEGORIA: NECESSIDADE DE INFORMA(;/:\O

Tendo em vista o objetivo especifico de examinar os eventos e, mais
precisamente, no tocante a esta categoria, para compreender 0 contexto em que eles
operam no ambiente organizacional, o primeiro foco da andlise consiste na
necessidade de informacdes, as quais embasam e fomentam a realizacao de eventos
nas organizacoes. Tendo em vista que, de acordo com Choo (2003, p. 21), [...] a

necessidade, a busca e o uso da informacgéo sdo determinados pelas demandas do
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trabalho e do ambiente social, pela lacuna de conhecimentos do individuo e por sua
experiéncia emocional’.

Dessa forma, focado no processo de busca por informacéao para a realizagao
dos eventos nas organizacdes, questionou-se a partir de quais informacdes o
processo de planejamento de um evento € iniciado. No caso do Governo de Alagoas,
0 entrevistado relatou que a concepcao dos eventos se inicia a partir da demanda por
informacdo advinda da sociedade por intermédio das secretarias de Estado. S&o
esses 6rgaos da administracao direta que filtram as necessidades dos cidadaos, ou
seja, dos usuarios, identificam as demandas, as reinvindicacdes, a necessidade de
prestacdo de contas, entre outras, e encaminham para aprovacdo do Governador do
Estado. Além das demandas sociais, ha a demanda de propagar, através dos eventos
e de acordo com as circunstancias do momento, as informacdes de interesse do
Governo quanto aos objetivos de sua gestdo, tendo em vista 0S compromissos
assumidos no Plano de Governo®. Uma vez aprovadas, as informa¢Ges comecam a
ser aglutinadas pelo setor de Cerimonial para que o planejamento pratico do evento
seja realizado.

Figura 7 - Fluxograma dos eventos no Governo do estado de Alagoas

PLANEJAMENTO
* Chefe do Executivo W * Participagéo dos
Estadual ~ proponetes
« Secretarias de Estado * Informagbes do «PUblico-alvo
*Sociedade proponente

* Sociedade em geral

*Reunides internas
« Confecg&o do checklist J 4

DEMANDA REALIZACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na Camara Municipal de Macei0, observa-se, pela descricdo exposta pela
entrevistada, que a demanda por informagdo perpassa etapas mais protocolares,

obedecendo ao regimento interno. As informacdes que d&o inicio ao planejamento de

9 O plano de governo contempla as acfes estratégicas a serem executadas ao longo do mandato de
guatro anos do governante, seu texto é a base para elaboracéo do Plano Plurianual (PPA).
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eventos podem originar dois tipos deles: a audiéncia publica; e a sessao solene. No
primeiro caso, a audiéncia publica advém a partir do preenchimento e formalizacéo do
requerimento pelo demandante, seja um individuo ou grupo da sociedade, logo apés,
0 assunto é pautado em Plenario® e apds aprovacao se inicia o rito para a realizacdo
do evento. No caso das sessbes solenes, os parlamentares realizam a leitura do
projeto de decreto legislativo em Plenario, na sequéncia a proposta é enviada para as
comissoes de Justica e de Educacéo da Camara, as quais publicaréo seus pareceres,
favoraveis ou contrarios, a realizagdo de determinada proposicéo no Diario Oficial do
municipio. O passo seguinte € a discussao em Plenario que, se for pautada em rito de
urgéncia, é feita através de uma sessao extraordinaria. ApGs a aprovacao do referido

projeto, inicia-se a etapa de planejamento do evento.

Figura 8 - Fluxograma dos eventos na Camara Municipal de Macei6

PLANEJAMENTO

* Participagéo do
propositor
* Plblico-alvo
» Sociedade em geral

» Parlamentares

. Sociedade « Autorizacgdo publicada

em Diério Oficial
*Dados do propositor
- Confecg&o do checklist J 4

PROPOSICAO REALIZAGCAO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No caso do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em
Alagoas (Sebrae Alagoas), o0 entrevistado descreveu que O processo para o
planejamento de um evento sempre se inicia em atendimento a uma unidade, tendo
em vista que o setor € identificado como uma unidade demandada. Dessa forma, a
Unidade de Marketing e Comunicacgao, em parceria com a Unidade de Suprimentos,
realiza os eventos das demais unidades demandantes, tendo como foco 0s seus
clientes. O evento nasce a partir do preenchimento de um formulario digital pelo

requerente, enviado através do sistema interno da unidade para gerenciamento de

10 Trata-se do maior 6rgdo da Camara, € composto por todos os vereadores. No Plenario sdo realizadas
as votacOes de proposicdes, as sessdes e audiéncias, entre outros atos que sdo de competéncia do
Poder Legislativo Municipal.
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informacBes chamado help desk, com as informacdes acerca do evento proposto. A
partir dessas informacfes enviadas, as unidades interessadas se encontram no que,
de acordo com o entrevistado, eles denominam “reunido de briefing”, onde sé&o
prestados esclarecimentos acerca da demanda para, posteriormente, iniciar-se o

planejamento do evento.

Figura 9 - Fluxograma dos eventos no Sebrae Alagoas

PLANEJAMENTO

*Clientes
* Publico-alvo dos clientes
» Sociedade em geral

*Unidades do Sebrae

. Clientes *Reunido de briefing

*Elaboracao das
planilhas com checklist J

DEMANDA REALIZACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No tocante ao Centro Universitario Cesmac, conforme relatado pela
entrevistada, ha dois tipos de demandas para a realizacao de eventos: a) Campanhas
de marketing: cuja concepc¢éo nasce no departamento de marketing e que tem como
principal objetivo a captacdo de alunos para a instituicdo, principalmente durante os
dois processos seletivos anuais; e b) eventos institucionais e académicos: 0s quais
sdo propostos pela equipe académica e/ou pedagdgica, através da reitoria, das proé-
reitorias e das coordenacdes de cursos, sempre aliados com o planejamento
académicos e pedagdgico anual. De acordo com a natureza da demanda e com as
informagdes disponibilizadas pelo setor proponente, inicia-se 0 processo de
planejamento, que pode envolver um aparato maior de servigos, com contratagoes

externas, ou necessitar apenas da infraestrutura ja disponivel.
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Figura 10 - Fluxograma dos eventos no Centro Universitario Cesmac

PLANEJAMENTO

* Professores
 Estudantes
* Estudantes em potencial

*Retoria e Pro-Reitorias
» Coordenacdes
* Setor de Marketing

* Reunibes internas
 Elaboragéo do checklist

* Sociedade em geral

4
REQUISICAO J REALIZACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com Costa (2003), a informacgéo é considerada matéria-prima para
produzir conhecimento, dessa forma, é preciso compreender como surgem as
informacBes que, posteriormente, serdo compartilhadas e transformadas em
conhecimento através da realizacdo de eventos. Diante disso, ao compreender a
necessidade de informacdo das organizacdes no tocante a realizacdo de eventos,
torna-se possivel visualizar o panorama geral e os caminhos que conduzirdo os
eventos até sua realizacéo efetiva.

Observa-se, portanto, que o caminho para a realizagdo de um evento se inicia
a partir de uma demanda, proposicdo e/ou requisicdo dos gestores hierarquicos,
também baseado nas solicitacdes dos publicos especificos de cada organizacao, seja
da sociedade, nos casos das entidades publicas; dos colaboradores, da demanda de
mercado, como € o caso do Centro Universitario Cesmac; e/ou dos proprios clientes
atendidos, conforme ocorre com o Sebrae Alagoas.

Percebe-se, ainda, que o0 segundo passo apds a concepc¢do da ideia de
realizacdo de cada evento desemboca na atividade de planejamento, que € de
responsabilidade direta do setor encarregado pelos eventos, cujos representantes
correspondem aos entrevistados por esta pesquisa. Essa observacao evidencia a
importancia dos profissionais envolvidos nesse processo, tendo em vista que, a partir
dessa etapa decisoria, o gerenciamento das informacgdes recebidas, bem como o tipo
do evento, a abrangéncia dos publicos, a definicdo dos objetivos e as caracteristicas
dos eventos serdo construidos. Conforme afirma Calazans (2006, p. 64, grifos

nossos), “[...] gerenciar este ativo [a informacdo], de forma a tornar a informacéao util
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para que as pessoas possam atuar com eficacia e garantir a competitividade
organizacional, tem sido um grande desafio”.

Por fim, verifica-se que a etapa final, ou seja, a realizagéo do evento, envolve
0s publicos especificos de cada organizacao, os quais sdo determinados de acordo
com as caracteristicas de cada evento, sendo estes 0s principais beneficiarios e 0s
primeiros a obter as informag6es compartilhadas a partir daquela realizacédo. Observa-
se que os entrevistados citaram a sociedade em geral como publico-alvo em comum
para determinados tipos de eventos, o que demonstra o potencial de abrangéncia e
de alcance dos eventos realizados pelas organizacdes, tendo em vista que, sem uma
restricdo especifica dos publicos, a possibilidade de acesso as informacbes
compartilhadas se amplia consideravelmente.

Capurro e Hjgrland (2007, p. 187), afirmam que “[...] na pratica, contudo,
informacéo deve ser definida em relacdo as necessidades dos grupos-alvo servidos
pelos especialistas em informacéo, ndo de modo universal ou individualista, mas, em
vez disso, de modo coletivo ou particular’. O contexto em que 0s eventos operam nas
organizacbes pesquisadas mostra que a determinacdo das necessidades
informacionais para a realizacdo de um evento é diversa e multipla. Essas
necessidades de informacéo, de acordo com Choo (2003) ndo surgem ja totalmente

formadas e podem crescer e evoluir com o tempo.

Ver a necessidade de informacdo como algo que emerge em mdltiplos niveis
enfatiza o principio de que satisfazer uma necessidade de informacéo vai
muito além de encontrar informag8es que respondam a questéo expressa nas
perguntas ou topicos descritos pelo individuo (Choo, 2003, p. 101).

Decerto, a medida que mais informacfes sdo obtidas e quanto mais essas
informacgdes se conectam com a necessidade dos individuos, mais sera significativa
e util. Nesse sentido, questionou-se sobre como € avaliada a necessidade de
realizacdo de um determinado evento. O entrevistado do Governo de Alagoas
ressaltou que, na maioria das vezes, a realizacdo de um evento emerge da
necessidade de publicizar as acdes realizadas pela administracédo estadual. Além
disso, quando se trata de uma demanda que interfere diretamente na vida das
pessoas, existe a obrigatoriedade da prestagédo de contas a sociedade, o que é feito,
geralmente, através de eventos. A divulgacédo de informacdes por intermédio de um

evento € uma acao importante para o Governo, a qual é validada pelo gestor e pelos
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assessores das pastas envolvidas, tendo em vista a finalidade de levar a publico
determinado assunto e tornar a organizacdo mais préxima da sociedade.

Na Camara Municipal de Macei0, a necessidade para que um evento seja
realizado emerge do interesse dos parlamentares, no caso das sessfes solenes, e da
sociedade em geral, no que se refere as audiéncias publicas. Conforme relatou a
entrevistada, a sessdo solene € uma prerrogativa do parlamentar de homenagear
determinado individuo ou instituicdo, cuja legalidade é aprovada pelas comissées ja
citadas anteriormente e pelo Plenario. No caso das audiéncias publicas, a demanda,
normalmente, surge da populacdo em geral, das bases eleitorais dos vinte e cinco
parlamentares e em decorréncia de datas comemorativas, previstas no calendario
anual, como as campanhas de janeiro branco e outubro rosa, dia Internacional contra
a LGBTfobia, dia mundial de conscientizagdo do autismo, entre outros.

O caso do Sebrae Alagoas demonstra que as necessidades para a realizacao
de eventos sao diversas e surgem de diferentes perspectivas e de diversos clientes,
dentre os quais estdo os empreendimentos e 0s empresarios atendidos pela
organizacdo. Dessa forma, ap0s a reunido de briefing, torna-se possivel definir as
reais necessidades para a realizagcéo de eventos. O Sebrae questiona ao cliente quais
sao suas principais demandas, ele apresenta seus interesses e as Unidades avaliam
a relevancia e se o0 evento suprird as necessidades dos publicos e de seus clientes.
O entrevistado relatou que ha casos em que a proposta inicial € algo menor e mais
simples, mas, a partir das reunides de verificacdo, o planejamento ganha outro
patamar, transformando e adaptando aquele evento a realidade; e vice-versa.

No Centro Universitario Cesmac, a identificacdo das necessidades de eventos
€ determinada a partir do planejamento pedagoégico dos cursos de graduacao e pos-
graduacéo ofertados pela instituicdo, os quais estabelecem as demandas de acordo
com as especificidades dos publicos de cada area. Ademais, as necessidades
emergem ainda do cronograma de campanhas de marketing programados
anualmente pelo Centro Universitario, focadas na captacdo de novos discentes. A
partir desses vieses, sdo estabelecidas as tipologias mais adequadas, entre elas:
atividades praticas e tedricas, palestras, seminario, gincanas, entre outros.

Diante do exposto, observa-se, por meio das respostas obtidas, que as
demandas, em termos gerais, emergem das necessidades de gestores hierarquicos,
de grupos ou setores das organizacdes, bem como de reivindicagdes dos publicos

abrangidos por cada uma delas. No caso das organizacdes publicas, Governo de
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Alagoas e Camara Municipal de Macei0, destaca-se a demanda significativa da
sociedade em geral, a qual requisita e emite suas prioridades para os 0rgaos,
pautando-os de suas necessidades. No tocante as organizacdes do setor privado,
Sebrae Alagoas e Cesmac, observa-se a priorizagcdo das demandas de seus clientes
internos e externos, as quais estdo diretamente alinhadas com os objetivos
especificos das organizacoes.

De acordo com Farias e Gancho (2014, p. 27), “[...] se o primeiro ponto para o
sucesso dos eventos é seu planejamento correto e detalhado, o segundo é a definicao
do publico-alvo e a adequacéao de todas as agdes”. Para os autores, o primeiro ponto
a ser observado € que os tipos de eventos precisam estar relacionados aos publicos
aos quais se destinam. Nesse sentido, observa-se a importancia de compreender a
necessidade dos publicos envolvidos e alinha-las estrategicamente aos eventos.

Quando questionados acerca da existéncia de ferramentas ou plataformas para
verificar as necessidades e para planejar a realizacdo de eventos, 0s entrevistados
apresentaram a forma como administram o fluxo de informagdes. No Governo de
Alagoas, a ferramenta de uso mais frequente € a plataforma virtual WhatsApp, através
dos grupos formados pela equipe organizadora dos eventos, onde se concentra o
principal compartilhamento de informacfes. Além da praticidade destacada pelo
entrevistador, a rede social funciona aliada ao e-mail oficial do setor. O setor realiza
checklists!! para ajudar no planejamento dos eventos, listando as informacfes
pertinentes, bem como as fun¢des pré-determinadas. O checklist € construido de
acordo com o porte do evento, dessa forma, o entrevistador exemplificou que em
eventos de grande porte, como foi o caso da solenidade de posse do Governador,
realizada em 1° de janeiro de 2023, ha um volume maior de informagdes, as quais
comecam a ser reunidas com semanas ou meses de antecedéncia. A equipe
envolvida tem autonomia para alimentar as informagdes nos checklists até a data da
realizacédo do evento.

No Sebrae Alagoas, além do help desk, ja mencionado anteriormente, ha
também planilhas compartilhadas internamente com os membros das unidades
envolvidas. As planilhas possuem o checklist dos eventos, pontuando as atividades e
0s prazos a serem cumpridos. Esses controles facilitam o contato com as empresas

fornecedoras contratadas para publicidade e para estrutura fisica dos eventos, cujos

11 Em tradugéo do inglés, significa “lista de verificagdo”. Listagem muito utilizada no planejamento e na
organizacédo de eventos.
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contratos tém prazos pré-estabelecidos, o que faz com que a utilizacéo dos checklists
seja imprescindivel.

Para a entrevistada da Camara Municipal, os controles das informacgdes s6 se
iniciam apos a aprovacao e marcacado de data da sessdo solene e/ou da audiéncia
publica pela Superintendéncia da Casa. Além da autorizacdo para iniciar o
planejamento, € enviado também o requerimento publicado em Diario Oficial. A partir
dessas informacdes, o checklist comeca a ser elaborado.

No Cesmac, a elaboracdo de checklists é a principal ferramenta para o
gerenciamento das informacfes captadas. A listagem, construida internamente pelos
integrantes do setor, € confeccionada e compartilhada com a coordenacédo e/ou
gestores responsaveis por cada evento, a fim de estabelecer um controle da
demanda. Além disso, utiliza-se a comunicagao via e-mails institucionais e troca de
informacBes através de grupos de WhatsApp com o0s demandantes. Esse
acompanhamento é realizado nas etapas de pré-evento, durante a execucao e apos
a realizagao das atividades.

Isto posto, os entrevistados destacaram, unanimemente, a utilizagdo de
checklists como ferramenta para administrar as informacdes relacionada a cada
evento. Ademais, utilizam-se também da realizacdo de reunides prévias para trocar
informacdes e obter novas informacdes com as pessoas envolvidas no planejamento.
Observa-se que, independentemente da plataforma utilizada para a confeccdo de
suas listas de verificagOes, a utilizacdo de um suporte para organizar as informacoes

€ imprescindivel para as organizacfes entrevistadas.

O fluxo informacional é responsavel pela qualidade da informacado, sua
distribuicao e adequacédo da informacao as necessidades do usuario. A
gestdo da informacéo organizacional é realizada através da coordenacéo,
administracéo e planejamento do ambiente informacional e dos seus fluxos
de informacé&o (Calazans, 2006, p. 68).

Evidencia-se, portanto, desde a primeira categoria de perguntas, 0 quanto a
informacéo é, de fato, matéria-prima para a realizacdo dos eventos. A importancia de
compreender as necessidades informacionais dos publicos, o papel desempenhado
pelo gestor e pelas pessoas envolvidas no planejamento, além da utilizacdo de
suportes para gerenciar as informagdes relacionadas aos eventos, Sao pontos

relevantes trazidos pelos entrevistados nesta categoria.
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Quadro 10 - Resumo da Categoria Necessidade de Informacéo

e As demandas emergem, prioritariamente, dos gestores hierarquicos e
dos publicos usuarios, ou seja, da sociedade e/ou dos clientes/usuarios
da organizagéo.

Identificacdo das
necessidades

¢ A necessidade é avaliada em consonancia aos objetivos e ao
Avaliacdo das planejamento de metas das organizacoes;

necessidades e A avaliacdo é de responsabilidade dos gestores e dos responsaveis
pelos setores que realizam os eventos.

Suportes para ¢ Os mecanismos utilizados para coleta de informacg8es séo reunides,
coleta de elaboracao de checklists e compartilhamento de informacdes através
informacé&o de plataformas virtuais (e-mails e/ou aplicativos de mensagens).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.3 CATEGORIA: FONTES DE INFORMACAO

Pautada no objetivo especifico que busca analisar de que forma os eventos
podem atuar como fontes de informacao para as organizagdes, a presente categoria
apresenta e analisa as respostas fornecidas pelos entrevistados neste tocante. Para
Choo (2003), as informagOes e os conhecimentos sdo capazes de manter uma
organizacdo bem-informada e com capacidade de percepcéao e discernimento. Dessa
forma, “suas acbes baseiam-se numa compreensao correta de seu ambiente e de
suas necessidades, e sdo alavancadas pelas fontes de informagéo disponiveis e pela
competéncia de seus membros” (Choo, 2003, p. 31).

Dessa forma, os entrevistados foram questionados acerca de quais fontes séao
utilizadas para aquisicdo das informacfes necessarias para realizacdo dos seus
eventos. No Governo de Alagoas, as principais fontes de informacéo sdo os membros
da organizacao que estéo lotados no Gabinete do Governador, tendo em vista que de
la surgem as primeiras informacdes que determinam a realizacdo de um evento, na
Secretaria de Governanca, cuja responsabilidade é reunir as demandas e as
informagdes que culminam na realizacdo de um evento, e na Secretaria proponente,
gue tem o dominio das informacgdes mais especificas.

Para a Camara Municipal de Macei0, a primeira fonte de informagédo advém dos
documentos publicados, através do Decreto Legislativo e dos requerimentos
protocolados, a entrevistada adquire as primeiras informacdes necessarias para o0s
eventos. A partir dessas referéncias, busca-se nas pessoas envolvidas, ou seja, nos
propositores ou requerentes, as informagfes necessarias para que se inicie 0

processo de planejamento do referido evento.
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No caso do Sebrae, as primeiras informacdes séo fornecidas pelos clientes,
que, através do help desk, descrevem o0s objetivos e requisitam suas demandas de
eventos. Por conseguinte, é no setor de marketing que essas informacdes s&o
alinhadas e a busca por novas informagdes é iniciada. O entrevistador enumerou
como fontes de informacdes, os colegas das unidades envolvidas, funcionarios de
unidades do Sebrae em outros Estados e pesquisas na internet. O objetivo é extrair
dessas fontes de informacgdes o material necessario para que o evento seja formatado
da maneira mais adequada aos seus publicos, através da escolha mais assertiva do
tema, dos palestrantes, do formato, entre outros.

No Cesmac, as principais fontes de informacédo para os eventos institucionais
sdo os integrantes da direcdo e das coordenacdes dos cursos, a partir das
informacgdes fornecidas por esses membros da instituicdo, a formatagéo dos eventos
comeca a ser iniciada. A entrevistada pontua que séo essas informacdes iniciais que
baseiam a determinacdo do publico-alvo, o quantitativo de participantes, a melhor
data, o local mais adequado, bem como a estrutura necesséaria para atender as
especificacdes dos eventos solicitados. No tocante as campanhas de captacédo de
alunos, as fontes de informacéo basilares sdo as tendéncias adotadas pelo mercado
de comunicacao e marketing. Além disso, a comunicacao estabelecida com parceiros,
como escolas e cursos preparatérios de vestibular, fornece informacdes que séo
utilizadas tanto nas campanhas, como nos eventos institucionais da organizagéo. A
exemplo do evento Giro Cesmac, que promove uma feira de profissdes nas escolas a
partir de pesquisas realizadas pelo préprio parceiro acerca dos cursos mais

procurados pelos estudantes.

Quadro 11 — Fontes de informacao para realizacdo dos eventos
Item: Fontes de informacéao

01 Membros da organizacéo / Colegas de trabalho

02 Documentos disponibilizados internamente

03 Clientes da organizacédo

04 Organizac8es parceiras

05 Pesquisas na internet

06 Legislacdes especificas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao analisar a fontes de informacéo consultadas pelos entrevistados para

viabilizar a realizacdo dos eventos, constatou-se a relevancia nas informacdes
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fornecidas pelos membros da propria organizacdo. Ademais, os documentos
publicados internamente se apresentam como fontes confiaveis para consulta, assim
como os clientes da organizacdo, responsaveis pela proposi¢cdo ou solicitacdo dos
eventos. Observou-se, também, a mencao de organizacdes parceiras, destacando a
importancia do compartiihamento de informacdes entre organizacbes. Os
entrevistados mencionam, ainda, as pesquisas na internet e as legislacdes especificas
das organiza¢des como fontes de informacéao relevantes para a realizacao de eventos.

Por conseguinte, os entrevistados foram perguntados sobre a maneira pela
qual os eventos podem ser utilizados como fontes de informacdes para os publicos.
O representante do Governo de Alagoas afirmou que os eventos sdo importantes,
porque funcionam como canal de informacdes direto entre a gestdo e os cidadaos,
tendo em vista que proporcionam uma aproximacao fisica entre o Governo, por meio
da figura politica do chefe do executivo, e a populacdo. Dessa forma, os eventos
possibilitam uma prestacdo de contas direta, bem como um acesso imediato aos
servigos publicos.

Para a entrevistada da Camara Municipal de Maceid, os eventos sdo uma fonte
importante de informacdo para os publicos, tendo em vista que levam ao
conhecimento da populacédo temas relevantes. A exemplo das audiéncias publicas,
cujo principal propdsito é debater temas de interesse direto da populacéo através da
proposicdo dos vereadores. Além de dar destaque a temas importantes, os eventos
possibilitam o surgimento de novas discursdes e de descobertas acerca de
determinados assuntos.

No caso do Sebrae Alagoas, o entrevistado destaca que, por meio dos eventos,
0S publicos de interesse da organizacdo sdo conectados, capacitados e informados
para melhor desempenhar suas funcbes. A organizacdo, de acordo com seu
representante, € uma organizacao conhecida pelo conhecimento que proporciona aos
seus publicos. Dessa forma, os eventos se apresentam como uma plataforma
imprescindivel para que o Sebrae desempenhe esse papel e proporcione aos seus
publicos o0 acesso as informacgdes relevantes para seus negocios e para suas vidas.

A representante do Cesmac ressaltou que os eventos sao canais de informacéo
e conhecimento para os publicos, tendo em vista que a organizacdo busca, por meio
dos eventos, compartilhar informacdes relevantes com seus participantes. Destaca-
se o fato de a organizacao se caracterizar como instituicdo de ensino, o que define

suas acdes como educativas, foco que também se aplica aos eventos por ela
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realizados. Entre as ac0es citadas, a entrevistada destacou, como exemplo, eventos
pautados em assuntos atuais e de grande importancia social, como as palestras
realizadas pela instituicdo sobre como lidar com episédios de bullying e violéncia no
ambiente académico e escolar.

Conforme sugerido anteriormente por esta pesquisa, 0s eventos se apresentam
como fontes de informacéo, destacando-se por desempenhar um papel importante
como canal de comunicacdo entre as organizacbes e seus publicos. Conforme
afirmam Farias e Gancho (2014, p. 27), “[...] o evento ndo alcanca sucesso se nao

conseguir dialogar com o publico presente”.

A informacdo est4d sempre destinada a um publico alvo. Para cada
informacéo, seja ela de cunho cientifico ou ndo, existe um usuério de
interesse que a utiliza para realizar alguma tarefa, obter conhecimento e
tomar decisbes. Poder identificar quais as fontes relevantes, pertinentes e
necessérias e aonde buscéa-las para atender uma demanda informacional,
seja para solucionar uma curiosidade ou subsidiar uma pesquisa, se torna
essencial para qualquer individuo (Baggio; Costa; Blattmann, 2016, p. 43).

No contexto das organizagdes pesquisadas, 0s eventos se apresentaram como
uma fonte de informacédo de facil acesso e de grande relevancia aos publicos da
organizacdo, cuja realizacdo exige o cumprimento de etapas estratégicas de
identificacdo de necessidades e de planejamento e que desempenham papel
relevante para os componentes das organizacfes e para seus publicos. Observa-se,
a partir da andlise das respostas dos entrevistados, que, no tocante a natureza das
fontes, a aquisicdo de informacdes provém, principalmente, do publico interno das
organizacdes, sendo os membros e colegas de trabalho e os documentos internos, as
fontes primérias de informacdo. Ademais, listam-se os clientes da organizacdo, as
organizagfes parceiras, as buscas na internet e as legislacfes especificas como
fontes para obtencao de informacao.

No tocante a utilizagcdo dos eventos como fontes de informag&o, verifica-se um
direcionamento majoritario para os publicos externos da organizacéo, tendo em vista
gue sao considerados pelos entrevistados como um canal de comunicagéo com seus
publicos, ou seja, uma forma de possibilitar o alcance aos publicos externos a
organizacédo. ldentifica-se, ainda, um posicionamento estratégico dos eventos nas
organizacdes estudadas, uma vez que sao considerados como fontes primarias de
informagdes. Ademais, 0s eventos se configuram como uma plataforma de
compartilhamento de informagdes e conhecimentos e como uma atividade educativa

e capacitadora para os publicos, que podem ser internos e/ou externos.
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Quadro 12 - Resumo da Categoria Fontes de Informacé&o

Principais fontes utilizadas para aquisicao da informacé&o foram:
e Membros da organizacédo / Colegas de trabalho;

Documentos disponibilizados internamente;

Clientes da organizacao;

Organizac@es parceiras;

Pesquisas na internet;

LegislacBes especificas.

Natureza das fontes
de informacéo

Canal de comunicacdo com os publicos;

Fontes de informacédo primaria das organizacdes;

Plataforma de compartilhamento de informag8es e conhecimentos;
Atividade educativa e capacitadora para os publicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Evento como fontes
de informacéo

4.4  CATEGORIA: ORGANIZAGAO E USO DA INFORMAGAO

Dando prosseguimento, os entrevistados foram questionados acerca da
organizacdo e do uso da informacdo no processo de realizacdo dos eventos nas
organizacbes. Para que um evento possa assumir seu papel estratégico, faz-se
necessario que as informacdes por ele compartiihadas sejam devidamente
estruturadas e orientadas para o uso eficaz, atingindo, dessa forma, os publicos

envolvidos em sua realizagao.

A execugédo de um trabalho de comunicacéo dirigida aproximativa através dos
eventos permite estabelecer relacBes pessoais diretas entre a organizacéo
ou instituicdo e um publico ou segmento com a finalidade de demonstrar, na
pratica, como age e se comporta uma organizacdo (Fortes; Silva, 2011, p.
33).

Portanto, questionou-se aos entrevistados como se da o processo de
organizacado da informacao adquirida nas etapas anteriores para que haja a producéo
de novas informagdes, culminando na realizagdo de um evento. O Governo de
Alagoas, por meio de seu entrevistado, evidenciou que 0 processo de organizacéo
das informacdes resulta na producéo do roteiro do evento, através da confeccdo do
script. Esse roteiro contém todos os passos detalhados para o que acontecera na
pratica, iniciando pelo texto de abertura com as informacdes obtidas anteriormente e
escolhidas para serem compartilhadas, a escolha estratégica dos pronunciamentos
das autoridades e convidados presentes e 0 ato que marca a realizagéo do evento.

No tocante & Camara Municipal de Macei6, apos a construcao do checklist com
as informacdes iniciais recebidas e informacdes adicionadas durante o planejamento,
€ confeccionado o script do evento. Os propositores tém autonomia para orientar as

informagdes que serdo utilizadas na composicdo do roteiro. As informacdes sao
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organizadas de maneira que atendam a demanda do propositor, cumpram o regimento
interno e proporcionem ao publico o acesso ao conteudo. Com as informacdes
alinhadas, o setor foca na organizacao da logistica do evento.

Tratando-se do Sebrae Alagoas, as informagbes sao recepcionadas
inicialmente por meio das ferramentas ja mencionadas, posteriormente sao
organizadas por meio de outra plataforma virtual, denominada Trello, que recepciona
todas as informacdes. Através dessa plataforma, o nicleo de comunicacao digital do
Sebrae Alagoas utiliza as informacdes necessarias para posicionar 0os eventos nas
redes sociais, principal canal de divulgacao da organizacdo. No nucleo de cerimonial,
as informacfes sdo extraidas e organizadas para melhor conducdo do evento, o
entrevistado destacou que ha um tratamento das informacfes para que 0s proximos
passos sejam executados, como envio de convites, confec¢do do script, confirmacao
de presencas, entre outros. Ha, ainda, o ndcleo de imprensa que verifica a
necessidade de divulgacéo do referido evento para os clientes da organizacéo, além
de captar informacdes para confeccado de releases, para entrevistas em jornais e
televisdo e para realizar a cobertura do evento no dia da sua realizagéo.

O entrevistado destacou que a informacdo que esta disposta no Trello é
disseminada para todos os nucleos envolvidos, permitindo que cada um possa utiliza-
la da forma mais estratégica no cumprimento de seus objetivos. Citou-se, como
exemplo, a ultima solenidade de posse da diretoria da organiza¢gdo, um evento que é
eminentemente para a sociedade e para as autoridades externas, mas, a partir de
uma visdo integrada dos nucleos e do entendimento do referido evento para os
publicos internos, houve um convite para os colaboradores, expondo a importancia do
momento institucional para todos.

No caso do Centro Universitario Cesmac, as informacfes captadas séo
organizadas internamente pelo setor de marketing, através de plataformas virtuais, e
utilizadas conforme os principais objetivos da organizagéo e dos eventos propostos.
As informacgdes captadas sé@o organizadas e distribuidas para a equipe responsavel
e, de acordo com a demanda de cada evento, averigua-se se ha necessidade de
mestres de cerimdnias, de equipe de redes sociais, de fotdégrafo, entre outros, bem

como a necessidade de equipamentos e infraestrutura.
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Quadro 13 — Organizacéo e uso das informacdes na realizacdo de eventos

Plataformas digitais;
Aplicativos de mensagens;
Confeccao de roteiros e scripts;
Selecéo das informacdes.

Organizacédo da informacao

Adaptagéo das tipologias;

Adequacéo do formato ao publico;

e Definicdo do conteudo alinhado com os
objetivos da organizagéo.

Uso estratégico da informacéao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que se refere a definicdo das tipologias de eventos e acerca de quais sao
as mais utilizadas na organizacdo, os entrevistados demonstraram, através de suas
respostas, as particularidades e as principais caracteristicas dos eventos realizados
no ambito de suas respectivas organizacdes. O entrevistado do Governo de Alagoas
informou que a tipologia ja chega definida pelos propositores, mas o setor verifica as
necessidades e sugere possiveis modificagcdes assim que adquire as informacdes
iniciais ou durante o planejamento.

Como exemplo foi citado o evento da Secretaria de Estado da Agricultura,
Pecuaria, Pesca e Aquicultura, que previa a entrega de sementes para 0s agricultores
alagoanos. Inicialmente, seria realizado apenas um anuncio nas redes sociais, mas,
a partir do levantamento de informacdes e da percepc¢éo da equipe acerca do impacto
gue o evento poderia gerar, o formato foi modificado para um evento presencial,
extensivo a todos os prefeitos das cidades contempladas, bem como a todos os
agricultores, o que reconfigurou o evento e 0s resultados obtidos com sua realizacao.
O entrevistado destacou que o Governo de Alagoas utiliza, com maior frequéncia, as
seguintes tipologias de eventos: inauguracdes, solenidades de posse, entregas de
equipamentos, visitas e reunides.

A Camara Municipal de Maceid, em virtude do seu regimento interno, restringe-
se arealizacéo de audiéncias publicas e sessfes solenes. Dessa forma, cabe ao setor
a execucao das etapas planejadas e o melhor uso das informacdes ja adquiridas na
realizacdo dos eventos. Ademais, a respeito das tipologias, a entrevistada ressaltou
gue dentro do leque de sessdes solenes ha os subtipos, como entrega de comendas,
titulo de cidadao honorario e titulo de cidadao benemérito.

No Sebrae Alagoas, o setor de marketing propde, de acordo com as
informacdes recebidas, o formato ideal para os eventos. Apds organizar as

informagdes, os profissionais envolvidos identificam qual o potencial do evento



98

proposto e direciona a formatacdo mais adequada para o cliente. Os eventos
realizados pela organizacdo sempre apresentam um viés educacional, de levar
conhecimento para seus publicos, por isso, as tipologias mais utilizadas sao:
seminarios, simpdsios, palestras, feiras e congressos. Um dos principais eventos da
organizacao €, justamente, a Feira do Empreendedor, realizada bianualmente.

A entrevistada do Cesmac relatou que as tipologias dos eventos demandados
pelas coordenacdes ja chegam definidas, mas que o setor sempre dialoga levando
sugestbes para que o evento tenha o alcance desejado. No tocante aos eventos
realizados pelo marketing, as tipologias sdo definidas entre a equipe, sempre em
alinhamento com o que o mercado esta demandando no momento e com o publico
que serd atingido com a realizacdo daquele evento. Entre as tipologias mais
realizadas, dada a natureza educacional da instituicdo, sdo palestras, seminarios,
congressos, workshops, aulas inaugurais, além dos eventos culturais.

Dadas as explanacdes acima, observa-se que as informacfes sdo inicialmente
organizadas por meio de plataformas que assumem o papel de suportes
informacionais. Essa organizacdo prévia possibilita que o0 passo seguinte seja
planejado e pensado de forma mais estratégica, a partir de ponderacdes acerca do
tipo ideal de evento, do formato que possibilite uma experiéncia melhor aos publicos,
bem como do alinhamento aos objetivos das organiza¢6es. Conforme Barbosa (2002,
p. 8), “uma informagao é considerada relevante quando é necessaria e Util para o
alcance dos objetivos e metas da organizagao”.

Nesse sentido, atenta-se ao fato de que a maioria das organizacdes
entrevistadas utiliza diversos tipos de eventos para atingir seus fins especificos, tendo
em vista que cada tipologia contém propo0sito e caracteristicas proprias. E possivel
observar que os tipos citados correspondem, de acordo com o Quadro 2 apresentado
por esta pesquisa, a eventos tanto com foco no publico interno, como: inauguragodes,
solenidades de posse, entregas de equipamentos, reunides, sessdes solenes,
palestras, worshops e eventos culturais; quanto com o foco externo, tais como: visitas,
audiéncias publicas, seminarios, simposios, feiras e congressos. O que nao
necessariamente impede que os tipos de eventos listados apresentem caracteristicas
mistas e foquem tanto no publico interno, quanto no externo, conforme fora explanado

pelos entrevistados.
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Quadro 14 - Tipologias de eventos realizados nas organizacdes

Item: Tipos de eventos
01 Inauguracdes
02 Solenidades de Posse
03 Entregas de Equipamentos
04 Visitas
05 Reunides
06 Audiéncias Publicas
07 Sessodes Solenes
08 Seminérios
09 Simpdsios
10 Palestras
11 Feiras
12 Congressos
13 Workshops
14 Aulas Inaugurais
15 Eventos Culturais

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

45 CATEGORIA: COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO

Decerto, apds compreender como se dao os processos de organizagcao e uso
das informacdes para a realizacdo de eventos nas organizacdes pesquisadas e ainda
focada no objetivo de averiguar a funcéo que os eventos exercem nos processos de
criacdo e conversdo do conhecimento, a presente categoria se dedicou a
compreender como 0 processo de compartilhamento de informacgdes por meio dos
eventos € executado. Tendo em vista que ja se compreende como sao realizados os
processos de aquisicdo, coleta, organizacdo e uso da informacéo no tocante aos

eventos das organizacdes entrevistadas.

A gestado pode se relacionar com a informacédo na perspectiva de estabelecer
processos que auxiliem na recuperagdo, na organizacdo, na utilizacéo e na
disseminacdo da informacdo, ou seja, relativo aos fluxos formais de
informacé&o (Lira; Duarte, 2020, p. 72).

Diante do exposto, 0s entrevistados foram questionados sobre como se da o
processo de compartilhamento e/ou disseminagao das informagdes por meio dos
eventos realizados pela organizagéo e, ainda, como é feita a escolha do publico-alvo.
Nessa perspectiva, o entrevistado do Governo de Alagoas relatou que o

compartilhamento estratégico de informacdes através de eventos é um recurso muito
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utilizado pela gestao executiva estadual, tendo em vista que se trata de um momento
propicio para informar in loco a populacdo acerca de assuntos que impactam
diretamente na vida delas. Nesse sentido, o entrevistado destacou a relevancia do
publico presente nos eventos, 0s quais sdo selecionados de acordo com as
especificidades de cada momento, direcionando a comunicacdo de um evento
exatamente para o publico-alvo.

O entrevistado reforgou, ainda, que cada informacédo a ser compartilhada
durante um evento é planejada e pensada previamente, uma vez que as
possibilidades de uma informacao se transformar em desinformacdo séo latentes,
tanto por questdes politicas, quanto por falta de compreenséo da linguagem utilizada.
Destacaram-se como exemplos as situacdes em que o Governo s6 pode anunciar
determinado fato, como o 13° salario do Cartdo Cria, quando autorizado por lei e/ou
gquando o ato pode de fato ser cumprido pela gestdo, sempre mantendo a
transparéncia com o publico.

O entrevistado do Governo de Alagoas exemplificou, ainda, os eventos de
inauguracdes de estradas, para 0s quais ha uma selecdo das informacgfes que serédo
compartilhadas, tendo em vista que é importante, por exemplo, que a populacéo
beneficiada tenha acesso as informacdes sobre o valor do investimento, o servi¢co
realizado no local e as melhorias trazidas para os usuarios. Dessa forma, o evento
atua como fonte de informacdo, levando dados que serdo processados pelos
participantes e transformados em novas informagdes e conhecimentos.

No que se refere aos eventos da Camara Municipal de Maceid, o amplo
compartilhamento das informacdes € previsto por regimento interno e por lei,
destacando-se o fato de que todos 0s eventos, ou seja, audiéncias publicas e sessdes
solenes, sao televisionados pela TV Camara, possibilitando o alcance de toda a
sociedade. No caso das audiéncias publicas, que sdo abertas para toda populacéo,
além do Poder Legislativo viabilizar o compartilhamento de informagfes por seus
parlamentares, os representantes da sociedade civii podem se inscrever nas
audiéncias e utilizar suas falas para disseminar informacdes pertinentes aos assuntos.
A entrevistada citou o evento das audiéncias publicas realizadas para tratar assuntos
de saneamento publico, além dos entes publicos que prestam contas a sociedade, 0s
moradores do local podem discorrer acerca de suas insatisfacbes ou de trabalhos
realizados, disseminando informacdes até entdo privativas aqueles que vivem no

local.
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Para o entrevistado do Sebrae Alagoas, o compartilhamento de informacdes se
inicia ja durante a fase de planejamento, tendo em vista que multiplas equipes/nucleos
tem acesso as informacgdes que serdo disseminadas por um evento e ja comegcam a
desempenhar o papel de propagadores. Desse modo, a organizagdo preza sempre
pela premissa da transparéncia, mantendo, de acordo com o entrevistado, seu pilar
principal que € gerar novos conhecimentos para seus publicos. Entdo, quanto mais as
informacdes sdo compartilhadas, antes, durante e apds, mais efetivo sera o objetivo
do evento. Como os publicos atendidos pelo Sebrae Alagoas sdo muito especificos,
as informacfes compartilhadas precisam chegar no publico determinado.

Citou-se como exemplo o evento realizado pelo Sebrae Alagoas para o Sistema
Coletivo da Bacia Leiteira de Alagoas, no qual tanto as informacdes e o publico sao
muito singulares, mas que nao hé restricdo para que outras pessoas participem ou se
interessem. Ademais, quando se avalia a necessidade de ampliacdo do publico a ser
alcancado pelas informacdes que serdo fornecidas pelo evento, o setor aumenta a
abrangéncia da audiéncia.

Alinhado ao seu cerne educacional, o Centro Universitario Cesmac, conforme
destacou a entrevistada, realizada, por meio dos eventos, sua principal funcéo:
compartilhar informacdes e conhecimentos. Decerto, cada tipo de evento leva um tipo
diferente de informacédo para os seus publicos, tendo em vista as especificidades de
cada area. Cada informacado a ser compartilhada é pensada previamente, tendo em
vista a confeccdo de materiais de apoio, apresentacdes e videos utilizados durante a
realizacdo dos eventos. Os publicos envolvidos sdo expostos a informacdes que
dialogam com seu perfil, por exemplo, os eventos institucionais, idealizados pelas
coordenacdes dos cursos, definem sua programacao tematica em consonancia com
0 publico participante.

Quando questionados sobre de que forma o0s eventos possibilitam a
organizagdo o compartilhamento de informacdes estratégicas e sobre quais tipos de
eventos possibilitam um espaco mais efetivo para o compartilhamento estratégico de
informacgdes, os entrevistados forneceram as seguintes respostas. O Governo de
Alagoas realiza, em sua esséncia, eventos para a populacdo em geral e muitos desses
eventos conseguem atingir cidadaos que nao estao na capital e/ou em zonas urbanas,
dessa forma atua como um recurso primordial que leva informacdes e, mais do que
isso, atua como um servico de utilidade publica. Como exemplo, o entrevistado citou

as Arenas de Servico realizadas pela gestao. Esse evento, que se assemelha a uma
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feira de servicos, leva até a populacédo acesso a saude, servi¢os de assisténcia social,
entre outros, sem burocracia no atendimento. Nesse espa¢co sao anunciadas
informacgdes relevantes para aquela populacao e se abre um canal de comunicagao
direta com a administracdo publica para conversas, reivindicacdes e troca de
informacbes no geral. As arenas, assim como 0S eventos de entregas de
equipamentos, visitas e inauguracodes, propiciam espacos, através do contato direto,
para o didlogo e o compartilhamento de informacdes.

Para a Camara Municipal de Maceid, o principal fundamento de seus eventos,
principalmente no caso das audiéncias publicas, € possibilitar o compartilhamento de
informacdes relevantes e estratégicas tanto para o Poder Legislativo Municipal,
qguanto para a populacéo, por meio de eventos. O fato de as cerimdnias realizadas
serem televisionadas em canal aberto, - fato novo, tendo em vista que até o ano
passado eram transmitidas em canal fechado -, amplifica o acesso as informacgdes
trocadas durante 0s momentos presenciais. As audiéncias publicas, designadas pela
entrevistada como 0s eventos que mais propiciam espac¢os para debates, didlogos e
compartilhamento de informagdes e conhecimentos, sdo também transmitidas pelo
canal do Youtube, recebendo, através da plataforma, perguntas e comentarios que
sao transcritos e registrados no evento.

No Sebrae Alagoas, a realizacdo de determinado evento ja se configura como
uma plataforma para compartihamento estratégico de informacdo, pensada,
planejada e com fins estabelecidos para a organizacdo e para atingir seus referidos
publicos. Nesse sentido, o entrevistado pontuou alguns exemplos importantes, como
0 caso de eventos realizados em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) que, desde o planejamento, sdo conduzidos para atingir a
maior quantidade de pessoas com o conteudo mais qualificado possivel. No exemplo
citado, um determinado evento que seria apenas presencial, foi adaptado para o
formato hibrido focando em atingir um puablico maior, tendo em vista que as palestras
gue foram realizadas tinham um grande potencial de capacitacdo e compartilhamento
de conhecimentos. Para o entrevistado, as tipologias de eventos que possibilitam o
maior compartilhamento de informacfes sédo palestras, capacitacdes, seminarios,
simpadsios e reunides de trabalho.

No Cesmac, a entrevistada destacou que o dialogo é o ponto forte dos eventos
realizados pela instituicdo, o fato dos participantes terem voz durante esses momentos

é vital para que haja um compartihamento espontdneo de informacdes e
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conhecimentos, 0 que € de suma importancia para a instituicdo. Para a organizacao,
o compartilhamento estratégico de informacdes € aquele que funciona em méao dupla,
por isso, a maioria dos seus eventos ja tem programados momentos de interacgéo,
com breaks estratégicos para que o publico dialogue e espacos de debates e
perguntas. Além disso, o0 Cesmac possui ambientes facilitadores, como é o caso do
Complexo de Inovacgdes, com as Salas Invertidas, cuja metodologia é alicercada na
pratica de debates e conversas e cuja estrutura fisica, com mesas hexagonais,
permite uma aproximagao dos publicos.

De acordo com a entrevistada, percebe-se que quanto maior o tempo de
execucao do evento, maior € o engajamento dos publicos e, consequentemente, maior
€ a troca de informacdes e conhecimentos. O que pode ser percebido em eventos
como workshops e seminarios, principalmente porque desenvolvem atividades
praticas.

Compreende-se, portanto, que o compartiihamento e/ou disseminacdo de
informacdes através dos eventos é uma pratica importante para possibilitar a
comunicacdo das organizacfes com seus publicos, € possivel perceber beneficios
como aumento da eficiéncia, alinhamento das equipes internas, aproximacao dos
publicos e melhor comprometimento no alcance dos objetivos da organizacdo. Para
Choo (2003, p. 414, grifos do autor), “[...] a distribuicdo da informacéo é o processo
pelo qual as informacdes se disseminam pela organizacdo, de maneira que ‘a
informacé&o correta atinja a pessoa certa no momento, lugar e formato adequados™.

Ao compartilhar informacgdes através dos eventos, possibilita-se a organizacéo
a aproximacdo, a construcdo de relacionamentos e a abertura de um canal de
comunicacdo com seus publicos. Atuando como fontes de informacédo, os eventos
possibilitam a disseminacdo estratégica de informacdes e o combate in loco a

possiveis desinformacgdes atribuidas as organizacdes envolvidas.

Portanto, o valor da informacgéo reside no relacionamento que o usuario
constréi entre si mesmo e determinada informagédo. Assim, a informacgéo so é
util quando o usuario infunde-lhe significado, e a mesma informacgéo objetiva
pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes individuos
(Choo, 2003, p. 70).

Em sintese, a presente categoria se configurou da forma apresentada abaixo:
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Quadro 15 - Resumo da Categoria Compartilhamento de Informacgdes

e Possibilidade de dominio do discurso;

e Ambiente propicio para o compartilhamento de informag6es
estratégicas;

¢ Direcionamento das informag6es para o publico do evento.

Disseminacéao

¢ Abertura para o dialogo com os publicos;
Compartilhamento e Possibilidade de aprendizagem em méo-dupla;
¢ Inclusdo dos publicos internos como propagadores.

e Aproximacao com o publico;
¢ Realizacdo de a¢Bes de comunicacéo dirigida;

Publicos-alvo L3 . i
e Escolha dos publicos envolvidos de acordo com as especificidades do

evento.
Princinais ¢ Feiras; entregas de equipamentos; visitas; inauguracdes; audiéncias
. P publicas; palestras; capacitacdes; seminarios; simpdésios; reunides de
tipologias k
trabalho; workshops.
e Possibilidade de gerar desinformacéo;
Dificuldades e Prudéncia quanto ao momento adequado para veiculacéo de

informacdes.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.6 CATEGORIA: CRIAC}AO DE NOVOS CONHECIMENTOS

Esta categoria, que encerra a investigacao acerca do objetivo de averiguar a
funcdo que os eventos desempenham nos processos de criagdo e conversdo do
conhecimento organizacional e contribui diretamente para o objetivo geral desta
pesquisa, questiona sobre a criacdo de novos conhecimentos a partir da realizagéo
de eventos, em que pese a afirmacdo de Choo (2003, p. 30) de que “...] o
conhecimento reside na mente dos individuos, e esse conhecimento pessoal precisa
ser convertido em conhecimento que possa ser partiilhado e transformado em
inovacgao”.

Nessa perspectiva, perguntou-se aos entrevistados como os eventos podem
proporcionar um ambiente para a criacdo de conhecimento. De acordo com o
entrevistado do Governo de Alagoas, os eventos da Poder Executivo Estadual sdo de
utilidade publica, dessa forma seu principal interesse € levar beneficios para a
populacdo e uma dessas benfeitorias € proporcionar o acesso a informacdes e
conhecimento, de modo que possam usufruir posteriormente do que fora
compartilhado. Um dos exemplos citados se refere ao Programa Correria, que tem
como objetivo oferecer a isencédo da taxa de IPVA para motocicletas de até 175
cilindradas, desde que o veiculo esteja no nome do beneficiario. Além dessas duas

informacdes basicas, porém essenciais, durante o0s eventos outros detalhes
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importantes sdo repassados. Conforme o entrevistado, o niumero de inscritos no
Programa apo0s a realizacdo do evento aumenta consideravelmente, tendo que vista
gue eles compreenderam melhor as informagdes e as utilizaram para ter acesso ao
seu beneficio, proporcionando novos desdobramentos apés o evento.

Ademais, o entrevistado reforcou que os eventos propiciam um ambiente de
networking, aproximando diversos agentes publicos entre si e com a populacéo,
possibilitando dialogos aproximativos e trocas de conhecimento. Além disso, através
dos pronunciamentos dos eventos e das entrevistas realizadas, mais informagdes e
conhecimentos sdo compartilhados para o publico presente.

Para a entrevistada da Camara Municipal de Maceid, os eventos realizados
pela Casa de Tavares Bastos proporcionam aprendizados tanto para os proponentes
e convidados, quanto para a sociedade em geral, tendo em vista que o0s
esclarecimentos prestados, a exemplo do que ocorre nas sessdes e nas audiéncias,
tém como intuito discutir pautas relevantes sob diversos pontos de vistas, levantando
questionamentos e trazendo respostas, ha maioria dos casos. Dessa forma, o publico
tem acesso a informacbes que ja poderiam conhecer e a novos conteldos
apresentados, 0s quais sdo repassados, majoritariamente, por especialistas das areas
discutidas. Além disso, o fato de os eventos da organizacdo serem televisionados e
transmitidos via Youtube faz com que muitas duvidas sejam enviadas a Camara para
esclarecimentos, presumindo-se, entdo, que as respostas possam produzir novos
conhecimento e mantendo aquele momento ativo por muito tempo apos a realizacéo
do evento e/ou gerando novos momentos de aprendizagem.

O Sebrae Alagoas, conforme fora destacado, identifica-se como uma
organizacdo que empreende por meio do conhecimento, dessa forma seus eventos
mantém o alinhamento. O entrevistado destacou que o Sebrae possui diversos
clientes em todo o Estado, com varios portes de empreendimentos, 0s quais tem
acesso a conteudos relevantes e sdo apresentados a novas tecnologias
constantemente, tendo sempre a oportunidade de se capacitarem por meio de novos
aprendizados. Além do acesso a novos conhecimentos proporcionado pela
organizagdo, 0s eventos possibilitam momentos de aprendizado através do
networking. Como exemplo, o entrevistador citou o evento realizado para mulheres
empreendedoras, no qual, ap0s a realizacdo da palestra, as mulheres presentes

apresentaram seus proprios negocios e puderam conhecer os empreendimentos das
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outras convidadas. Ja durante o evento, as participantes idealizaram um novo projeto
para abrir um espaco colaborativo para comercializacdo conjunta de seus negdcios.

Para o Centro Universitario Cesmac, conforme descreve a entrevistada, a
criagdo de novos conhecimentos é o principal objetivo da instituicdo. Dessa forma,
suas acdes, 0 que abrange a realizacdo de eventos, sdo pautadas em fomentar e
possibilitar que novos conhecimentos surjam. Portanto, os eventos funcionam como
uma extensdo da sala de aula, com o foco em orientar seus publicos ao conhecimento,
seja ao abordar temas importantes, ao trazer convidados/palestrantes/professores
para debater assuntos relevantes e/ou quando déo protagonismo aos seus estudantes
para que compartilhem entre si 0s conhecimentos ja adquiridos. Para a entrevistada,
o aprendizado € o que move a instituicao e transforma a vida de seus publicos e isso
se da, inclusive, por meio da realizacéo de eventos.

Quando questionados se a partir da realizacdo dos eventos surgem novos
produtos e/ou servicos e quais sdo os resultados atingidos pela organizacdo, os
entrevistados destacaram o papel estratégico dos eventos para que as organizacoes
atinjam mais efetivamente suas metas através do aprendizado que deixam como
legado. O entrevistado do Governo de Alagoas afirmou que cada evento deixa sua
prépria chancela, cada um impacta de uma forma diferente a vida das pessoas e traz
consigo resultados diversos. A exemplo da dltima reunido realizada entre o
Governador, representantes de movimentos sociais, representantes do Poder
Legislativo Estadual e das secretarias de Estado envolvidas. O foco inicial era ouvir
as reivindicacfes e abrir um espaco para dialogo, o resultado alcancado superou as
expectativas com a institucionalizagéo de um grupo de trabalho ativo para tratar sobre
0S assuntos elucidados.

A troca de conhecimentos possibilitada pelos eventos envolve tanto o publico
participante quanto quem esta realizando o momento. O entrevistado citou o exemplo
do evento de langamento da carteira de identificacdo de pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), onde a equipe envolvida, incluindo o Chefe do Poder Executivo
Estadual, estudaram e se adaptaram para que o evento fosse realizado da forma mais
adequada, como a substituicdo das palmas convencionais por palmas através da
linguagem brasileira de sinais (LIBRAS). Esse momento proporcionou grande
aprendizado a organizacdo e uma mudanca de postura que foi adotada para outros
momentos similares. O entrevistado destacou, ainda, que, além do que fora

explanado, é possivel observar como legado dos eventos para a organizacdo: o
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combate as fakes news; a proximidade com a populacao; e o contato in loco com a
realidade das pessoas.

Na Camara Municipal de Maceid, a entrevistada destacou que o intuito dos
eventos realizados pela organizacdo € justamente trazer respostas e levar
informacgdes e conhecimentos a populacéo. Tendo em vista seu papel fiscalizador, o
Poder Legislativo Municipal faz emergir temas que geram impacto direto na vida das
pessoas, tanto através das audiéncias e sessdes, como também das comissdes e
frente parlamentares que sdo formadas para tratar assuntos emergenciais e de grande
importancia. Além disso, os eventos sdo um canal para prestacao de contas para 0s
eleitores e para a sociedade em geral, funcionado também como um termémetro para
os parlamentares avaliarem o papel que estdo desempenhando junto aos seus
publicos. Os eventos funcionam ainda como uma possibilidade de estabelecer uma
conexdo com a populacédo, entender suas demandas e possibilitar caminhos para sua
solucdo. Ademais, ap0Os a realizacdo de audiéncias, por exemplo, de acordo com o
nivel de repercussado e apelo popular, novos caminhos podem ser tomados pelos
parlamentares e/ou novas demandas podem emergir da sociedade, alterando os
rumos.

O entrevistado do Sebrae Alagoas trouxe uma reflexdo muito relevante para
essa pesquisa, o servidor destacou que a organizagdo nunca termina um evento
sendo a mesma organizacdo do inicio. Esse processo transformador que ocorre
através dos eventos ¢ justificado, de acordo com o entrevistado, pelo lema do Sebrae
em transformar os pequenos negocios. Esse posicionamento promove um espaco de
conhecimento multiplo e ciclico para os clientes, para os colaboradores e para a
prépria organizacdo. Destacou-se, ainda, que essa troca de conhecimento ocorre
tanto pelo arcabouco tedrico no qual os eventos estdo imbuidos, quanto pela vivéncia
pratica proporcionada pela ambiéncia.

Dependendo da tipologia e dos objetivos, um evento pode ter como fungéo
deixar como legado uma lembranca da marca Sebrae, outros sdo criados para
proporcionar momentos de networking, reunindo pequenos e grandes fornecedores e
compradores com o objetivo de fortalecer a governanca. Ha, ainda, conforme listado
pelo entrevistado, os eventos cujo foco principal é promover capacitacdes para 0s
clientes. ApOs esses eventos, 0 entrevistador relatou que o Sebrae possui portifolios
de produtos e solugbes, os quais sao revisados periodicamente e, apds o feedback

de clientes, a atualizacdo € sempre otimizada e adequada. Nesses momentos, 0S
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clientes sdo estimulados a tracar novas metas, alinhar seus objetivos e criar
demandas. Apo0s a realizacdo dos eventos, a equipe mensura 0s resultados e avalia
quais foram seus pontos fortes e fracos, 0s quais serdo computados e absorvidos no
proximo projeto.

No tocante ao Cesmac, a entrevistada destacou que os resultados obtidos com
a realizacao de eventos sao continuos, tanto pelo fato de que a maioria dos eventos
fazem parte do calendario anual, quanto porque acabam sendo convertidos em outros
produtos. Por exemplo: congressos resultam na publicacdo de anais; alguns debates
se transformam em grupos de estudos; gincanas e jornadas promovem vinculos entre
os alunos e instituicdes externas; exposicoes fotograficas e de arte se transformam
em e-books e catalogos; trabalhos apresentados em seminarios viram artigos,
coletaneas e livros publicados. Ou seja, € um fluxo ininterrupto de resultados
provenientes de eventos que estdo sendo realizados continuamente, os quais
beneficiam os publicos internos, a organizacdo como um todo e resultam em
beneficios para a sociedade.

Conforme afirma Choo (2003, p. 251), “[...] a criagdo de conhecimento amplia
as capacidades da organizacao elevando o nivel de especializacdo de seus proprios
membros e aprendendo com pessoas de fora de seu ambito”. Como observado na
presente categoria, 0s eventos criam ambiente transformadores tanto a organizacao,
quanto para os publicos envolvidos e participantes de sua realizacdo. Observa-se, a
partir das respostas dos entrevistados, que a mudanca oriunda do conhecimento

compartilhado nos eventos € notéria e traz resultados reais para as organizacoes.

Torna-se possivel a GC por meio de capacitadores, de favorecimento de
ambientes propicios onde o conhecimento floresce, por meio de praticas e de
instrumentos que proporcionem a criagdo e a transformacdo de novos
conhecimentos, de maneira ordenada as necessidades da organizacgdo e de
sua gestéo (Lira; Duarte, 2020, p. 17).

De fato, os eventos demonstraram se caracterizar como ambientes propicios
para a criagdo do conhecimento organizacional, tendo em vista que, conforme
coletado nas entrevistas, eles proporcionam acesso a informacgdes e conhecimentos,
favorecem a realizacdo de momentos de aprendizagem ciclicos, possibilitam a troca
de conhecimentos e geram novos conhecimentos em forma de produtos e/ou servicos.
De acordo com os autores Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81), “[...] a criagdo do

conhecimento organizacional € um processo em espiral, que comeca no nivel
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individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras
entre secdes, departamentos, divisdes e organizagdes”.

E possivel observar que os modos de conversdo do conhecimento,
conceituados por Nonaka e Takeuchi (1997), sdo percebidos por meio dos
depoimentos dos entrevistados e visualizados por meio das exemplificacbes dos
eventos realizados pelas organizacdes. Observa-se o modo de socializacéo,
proveniente do compartilhamento de informagdes e de conhecimentos para 0s
publicos, por meio de ambientes de interagdo proporcionados pelos eventos. E
possivel identificar o modo de externalizacdo, a partir da concepcdo de novos
produtos e/ou servicos a partir do dialogo coletivo, bem como a confeccdo de
relatérios, videos e publicacdes sobre o conteddo dos eventos. O modo de
combinacao esta presente nos relacionamentos interorganizacionais, na producéo de
novos produtos, sistemas e/ou servicos, bem como na troca de conhecimentos novos
e ja existentes entre os publicos envolvidos. E, por fim, visualiza-se o modo de
internalizacao, a partir do alinhamento das informacdes adquiridas e da aprendizagem

praticada na vivéncia dos eventos.

Figura 11 - Espiral do Conhecimento para os eventos
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Fonte: Elaborado pela autora (2023) adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)
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4.7 CATEGORIA: ARMAZENAGEM E RECUPERACAO DA INFORMACAO

Por fim, a Ultima categoria trata acerca da armazenagem e da recuperacao das
informagdes oriundas dos eventos, objetivando, portanto, investigar acerca das
atribuicbes assumidas pelos eventos no contexto da Gestdo do Conhecimento. A
armazenagem e a recuperacdo da informacdo sdo processos fundamentais para a

posterior organizacao e acesso a informacao.

A gestdo do conhecimento tem por foco o conhecimento contido nos
individuos, que podem utilizar-se dos recursos da Gl para, indo mais além,
converter o conhecimento individual em conhecimento corporativo, difundi-lo
de forma adequada, criar, identificar, capturar, armazenar [...]" (Lira; Duarte,
2020, p. 77).

De acordo com Choo (2006, p. 409) a informagéao “[...] adquirida ou criada é
fisicamente organizada e armazenada em arquivos, bancos de dados
computadorizados e outros sistemas de informacao, de modo a facilitar sua partilha e
sua recuperacao”. Diante do exposto, questionou-se aos entrevistamos em quais
suportes fisicos, apds a realizacdo dos eventos, as informacdes e conhecimentos
gerados sao armazenados e como 0s publicos podem acessar os conteudos
compartilhados.

O entrevistado do Governo de Alagoas respondeu que as informacdes sao
armazenadas nas redes sociais da organizacdo e no site oficial de forma publica e
nao sao deletadas, o que possibilita consultas futuras. Internamente, as informacdes
sdo armazenadas em banco de dados nos computadores do setor, no qual séo salvos
desde os primeiros materiais coletados até fotos, videos e scripts dos eventos. O
sistema contém arquivos datados de 2006 e ficam disponiveis para consultas
posteriores dos servidores da organizacdo. Além disso, informacgdes oficiais sao
publicizadas no Diario Oficial do Estado (DOE), principalmente quando se trata de
contratos, portarias e decretos governamentais. Por exemplo, o caso de eventos de
assinatura de ordem de servigco para obras estruturantes com contrato assinado com
determinada empresa tem informacgdes técnicas publicizadas em DOE, que podem
ser facilmente recuperadas.

Na Camara Municipal de Maceid, conforme prevé o regimento interno, as
informagdes oriundas dos eventos sao disponibilizadas no site oficial da organizagao
em até 72 horas, ficam gravadas no canal do Youtube e sdo reapresentadas na TV
Camara por tempo indeterminado. Além disso, sédo confeccionadas atas para registros

e consultas futuras. No caso de consultas a informagdes mais especificas, o publico
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pode fazer uma solicitacdo via requerimento. As informacdes especificas do setor,
como checklists, roteiros e scripts, ficam armazenadas na Diretoria de Comunicacao
para acesso posterior pelos servidores do setor.

No caso do Sebrae Alagoas, 0 entrevistado pontuou que cada unidade é
responsavel por guardar a memoria dos eventos realizados, de acordo com as
especificacdes de seu trabalho. Ademais, existem os historicos de eventos frequentes,
com fotos, entrevistas, roteiros, entre outros, para consultas internas permanentes.
Externamente a organizacéo dispde ainda do armazenamento e recuperagao atraves
do site da Agéncia Sebrae de Noticias (ASN), que divulga e mantém as informacoes
disponiveis para consulta publica. Ha, ainda, o conteiddo armazenado e
disponibilizado no canal oficial do Youtube da organizacdo, além de e-books que sdo
encaminhados pelos participantes e relatdrios e matérias disponibilizados no site
oficial para consulta publica.

O Centro Universitario Cesmac armazena todo o contetdo proveniente de seus
eventos em ambiente virtual. O publico interno tem acesso aos materiais por meio da
plataforma Teams e dos bancos de dados da instituicdo. O publico externo pode
acessar as informacfes através do canal do Youtube, do site oficial e das redes
sociais. Além disso, ha as publicacbes que materializam o conhecimento
compartilhado nos eventos, como anais, revistas, catalogos, livros, entre outros, 0s
quais sao acessiveis a todo o publico.

Observa-se que a preocupacdo com o armazenamento de informacdes para
posterior recuperacdo € unanime nas organiza¢cfes entrevistadas, a importancia de
manter os dados armazenados e disponiveis para o publico pode ser constatada na
existéncia de plataformas e na utilizagdo de acervos virtuais. Por se tratar de um
momento vivenciado presencialmente, manter os registros das informacdes
compartilhadas em eventos € um caminho para que os conhecimentos ali propagados

continuem reverberando mesmo apos a sua realizacéo.

A maneira como a informacdo é armazenada reflete como a organizacao
percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira como denomina suas
entidades, especifica os relacionamentos, acompanha transacfes e avalia
desempenhos. A informacdo armazenada representa um componente
importante e frequentemente consultado da memoria da organizagdo. A
informacéo é recuperada para facilitar o debate, a discussao e o dialogo,
assim como para responder a perguntas, interpretar situacdes ou resolver
problemas (Choo, 2003, p. 409).
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O armazenamento de dados de eventos também é de suma importancia para
a criacdo de um histérico de eventos e para posterior analise de dados, permitindo
gue a organizagdo mantenha padrdes, melhorem seus processos e aprimorem suas

realizagdes futuras.

Figura 12 - Resumo da Categoria Armazenagem e Recuperacéo da Informacéo

Sites e redes sociais oficiais;

Bancos de dados e sistemas internos;
Documentos oficiais publicados;

Publicacédo de materiais em suportes fisicos.

Armazenagem das informagdes

Acesso restrito a informacgdes de planejamento;

Acesso publico irrestrito a informacdes compartilhadas na
Recuperacao das informagdes realizagdo dos eventos;

e Sistemas e plataformas virtuais com backup;

e Acesso via solicitagdo/requerimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.8 OS EVENTOS COMO FONTES DE INFORMAQAO PARA GERAC}AO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL: CONTRIBUIQ()ES

A partir da analise do material coletado durante as entrevistas, observou-se que
0os eventos desempenham, na pratica das organizacdes entrevistadas, um papel
estratégico para o compartilhamento de informacdes e conhecimentos e para o
dialogo com os publicos, atuando como fontes de informacdo e possibilitando a
criacao de novos conhecimentos. Através das categorias explanadas: a) Necessidade
de informacéo; b) Fontes de informacao; c) Organizacdo e uso da informacédo; d)
Compartilhamento da informacdo; e) Criacdo de novos conhecimentos; e f)
Armazenagem e recuperacdo da informacdo, constatou-se que 0s eventos
desempenham fun¢des alinhadas ao objeto de trabalho, as metas e aos resultados
pretendidos por cada organizagao.

De acordo com as especificidades e as finalidades de trabalho de cada
organizacdo, percebeu-se que 0S processos, a sistematizacdo, o foco e a
administracéo dos eventos sao adaptados a realidade organizacional. No entanto, foi
possivel observar que ha padrdes seguidos pelos profissionais nas diversas
categorias apresentadas, demonstrando que o cerne de atuacao dos eventos dentro
das organizacdes tem a mesma esséncia.

No tocante a Necessidade de Informacéo, observou-se que os fluxogramas dos
eventos seguem a sequéncia: a) captacdo da demanda/proposicao/requisicao; b)
desenvolvimento do planejamento; e c) realizacdo do evento. As necessidades de
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informacéo sao identificadas através de sua origem, ou seja, de seus demandantes,
que sdo os gestores hierarquicos, da sociedade e/ou dos clientes/usuarios da
organizagdo. A necessidade de realizacdo de um evento € avaliada em consonancia
aos objetivos e ao planejamento de metas das organizagdes e € de responsabilidade
dos gestores e dos responsaveis pelos setores que realizam os eventos. No tocante
a coleta de informacgbes, notou-se que 0s mecanismos utilizados para coleta de
informagbes sao reunides, elaboracdo de checklists e compartihamento de
informacdes através de plataformas virtuais (e-mails e/ou aplicativos de mensagens).

Sobre a categoria Fontes de Informacéao, focada, inicialmente, em conhecer a
partir de quais fontes de informacdes os eventos sao realizados, constatou-se que sao
utilizados como fontes de consulta: a) membros da organizacao / colegas de trabalho;
b) documentos disponibilizados internamente; c) clientes da organizagcédo; d)
organizacbes parceiras; e) pesquisas realizadas na internet; e f) legislacdes
especificas. Acerca da percepcéao dos entrevistados sobre o papel dos eventos como
fontes de informacéo, os eventos foram identificados como um canal de comunicagéo
com os publicos; como fontes de informacdo primaria das organizacfes; como
plataforma de compartiihamento de informacdes e conhecimentos; e como atividade
educativa e capacitadora para os publicos.

Sobre a Organizacdo e Uso da Informacéo, constatou-se, a partir dos relatos
dos entrevistados, que as informagfes pertinentes aos eventos sao organizadas
através de plataformas digitais, de aplicativos de mensagens, da confeccao de roteiros
e scripts e de reunides para selecao das informacfes. Apds esses procedimentos, as
informacdes séo utilizadas para a melhor adaptacao das tipologias dos eventos, para
a adequacéao do formato ao publico e para a definicdo do conteudo alinhado com os
objetivos da organizacdo. Sobre as tipologias de eventos mais aderidas pelas
organizacgOes, listam-se: inauguracoes; solenidades de posse; entregas de
equipamentos; visitas; reunides; audiéncias publicas; sessfes solenes; seminarios;
simpaosios; palestras; feiras; congressos; workshops; aulas inaugurais; e eventos
culturais.

Por conseguinte, no que diz respeito a categoria Compartilhamento de
Informacéao, os entrevistados destacaram o papel dos eventos como facilitador desse
processo, tendo em vista que podem atuar na disseminacéo de informacao, tendo em
vista: a possibilidade de dominio do discurso por meio dos eventos; o ambiente

propicio para o compartiihamento de informacfes estratégicas; e o direcionamento
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das informacbes para o publico do evento. Os eventos podem, ainda, atuar no
compartilhamento de informacdes através da abertura para o dialogo com os publicos,
da possibilidade de aprendizagem em méao-dupla e da inclusdo dos publicos internos
como propagadores, em que pese o fato de que os eventos, em relacdo ao publico-
alvo, possibilitam aproximacdo com o publico, a realizacdo de ac6es de comunicacao
dirigida e a escolha dos publicos envolvidos de acordo com as especificidades do
evento.

Dentre as tipologias que mais possibilitam um ambiente facilitador para o
compartilhamento de informacdes, foram citadas: feiras; entregas de equipamentos;
visitas; inauguracdes; audiéncias publicas; palestras; capacitacfes; seminarios;
simpasios; reunides de trabalho e workshops. Acerca das dificuldades encontradas
nesse compartiihamento, os entrevistados pontuaram a possibilidade de gerar
desinformacdo e a prudéncia quanto ao momento adequado para veiculacdo de
informacdes.

Quanto a Criacao de Novos Conhecimentos, a pesquisa identificou nos relatos
0s modos de conversao do conhecimento, conceituados por Nonaka e Takeuchi
(1997), vinculados a realizagcdo dos eventos nas organizacdes, 0S quais Sao:
socializacdo; internalizacdo; combinacao; e externalizacdo. Desse modo, observou-
se que 0s eventos, se realizados estrategicamente, podem ser propulsores da espiral
do conhecimento, conforme fora destacado na Figura 11 desta pesquisa.

A categoria Armazenagem e Recuperacdo da Informacdo explicitou a
preocupacdo das organizacbes com esses processos no que diz respeito as
informacBes e aos conhecimentos compartiihados através dos eventos. Como
plataformas de armazenamento, sdo utilizados: sites e redes sociais oficiais das
organizacdes; bancos de dados e sistemas internos; documentos oficiais publicados;
e publicacbes de materiais em suportes fisicos. A recuperacdo ocorre por meio de
acesso restrito do publico interno as informacgfes de planejamento; do acesso publico
irrestrito a informacdes compartilhadas na realizacdo dos eventos; de sistemas e
plataformas virtuais com backup; e através da possibilidade de acesso via
solicitacado/requerimento.

Diante do exposto, como contribui¢des, a pesquisa identificou a importancia de
compreensao, por parte das organizacdes entrevistadas, de que um entendimento
amplo e especializado acerca dos processos de Gestdo do Conhecimento

possibilitaria um olhar ainda mais estratégico para os eventos, potencializando-os e
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identificando-os, de fato, como uma fonte de informacéao relevante para a criacdo de
novos conhecimentos organizacionais. Foi perceptivel, durante a coleta de dados, a
importancia dada pelos entrevistados para os eventos realizados pelas organizacoes.
Os representantes de cada organizacédo reforgcaram a relevancia, o desempenho e o
papel estratégico que os eventos possuem, o0 que fica evidente ao se observar o
elevado patamar hierarquico que os setores que realizam evento ocupam dentro das
organizagOes entrevistadas.

Todavia, como sugestdo, uma aproximacao do que € realizado na pratica das
organizacdes aos conceitos basilares da GC traria contribuicbes importantes para a
realizacdo dos eventos e, de forma geral, para as organizacbes. Uma vez que
informagdes e conhecimentos perpassam 0s eventos organizacionais, quanto melhor
seu gerenciamento, mais eficaz e eficientemente as organizacdes poderdo utiliza-los.
Para Choo (2003, p. 31), “[...] a organizagao do conhecimento possui informacodes e
conhecimentos que lhe conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com
inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, esperteza”. De acordo com o autor, ao
administrar os seus recursos e processos de informacédo, essa organizacao é capaz
de:

[...] adaptar-se as mudangas do ambiente no momento adequado e de
maneira eficaz; empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui
desaprender pressupostos, normas e crencas que perderam a validade;
mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar
inovacéo e criatividade; focalizar seu conhecimento em a¢fes racionais e
decisivas (Choo, 2003, p. 32).

Verificou-se que, a partir da categorizacdo estabelecida e citada acima,
baseada em fluxos de Gestdo da Informacdo e em processos de Gestdo do
Conhecimento, que € possivel tragar um caminho para que a realizagdo dos eventos
organizacionais atinja sua funcdo mais estratégica e possibilitem as organizacdes
atuarem como organizacfes do conhecimento. Para tal, focando nos contributos da
presente pesquisa, a qual possui lacunas para investigacgoes futuras, sugere-se, como
método para estruturacdo dos eventos organizacionais, a partir da compreensao de

sua atuacado como fontes de informacgéo para a criagdo do conhecimento, a figura 13.
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Figura 13 - Etapas para realizacéo de eventos orientados para o conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Decerto, faz-se importante destacar que cada organizacdo apresenta suas
caracteristicas no tocante a realizacdo de eventos, as quais influenciam nos
resultados alcangados. No tocante a necessidade de informacgéo, observa-se que, nas
organizagbes publicas, as demandas sdo mais centralizadas nos gestores
hierarquicos, cabendo a eles a principal tomada de decisdo. No que se refere as
organizacdes privadas, é possivel observar que ha uma descentralizacdo no processo
decisorio, envolvendo mais membros internos no processo de avaliacdo das
necessidades. Essa descentralizacdo, observada mais nitidamente nas organizacdes
do segundo setor, € perceptivel também nas etapas de organizacdo, uso e
compartilhamento das informacgdes, cujos focos estdo mais pautados no papel
desempenhado pela organizagdo como um todo e ndo centralizados em seus
gestores. Quando o processo decisorio, envolvendo o planejamento e a realizacdo de
um evento, esta mais centralizado no principal gestor hierarquico, sem o envolvimento
ativo de outros membros, este evento esta passivel de ser mais limitado. A visao
unilateral do gestor pode trazer limitagbes no tocante ao alcance que determinado
evento pode atingir, contendo seu campo de atuacdo e a abrangéncia das

informagdes e conhecimentos compartilhados.
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No que diz respeito aos eventos como fontes de informacéo, visualiza-se uma
intencdo mais evidente em alcancar o0 publico externo das organizacoes,
principalmente no setor publico, que demonstrou uma maior preocupacdo com a
opinido daqueles que ndo compdem a organizagdo e da sociedade em geral. Nas
organizacdes privadas se observou uma atencdo mais notavel dada ao aprendizado
e a capacitacdo dos membros das organizacgdes, utilizando os eventos como fontes
de informacao primarias.

Todavia, observou-se, tanto nas organiza¢des publicas, quanto nas privadas,
gue os tipos de eventos mais realizados ndo seguem a risca as caracteristicas
especificas de cada tipologia e ndo se restringem ao publico estabelecido em sua
categorizagao, unindo publicos internos e externos. Por exemplo, observou-se através
das entrevistas que, eventos realizados para o publico externo, também envolvem o
publico interno das organizacGes. Ademais, utilizam-se tipologias mais comuns, como
€ 0 caso de palestras, para nominar eventos que se classificariam como simpoésio,
coléquio ou conferéncia, dadas as suas especificidades.

A partir dessa observacdo emergem duas consideracdes relevantes: a) o
publico-alvo projetado por cada tipologia de evento, exemplificadas no Quadro 2, ndo
€ um fator restritivo, ou seja, é possivel agregar publicos internos e externos,
ampliando e possibilitando uma maior abrangéncia aos eventos;, e b) nas
organizacfes, a escolha dos tipos de eventos é feita com base nas tipologias mais
utilizadas e conhecidas, a exemplo de palestras, workshops, inauguracdes, entre
outras, ou seja, opta-se por nomenclaturas mais comuns, 0 que, na teoria, € incorreto,
dada as especificidades de cada tipo de evento, mas que, na pratica, consegue atingir,
através do que fora observado, os mesmos objetivos.

Ha, portanto, um fato positivo na aglutinacdo de publicos internos e externos,
tendo em vista que amplifica o alcance e possibilita um compartilhamento mais efetivo
de informacgbes e conhecimentos. Todavia, no tocante a restricdo de tipologias e/ou
uso padronizado de tipos de eventos mais comuns, observa-se a importancia de
conhecer mais as caracteristicas de cada tipo de evento, uma vez que o entendimento
acerca das singularidades das tipologias pode melhor direcionar os objetivos de cada
evento e, consequentemente, extrair todo seu potencial. Por exemplo, sabendo-se
gue um evento tipo seminario tem como objetivo manter um grupo de trabalho ativo,
de acordo com os objetivos que pretendem ser alcancados, essa tipologia pode trazer

mais resultados do que a realizagcdo de uma palestra.
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A importancia no delineamento assertivo dos tipos de eventos fica evidente
guando se analisa a disseminacéao de informacdes e a criacdo e compartilhamento de
conhecimentos, quanto mais as organiza¢des orientam seus eventos para o dialogo,
promovem a criacdo de ambientes de aprendizagem e fomentam o networking, mais
proximas estdo de proporcionar a criagdo de conhecimentos e de obter resultados
com a criacdo de novos produtos e/ou servicos. Esse posicionamento fica mais
perceptivel nas organizacdes privadas, que determinam mais efetivamente as
tipologias de seus eventos e visualizam na pratica os tipos mais propicios a criacao
de conhecimento, obtendo resultados mais tangiveis.

Ademais, observou-se que todos 0s processos que envolvem a realizacéo de
um evento, conforme descrito na Figura 11, possibilitam a troca e o compartilhamento
de informacdes, bem como de criagdo de novos conhecimentos, se orientados
assertivamente para esse fim, em conformidade com a Tabela 13 apresentada
anteriormente. Os modos de conversdo do conhecimento se fazem presentes em
cada uma das etapas que envolvem a concepcao, o planejamento, a execucao e o
pos-evento. E possivel identificar os modos de socializacéo, de externalizacéo, de
combinacdo e de internalizacdo em diversas etapas descritas pelos entrevistados no
que se refere aos eventos concebidos por suas respectivas organizacoes.
Principalmente envolvendo a conversédo do conhecimento tacito, tendo em vista que
0os conhecimentos transmitidos desde a ideia inicial do evento as informacdes
compartilhadas durante a sua realizacdo eram intangiveis aos publicos até a sua
explicitacao.

Todavia, observa-se que o produto final, na pratica das organizacoes,
apresenta resultados moderados no tocante a geracdo de novos conhecimentos
organizacionais. Enxerga-se o potencial inerente nos casos citados, bem como a
disposicéo e a compreensao dos entrevistados em entregar, através dos eventos, 0s
resultados mais efetivos para as organizagbes. Visualiza-se, portanto, que a
produtividade maxima dos eventos ndo € atingida em sua completude, abstendo-se,
conforme fora possivel analisar, de alcancar uma efetiva geracédo de conhecimentos
para as organizacgoes.

Em suma, os eventos se apresentaram como uma ferramenta importante para
0s publicos da organizacéo, assumindo um relevante papel de fonte de informacéo e
possibilitando, em dados momentos, um ambiente propicio para a geracdo de

conhecimento organizacional. Nao obstante, o presente estudo multiplo se limita a
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amostragem de quatro organizagfes, abrindo alternativas futuras para estudos
ampliados e investigacdes em outras organizacbes com contextos similares e/ou

antagonicos, a fim de estabelecer um recorte comparativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pautada na investigacéo acerca da triade Gestdo do Conhecimento, Fontes de
Informacao e Eventos, a presente pesquisa teve como principal objetivo averiguar de
gue maneira 0s eventos podem ser utilizados estrategicamente na GC, visando
compreender sua atuacao na criacdo do conhecimento organizacional. Focada nesta
finalidade, a pesquisa apresentou o referencial tedrico, explanando acerca dos
conceitos que nortearam este trabalho, e um estudo de caso multiplo, com o objetivo
de compreender, na pratica organizacional, como se da a atuacdo dos eventos no
contexto da criacdo de conhecimentos.

Inicialmente, foram abordados os conceitos que permeiam a GC, trazendo o
recorte necessario para a pesquisa acerca das definicbes de informacdo e
conhecimento, bem como um breve histérico e as abordagens da Gestdo da
Informacdo e da Gestdo do Conhecimento. Elucidou-se sobre a conceituacdo de
conhecimento organizacional, apresentando os principais autores e suas concepgoes.
Por conseguinte, foi explanado acerca das fontes de informag&o organizacional, suas
definicbes e as classificacdes que embasaram o desenvolvimento dessa investigacao.
De modo consequente, a pesquisa abordou acerca dos eventos organizacionais,
apresentando suas tipologias e contextualizando-os como fontes de informacéao para
as organizagoes.

Nesta etapa, a pesquisa trouxe como contribuicdo tedrica a identificacdo dos
autores que classificaram os eventos como fontes de informacao, utilizando-os como
pilar para a elaboracéo da classificacdo que correlaciona as tipologias de eventos com
as fontes de informacéao internas e externas, pessoais e impessoais das organizagoes.
Ademais, os eventos foram contextualizados e classificados a partir dos quatro modos
de conversao do conhecimento organizacional dos autores Nonaka e Takeuchi (1997).
Essas classificacbes se apresentaram como aporte tedrico para conduzir o
planejamento de eventos nas organizagfes, orientando-0s para a criagdo de novos
conhecimentos.

Por conseguinte, foram apresentados os procedimentos metodologicos que
nortearam a construcao da pesquisa e conduziram o processo investigativo do estudo
de casos multiplos, que teve como foco analisar o uso dos eventos na pratica das
organizacbes e como eles atuam como fontes de informacéo para a criacdo do

conhecimento organizacional. Nesse tocante, a pesquisa buscou compreender em
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gual contexto os eventos operam no ambiente organizacional, focando na andlise de
quatro organizacdes publicas e privadas de Alagoas.

Foram selecionadas quatro organizagdes, sendo elas: o Governo do estado de
Alagoas; a Camara Municipal de Maceid; o Sebrae Alagoas e o Centro Universitario
Cesmac. Os representantes das organizacdes foram entrevistados e responderam as
perguntas, que foram divididas nas seguintes categorias: a) Necessidade de
informagéo; b) Fontes de informacdo; c) Organizagcdo e uso da informagéo; d)
Compartilhamento da informacdo; e) Criacdo de novos conhecimentos; e f)
Armazenagem e recuperacao da informacao.

Além de compreender o fluxograma dos eventos no contexto das organizacdes
investigadas, foi possivel, ainda, entender a funcdo, o desempenho e 0 espaco
ocupado pelos eventos na pratica organizacional. Além da andlise j& apresentada
anteriormente para cada uma das categorias descritas, obteve-se os resultados
buscados através dos objetivos especificos tracados pela pesquisa.

Dessa forma, no que concerne ao objetivo de examinar 0s eventos e
compreender o contexto em que operam no ambiente organizacional, foi possivel
obter essa avaliacdo por meio das respostas apresentadas pelos entrevistados, que
explanaram sobre a atuacdo dos eventos, quais papéis desempenham em suas
respectivas organizacfes e evidenciaram sua funcéo estratégica quando alinhados
aos objetivos organizacionais.

Focada no objetivo de analisar de que forma os eventos podem atuar como
fontes de informacédo para as organizacdes, a pesquisa concluiu, a partir da analise
do material coletado, que os eventos desempenham o papel de fontes de informacao,
principalmente atuando no compartilhamento de informacgfes das organizacdes com
seus publicos internos e externos. Os eventos, destacando-se até mesmo como fontes
primérias de informacéo, funcionam como canais para estreitar o relacionamento entre
a organizacao e seus publicos, disseminando e compartilhando as informacdes que
sao selecionadas estrategicamente e empreendendo a missao de ser plataforma para
0 compartilhamento dos conhecimentos tacitos da organizagéo.

Nesse sentido, no que se refere ao objetivo especifico de averiguar a funcao
que os eventos desempenham nos processos de criagdo e conversao do
conhecimento organizacional, evidenciou-se o potencial existente nos eventos e
obteve-se como resultado os exemplos a partir dos quais foi possivel observar os

modos de conversdo sendo alcancados. Decerto, a partir do compartilhamento do
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conhecimento tacito, por meio dos eventos, e da obtencéo, apos os eventos, de
materiais que registraram e dispuseram as informacfes e conhecimentos
compartilhados em suportes, tornando-os explicitos, e resultando na criagdo de novos
materiais e/ou servicos, faz-se possivel afirmar que os eventos podem atuar na
criacdo do conhecimento organizacional.

Todavia, ficou explicita a limitacdo das organizacbes em utilizar todas as
potencialidades dos eventos para obtencéo de resultados mais competitivos e para o
alcance mais eficiente de seus objetivos. Nesse sentido, com relacdo ao objetivo
especifico de investigar acerca das atribuicdes assumidas pelos eventos no contexto
da Gestdo do Conhecimento, observou-se que 0s eventos podem assumir papel
estratégico no contexto da GC, mas, na pratica, esse desempenho se mostra aguém
da potencialidade oferecida pelos eventos, 0os quais desempenham, comumente, um
papel mais focado no compartilhamento de informacdes.

Dessa forma, em paralelo as contribuicbes apresentadas no desenvolvimento
desta investigacao, expdem-se também, como limita¢cdes a pesquisa, a amostragem
reduzida dado o universo de organizacdes existentes, bem como a necessidade de
uma analise mais aprofundada e minuciosa do assunto, que se mostrou inédito e
abrangente. Observou-se, ainda, que falta as organizacées um conhecimento mais
proficuo acerca da GC e dos seus processos, de maneira que possibilite 0 uso mais
eficiente das informacdes e, principalmente, dos conhecimentos que as permeiam.

No percurso da pesquisa, 0 ineditismo do assunto se mostrou na escassez de
literatura sobre o tema desta pesquisa. Dessa forma, este estudo traz contribuicdes
tedricas para a Ciéncia da Informacgdo e contribui para a ampliacdo dos referenciais
tedricos. Além disso, estima-se que os contributos aqui apresentados sejam utilizados
por organizacbes que se voltem ao conhecimento, utilizando os eventos de forma
estratégica para a geragdo de conhecimento organizacional.

Conclui-se, portanto, esta investigacdo fomentando a realizacao de pesquisas
futuras acerca do dialogo entre os conceitos de GC, fontes de informagéo e eventos.
Propbde-se um estudo mais aprofundado acerca de quais tipos de eventos podem
possibilitar mais assertivamente a criagdo do conhecimento organizacional; de como
a GC pode atuar na pratica organizacional incluindo a realizagdo de eventos em seus
processos; sobre a relevancia da ampliacdo das categorizacbes de fontes de

informacé&o incluindo os eventos; além de investigacbes mais abrangentes, incluindo
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outra gama de organizacoes, a fim de estabelecer estudos comparativos, levando em
consideracao suas especificidades.

Destarte, conclui-se a presente pesquisa sem encerrar o cerne de sua
investigagcdo, uma vez que o assunto ndo fora esgotado neste trabalho e que h&

lacunas de conhecimento que poderao ser preenchidas em estudos subsequentes.
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GLOSSARIO

Instrumento de participacdo popular, € um espaco em que
se expbe e debate temas que podem gerar impactos na
sociedade

Um grupo se reune quando tem por finalidade encontrar
ideias ou solucbes novas, sendo necessario o uso da
imaginacao. O objetivo é produzir o maior numero de ideias
sobre um tema.

E uma atividade planejada e sistematica envolvendo o
publico em torno de um tema especifico, utilizando a
comunicacao.

Semelhante a conferéncia, apresentado por conferencistas
de renome e expert no assunto, possui como objetivo final o
esclarecimento de um tema ou tomada de deciséo. Usado
mais em classes especificas.

Sao eventos que registram datas significativas para a
empresa/instituicao.

E uma competicdo em 4&reas artisticas, culturais e
cientificas, de categorias profissionais ou desportivas,
coordenada por uma comissao, devendo ter regulamento,
juri e premiacao.

Caracteriza-se pela apresentacdo de um tema informativo,
geralmente técnico ou cientifico, por uma autoridade em
determinado assunto para grande nimero de pessoas na
plateia.

E uma reunido formal e periddica de profissionais atuando
na mesma area, promovida por entidades associativas e
incluem debates, palestras, painéis etc.

E uma reunidio de pessoas de departamentos ou sec¢des de
uma empresa.

E a capacitacdo de pessoas para a execucido de tarefas
especificas.
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DEBATE O método de debate é uma competicdo intelectual em
grupo, quando uns procuram demonstrar a superioridade de
suas teses sobre as dos outros.

DIA DE CAMPO Evento direcionado a um publico especifico, convidado a
visitar campos experimentais de uma empresa ou areas
demonstrativas onde ocorre a apresentagcao dos resultados
dessa empresa.

ENCONTRO Evento onde pessoas da mesma categoria profissional e
interesses comuns debatem temas polémicos. Pode ser
estadual, regional, nacional ou internacional.

ENTREVISTA Evento em que a autoridade de uma instituicdo, ou seu

COLETIVA representante, comunica a imprensa ou a seus profissionais
um fato novo, de alta relevancia, abrindo, em seguida,
espaco para questionamentos.

FEIRA Evento onde, em um estande, a empresa apresenta 0s
resultados do seu trabalho e comercializa suas tecnologias,
seus produtos e servigos. Sinbnimo de: Saléo.

FORUM Reunido de um grupo da qual todos os presentes numa sala,
reunido ou grupo tém a oportunidade de participar. E
organizado com a finalidade de debater um tema ou
determinado problema.

HAPPY HOUR E o encontro informal e descontraido apds o trabalho, para
troca de ideias, confraternizacdo e descontrair 0s
participantes.

INAUGURACAO Caracteriza-se pela apresentacdo da empresa ao publico-
alvo, entidade ou governo, de novas instalagbes ou
unidades da organizagao.

LANCAMENTO Evento utilizado para apresentar novas tecnologias,
servicos e produtos ou novidades que tragam contribuicfes
significativas a sociedade.

MESA-REDONDA E a reunido de especialistas, sustentando posicoes
divergentes a respeito de um tema.
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Evento onde a empresa apresenta resultados de seus
trabalhos, documentos histéricos ou material
artistico/cultural produzido por empregados ou convidados.

E uma reunido de pessoas especializadas expondo ideias
sobre um determinado assunto a um auditorio, de maneira
informal, dialogada, com troca de ideias, expondo e
apreciando diferentes perspectivas.

E um evento caracterizado pela apresentacdo de um tema,
por um ou mais especialistas, a um grupo de pessoas com
interesses comuns.

Evento que marca o inicio de uma obra.

Evento com o objetivo de empossar alguém em determinado
cargo ou titulo.

Evento que relne grupos de pessoas da empresa ou de
outras instituicoes, para discutir temas relacionados com
suas atividades administrativas e politicas, acdes e
resultados de trabalho.

Evento onde se relnem empreséarios de determinado
segmento, devidamente inscritos, para vender ou comprar
produtos e servigos.

1. Académica: é wuma reunido de estudantes,
coordenados por professores, com apoio de profissionais da
area, todos do mesmo segmento de mercado, com 0
objetivo de discutir temas relacionados com a classe.

2. Empresarial: E 0o nome dado a reunido de pequenos
eventos caracterizando uma semana na empresa, dedicado
a determinados temas.

Sua finalidade € a investigacdo ou estudo de um tema em
reunides e trabalhos devidamente planejados. E um grupo
de trabalho ativo.

Com poucos convidados, as sessfes solenes decorrem de
situagbes como comemoragdo em geral, aniversarios,
homenagens postumas, jubileus etc.



SIMPOSIO

VIDEO
CONFERENCIA

VISITA INFORMAL /

VISITA OFICIAL

WORKSHOP

Fonte: ZITTA (2018)
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E o método onde duas ou mais pessoas, versada em
determinado assunto, sob a direcdo de um coordenador,
expdem um tema sobre sua especialidade [...] contando
com a participacao do auditorio no final da sesséo, por meio
de perguntas aos expositores.

Apresentacdo de um tema a um grupo de pessoas
interessadas no tema e dispostas em espacos diferentes. A
apresentacdo é feita por meio de recursos audiovisuais e
eletrbnicos, permitindo a interacdo entre os participantes.

E o evento onde uma ou mais pessoas comparecem a
empresa para conhecer os resultados de seus trabalhos,
suas atividades e instalagoes.

E o termo em inglés para definir uma oficina de trabalho. E
um evento dividido em: teoria e pratica. Os participantes
devem ser da mesma area ou segmento de trabalho e se
reinem para debater, praticar e procurar soluces para o
tema proposto.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

O presente formulario de entrevistas sera utilizado como instrumento de coleta
de dados para a pesquisa intitulada: “Gestdo do Conhecimento: o uso estratégico dos
eventos como fontes de informacéao para a geragao de conhecimento organizacional”,
que serd apresentada ao Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao da

Universidade Federal de Alagoas.

1. Necessidade de informacéo

a) A partir de quais informagfes o processo de planejamento de um evento é iniciado?
b) Como é avaliada a necessidade de realizacdo de determinado evento?
¢) Vocés utilizam algum tipo de suporte para coletar informa¢des? Se sim, quais?

Objetivo da pesquisa: Examinar os eventos e compreender 0 contexto em que operam no ambiente
organizacional.

Referéncia: “Na prética, contudo, informacé@o deve ser definida em relagcdo as necessidades dos
grupos-alvo servidos pelos especialistas em informacdo, ndo de modo universal ou individualista,
mas, em vez disso, de modo coletivo ou particular” (CAPURRO; HIZRLAND, 2007, p. 187)

2. Fontes de informacéo

a) Quais fontes sdo utilizadas para aquisi¢do da informacao necessaria para a realizacéo de seus
eventos?
b) De que maneira os eventos podem ser utilizados como fontes de informacdes para os

publicos?

Objetivo da pesquisa: Analisar de que forma os eventos podem atuar como fontes de informacéo
para as organizagoes.

Referéncia: “A organizagdo do conhecimento possui informagbes e conhecimentos que a tornam
bem informada e capaz de percepcéo e discernimento. Suas ac¢des baseiam-se nhuma compreensao
correta de seu ambiente e de suas necessidades, e sdo alavancadas pelas fontes de informacao
disponiveis e pela competéncia de seus membros” (CHOO, 2003, p. 31).

3. Organizacéo e uso da informacgéo

a) Como ocorre o processo de organizar a informacgéo adquirida e produzir novas informacdes para
culminar na realizacdo de um evento?
b) Como a tipologia é definida e quais séo as tipologias de eventos mais utilizadas, baseadas na

lista anexal2?

Objetivo da pesquisa: Analisar de que forma os eventos podem atuar como fontes de informacao
para as organizagoes.

12Referente ao Quadro 2, apresentado por esta pesquisa, no qual estéo listados os tipos de eventos
internos e externos as organizacgdes.
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Referéncia: “A execucgao de um trabalho de comunicacao dirigida aproximativa através dos eventos
permite estabelecer relacdes pessoais diretas entre a organizacao ou instituicdo e um publico ou
segmento com a finalidade de demonstrar, na pratica, como age e se comporta uma organizagao”
(FORTES; SILVA, 2011, p. 33).

4. Compartilhamento da informagao

a) Como é realizado o processo de compartilhamento de informac6fes através dos eventos e a
escolha dos publicos?

b) De que forma os eventos possibilitam a organizacdo o compartilhamento de informacdes
estratégicas?

¢) Quais tipos de eventos possibilitam um espaco mais efetivo para o compartilhamento

estratégico de informagfes?

Objetivo da pesquisa: Averiguar a funcao que os eventos desempenham nos processos de criacao
e conversdo do conhecimento organizacional.

Referéncia: “A gestdo pode se relacionar com a informagéo na perspectiva de estabelecer processos
que auxiliem na recuperacgdo, na organizagdo, na utilizagéo e na disseminagédo da informacéo, ou
seja, relativo aos fluxos formais de informagéo” (LIRA; DUARTE, 2020, p. 72).

5. Criacdo de novos conhecimentos

a) Como os eventos podem proporcionar ao publico um ambiente para a criagédo de
conhecimento?

b) Surgem, a partir dos eventos, sugestdes para a criagdo de novos produtos e/ou servigos?
Exemplifique.

¢) Quais tipos de resultados séo alcancados pela organizagdo apds a realiza¢éo dos eventos?

Objetivo da pesquisa: Averiguar a funcdo que os eventos desempenham nos processos de criacao
e conversao do conhecimento organizacional.

Referéncia: “O conhecimento reside na mente dos individuos, e esse conhecimento pessoal precisa
ser convertido em conhecimento que possa ser partilhado e transformado em inovagcédo” (CHOO,
2003, p. 30).

6. Armazenagem e recuperacao dainformacéo

a) Em quais suportes fisicos, apos a realizagdo dos eventos, as informagdes e conhecimentos
gerados sdo armazenados?
b) Como é possivel ao publico acessar o contetdo informacional compartilhado nos eventos?

Objetivo da pesquisa: Investigar acerca das atribuicbes assumidas pelos eventos no contexto da
Gestéo do Conhecimento.

Referéncia: “A gestdo do conhecimento tem por foco o conhecimento contido nos individuos, que
podem utilizar-se dos recursos da Gl para, indo mais além, converter o conhecimento individual em
conhecimento corporativo, difundi-lo de forma adequada, criar, identificar, capturar, armazenar [...]"
(LIRA; DUARTE, 2020, p. 77).
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APENDICE B — Modelo de Termo de Consentimento Esclarecido

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa Gestdo do
Conhecimento: Uso estratégico dos eventos como fontes de informacéo, cujo
pesquisador responsavel € Adélia Caroline Félix Alves, tendo como orientador o

Professor Dr. Andrew Beheregarai Finger. Os objetivos do projeto séo:

e Examinar os eventos e compreender 0 contexto em gue operam no ambiente
organizacional;

e Identificar quais sao as potencialidades dos eventos como fontes de informacéo.

e Analisar quais sao os tipos de eventos que podem atuar como fontes de informacao
para as organizacgoes;

e Investigar acerca das atribuicbes assumidas pelos eventos no contexto da Gestao
do Conhecimento;

e Averiguar a funcdo que os eventos desempenham nos processos de criacdo e

conversdo do conhecimento organizacional;

O(A) Sr(a) estd sendo convidado porque a presente pesquisa tem como foco a
observacéo da prética das organizacdes no tocante a realizacdo de eventos para seus

publicos internos e externos.

O(A) Sr(a) tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma para o
tratamento que recebe neste servigo. Se julgar necessario, o(a) Sr(a) dispde de tempo
para que possa refletir sobre sua participacdo, consultando, se necessario, seus
familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los na tomada de decisao livre e

esclarecida.

Caso aceite participar, a coleta de dados sera iniciada em e finalizada em .

O estudo sera feito da seguinte maneira:
e Caso a entrevista seja realizada de forma remota sera utilizada a plataforma
google meet, e o link serd encaminhado até 24 (vinte e quatro) horas no minimo

antes do horario marcado pelas partes;
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e Sera aberta a sessao de entrevista, sendo informado da necessidade de gravacao
para seguranca do pesquisador e do entrevistado, e se 0 entrevistado concorda.
Ao concordar com a gravacdo sera informado que sera preservada a
confidencialidade, a entrevista ndo sera divulgada em hipétese alguma, e o
entrevistado ndo sera identificado na pesquisa;

e O entrevistado aceitando em ser gravado, o pesquisador lera novamente o termo
de consentimento esclarecido e perguntara se ha alguma davida. Nao havendo
davidas as perguntas serdo formuladas;

e Na forma remota, as perguntas serdo projetadas em apresentacdo durante a
entrevista (uma pergunta por tela); O entrevistado ndo tera acesso as perguntas
de uma vez, apenas quando sera perguntado uma por uma; presencialmente as
perguntas seréo lidas ao entrevistado;

e No formato remoto, caso a conexdo da internet desestabilize, o pesquisador e
entrevistado tentara entrar novamente, caso ndo haja sucesso, 0 pesquisador

tentara marcar uma nova data com o entrevistado;

A sua participacdo sera nas seguintes etapas: O entrevistado participara da fase de

coleta de dados respondendo algumas perguntas formuladas pelo entrevistado;

Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: o entrevistado
pode nado se sentir a vontade para responder as perguntas, se houver incémodos para
o entrevistado sera informado a ele o direito de ndo as responder e ao entrevistado
sera informado que podera desistir de participar do estudo a qualguer momento sem

prejuizo;

Os beneficios esperados com a sua participagdo no projeto de pesquisa, mesmo que
nao diretamente serdo: compreender quais sao as ferramentas fornecidas pelos
eventos as organizacgdes para o compartilhamento de conhecimentos organizacionais,
internos ou externos, pessoais ou institucionais — tacitos ou explicitos, atuando como
aliados na construgcdo de uma organizacdo voltada para o conhecimento, com o
objetivo de alcancar resultados, metas e propdsitos organizacionais, gerando,
consequentemente, novos conhecimentos relevantes para a organizagao.

O(A) Sr(a) sera informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo

fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.
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Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencéo do sigilo e da privacidade de sua participacao
e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacéo
cientifica. As informacdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacéo
das mencionadas informacfes sO sera feita entre os profissionais estudiosos do

assunto apos a sua autorizagao.

O estudo néo acarretara nenhuma despesa.

O(A) Sr(a) receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado
por todos.

Eu (Nome do entrevistado), tendo compreendido

perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participacéo implica, concordo em dele participar
e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA
SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

() Sim, autorizo a divulgacdo da minha imagem e/ou voz.

() Nao, ndo autorizo a divulgacdo da minha imagem e/ou voz.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Alagoas (CEP/UFAL) e com a Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente.

Endereco da equipe da pesquisa:

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Avenida Lourival de Melo Mota, S/N

Complemento: Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicacdo e Artes — ICHCA -
Programa de Pos-graduacéo em Ciéncia da Informacao — UFAL;

Cidade/CEP: Maceio/AL/ 57072-900 Telefone: (82) 3214-1342

Ponto de referéncia: Proximo a Reitoria da Universidade Federal de Alagoas
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Contato de urgéncia: Sr(a). Adélia Caroline Félix Alves

Endereco: Avenida Lourival de Melo Mota, S/N - Complemento: Instituto de Ciéncias
Humanas, Comunicacao e Artes — ICHCA — Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informacéao — UFAL;

Complemento: Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicacdo e Artes — ICHCA —
Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo — UFAL;

Cidade/CEP: 57072-900 Telefone: (82) 99665-4133

E-mail: adeliacaroline@agmail.com

Este documento (TCLE) ser& elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas em
todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término
pelo(a) Sr(a)., ou por seu representante legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando

uma via com cada um.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da Universidade Federal
de Alagoas é formado por um grupo de individuos com conhecimentos cientificos que
realizam a revisdo ética inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo
seguro e proteger os seus direitos enquanto participante. Este papel esta baseado
nas diretrizes éticas brasileiras (Res. CNS 466/12 e Res. CNS 510/16 e

complementares).

Diante de quaisquer ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacéo
no estudo, dirija-se ao: Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Alagoas Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Terreo, Campus A. C.
Simoes, Cidade Universitaria. Contato: cep@ufal.br

Maceio, / /

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel IMPRESSAO DACTILOSCOPICA
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