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RESUMO

O presente trabalho trata sobre o usuéario da politica de assisténcia social no Brasil,
0s caminhos percorridos e as contradi¢cdes vivenciadas pelos mesmos, desde o
surgimento da assisténcia social como enfrentamento da “questao social” pelo Estado,
passando pela definicdo na Constituicdo Federal de 1988, como politica de direito, até
aimplementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS, como estratégia para
a efetivacao da referida politica, enquanto dever do Estado e direito do cidadéo e da
cidada. Resultado de pesquisa bibliografica, o texto discute sobre o lugar do usuario
dessa politica, entendida como espaco de protagonismo e voz ativa, para que ambos
- politica de assisténcia social e usuério - possam caminhar e se efetivar no espaco

da garantia dos direitos sociais.

Palavras-chave: Assisténcia Social; SUAS; Lugar de voz



ABSTRACT

The present work deals with the user of the social assistance policy in Brazil, his vision,
the paths taken and the contradictions experienced by them. From the emergence of
social assistance as a way of confronting the “social issue” by the State, through the
definition in the Federal Constitution of 1988 as a policy of law, to the implementation
of the Unified Social Assistance System-SUAS in law. Result of theoretical research,
the text discussed about the place of the user of this policy is the place of protagonism
and active voice. So that both (assistance policy and user) can walk and become
effective as a social right.

Keywords: Social assistance; SUAS; Voice place
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1 INTRODUCAO

O conjunto de experiéncias vivenciadas durante o estagio curricular no CRAS
Dom Adelmo Machado, no municipio de Maceid, fez com que fosse notado que parte
dos usuarios da politica de assisténcia social pareciam ndo ter a nocao de que aquela
politica era um direito deles. Eles deixavam transparecer a ideia de que a viam como
espaco de benevoléncia, ajuda e caridade, o que poderia ser resultante de uma
heranca histérica construida sobre a assisténcia social brasileira, uma heranca
histérica que se iniciou em caridade, assistencialismo, clientelismo no inicio do

periodo colonial. Segundo Freitas e Guareschi

A assisténcia social no Brasil foi, historicamente, marcada por uma trajetoria
fragmentada e sem forca politica. Reconhecida como campo da
benemeréncia, de acdes clientelistas, essa politica mantinha-se em um lugar
secundério diante das prioridades governamentais. (2014, p. 146)

Ao mesmo tempo, observava-se também o comportamento de usudrios
participativos, que buscavam um espaco de protagonismo buscavam ser ouvidos e
demonstravam interesse em melhorar a politica de assisténcia social. A expresséo da
voz dos usuarios é essencial para o processo de reflexdo, avaliacdo e consolidagéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS. Escutar os proprios sujeitos a partir
da sua insercdo na rede de servigcos prestados é uma condicdo para desvelar as
diversas concepcdes que se encontram em jogo na sociedade, quanto a quem procura
a assisténcia social, na perspectiva da garantia de direitos, conforme previsto no texto
constitucional.

A experiéncia tornou possivel do estagio, participar e observar momentos de
acolhimento, reuniées de grupos, depoimentos dos usuarios, visitas domiciliares,
acompanhamentos as familias referenciadas, dentre outras atividades. Assim, tornou-
se possivel a identificacdo de experiéncias pessoais que traduziam a realidade de
cada usuario atendido, as expressdes da questdo social como: fome desemprego,

falta de moradia etc.

Observamos que, na sociedade capitalista, 0s segmentos subalternizados e
excluidos sao privados ndo apenas do consumo de mercadorias e da riqueza
social, mas também muitas vezes do conhecimento necessario para
compreender a sociedade em que vivem e as circunstancias em que se
encontram. (YAZBEK, 2006, p. 155)



Para entender esta discussdo acerca dos usuarios da Politica de Assisténcia
Social no Brasil, foi preciso desenvolver uma pesquisa bibliogréafica, sobre a producéo
tedrica com objetivo de melhor entender as necessidades dos usuarios dessa politica
e a possibilidade do seu protagonismo politico.

Inicialmente, o texto reflete sobre trabalho, mais-valia e questdo social,
segundo Marx, cujo pensamento € traduzido na producdo de José Paulo Netto e
Marcelo Braz. Em seguida, trata-se sobre os desdobramentos historicos e politicos da
origem da protecdo social desde o periodo colonial até meados dos anos 80. No
segundo momento do trabalho, trata-se sobre a implementacéo da Assisténcia Social
como politica publica social de direito, refletindo-se sobre Constituicdo Federal — CF.
de 1988, como garantidora de direitos, assegurando essa politica, como integrante do
tripé da Seguridade Social brasileira, junto com a salde e previdéncia social.

Além dos autores referidos, a confeccdo desse trabalho exigiu a consulta as
producdes tedricas de autores, como: Carlos Simdes, Elaine Rossetti Behring, Ivanete
Boschetti, Marilda Villela lamamoto e, principalmente, Maria Carmelita Yazbek.

Romper com a formacgéao social e politica da sociedade brasileira, marcada por
relacfes assistencialistas/clientelistas que ndo favorecem a construcdo de espacos
democraticos, de lutas por direitos e cidadania, e que legitimam uma cultura
conservadora no qual se utilizam das classes subalternas para seu processo de
dominacéo, € um desafio posto a sociedade brasileira, cujo entendimento é encarado
como objetivo desse trabalho.

Portanto, destaca-se o papel fundamental dos usuarios como protagonistas,
superando a imagem subalterna na construcdo e materializagcdo da Politica de

Assisténcia Social como direito de cidadania.



2 TRABALHO, MAIS-VALIA, QUESTAO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS

N&o h& como falar de assisténcia social, sem antes tratar sobre a “‘questéo
social” e suas expressdes no capitalismo, no qual seu fundamento se encontra nas
relacBes de exploracédo do capital sobre o trabalho. Segundo Netto e Braz (2009, p.
29) na “base da atividade econdmica esta o trabalho - é ele que torna possivel a
producéo de qualquer bem, criando os valores que constituem a riqgueza social”.

E através da transformac&o da matéria natural em produtos para atender suas
necessidades que os homens e as mulheres se reproduzem socialmente e criam

valores de uso, dando a essa transformacédo o nome de trabalho. Para Netto e Braz

O trabalho humano, a acdo do homem sobre a natureza, cria bens que
constituem valores de uso para os membros da sociedade [...]. Para que tais
bens cumpram a sua funcao (ou seja, para que se realizem), eles devem ser
distribuidos (repartidos) e consumidos. (NETTO; BRAZ, 2009, p.63)

E através da quantidade de trabalho necessario que o ser social cria na
mercadoria o seu valor. Entdo, “o valor (a riqueza social) resulta exclusivamente do
trabalho” (NETTO; BRAZ, 2009, p. 49). Para Behring e Boschetti, (2008, p. 53) o
processo de producédo articula a valorizacdo do capital ao processo de trabalho, ou
seja, o trabalho é o elemento decisivo que transfere e cria valor; entdo, tal processo
se refere sobretudo a producéo e reproducédo de individuos, classes sociais e relacdes
sociais.

Nessa relacdo, a partir do momento em que 0os homens comecgaram a produzir
um pouco mais do que suas necessidades, surge o excedente, com 0 aumento da
produtividade gerada pelo trabalho. O ser social pode acumular os produtos do seu
trabalho, vendendo-os e acumulando riqueza.

A acumulagéo de riqueza no sistema capitalista é feita através da apropriacao
dos meios de producédo. O capitalista € o proprietario dos meios de producao, ele
compra a forca de trabalho para produzir suas mercadorias. Ou seja, a forca de
trabalho transforma-se em mercadoria. Para Netto e Braz (2009, p.99-100), “...o valor
da forca de trabalho € determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessério
para produzir os bens que permitem a sua manutencdo (ou reproducao). “ O
trabalhador troca sua forca de trabalho pelo salario, mas so € através da exploracao

da forca de trabalho que o capitalista gera seu lucro. Entdo, essa exploracdo é



realizada através da mais-valia. Ou seja, na jornada, a forca de trabalho “produz mais
valor que o necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que custa”
(NETTO; BRAZ, 2009, p. 100), esse valor superior é chamado de mais-valia. Para os

autores,

[...] o capitalista nao procede a nenhum roubo ou furto ao contratar o
trabalhador para uma jornada de oito horas- paga-lhe, mediante salario, o
valor da forca de trabalho (isto é, o valor da soma dos valores necessarios a
produgdo/reproducdo do trabalhador). Entretanto, durante a jornada de
trabalho, a for¢a de trabalho produz mais valor que o valor requerido para tal
reproducéo; € desse valor excedente (a mais-valia) que o capitalista se
apropria sem nenhuma despesa ou custo. (NETTO; BRAZ, 2009, p.109)

Ora, se o capitalista paga ao trabalhador um valor pela sua for¢a de trabalho,
mas ndo paga ao trabalhador por todo o valor gerado, entéo, o trabalhador produz um
valor bem maior do que o necessario para reproduzir sua forca. Isso € o que
chamamos de producao capitalista. Ou seja, “o capitalista compra a forca de trabalho
pelo seu valor de troca e se apropria de todo o seu valor de uso. “ (NETTO; BRAZ,
2009, p.100).

Hoje, essa forca de trabalho custa cada vez menos, gerando ainda mais lucro
aos donos de capital, e miséria aos donos da forca de trabalho. Assim, registra-se a
polarizagéo de classes: de um lado a concentragéo cada vez maior de riqueza na mao
de poucos e do outro lado, a miséria, a pobreza e o desemprego aumentam. Netto e

Braz afirmam,

Ora, compreende-se que o capitalista, em face da forca de trabalho, exiba o
mesmo comportamento que tem diante das outras mercadorias: quer compra-
la pelo preco mais baixo possivel- e, se puder, pagard um preco inferior ao
seu valor. Entretanto, se o fizer, ao cabo de algum tempo terminara por privar
a forca de trabalho de condicdes de se reproduzir, matando a galinha que lhe
proporciona ovos de ouro; por isso mesmo, salvo situacdes excepcionais, 0
capitalista € obrigado a comprar a forca de trabalho pelo seu valor efetivo. De
gualquer forma, o preco da forga de trabalho (como o das outras mercadorias)
também flutua, podendo estar acima ou abaixo do seu valor; muitos fatores
influem nessa flutuacéo, entre os quais o desemprego: aproveitando-se
deste, o capitalista forca os salarios para baixo; por outra parte, quando h&a
pouca oferta de forca de trabalho, os trabalhadores pressionam-nos para
cima. (NETTO; BRAZ, 2009, p. 103)

Segundo lamamoto e Carvalho (2006, p. 36)

A reproducdo ampliada do capital € acompanhada nao s6 de uma reproducao
ampliada das relacdes de classes, a propor¢ao que o proletariado absorvido



pelo capital se expande; mas esta reproducdo da relacao social é também
uma reproducdo dos antagonismos de classe que tendem a se aprofundar. A
acumulacdo da miséria é proporcional a acumulacao do capital.

E através da producéo capitalista que se estabelece a relacéo social entre os
sujeitos existentes nesse processo: de um lado os sujeitos que podem e compram a
forca de trabalho como mercadoria e, do outro, estdo 0s sujeitos que sé tem a forga
de trabalho e sdo obrigados a vende-la. A exploracdo da forga de trabalho, a geracéo
da mais-valia, e a acumulacdo do capital (fendmenos do sistema capitalista), criam
consequéncias, como: o desenvolvimento da desigualdade e o surgimento da
‘questdo social’, gerando, consequentemente, incontaveis expressdes, como:
aumento da pobreza, violéncia, fome, desemprego, falta de moradia, dificuldade no

acesso a educacao e a saude, entre outros.

Uma populacdo trabalhadora excedente, ndo s6 produto e alavanca da
acumulagéo capitalista, mas também condi¢cdo de existéncia do modo de
producéo fundado no capital (Marx, 1968, p. 733 apud CEOLIN, 2014, p. 246).

Hoje em dia a estrutura do capitalismo mundial vem se reproduzindo com a
consolidagéo do capital financeiro e com a “efetiva mundializacédo da “ sociedade
global”’, acionada pelos grandes grupos industriais transnacionais articulados ao
mundo das finangas”. IAMAMOTO, p. 106-107, 2010). Essa “efetiva mundializagao”
€ construida através das instituicdes financeiras, da divida publica e do mercado

acionario que

O capital internacionalizado produz a concentragéo de riqueza, em polo social
(que é, também, espacial) e, noutro, a polarizacdo da pobreza e da miséria,
potenciando exponencialmente a lei geral de acumulacgéo capitalista, em que
se sustenta a questdo social. IAMAMOTO, p. 111, 2010).

Os grandes grupos industriais associados as instituicdes financeiras passam a
liderar a acumulacdo, dominando socialmente, culturalmente e politicamente os
Estados nacionais. Ou seja, € atraves do sistema financeiro que acontece 0 processo
de acumulacdo capitalista. Isso ocorre porque os investidores financeiros dessas
instituicées, “bancos, companhias de seguros, fundos de pensdes, fundos mutuos e
sociedade financeiras de investimentos” (IAMAMOTO, p. 106-107, 2010), tornam-se

proprietarios acionarios das empresas e interferem no nivel e no ritmo empresarial.



Quanto mais investem, mais lucro participativo exigem. Para isso acontecer, € preciso
mais exploracdo e mais-valia. E “essa dominagao € impensavel sem a intervengao
politica e apoio efetivo dos Estados nacionais”. (IAMAMOTO, p. 109, 2010).

[...] o investimento especulativo no mercado de acfes aposta na extracao de
mais-valia presente e futura dos trabalhadores, para alimentar as
expectativas de lucratividade das empresas, segundo padrées internacionais
gue parametram o mercado financeiro. IAMAMOTO, p. 113, 2010)

Atencao especial deve ser dada a dois pontos sobre essa financeirizagao
mundial do capital: primeiro, aos grandes fundos de investimentos que investem em
grandes empresas e “dedicam-se a fazer crescer os rendimentos monetarios que
concentram em suas maos, oriundos de contribuicbes patronais sobre o salario e
poupanca forcada dos assalariados a partir dos quais se sustentam”. (IAMAMOTO, p.

112, 2010). E o segundo ponto, é o crescimento da divida publica que

[...] se converte em fonte de poder dos fundos de investimentos,
assoberbando o capital ficticio. Como as taxas de juros sdo superiores as
taxas de crescimento global da economia — ao produto interno bruto-, tais
rendimentos crescem como uma bola de neve. (IAMAMOTO, p. 113, 2010)

E percebido o desenvolvimento da desigualdade no aumento do
desenvolvimento crbnico, na raiz da precariedade das rela¢des de trabalho, na raiz do
desmonte do sistema de protecdo social e além das chamadas flexibilizacdes

trabalhistas.

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a
energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do
proletariado e a forca produtiva do seu trabalho, tanto maior o exército
industrial de reserva. A forgca de trabalho disponivel e desenvolvida pelas
mesmas causas que a forca expansiva do capital. A grandeza proporcional
do exército industrial de reserva cresce, portanto, com as poténcias da
riueza. [...] E quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe
trabalhadora e o exército de reserva, tanto maior o pauperismo oficial.
(MARX, 1984, I, P. 209 apud NETTO; BRAZ, 2009, p. 138)

Com a necessidade de estabelecer condi¢cbes para garantir a reproducédo e a
expansdo do capital, foram introduzidas novas formas de relagbes sociais de

producdo. O resultado disso é o agravamento dos problemas sociais com a



precariedade das condi¢cdes de trabalho, o aumento das desigualdades sociais, da
pobreza e da restrita atencéo a saude.

Inicialmente, no Brasil, as formas de assisténcia social eram feitas pela Igreja,
pelas familias e pelas instituicbes de caridade. Mas com o crescente aumento da

pobreza é que o Estado comeca a interferir nas demandas. “...€ pela incorporacao de
demandas historicas, sobretudo dos mais pauperizados, que o Estado passa a
produzir direta ou indiretamente servicos fundamentais necessarios a sua
manutencdo e ao atendimento de alguns de seus direitos sociais. (YAZBEK, 2006,
p.42)

Diante disso tudo, as politicas sociais foram sendo desenvolvidas como
estratégias de enfrentamento pelo Estado as expressdes da “questao social”. Por

muitos anos essas politicas ndo eram tidas como direitos.

As politicas sociais e a formatacdo de padrdes de protecdo séo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfretamento- em geral
setorizadas e fragmentadas- as expressf@es multifacetadas da questao social
no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacfes de exploracéo do
capital sobre o trabalho. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.51)

Mas essas intervencdes sociais pelo Estado ndo tinham um interesse comum
e social. Para o Estado, esse interesse de fornecer um fluxo de bens e servigos
necessarios a sobrevivéncia dos subalternos, buscava reforcar sua capacidade de
impor a sociedade como um todo os interesses politicos e sociais das classes
hegemobnicas. Ao mesmo tempo e ha mesma ac¢ao, 0s subalternos introduzem, no

interior dos préprios aparelhos do Estado, questdes relevantes aos seus interesses.

Nesse sentido, as politicas sociais assumem um papel de atenuar, através
de programas sociais, os desequilibrios no usufruto da riqueza social entre
as diferentes classes sociais, bem como os possiveis conflitos sociais
decorrentes das precarias condi¢gfes de vida a que se encontram submetidas
as classes subalternas. (YAZBEK, 2006, p. 41)

Entdo, as politicas sociais, do angulo do interesse do Estado, assumem
caracteristicas funcionais ao controle social e as proprias reproducdes das condi¢cdes
de dominacdo, também apresentam um carater contraditério que precisam ser
consideradas e que dizem respeito a intensidade das lutas politicas dos subalternos

pela ampliacdo de programas e politicas de corte social.



Em se tratando de cortes de politicas sociais, o neoliberalismo assumiu papel
importante no Brasil no final dos anos 80 por dois caminhos. No campo econdémico,
pela negociacdo da divida externa através da aceitacdo dos condicionantes, das
politicas e das reformas impostas de corte liberal e, no campo politico, pela adeséo
crescente por parte das elites econémicas e politicas brasileiras ao novo ideério

liberal. Para Behring e Boschetti,

[...] os neoliberais defendem uma programética em que o Estado ndo deve
intervir na regulacdo do comércio exterior nem na regulagdo de mercados
financeiros, pois o livre movimento de capitais garantira maior eficiéncia na
redistribuicAo de recursos internacionais (Navarro, 1998). Sustentam a
estabilidade monetaria como meta suprema, o que sO seria assegurado
mediante a contengao dos gastos sociais e manutengao de uma taxa “natural”
de desemprego, associada a reformas fiscais, com redugéo de impostos para
os altos rendimentos. (ANDERSON, 1995, p. 11, apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 126)

A metéfora da mao-invisivel de Adam Smith era representada pela ideia de que
o0 mercado teria capacidade de se transformar e se desenvolver sem a necessidade
da intervencédo do Estado. Com o neoliberalismo néo foi bem assim. O neoliberalismo
requisita cada vez mais o Estado. Um Estado fortemente interventivo, s6 que
redirecionado para uma intervencao, tendo em vista os interesses do capital. Ou seja,
o neoliberalismo € uma estratégia para o fortalecimento da classe burguesa. Inclusive
no ambiente de crise, o papel do Estado de administrar as crises, vai crescer bastante.

O modelo brasileiro de protecdo social sofreu as consequéncias das
reorientacbes conceituais e programaticas, guiadas pela ideologia neoliberal e/ou

neoconservadora.

Houve o desmonte e a destruicdo numa espécie de reformatacao do Estado
brasileiro para a adaptacdo passiva a légica do capital. Revelou-se, sem
surpresas, a natureza pragmatica, imediatista, submissa e antipopular das
classes dominantes brasileiras. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 151)

Ao desincumbir o Estado de responsabilidades quanto as demandas e aos
problemas sociais, torna-se impossivel enfrentar as consequéncias decorrentes da
questdo social. Portanto, € preciso reconhecer que o avanc¢o constitucional foi
realizado em um periodo histérico de retracdes no campo da protecao social, modelo

de contrarreforma.



Os anos 1990 até os dias de hoje tém sido de contrarreforma do Estado e de
obstaculizac&o e/ou redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto
em que foram derruidas até mesmo aquelas condig6es politicas por meio da
expansdo do desemprego e violéncia. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.
147)

As intervencdes estatais possibilitaram a intensificagdo das contradicdes do
capital como sistema social reprodutor capitalista e sdo “compreendidas a partir dos
imperativos de expansao e lucratividade do capital’. (LOUREIRO; RIBEIRO, 2011, p.
294). Com isso, h4 uma precarizacdo nas condi¢cdes de vida e de trabalho da
populacdo. E, em resposta a essa crise estrutural, o Estado vem implementando

politicas publicas, como a politica de assisténcia.
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3 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A trajetdria da assisténcia social brasileira seré o norte dessa secdo. Mas antes
disso é preciso diferenciar assistencialismo de assisténcia social. Enquanto o
assistencialismo tem como fundamento uma cultura baseada na troca de favores e de

objetos materiais, sustentada pela relacédo de subordinacdo (dominante e dominado).

[...] assistencialismo, resultado da difuséo do imaginério conservador, supde
fazer dessa transferéncia uma relacdo de poder que subalterniza quem tem
a necessidade: ele passa a dever um favor ao intermediador da possibilidade,
gue nem sempre é proprietario, mas muitas vezes um agente técnico ou
institucional. (YAZBEK, 2006, p. 11)

J& assisténcia social é dever do Estado enquanto resposta aos direitos de

cidadania, é a expressdo da cultura politica da cidadania, é a possibilidade de

construcdo do protagonismo dos Usuarios.

[...] a assisténcia € uma forma de subsidio: técnico, financeiro, material,
psicologico etc. Enfim, ela se constitui num campo dinamico de transferéncia
gue nao é unidimensional, pois supde de um lado a necessidade e do outro
a possibilidade. (YAZBEK, 2006 p. 11)

A assisténcia social, no Brasil, tem sua origem historica baseada na caridade.
Essa ideia de ajuda, no passado, foi muito ligada as instituicdes religiosas que
pregavam a ajuda aos necessitados como forma de caridade.

A assisténcia social no Brasil foi, historicamente, marcada por uma trajetoria
fragmentada e sem forca politica. Reconhecida como campo da
benemeréncia, de ac¢des clientelistas, essa politica mantinha- se em um lugar
secundério diante das prioridades governamentais. Assim, a assisténcia
social possuia um carater de “troca de favores” para a compra de votos, entre
outras formas de manipulacdo e de dominacédo (AGUINSKY et al, 2009, apud
FREITAS E GUARESCHI, 2014, p. 146).

A Assisténcia Social, ap0s se inserir como uma das areas de intervencdo do
Estado brasileiro, a partir da década de 1940, através da atuacdo da Legido Brasileira
de Assisténcia — LBA, vai ser constituida legalmente como politica publica s a partir
da aprovacao da Constituicdo Federal-CF de 1988.

Desde a promulgacéo da CF, intitulada como Constituicdo Cidada, observam-

se consideraveis avan¢gos quanto a regulamentagdo da assisténcia social como
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politica social publica de direito. Ou seja, ela é oficialmente entendida como politica

de direito do cidadédo e dever do Estado, devendo ser ofertada a quem dela necessitar.

3.1 A Protecao Social brasileira antes de 1988.

A protecéo social brasileira teve seu inicio no pais durante a época do Brasil
colbnia, foi desenvolvida, principalmente, pela Igreja Catolica. As agfes realizadas na
época fundamentavam-se na caridade, na filantropia, na solidariedade e na realizacdo
do bem em nome de Deus, tendo como alvo a populacdo pobre, criancas e

adolescentes abandonados e pessoas em situacao de rua.

E na vila de S&o Paulo, por volta de 1560, que emerge a primeira instituicao
de atendimento a pobreza do pais, a Irmandade de Misericérdia, que, apoiada
em praticas de esmola, de inspiracdo portuguesa, ofertava dotes para 6rfaos
e providenciava caixdes para os mortos. (YAZBEK, 2005, p. 218)

Até certo ponto, essa foi a principal medida de protecdo social adotada no pais.
O Estado pouco intervinha nesta area e assim se manteve até o momento em que 0

governo passou a reconhecer a pobreza como questdo social e politica.

[...] as politicas sociais no Brasil nascem e se desenvolvem na perspectiva de
enfrentamento da “questao social”, permitindo, apenas, acesso discriminado
a recursos e servicos sociais. O carater regulador de intervengdo estatal no
ambito das relagbes sociais na sociedade brasileira vem dando o formato as
politicas sociais no pais: sdo politicas casuistas, inoperantes, fragmentadas,
superpostas, sem regras estaveis ou reconhecimento de direitos. Nesse
sentido, servem a acomodacéo de interesse de classes e sdo compativeis
com o carater obsoleto dos aparelhos do Estado em face da questdo.
Constituem-se de a¢8es que, no limite, reproduzem a desigualdade social na
sociedade brasileira. (YAZBEK, 2006 p. 36-37)

Segundo Isidério (2020, p. 11),

No Brasil, de 1930 a 1988 a assisténcia social ndo era tida como um direito
constitucional, ficando basicamente por conta de instituices filantropicas. O
comeco da evolucéo para que isto viesse a se tornar uma realidade ocorreu
quando em 1938 no governo de Getulio Vargas foi criado o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS), vinculado ao Ministério de Educacéo e
Saulde, chefiado pelo entdo Ministro Gustavo Capanema e anos depois em
1942 a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) criada pela primeira Dama
Darcy Vargas.
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Segundo Yazbek (2006, p.36), “as politicas sociais no Brasil nascem e
se desenvolvem na perspectiva de enfrentamento da “questdo social”™. Essas
intervencdes estatais eram para regular a camada subalterna. Para isso, foram
formadas “politicas casuistas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras
estaveis ou reconhecimento de direitos”. (YAZBEK, 2006, p. 37). As razdes pelas

quais o Estado passa a ampliar suas intervencdes sobre politicas sociais séo pelo:

[...Jcrescente processo de concentracdo de renda e a potencializacdo das
caréncias da populacdo, que muitas vezes se manifesta de forma explosiva;
a segunda resulta da percepc¢éo por parte do Estado autoritario do papel de
legitimador da politica social. (YAZBEK, 2006, p. 40)

Essas intervencbes n&o eram para beneficiar exclusivamente a classe
subalterna. Eram espacos para ampliacdo da desigualdade social, servindo de
redutos eleitoreiros e para praticas clientelistas e assistencialistas. Quando o Estado,
presta esse tipo de “ajuda”, sem se preocupar com a identidade social do individuo ou
com o enfrentamento da pobreza, chamamos a isso de assistencialismo. Ou seja,
eram espacos nos quais “nédo sao reconhecidos direitos dos subalternizados e espera-
se a lealdade dos que recebem os servicos. “ (YAZBEK, 2006, p. 41)

Essas praticas, baseadas em uma cultura politica antidemocratica, permeiam
a vida social e também as politicas publicas, incluida, também, a politica de
assisténcia social, pois essa cultura politica “nega a identidade social dos subalternos
e seu pertencimento a uma classe. Trata de uma forma de ocultar o conflito e a
resisténcia e de legitimar a dominagao”. (YAZBEK, 2006, p. 41)

Apoés a crise mundial do capitalismo, em 1930, inicio do periodo da Nova
Republica, o Estado passou a introduzir politicas sociais. Segundo Neves e Santos
(2012, p.411), “desde a década de 1930, ha afirmacdes na literatura de que o
clientelismo se constitui por relacdes de subordinagéo a dita elite e de troca de favores
entre os dominantes”. A heranga de um periodo colonial e oligarquico e uma heranga
de escravidao sao marcas que impediram, por longo tempo, a populacéo de ter acesso
a direitos. Para Yazbek (2005, p. 219) “Essas agdes serdo a base para a
caracterizacao de um atendimento aos pobres filantropizado e higienista na cidade
em seu periodo colonial e imperial”. A passagem do modelo agrario-exportador, que
existia no pais, para um modelo urbano-industrial fez surgir a questéo social enquanto

desafio para o Estado.
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No inicio do século XX a pobreza é vista como incapacidade pessoal e objeto
da benemeréncia e da filantropia. Aos poucos, com o desenvolvimento da
urbanizacao e com a emergéncia da classe operaria e de suas reivindicagdes
e mobilizacdes, que se expandem a partir dos anos 30, nos espacos das
cidades, a “questao social’ passa a ser o fator impulsionador de medidas
estatais de protecdo ao trabalhador e sua familia. Considerada legitima pelo
Estado a questdo social circunscreve um terreno de disputa pelos bens
socialmente construidos. (YAZBEK, 2005, p. 219-220)

Antes disso, essa questdo vinha sendo tratada como caso de policia ou de
benesse pelas instituigdes filantropicas. Em 1942, no Estado Novo e durante a Era
Vargas, fica instituida a Legido Brasileira de Assisténcia-LBA, pelo Decreto- Lei n°

4.830, que em seu artigo primeiro, define:

Art. 1° A Legido Brasileira de Assisténcia, abreviadamente L.B.A..,
associagdo instituida na conformidade dos Estatutos aprovados pelo
Ministério da Justica e Negdcios Interiores, e fundada com o objetivo de
prestar, em todas as formas uteis, servigos de assisténcia social, diretamente
ou em colaboragéo com instituicbes especializadas, fica reconhecida como
orgao de cooperacao com o Estado no tocante e tais servigos, e de consulta
no que concerne ao funcionamento de associacdes congéneres. (BRASIL,
1942)

A LBA foi um 6rgao assistencial, publico, fundado pela entdo primeira-dama
Darcy Vargas e tinha como uma das suas funcdes atender as familias dos pracinhas
envolvidos na Segunda Guerra Mundial. Além disso, tinha a funcdo de promover

assisténcia social a maternidade, a infancia, a adolescéncia e aos desempregados.

Em 1942 o governo brasileiro criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
para atender as familias dos expedicionarios brasileiros. Terminada a Guerra,
a LBA se volta para a assisténcia a maternidade e a infancia, iniciando a
politica de convénios com instituicdes sociais no ambito da filantropia e da
benemeréncia. Caracterizada por acBes paternalistas e de prestacdo de
auxilios emergenciais e paliativos a miséria vai interferir junto aos segmentos
mais pobres da sociedade, mobilizando a sociedade civil e o trabalho
feminino. (YAZBEK, 2005, p. 221)

O drgao foi extinto através do Art. 19, inciso |, da Medida Proviséria n°813, de
1° de janeiro de 1995, publicada no primeiro dia do governo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso.

A politica de assisténcia social era realizada por meio de ac¢des pontuais,

fragmentadas, descontinuas e em desacordo das demais politicas e do conjunto de
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necessidades dos usuarios, isso porgque reafirmava a exclusdo social do individuo. O
minimo social ndo garantia a sobrevivéncia, promovia a reproducdo de uma cultura
subalterna e assegurava o clientelismo como um instrumento de troca, barganha,

fundada no favor e na benesse.

Do ponto de vista politico, as interven¢gGes no campo da politica social e,
particularmente na assisténcia social, vem se apresentando como espacgo
propicio a ocorréncia de préticas assistencialistas, servindo como formagao
de redutos eleitoreiros. (YAZBEK, 2006 p. 41)

Entéo, era preciso que o Estado deixasse de lado o trato da assisténcia social
de forma assistencialista e individualizada, colocando como desafio responder as
necessidades diversas de produtos historicos, como a fome, a pobreza, o

desemprego, a violéncia etc, pensados a partir do campo do direito social. Ou seja,

[...] é preciso ndo perder de vista que a conjuntura na qual se constréi o
SUAS é bastante adversa e que ele emerge como uma forma de resisténcia
na luta da assisténcia como politica publica e enquanto direito social. Ele
representa a tentativa de romper, superar e/ou alterar a tradicdo histérica
presente na sociedade brasileira, como o clientelismo, que limita as préticas
politicas do Estado e seus gestores na busca da construcao de uma cultura
publica, participativa e coletiva. (NEVES; SANTOS, 2012, p. 416)

Passados os anos, legislacdes foram criadas para que a assisténcia social
rompesse com os estigmas do passado.

Entre as politicas criadas na época da Era Vargas estéo: a carteira de trabalho,
a previdéncia social e investimento em saude e educacdo. Porém, grande parte
desses direitos sociais ainda eram oferecidos apenas para aqueles com vinculos

trabalhistas.

Ao reconhecer a legitimidade da questéo social no &mbito das relages entre
capital e trabalho, o governo Vargas busca enquadra-la juridicamente,
visando a desmobilizacdo da classe operéria e a regulacao das tensdes entre
as classes sociais mediante a Consolida¢cédo das Leis do Trabalho (CLT), o
Saléario Minimo, a valorizacao da saude do trabalhador e outras medidas de
cunho controlador e paternalista. (YAZBEK, 2005, p. 220)

Aos que ficaram de fora, restou a filantropia associada ao Estado, que
continuava por discriminar e tratar a pobreza sob a o6tica do fracasso e ndo da
cidadania. S6 houve mudancas nessas questdes a partir da Constituicdo Federal-CF
de 1988, quando ao lado da saude e da previdéncia, a assisténcia social formou o

tripé da Seguridade Social brasileira.
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E nesse contexto, e na “contra mao” das transformacdes que ocorrem na
ordem econbmica internacional mundializada, que o Brasil vai instituir
constitucionalmente, em 1988, seu sistema de Seguridade Social no qual vai-
se destacar a Assisténcia Social. Com esse sistema tem inicio a construcéo
de uma nova concepcdo para a Assisténcia Social brasileira, que €
regulamentada em 1993, como politica social piblica, e inicia seu transito
para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos
e da responsabilidade estatal. (YAZBEK, 2005, p. 223)

3.2 A Protecao Social a partir da Constituicdo Federal de 1988

Foi somente a partir da Constituicdo Federal de 1988 que as inovacfes
no modelo de assisténcia social ganharam espaco. A Constituicdo Cidada foi um
marco divisor na Seguridade Social no Brasil. O conceito de Seguridade Social foi
instituido pela CF/88 garantindo o direito a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
A assisténcia social, pela primeira vez na historia, foi tratada como uma das trés

politicas fundamentais da seguridade social, ao lado da saude e previdéncia.

[...] o Brasil vai instituir constitucionalmente, em 1988, seu sistema de
Seguridade Social no qual vai-se destacar a Assisténcia Social. Com esse
sistema tem inicio a constru¢cdo de uma nova concepgao para a Assisténcia
Social brasileira, que é regulamentada em 1993, como politica social publica,
e inicia seu transito para um campo nhovo: 0 campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal. (YAZBEK, 2005.
p. 223)

Esse fato expressa a superagao do assistencialismo para a profissionalizagéo
da atividade publica. A CF (BRASIL, 1988), em seu Art. 194, define que “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de a¢6es de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social. “

Segundo Simdes, essas trés politicas ndo foram escolhidas aleatoriamente
pelo legislador. Elas se complementam e sdo correlacionadas, visando assegurar a

estabilidade da sociedade.

A escolha dessas trés instituicdes expressa trés areas de necessidades
sociais, consideradas basicas para a estabilidade da sociedade: na saude, a
acdo de prevencdao, protecdo e recuperacao; na previdéncia social, a perda
ou reducdo de renda; na assisténcia social, a selecdo, prevencdo e
eliminacao dos riscos e vulnerabilidades sociais. (CORREIA E BACHA, 1988
apud SIMOES, 2009, p. 97-98)
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Também ficam definidos no texto constitucional os objetivos da Seguridade,
quais sejam: universalizagdo da cobertura e do atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e dos servi¢cos a populacédo urbana e rural; seletividade
e distributividade na prestacéo de servico e beneficios; irredutibilidade do valor dos
beneficios; equidade na forma de participacdo do custeio; diversidade na base do
financiamento; democratizacdo e descentralizacdo na gestdo com participacao dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo. (BRASIL, 1988)

A CF/88 instituiu a assisténcia social como politica de Estado e, portanto, como
direito social, sob o principio da universalidade do acesso, nos seus artigos 203 e 204.
A assisténcia sera prestada a quem dela necessitar, sem precisar contribuir para a
seguridade social, priorizando a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, garantido a promocdo da integracdo ao mercado de
trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncias, integrando-as a
sua comunidade.

Desde a promulgacédo da Lei Organica de Assisténcia Social-LOAS, em 7 de
dezembro 1993, até a aprovacao da Politica Nacional da Assisténcia Social-PNAS em
2004 constatam-se consideraveis avanc¢os no quesito direitos e protecao social. Para
Yazbek (2005) “Sem duvida, uma mudanca substantiva na concepcao da Assisténcia
Social, um avango que permite sua passagem do assistencialismo e de sua tradicao
de ndo politica para o campo da politica publica”.

Um dos avancos da Assisténcia Social, foi a participacdo dos usuarios. Essa
participacdo é feita através dos conselhos (federais, estaduais, distritais ou
municipais), seminarios e conferéncias. A esses usuarios inseridos nas politicas
sociais, categoria nomeado por Gramsci, denominada de “subalterna”. Para Yazbek,

a categoria denominada como “subalterna” &

A categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar
conta de um conjunto diversificado e contraditério de situacSes de
dominacéo, foi escolhida para nomear as classes em que se inserem 0s
usudrios das politicas sociais, no contexto em estudo. A subalternidade diz
respeito a auséncia “ de poder de mando, de poder de decisao, de poder de
criacao e de direcao” (ALMEIDA, B., 1990:35 apud YAZBEK, 2006, p. 17-18).

Seguindo essa linha de compreenséo, “entende que a subalternidade faz parte
do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social,
econdmica e politica. ” YAZBEK (2006, p. 17-18)
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Para a PNAS os usuarios da politica de assisténcia sao definidos como

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria
ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 33)

Portanto, o SUAS € politica de conquistas dos seus usuarios, um lugar de

autonomia, um lugar democratico e um lugar de cidadania.

O SUAS realiza a garantia de protecdo social ativa, isto €, ndo submete o
usuario ao principio de tutela, mas a conquista de condi¢cdes de autonomia,
resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades,
capacitacoes, servigcos, condicGes de convivio e socializagédo, de acordo com
sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 93)

3.2.1 Lei Orgénica da Assisténcia Social- LOAS

A LOAS é a lei que organiza a Assisténcia Social no Brasil. Ela, em suas
definicbes e objetivos, ratifica o que define o Art. 203, CF, que ampara e protege o
cidaddo desde a infancia até a velhice. A assisténcia social é politica publica, nédo
contributiva, da Seguridade Social. Ela & dever do Estado e direito do cidad&o.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993. p. 07)

Essa politica, PNAS, é destinada aos “cidadaos e grupos que se encontram
em situacdes de vulnerabilidade e ricos” (BRASIL, 2004, p.33). E uma politica de
enfrentamento da pobreza que visa garantir os minimos sociais basicos, na defesa e

garantia dos direitos. Ela € destinada as
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[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo precéaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, p. 33)

A LOAS define 3 tipos de protecao social: Protecdo Social Basica e Protecao
Social Especial que, por sua vez, se subdivide em Protecdo Especial de Média
Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. A protecao social
basica € destinada a prevencéo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social. A unidade de protecéo basica € o CRAS- Centro de Referéncia
da Assisténcia Social e nele ha servicos como: servico de protecdo e atendimento
integral a familia; servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos e servico de
protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.

A protecao social especial € destinada a familias e individuos que se encontram
em situacado de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono,
maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. Os servicos da
protecdo especial de média complexidade sdo: servico especializado para pessoas
em situacdo de rua; servico de protecdo e atendimento especializado a familia e
individuos; servico especializado em abordagem social etc. Ja a protecdo social
especial de alta complexidade é responsavel por servicos como: servico de
acolhimento institucional nas modalidades de abrigo, casa lar, casa de passagem,
residéncia inclusiva; servico de acolhimento em republica e servigo de protegcdo em
situacOes de calamidade publica e de emergéncia.

Além do CRAS e do CREAS, existem também outras unidades assistenciais:
Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagcdo de
Rua), Centro-Dia (Referéncia para Pessoa com Deficiéncia e suas Familias), e as
Unidades de Acolhimentos (Casa Lar, Abrigo Institucional, Republica, Residéncia
Inclusiva e Casa de Passagem)

Os beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda ofertados pelo
SUAS séo: Bolsa Familia, para criancas e adolescentes; o BPC- Beneficio de

Prestacédo Continuada, para idosos e pessoas com deficiéncia que ndao podem prover
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seu sustento; e os beneficios eventuais concedidos em situacdes imprevisiveis e
improvaveis oriundas da ocorréncia de morte, de nascimento, do estado de
vulnerabilidade e, por fim, da circunstancia de calamidade publica. Como exemplo
desses beneficios podem ser apontados o auxilio funeral, as cestas basicas e os
auxilios natalidade etc.

Para beneficio assistencial, como o BPC, a renda per capita mensal familiar
deverd ser um valor menor a ¥4 do salario-minimo. Segundo o paragrafo 3°
(BRASIL,1993), do Art. 20 da LOAS, “Considera-se incapaz de prover a manutencao
da pessoa com deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior
a 1/4 (um quarto) do salario-minimo”. Ou seja, a reducdo das necessidades aos
minimos sociais, dois conceitos que estdo presentes na LOAS e que néo deveriam
ser tomados como sinbénimos, configura uma ameaca a universalidade da assisténcia
social no Brasil. A definicdo de impedimentos de longo prazo que compdem o conceito
de deficiéncia, assim como outras definicdes presentes na LOAS, como a de pobreza,
esta marcada pela reducéo das necessidades aos minimos sociais, entendidos como
a garantia de sobrevivéncia ou de condi¢des sociais minimas.

O art. 5°, inciso Il, da LOAS (1993), trata sobre a “participagao da populacao,
por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle
das acdes em todos os niveis; “. Esse inciso expressa o comportamento democratico
proposto pela politica de assisténcia social. E ele que indica a necessidade de dar voz
aos usuarios para que eles construam e controlem a politica com a sua participacéo.

Um dos eixos estruturantes do SUAS (2004, p. 87) é “i. participacao

popular/cidadao usuario. “ E um dos seus principios organizativos é

sistema democratico e participativo de gestao e de controle social através: a)
dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social realizadas a cada
biénio organizadas e sustentadas pela respectiva esfera de governo; b) da
publicizacdo de dados e informacdes referentes as demandas e
necessidades, da localizacdo e padrdo de cobertura dos servicos de
Assisténcia Social; ¢) de canais de informacdo e de decisdo com
organizacdes sociais parceiras, submetidos a controle social, por meio de
audiéncias publicas; d) mecanismos de audiéncia da sociedade, de usuarios,
de trabalhadores sociais; €) conselhos paritarios de monitoramento de
direitos socioassistenciais; f) conselhos de gestdo dos servigos; (BRASIL,
2004, p. 88)

Para melhor compreensao do que significa participagdo popular que foi dito
anteriormente, VALLA (1998, p. 9) explica que “compreende as multiplas acbes que
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diferentes forcas sociais desenvolvem para influenciar as formulacdo, execucao,
fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas e/ou servicos basicos na area social
(saude, educacdo, habitacdo, transporte, saneamento basico etc.). Ou seja, € a
organizagdo/ associagdo para atuar em defesa do interesse publico e satisfazer a
necessidade do cidaddo como individuo, ou como grupo. A participacdo popular é
importante para elaboracdo e fiscalizacdo das politicas publicas. E contundo,
contribuiu para aumentar a eficacia e abrangéncia das a¢fes publicas, como a
Assisténcia Social

A participacao popular pode ser assegurada por meio dos Conselhos (Nacional,
Estaduais, Distrital e Municipais), para gestdo e controle da politica de assisténcia;
por meio das Comissdes Intergestores (Comisséo Intergestores Bipartites- CIB e
Comisséo Intergestores Tripartites- CIT), como espacos de interlocucao de gestores;
por meio das Conferéncias, para avaliar a Politica de Assisténcia Social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do SUAS.

Construindo uma cultura politica de cidadania ativa, ou seja, uma cultura “de
ndo submeter o usuario ao principio de tutela, mas a conquista de condi¢cbes de
autonomia, resiliéncia, sustentabilidade e protagonismo. ” (FREITAS, GUARESCHI,
2014, p. 149)

[...] o direito & cidadania ndo é sO declaratorio, isto é, ndo depende s6 de
palavras ou texto de lei. Ele precisa ter processualidade e dar procedimento
ao acesso aos direitos na gestdo da assisténcia social. Esses direitos
precisam estar presentes na dinamica dos beneficios, servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais. Desse modo, a assisténcia social configura-se
como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo
(FREITAS, GUARESCHI, 2014, p. 149).

3.2.2 Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS foi aprovada pela Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, em Brasilia, no més de dezembro de 2003. Desde a
Constituicdo Federal, nos seus artigos 195, 203 e 204 e com a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social- LOAS, a assisténcia social sai, pelo menos formalmente, do lugar
do assistencialismo e passa para o campo de direito do cidaddo e dever do Estado. A

PNAS reafirma essa perspectiva.
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Assim como a LOAS, a PNAS é um instrumento da protecdo social brasileira
gue objetiva assegurar os minimos sociais requeridos para se viver, impactando na
pobreza e nas outras expressbes da questdo social. Ela apresenta trés tipos de
seguranca: seguranca de sobrevivéncia (rendimento e autonomia), seguranca de
acolhida e a seguranca da convivéncia e vivéncia familiar. Também como a LOAS, a
PNAS define os dois tipos de protecdo social: a basica e a especial. A protecao
basica,” tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios”. (BRASIL, 2004, p. 33). Nessa protecao, os direitos ndao foram violados
e 0s servicos sao prestados pelos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS. Ja na protecéao especial, ha violagéo dos direitos. Ou seja, “A proteg¢ao social
especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
gue se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras”. (BRASIL, 2004, p. 37). Os servigos da protecao social especial
sao feitos também nos Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social-
CREAS. Mas nem todos 0s servicos da protecdo especial sdo prestados no CREAS.
Para isso, existem as instituicdes a rede e que atendem muitas situacfes desse tipo

de protecéao.

A acéo da rede socioassistencial de protecao béasica e especial é realizada
diretamente por organizacbes governamentais ou mediante convénios,
ajustes ou parcerias com organizacdes e entidades de Assisténcia Social.
(BRASIL, 2004. p.96)

Como j4 foi dito anteriormente, a protecdo social especial é dividida em:
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social € estruturada por alguns eixos
importantes para sua funcionalidade e execucdo, como: Matricialidade sociofamiliar,
descentralizag&o politico-administrativa e territorializacdo, novas bases para a relacao
entre Estado e sociedade civil, financiamento, controle social, desafio da participacao
popular/cidaddo usuario, politica de Recursos Humanos e informag&o, monitoramento

e avaliacao (servigos, programas e projetos).
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A matricialidade sociofamiliar, na PNAS, se refere a centralidade da familia
como nucleo social essencial para efetividade de todas as a¢fes e servigcos da politica

de assisténcia social.

[...] a centralidade da familia e a superacdo da focalizacdo, no ambito da
politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necesséario, em
primeiro lugar, garantir condi¢cdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido,
a formulagdo da politica de Assisténcia Social & pautada nas necessidades
das familias, seus membros e dos individuos. (BRASIL, 2004, p. 41)

Um outro eixo da PNAS ¢é descentralizagdo politico-administrativa e
territorializacao, trazidos para a politica nacional do art. 6° da LOAS, o qual afirma que
as acdes das entidades e organizacbes, deverdo ser organizadas de forma
descentralizada e participativa. Ou seja, além do cofinanciamento, da cooperacao
técnica, e das responsabilidades divididas para cada ente com um Unico objetivo: o
direito a protecao social seja garantido aos usuarios da assisténcia social.

A relacao entre o Estado e sociedade civil é outro eixo estruturante da PNAS.
A politica de assisténcia foi construida com a participacdo do Estado, das categorias
técnicas e dos Conselhos de assisténcia social. Além da Constituicao Federal- CF e
da LOAS, a PNAS defende a participacdo do usuério, seja ela de forma ativa ou
passiva. A forma passiva é a participacdo como usuario de algum beneficio, como o
bolsa familia ou o proprio BPC, ou participando de servi¢cos disponibilizados pela
assisténcia social. A forma ativa seria participacdo do usuario nas tomadas de decisdo
na politica de assisténcia social, seja nos Conselhos (municipais, estaduais ou

federais) ou seja em conferéncias etc.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado estimule a
sinergia e gere espacos de colaboracdo, mobilizando recursos
potencialmente existentes na sociedade, tornando imprescindivel contar com
a sua participacdo em ac¢les integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e
chances de sucesso. Desconhecer a crescente importancia da atuacdo das
organizacgdes da sociedade nas politicas sociais € reproduzir a ldgica ineficaz
e irracional da fragmentacdo, descoordenacdo, superposicdo e isolamento
das ac¢bes. (BRASIL, 2004, p. 47)

Os conselhos e as conferéncias tém papeis importantes no controle social. Os
conselhos normatizam, disciplinam, planejam, avaliam e fiscalizam a gestdo e os

recursos da Assisténcia. Ja as Conferéncias “tém o papel de avaliar a situagao da
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assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os avan¢os ocorridos num
espaco de tempo determinado”. (BRASIL, 2004, p. 51). Ha um grande desafio no
sentido de incentivar e assegurar a participacao dos usuarios nesses conselhos. Com
isso, entende-se que “é fundamental a promog¢ao de eventos tematicos que possam
trazer usuarios para as discussdes da politica fomentando o protagonismo desses
atores” (BRASIL, 2004, p. 53). Além de eventos, no caso especifico dos conselheiros
é indispensavel o desenvolvimento de continuas capacitacdes capazes de atualizar
conhecimentos e assegurar 0 dominio necessario do universo da assisténcia social.
A aprovacdo da NOB/2012 confirmou ainda mais a garantia dos direitos sociais
referidos na Politica de Assisténcia Social, normatizando instrumentos de
aprimoramento de gestdao do SUAS e de qualificacdo da oferta de servigcos. O SUAS
propde a participacdo popular para a constru¢ao de uma Politica de Assisténcia Social
gue vise a liberdade, a democracia, fundamentando-se em principios e diretrizes
definidos desde a Constituicdo Federal, em seu Art. 203, passando pela LOAS e pela
PNAS. Percebe-se, pois, que a Assisténcia Social passa a ser construida nessa base

democrética de direitos distanciando-se cada vez mais das praticas assistencialistas.
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4. SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: LUGAR DE CONSTRUCAO DO
PROTAGONISMO

O Brasil viveu anos de reproducdo de préticas assistencialistas. Ao longo dos
anos, a partir da CF/88 e a promulgacdo da LOAS, entre outras normativas como a
PNAS, NOB/SUAS, essas praticas foram sendo desconstruidas. A LOAS, em seu art.
5°, inciso I, deu voz a classe subalterna para participar ativamente na construcdo de
politicas publicas. Dentre os espacos de efetivacdo da participacéo popular estdo os

conselhos e as conferéncias.

Na conformacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, os espagos
privilegiados onde se efetivar4 essa participagdo sdo os conselhos e as
conferéncias, ndo sendo, no entanto, os Unicos, ja que outras instancias
somam for¢a a esse processo. (BRASIL, 2004, p. 51)

Os conselhos sdo formados paritariamente pela sociedade civil e governo.
Entre os representantes da sociedade civil, encontram-se 0S usSuarios e o0s
trabalhadores da assisténcia social. Eles podem participar da politica em sua

totalidade e fazer parte da luta, das conquistas e do controle social da assisténcia.

As aliancas da sociedade civil com a representacao governamental sdo um
elemento fundamental para o estabelecimento de consensos, 0 que aponta
para a necessidade de definicdo de estratégias politicas a serem adotadas
no processo de correlagdo de forgas. (BRASIL, 2004, p. 52)

A PNAS (2004, p. 52) descreve dois desafios dessa participacdo popular. O
primeiro, a historicidade de uma politica assistencialista, politica do favor e ndo da
cidadania. Segundo, o investimento técnico nos atores da assisténcia que é cada vez

diminuido pelo projeto neoliberal.

Para a analise dessa participacdo sdo necessarias algumas reflexdes. A
primeira delas, sobre a natureza da assisténcia social, que s6 em 1988 foi
elevada a categoria de politica publica. A concepgdo de doacao, caridade,
favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente, caracterizou essa agao,
reproduz usuarios como pessoas dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas
por entidades e organizagbes que lhes “assistiam” e se pronunciavam em seu
nome. Como resultado, esse segmento tem demonstrado baixo nivel de
atuacao propositiva na sociedade, e pouco participou das conquistas da
Constituicdo enquanto sujeitos de direitos.

A segunda reflexao a ressaltar é a necessidade de um amplo processo de
formacado, capacitagdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e
politicos, que envolva esses atores da politica de assisténcia social.



25

E de grande importancia que se criem mecanismos que possam garantir a
participacdo dos usuarios como sujeitos de direitos e que participem efetivamente do
controle social da assisténcia social em busca de uma cultura participativa e coletiva.

A assisténcia social, ao compor o campo da Seguridade Social brasileira,
define-se como “[...] politica de protecéo social articulada a outras politicas do campo
social, voltada a garantia de direitos e de condi¢fes dignas de vida” (BRASIL, 2004,
p. 89), configurando-se como “possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo” (BRASIL, 2004, p.31), tarefa desafiadora, ainda em construcdo na

sociedade brasileira.

A pratica assistencial voltada aos interesses da classe subalterna “nédo se
reduz a provisdo imediata de ajuda, transformando-se em instancia de
mediacdo fundamental ao avanco da consciéncia e apropriacdo de bens e
servicos pelas classes subalternizadas. (YAZBEK, 2006, p. 58)

A afirmacdo do modelo de protecao social ndo contributivo remete a desafios
gue iniciam pela responsabilizacdo do Estado e de seus 6rgdos publicos quanto a
gestdo da politica, baseando-se em principios e valores éticos, como direitos,
cidadania, dever do Estado, que rompam com a légica assistencialista existente na
sociedade brasileira, que vinculem a Assisténcia Social com a acéo estatal planejada,
criando espacos de decisdo democrética com representacdes da sociedade, em que
0 gestor publico tenha uma implicacdo maior em suas acdes e assume, em seu Novo
papel, a concepcao de usuario enquanto cidadao de direitos e ndo mais enquanto
sujeito carente ou assistido. Segundo Yazbek (2006), “Os que buscam assisténcia
sdo, inUmeras vezes, individuos a quem foi negada a dimenséo de sujeito, porque ndo

podem construir a prépria vida como desejam. “

E necessério assinalar, portanto, que os programas da area assistencial nao
se reduzem a distribuicdo de auxilios materiais ou orientacfes; sao também
programas de formacdo profissional e de geracdo de renda, programas
socioeducacionais e de atendimento a grupos especificos como portadores
de deficiéncial, idosos, criancas e adolescentes, entre outros. (YAZBEK,
2006, p. 134)

1 Conceito ndo mais utilizado atualmente. Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei
N° 13.146, de 6 de junho de 2015, Art. 2°: “Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo
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A Politica Nacional de Assisténcia Social deve exercer sua funcéo, que é a
construcdo de um espaco democratico e coletivo de expressdo e de interesse da
classe subalterna. O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um lugar de voz,
luta, emancipacéao e protagonismo dos sujeitos sociais, e ndo apenas um espaco de
servicos e beneficios sociais. Para Yazbek (2006 p. 134), “As acgbes assistenciais
podem significar tanto tutela e reintegracdo da subalternidade, quanto um lugar de
reconhecimento e de acesso ao protagonismo. E, mais ainda, pode ser tudo isso junto.
“. Um dos maiores desafios que o SUAS tem que se dar conta e enfrentar € de que,
somente com a participacdo popular, é possivel romper com a condicdo subalterna
que, historicamente, tem sido atribuida a quem é expropriado dos bens de producéo
e da condicao de cidadao, de que a participacdo popular deve ser também um eixo
da politica publica.

Porém, vencer o conservadorismo € outro desafio, principalmente para aqueles
que se propdem a contribuir para a implantacao no direito a Assisténcia Social pelos
caminhos do SUAS. Essas concepcdes conservadoras se fazem presentes néo
apenas na Politica de Assisténcia, mas na sociedade como um todo e muitas vezes
mascaram e atrapalham com o0 rompimento dessas praticas clientelistas que
desabilitam o carater protagbnico dos sujeitos demandatarios da assisténcia social.
Décadas de clientelismo e de exercicio da cultura de favores contribuem, e muito, para
manter 0s entraves que emperram 0 protagonismo e a emancipacao das classes
subalternas e as mudancas necessarias para a implementacdo da Politica de

Assisténcia Social, conforme previsto legalmente.

[...] a superacéo do clientelismo ndo acontece instantaneamente e, mesmo
apos o texto constitucional, as praticas politicas reproduzem-no no cotidiano,
entretanto, tencionadas por novas praticas que tentardo instituir uma nova
I6gica de acdo democratica. (NEVES; SANTOS, 2012, p. 409)

Ao longo de sua histoéria, a politica de assisténcia social que foi um local de
“ajuda”, hoje passa a ser um local de expressao de direitos das classes subalternas.
Um ponto crucial para essa mudanca € entendimento que 0S USUarios sdo sujeitos

politicos de direitos e que estdo em busca ndo apenas dos servicos ofertados, mas

com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas. ”
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de politica publicas efetivas. Esses direitos garantidos pelas legislacdes sdo frutos de

lutas de classes. Nao ha direito sem luta.

E pela acéo dos sujeitos politicos que as bases da desigualdade e da pobreza
sdo colocadas em xeque, e os direitos sdo conquistados e se tornam
realidade para os cidadaos. (NEVES; SANTOS, 2012, p. 410)

Yazbek, em seu livro Classes Subalternas e Assisténcia Social, desenvolve
uma reflexdo, visando identificar se a Assisténcia Social seria um lugar de

protagonismo para 0s subalternos ou reiterava a sua condicéo de subalternidade.

Assim, a assisténcia, enquanto uma estratégia reguladora das condi¢Bes de
reproducéo social dos subalternos, é campo concreto de acesso a bens e
Servigos e expressa por seu carater contraditorio interesses divergentes,
podendo constituir-se em espaco de reinteracdo da subalternidade de seus
usudrios ou avancar na constru¢do da sua cidadania social. No
enfrentamento dessa forma humilhante e vergonhosa de pobreza, que é a
pobreza de direitos (Martins, 1991), a assisténcia social pode ser uma forma
de reconhecimento e de apoio ao protagonismo e a unificacéo das lutas das
classes subalternas. (Gramsci, 1975 apud Yazbek, 1993, p. 165)

A reflexdo aqui pontuada permite vislumbrar as diversas possibilidades para
gue os sujeitos conquistem as condi¢des para sua autonomia e superem as condi¢des
de subalternidade. As pessoas séo capazes de lutar pelos seus direitos, sdo capazes
de reconstruir sua histdria e sua identidade.

Uma viséo social capaz de entender que a populagéo tem necessidades, mas
também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas. Assim, uma analise de situacdo ndo pode ser sO das
auséncias, mas também das presencas até mesmo como desejos em superar
a situacéo atual. (BRASIL, 2004, p. 15)

A desigualdade social s6 se reduz através da protecado social. A protecao social
€ um conjunto de medidas que precisam ser adotadas pelos governantes para
assegurar o direito e a cidadania dos seus usuarios. Isso significa compreender que
direitos sociais e cidadania sdo conceitos para além dos textos legais, sdo espacos
legitimos de pertencimento e de reconhecimento de interesses, razées e vontades e
demandas legitimas da maioria da populacédo brasileira.

Assistentes sociais tém um papel fundamental para esclarecer os usuarios

sobre a importancia de lutar para que sejam viabilizados os seus direitos. Discutir esse
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trabalho é partir da premissa de que o papel profissional dos assistentes sociais
significa assumir um compromisso profissional ético-politico, visando garantir servigcos
de qualidade, na perspectiva da viabilizacao de direitos.

Em diferentes situacbes precisamos expressar que caminhamos
profissionalmente junto aos nossos usuarios, “sem deixar de lado os que vao mais
devagar”, levando em conta o papel estratégico da comunicagao e da informacéo para

mostrar que ndo se esta so na luta. (YAZBEK, 2014, p. 687)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio da histéria da protecédo social no Brasil, as politicas sociais foram
baseadas na légica do merecimento, do favorecimento e das relagBes clientelistas,
demarcando ac¢des pontuais e assistencialistas, gerando nos usuarios o sentimento
de ter que merecer para receber essas acoes (benesses). Para Yazbek (2005) “Essas
acOes serdo a base para a caracterizacdo de um atendimento aos pobres
filantropizados e higienista na cidade em seu periodo colonial e imperial”.

No inicio do século XX a pobreza é vista como incapacidade pessoal e objeto
da benemeréncia e da filantropia. Aos poucos, com o desenvolvimento da
urbanizacdo e com a emergéncia da classe operaria e de suas reivindicacdes
e mobilizacdes, que se expandem a partir dos anos 30, nos espacos das
cidades, a “questao social” passa a ser o fator impulsionador de medidas
estatais de protec¢do ao trabalhador e sua familia. Considerada legitima pelo
Estado a questdo social circunscreve um terreno de disputa pelos bens
socialmente construidos. (YAZBEK, 2005, p. 219-220)

Foi a partir da década de 80, que mudancas aconteceram no sistema de
protecdo social, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Nela ha o
reconhecimento das politicas de Saude, de Assisténcia Social e da Previdéncia Social
como componentes da Seguridade Social. A Politica de Assisténcia Social seguiu
seus avancos e se efetivou por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social. Porém,
ainda ha muito o que ser feito. A histéria da assisténcia social, em seus primérdios, é
marcada por uma cultura politica na qual aquilo que é de direito passa a assumir uma
forma de benesse. Por essa razao, a Assisténcia Social precisa ser capaz de exercer
seu papel, como uma politica social de direito, para que os sujeitos demandatarios da
Politica de Assisténcia Social se percebam como sujeitos de direitos. Mas, para isso,
precisa-se construir uma consciéncia coletiva de cidadania, para deixar de ser um
espaco de subalternidade passando a ser um espaco de fala e luta. A cidadania € algo

conquistado através de lutas.

A superacdo da condicdo de subalternidade requer, para Gramsci, a
construcdo de novos modos de pensar, a elaboracdo de uma concepcgéo de
mundo critica e coerente, necessaria para suplantar o senso comum e tornar
as classes subalternas capazes de produzir uma contra-hegemonia.
(YAZBEK, 2014, p.184)
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Os segmentos dos trabalhadores e dos gestores da Politica também
necessitam sair do lugar subalterno que vém ocupando. E sabido que muito tem sido
feito no sentido de qualificar esses atores. IniUmeros processos de capacitacdes
profissionais vém ocorrendo pelo Brasil afora, inclusive financiados pelo Governo
Federal, no intuito de aperfeicoar e qualificar o exercicio profissional nos diversos
segmentos da Politica de Assisténcia Social. Também as conquistas de outros
profissionais da area social que ndo somente o Assistente Social para compor as
equipes de trabalho dos servigos foram um grande avango proposto e executado no
SUAS, onde as acdes com carater interdisciplinar tém-se constituido em um grande
desafio.

E preciso construir a hegemonia da classe subalterna guiando-a no processo
de construcdo de direitos, transformando os lugares de poder através do debate
ampliado, trazendo consigo cidadania democratica. Com isso, € necessario consolidar
a Politica de Assisténcia Social como o lugar de oferta de servi¢cos qualificados que
ultrapassem as ac¢des do campo individual, que construa formas de articulacdes e
mobilizagBes coletivas, onde essas constru¢cdes assumam carater radicalmente
democratico e que contemplem e revelem as reais necessidades expressadas pela

populacao.

[...] a coletividade criada pela consciéncia de que séo “iguais” na condigao de
classe coloca a questdo das lutas dos subalternos em um novo patamar: na
perspectiva de sua constituicdo como sujeitos politicos, portadores de um
projeto de classe. Ao adquirir visibilidade, conquistar direitos e protagonismo
social, as classes subalternas avancam no processo de ruptura com a
condicéo subalterna e na producdo de uma outra cultura em que prevalecam
seus interesses. (Yazbek, 2009, p. 27-28 apud YAZBEK, 2014, p. 688)

A Politica de Assisténcia necessita assumir seu papel protagbnico de explicitar
os conflitos existentes na sociedade, para buscar consensos que a efetive como
politica publica de protecao social em uma perspectiva democratica e participativa. Os
assistentes sociais tém um papel importante para construir a hegemonia das classes

subalternas.

Em sintese, esta legitimidade politica e capilaridade organizativa inédita nos
permitem afirmar e atribuir as nossas organizacdes um carater de intelectual
coletivo, capaz de articular, organizar e pactuar a presenca dos assistentes
sociais nas lutas coletivas e em movimentos sociais mais amplos, na direcao
da construcao de outra ordem societaria. (YAZBEK, 2014, p. 690)
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O exercicio da democracia € uma questdo central, onde a inclusdo dos
subalternos é um desafio permanente. Incentiva-los a participar ativamente da vida
politica também € uma tarefa da Politica de Assisténcia Social. E necessario ter
espaco para que o campo dos conflitos faca parte da complexa trama das relacdes
sociais da sociedade brasileira, deixando de lado as regras tdo excludentes que as
permeiam com “naturalidade”, para dar lugar a uma sociedade mais igualitaria. E
necessario enfrentar desafios importantes impostos pela realidade, lutar para

construcdo de direitos que combatam essa ordem desigual.
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