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RESUMO

Esta dissertacao propde realizar uma Etnografia Digital buscando compreender
aspectos da Cultura Digital que ocorre no Instagram a partir de dois
Influenciadores Digitais a luz da Teoria Ator-Rede (TAR) que compreende
como atores-rede o0s objetos e 0s sujeitos, humanos e ndo - humanos,
chamados por esta corrente tedrico- metodoldgica de hibridos, onde todos séo
redes porque agem e produzem outras acfes a partir das associacbes . O
Instagram é uma rede social on-line que promove diferentes fluxos,
experiéncias e interacbes em seu ambiente virtual, assemelhando-se a um
espaco citadino. Outro aspecto marcante no Instagram € como a presenca dos
Influenciadores Digitais vem mobilizando e transformando os modos de
sociabilidades para a compreensdo do coletivo nessa Cultura Digital a partir
das redes sociotécnicas. Me interessou identificar aspectos relativos as
interacbes que sao produzidas a fim de compreender a construcdo
sociocultural neste campo com a hipétese central de que o0s seres para
existirem precisam passar por outros, inclusive por ndo humanos, agindo e
fazendo agir para o curso das transformagbes. A partir da revisdo de
literatura, realizei a entrada no campo Etnografico Digital buscando
compreender como se constroem as relagdées sociais produzidas pelo uso de
formas de linguagens proprias criadas especialmente por imagens e a¢des que
fabricam associa¢fes on-line e off-line nas quais produzem possiveis efeitos.
A partir desta investigacdo, observei como humanos e ndo humanos agem
desempenhando outras logicas de comportamentos, sendo os Influenciadores
Digitais como resultado de uma rede de elementos heterogéneos. O interesse
foi perceber se as formas de exercer a funcdo dos Influenciadores Digitais sé é
possivel quando essa rede sociotécnica é acionada ou ndo. O recorte
escolhido para este campo foram os perfis dos influenciadores digitais que
moram na cidade de Maceié - Alagoas, Endy Mesquita (@endymesquita) e
Gustavo Moura (@gugashow_ ), a partir de abordagens perambulagdes,
observacdo participante, com estes dois interlocutores pude apreender tais
experiéncias etnogréficas.

Palavras-chave: Etnografia Digital; Influenciadores Digitais; Ator-Rede;

Instagram.



ABSTRACT

This dissertation proposes to carry out a Digital Ethnography seeking to
understand aspects of the Digital Culture that occurs on Instagram from two
Digital Influencers in the light of the Actor-Network Theory (ANT) which
understands objects and subjects, human and non-human, as network actors. ,
called hybrids by this theoretical-methodological current, where they are all
networks because they act and produce other actions based on associations.
Instagram is an online social network that promotes different flows, experiences
and interactions in its virtual environment, resembling a city space. Another
striking aspect on Instagram is how the presence of Digital Influencers has been
mobilizing and transforming the modes of sociability for the collective
understanding of this Digital Culture based on sociotechnical networks. | was
interested in identifying aspects related to the interactions that are produced in
order to understand the sociocultural construction in this field with the central
hypothesis that in order for beings to exist, they need to go through others,
including non-humans, acting and making them act for the course of
transformations. From the literature review, | entered the Digital Ethnographic
field, seeking to understand how social relations are constructed through the
use of forms of language created especially by images and actions that
manufacture online and offline associations in which they produce possible
effects. From this investigation, | observed how humans and non-humans act by
performing other behavioral logics, with Digital Influencers being the result of a
network of heterogeneous elements. The interest was to understand whether
the ways of exercising the role of Digital Influencers is only possible when this
socio-technical network is activated or not. The selection chosen for this field
were the profiles of digital influencers who live in the city of Macei6é - Alagoas,
Endy Mesquita (@endymesquita) and Gustavo Moura (@gugashow_), based
on wandering approaches, participant observation, with these two interlocutors |
was able to learn such ethnographic experiences.

Keywords: Digital Ethnography; Digital Influencers; Actor-Network; Instagram.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa se deu no periodo de 26 de outubro de 2022 até 30 de
junho de 2023 e teve como proposta norteadora investigar as associacées que
produzem sociabilidades digitais e comunicacionais dos coletivos em suas
configuracdes feitas através de afetacdes muatuas entre atores-redes e actantes
mediados por hibridos, no e com o Instagram. Os Influenciadores Digitais
escolhidos neste recorte foram dois perfis na Plataforma digital on-line
Instagram , compreendido por uma estrutura on-line baseada em Software para
promover interagfes e transagdes entre 0s seus usuarios e onde € possivel
observar as diversas relacdes entre atores-redes e actantes,! que possui
agéncias com as interacbes de sujeitos ao estarem no espaco virtual e
produzirem materialidades através do seu uso produzidas por meio das

mediacoes.

1.1 Situando a pesquisa
Para uma melhor compreenséo é necessario situar o Instagram e os modos
de existéncias e sociabilidades numa ideia da rede, feita a analise desta
Etnografia Digital a partir desse aplicativo e dos Influenciadores Digitais,
compreendendo que é permitido um movimento de passagens entre elementos
diversos, numa série de associacdes para gerar uma acao. Ou seja, ter um
celular com acesso a internet, é o inicio dessas rela¢cdes hibridas por meio on-
line. Cada plataforma possui suas caracteristicas, o Instagram néo é diferente,
com sua estrutura computacional, algoritmica, tem alguns rituais e acdes
iniciais: para baixar e instalar o aplicativo gratuitamente no celular é
necessario abrir na Google Play Stores para Android ou na App Store para
iPhone, depois de instalado € preciso toca-lo para abri-lo, depois, tocar
novamente para criar uma nova conta e inserir um enderego de e-mail ou um
namero de celular.
Ao gerar uma senha, a pessoa torna-se um perfil, esse é um carater de
pessoalidade do aplicativo, por um login de acesso o sujeito toma o0 nome de

usuario e esta apto a produzir publicacbes dos seus conteudos, como fotos,

! Objetos de protagonismo como a internet, os smartphones, entre outros.
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videos verticais, compartilhamentos de conteudos, seguir outros usuarios ou
nao, ou seja, estd apto a utilizar as inumeras funcionalidades da rede social on-
line. Opgbes como fazer e/ou desfazer agbes e assim, desencadear outras
como bloquear, excluir, remover, compartilhar, dar like, dislikes, marcar outros
usuarios. A conta pode ser desativada também, o usuario passa a ter
autonomia com relacdo as agfes nesse sentido, mas, os algoritmos agem em
conjunto a partir dos dados digitais e rastros que serdo melhor explicados nas
secdes posteriores nesta dissertacao.

Enfim, inUmeros modos de acdes e reacdes constituem as dinamicas
comunicacionais e linguagens préprias da rede social on-line do e no
Instagram, com disposi¢oes de materialidades e funcionalidades que sdo os
aparatos técnicos em numero cada vez maiores a partir do uso de aparelhos
celulares que funcionam por meio da internet, o Instagram € um local onde ha
possibilidades para conflitos e onde sdo enredados vinculos ,e para que faca
algum sentido, é necessario o usuario agir, se ficar inerte, ele ndo ira gerar
acOes comunicacionais. Tendo a performance dos dois Influenciadores Digitais
escolhidos nesta pesquisa Etnografica Digital como ponto de reflexdo central
desta discussdo, busquei compreender como esses sujeitos se constituem
como atores-rede a partir das associacbes com 0s actantes, gerando novos
fenbmenos de sociabilidades coletivos .

O Instagram é a fonte de pesquisa enquanto um ambiente que tem
provocado impactos nas sociabilidades na e da Cultura Digital(conjunto de
praticas relacionados ao uso da tecnologia na sociedade, incluindo formas de
interacbes com objetos técnicos bem como os modos de incorporacdo da
tecnologia nas formas de categorias sociais e culturais). Com isso, esta
Etnografia Digital foi pensada a partir da abordagem tedrico-metodoldgica
nomeada pela Teoria Ator-Rede como mediagdo (LATOUR, 1991).
Compreendido como um modo de "fazer fazer", ou seja, uma agado de
mediadores se da através de associagcfes onde constituem-se em outros,
desencadeando efeitos, €, portanto um agenciamento continuo de elementos
hibridos, um composto de a¢g6es humanas e ndo humanas formando contornos

virtuais, vivenciados realisticamente.

13



Trabalho com a hipGtese central de que o0s seres para existirem
precisam passar por outros, inclusive por ndo humanos, os actantes, que
compreende objetos e outros possiveis elementos que agem e fazem agir
resultando em um curso das transformacdes. Grosso modo, 0 social, nessa
perspectiva, € uma rede que medeia relagcdes associando a outros, em uma
mutua afetacdo. Os diversos atores-rede agindo e se relacionando em redes

sociais on-line constituem o meu objeto de investigacao e analise.

Os perfis selecionados para este recorte foram dois Influenciadores
Digitais que vivem em Maceié (AL): Endy Mesquita Félix Moura e Gustavo
Rafael Félix Moura. Como a plataforma escolhida como ferramenta e objeto
de estudo foi o Instagram, considerei os estudos realizados para a escolha
dessa etnografia digital considerando pesquisas realizadas pela Kantar? no
Brasil a partir de 2020, que afirmava que as redes sociais alcangcaram uma taxa
de aumento de 40% no uso em plataformas como Facebook, WhatsApp e
Instagram. Conforme uma pesquisa do Statista3, em 2020 a taxa de penetragdo
mundial em redes sociais diariamente foi de mais de 50% das pessoas do

planeta, ou seja, 3.81 bilhdes de individuos conectados por dia.

Recentemente outra pesquisa feita pelo Instituto Axxus* sobre os
brasileiros nas midias sociais em marco de 2023, na lista de aplicativos mais
acessados entre 2021 a 2023 o Instagram subiu em termos de aumento de
acessos de 68 % para 72 %, chegando ao terceiro lugar de aplicativo mais
usado e estando atras apenas dos aplicativos WhatsApp e Youtube. Ja a
pesquisa do Reuters Institute Digital News Report 2022 da Universidade de
Oxford cita um estudo em nivel mundial que assegura que o uso da plataforma
Instagram esteve em 4° |lugar de acesso no ano de 2023 °. Observando estes
resultados e levando em consideracdo que o Instagram € a plataforma mais
utilizada por influenciadores Digitais, escolhi esta rede social digital como

campo de pesquisa.

2 Empresa especializada em pesquisas de mercado. Acesse em: www.kantar.com.

3 Organizacido alema especialista em informacées de mercado e consumidores.

4 Instituto Axxus é uma Startup de pesquisas avancada com sede no Parque Cientifico e
Tecnolégico da Unicamp - Universidade Estadual de Campinas e filiais em Nova York ( USA) e
Estonia (UE). Acesse em: www.axxus.institute.com.

> Acesse em: www.digitalnewsreport.org.

14


http://www.kantar.com/
http://www.axxus.institute.com/
http://www.digitalnewsreport.org/

O Instagram € um produto que esta sempre apresentando modificacdes
e renovacdes em suas fungbes para se manter relevante e atuante no
mercado, 0 que acaba por chamar atencdo das pessoas por suas multiplas
interatividades. Pensando teoricamente, esta plataforma de rede social digital
possui agéncias com as interacdes de sujeitos que ao estarem em seu espaco
virtual produzem com ele uma materialidade através do uso e das relacdes
produzidas, onde h& a localizacdo dos conflitos e onde sdo enredados vinculos
a partir da nocdo de mediacdo entre 0s sujeitos.

Para situar este dissertacdo, preciso contextualiza-la, em virtude dos
diferentes efeitos provocados pela pandemia da COVID-19, identificados como
um novo tipo de coronavirus, doenca infecciosa causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, diferentes impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos em
nivel mundial ocorreram, diante o que cada regido, estado e nacao
experienciou, com dramas particulares e coletivos caracteristicos de uma
situacdo de extrema vigilancia sanitarias com profundas preocupacdes e
urgéncias, mediante a isso foi preciso redirecionar a tematica da minha

pesquisa.

E importante destacar que o meu projeto de pesquisa inicial para a
selecdo do mestrado em Antropologia Social tinha como temética as formas
de infancia das criancas de elite na cidade de Macei6-Alagoas, Brasil. Tendo
em vista que estavamos impossibilitados de conviver em grupos ou estar
presente em pesquisa face a face, precisei parar e repensar sobre uma nova
escolha tematica, com um misto de sensacBes de frustragdo enquanto

pesquisadora iniciante nesta area e campo de investigacao cientifica.

Houve um periodo longo de hiato, ou seja, 0 processo percorrido até a
entrada no campo foi complicado devido as circunstancias da COVID-19 e as
outras dificuldades pessoais, ao pensar no campo etnografico e com a
necessidade de adaptacéo, identifiquei a possibilidade de uma Etnografia
Digital. Assim, o ano de 2021 e boa parte do ano de 2022, fui em busca de
desenvolver leituras e cumprir as demandas do curso de mestrado, mas, sem
entrar em campo e apos inumeras tentativas com alguns outros Influenciadores
Digitais como Personalidades em nivel de Brasil, através dos e-mails e

contatos via internet, onde ndo era respondida, me senti invisibilizada, ou seja,

15



ignorada inUmeras vezes por muitas personalidades digitais, mesmo com carta
de apresentacdo enquanto pesquisadora, até que mudei a estratégia e pensei
mais localmente, com isso, a tematica Influenciadores Digitais que atuam no

Brasil mas residem em Maceio foi trazida a luz.

Somente em outubro de 2022 busquei novamente o campo e consegui
receber uma resposta dos possiveis Interlocutores da pesquisa, a partir do
contato disponivel no perfil do Instagram do Gustavo Moura, @gugashow _,
enviei mensagem para uma outra plataforma, o WhatsApp, me apresentando
enquanto pesquisadora, Gustavo Moura, prontamente respondeu como
Influenciador Digital, assessor e marido da também Influenciadora Digital Endy
Mesquita, @endymesquita, aceitaram de forma empdética imediatamente e

gentilmente concordaram em participar e serem objetos desta pesquisa.

O impacto dos trabalhos dos Influenciadores Digitais € uma forma de
percebermos a ampliacdo do acesso as redes sociais digitais para essa
parcela consideravel de individuos que consomem conteudos a partir das redes
sociais on-line, especialmente a camada mais jovem por pertencimento a sua
geracdo que nasceu naturalizando o objeto celular, considerando que alguns
individuos que atuam na internet como seus comportamentos, atitudes, estilos
como modelos referenciais. Diante disso, existem interferéncias em modos de

existéncia, bons ou ndo do ponto de vista das normas sociais.

A antropologia ndo esta em busca de solucbes definitivas sobre o
problema desta pesquisa, que € investigar as relacdes entre humanos e ndo
humanos, mas, reconhecer que cada forma de viver é em si uma experiéncia, e
assim, nenhuma forma é superior a outra. As relacdes e afros face a face ou
off-line tem suas caracteristicas proprias e podem andar juntas. A grande
questdo coletiva entre humanos e todos 0s outros seres, como também
objetos, € que ndo somos capazes de ter uma resposta de como temos que

viver, e que as experiéncias em ambientes virtuais.

Com o ingrediente da tecnologia, os patrimdénios culturais comecam a
ser reinventados, numa tendéncia ao pensamento de entender como imagens
atualmente estdo implantadas a partir do entendimentos dos objetos técnicos

gue capturam imagens e 0S tornam em outras coisas, ou Sseja, nao
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necessariamente fisicos ,mas, que se configuram em patriménios apropriados
a estes contexto, como fotografias, que se tornam simbolos de memorias

sociais, (GONDAR, 2005) convivendo com os patrimonios tradicionais.

Os sujeitos estdo sempre envolvidos entre o que se pode tocar (fisicos,
off-line) e o que apenas pode ser visualizado on-line nas mais variadas
representacbes como videos, audios, textos, imagens onde o patriménio
assume outras interpretacbes e formas de configuracbes. Palavras
contraditorias como: realidade virtual, produzem portanto , uma realidade néo
real no sentido de ambitos criados para serem apenas vistos e nao tocados
porém em qualquer aspecto com possibilidades para serem sentidos . O
imaginario coletivo atua com a ideia de que podemos visualizar mas é
necessario encontra-los face a face. Assim, os Influenciadores Digitais vao se
tornando em espécies de sujeitos admirados, acompanhados e seguidos , mas,

nem sempre vistos face a face.

Endy Mesquita e Gustavo Moura, Influenciadores Digitais que estao
neste espaco citadinos nos mais variados contextos na cidade de Maceio -
Alagoas, constroem narrativas de uma realidade particular para serem vistas
na perspectiva de uma integracdo e adaptacao social convertendo o uso das
formas de tecnologia em praticas de vida e nessa tentativa de produzir
dialogos entre os referenciais tedricos com as formas de existir no Instagram
surgiu o interesse na Etnografia em ambientes on-line, nessa construgcéo e
exercicio de olhar o coletivo que " vive" na " cidade" Instagram, concordando
com o entendimento sociocultural que André Lemos chama de Cibercultura
(2002).

Sobre a minha percepc¢ao particular sobre a importancia do Instagram,
foi exatamente nas controvérsias, quando o mundo " parou”, a internet passou
a ocupar outros patamares no dia a dia dos que tinham acesso a celulares com
a internet, uma opcdo para informacdes, contatos, vinculos, associacoes,
divulgacdes e em geral, o aumento do uso das redes sociais on-line, despertou
NOVOS arranjos sociais, com esses comportamentos e novos habitos, evitou-se
o0 apagamento dos lagos sociais ja que as interacoes face a face foram

fragilizadas por conta do distanciamento social necessario por questdes de
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seguranca e saude individuais e coletivas, a internet se tornou uma boa opcao

para manutencdo de contatos existentes ou novos vinculos.

Foi notavel uma inclinacdo e aproximacdo ao uso das redes sociais
digitais, o Instagram foi uma das plataformas mais acessadas pelos brasileiros,
como supracitado em pesquisas recentes. A plataforma comecou a ser
constante em minha rotina inclusive de estudos e pesquisa, o celular passou a
ser visto por mim como uma extensdo do meu proprio corpo, se tornou ainda
mais uma fonte de materialidade. Além disso, as aulas do mestrado também
estavam ocorrendo de modo hibrido e on-line. Estdvamos todos especialmente
naquele contexto, fortemente voltados as tecnologias, o0 mundo em geral
precisou readaptar inUmeras situacfes em varias instancias da vida off-line
migradas para o0 on-line. Seria espantoso ndo pensar na importancia das

pesquisas etnograficas em ambientes on-line, campo vasto e robusto no Brasil.

Como resultado, surgiu o inicio do campo com 0 novo recorte para
pesquisa, os Influenciadores Digitais, e investigar como esses atores-rede e
actantes em suas performances estavam moldando formas de sociabilidades e
comunicacionais com lagos sociais sendo formados em um continuum
(especialmente considerando que a maioria das pessoas acessa a internet em
seus aparelhos pessoais como smartphones, um celular que combina recursos
de computadores pessoais, com funcionalidades avancadas que podem ser
estendidas por meio de programas aplicativos executados pelo seu sistema
operacional; ou seja, a Cibercultura ao alcance da palma da mao). A
Cibercultura ndo € uma oposicdo ao real, é concebido como um espaco virtual
de comunicacao e relagbes num ambiente simbdlico para agenciamentos dos

lacos sociais construidos.

Em meio a todo esses contextos na vida dita off-line com adoecimentos,
mortes, desamparos em varios sentidos sociais, politicos, desinformacoes,
rupturas ou fake news (o fenbmeno de termo em Inglés séo noticias falsas ou
desencontradas de contextos que distribuem desinformacdes com finalidades
diversas). Nesse cenario, percebi o alcance das a¢fes e associacdes com o
Instagram e no Instagram, eram feitas inGmeras lives, ou seja, transmissées

continuas em tempo real a gravacdo, que eram realizadas no periodo
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especialmente mais critico da pandemia da Covid-19 e que vém se mantendo

até os dias atuais.

As personalidades e figuras como Influenciadores Digitais cresceram no
Instagram e com isso termos como engajamento foram tornando-se mais
naturalizados, maiores numeros de comentérios, curtidas, participacdes ou
respostas as perguntas propostas nas chamadas caixinhas feitas em stories,
proporcionaram e proporcionam diadlogos entre usuarios da plataforma e
Influenciadores Digitais, ou seja, naturalizamos termos como seguidores,

publicos e audiéncias.

A Unica certeza que me mantinha norteada para a pesquisa era o interesse
em uma teméatica contemporanea. N&o optei por aproveitar conceitos das areas
de conhecimentos como a Psicologia ou Direito em minhas pesquisas, porque
nao quis tomar emprestado de outras formacfes académicas 0 qué a mim era
familiar, desejei atuar com o entusiasmo de estar em campo etnogréafico
conhecendo e construindo o meu olhar antropolégico nessa minha escolha por
optar por um mestrado em Antropologia Social e me deixando levar por
inquietacBes de uma pesquisadora iniciante nesta area de conhecimento para
me aproximar com um olhar inédito para ndo ser contaminada por outros
vieses, lembrando que as lacunas jamais serdo completamente preenchidas, e
que ndo é a minha intencdo esgotar as analises, assim, de modo
despretensioso porém responsavel, aberta as criticas que me impulsionam a
um avanco, pretendo construir uma carreira académica mantendo 0 espago ao

aprendizado continuo.

Meu interesse foi buscar entender os modos pelos quais as relacdes séo
produzidas nesses espacos de redes sociais on-line para com isso refletir
como especificamente os atores-redes dos perfis especificos desta pesquisa
estdo em associacdes atraves das interacbes e mediacdes, e, como também
fazem fazer os hibridos ,0s objetos que os circundam e tém agéncias. Com
iIsso, esses objetos, o0s celulares, deixam de ser artefatos passivos e
participam ativamente das acdes no cotidiano, provocando transformagdes e
mediando parte de nossas relagdes atraves da materialidade, como actantes.

A pesquisa se deu a partir das Imagens da Plataforma dentro dos perfis
selecionados, para perceber como o Instagram pode colaborar na construgéo
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de repertérios particulares a partir das reacbes causadas por suas inumeras
funcionalidades, inclusive com a interferéncia da propria Plataforma no modo
que as acldes coletivas sao inscritas. O intuito desta Dissertacdo foi abrir
debates e ndo esgotar os argumentos sobre os modos de ac¢des dos hibridos

nas analises antropoldgicas.
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Figuras 1 e 2: Os Printscreens (capturas de telas , conhecidos como “Prints”) mostram o perfil
inicial que fez a entrada de Endy Mesquita nesta plataforma (Instagram). Como mostra a figura,
0 ano é 2011.

As fronteiras em aspectos comunicacionais sado revelados como
constructos, o on-line e off- line atuando juntos. O Instagram colabora na
construcdo de repertorios para o contexto cultural , alguns autores sugerem
compreender os algoritmos como artefatos culturais (Seaver, 2017). Para
Seaver, eles préprios sdo culturais na medida em que sdo encenados ou
encarnados coletivamente pelas praticas desses sujeitos, sao culturais porque

sao consequéncias das praticas humanas.

Com o recorte da pesquisa definidos, iniciei o campo desta Etnografia

Digital, com Endy Mesquita e Gustavo Moura (@endymesquita e
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@gugashow_), influenciadores digitais® que residem em Macei6é (AL), assim
como eu, conterraneos, embora nao nos conhecemos pessoalmente, mas, eu
ja era seqguidora dos perfis profissionais’ do Instagram deles e a partir desse
conhecimento prévio pude mapear inicialmente minhas possiveis interlocucées.
Estabelecemos dialogos orientados por instrumentos e aparatos metodolégicos
que me permitiram enquadrar essas interacdes como processos etnogréaficos

analiticamente observados.
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Data de entrada
Conta situada em
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Contas com seguidores compartilhados

Figuras 3 e 4 : Esses Prints sdo das primeiras fotos postadas no perfil da Endy Mesquita,
@endymesquita. O ano era 2013, sao fotos de uma jovem em sua rotina, naquele periodo

ainda ndo era Influenciadora Digital e ndo havia ainda o encontro com o Guga.

®Seus perfis sdo respectivamente: @endymesquita e @gugashow . Acesse em:
www.instagram.com/endymesquita e www.instagram.com/gugashow

7 Endy Mesquita ficou conhecida através de sua loja de roupas e moda intitulada “Atelié Endy
Mesquita”, que também da nome ao perfil de Instagram da loja que vocé pode acessar em:
www.instagram.com/atelieendymesquita.
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Figuras 5 e 6: Prints o perfil do Guga, Gustavo Moura @gugashow_. Fotos iniciais de um jovem
em sua rotina, da mesma forma que Endy, ndo eram ainda Influenciadores Digitais.Ano 2012.
O que mostram as imagens dos dois perfis € que ha um periodo longo entre a entrada deles
no Instagram até estarem como Influenciadores Digitais, a data exata desta passagem da vida
deles comum para estarem com esta profissdo atual eles ndo conseguiram responder durante

a entrevista e os didlogos desta etnografia.
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Figura 7: Através d;abordagem perambula¢Bes fui identificando o exato momento dentre as
inUmeras fotos postadas nos perfis destes Influenciadores Digitais quando assumiram uma
relagdo , encontrei no perfil da Endy uma foto “ como se” fosse um marco, onde assumiram em
uma rede social digital Instagram a relacdo, transformando os perfis como casal, ainda que os
mesmos mantiveram cada um uma conta na Plataforma. Isso importa para esta pesquisa para

compreender que a performance deles mudou. A foto data de 463 semanas atras.

O contato digital on-line foi sendo estabelecidos com os dois
interlocutores a partir da minha conta pessoal através do meu perfil no
Instagram: @ceciliasampaiotoledo2023 o campo foi sendo aberto a partir de
diferentes técnicas como a perambulacdo, observacdo participante, entrevista
semi-estruturada e didlogos com os interlocutores nas plataformas Instagram e

WhatsApp, embora para fins de pesquisa, apenas o recorte Instagram.

E, com a permissdo destes documentados com a autorizacdo através
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), embora seus perfis
sejam publicos, que poderia dar uma conotacdo de permissdo de qualquer
pessoa publicizar seus conteudos, mas, considerei importante a preocupacao
ética de solicitar e documentar a autorizagcdo para que a pesquisa pudesse

ser realizada sem preocupacg0des futuras, com isso, me fazer vista, para abrir
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possiveis espacos para interacfes e aproximacfes para minha entrada em
campo com a Etnografia Digital com a mesma seriedade e ética com relacdo
aos métodos e técnicas que convém a Etnografia tradicional em qualquer tipo
de interacao face a face. Assim, apresento dados etnograficos digitais e visuais
através do uso do que André Alves (2004) quando se refere a “narrativa visual”
(2004, p. 79), proporcionando ao leitor uma imersdo na visualidade dos perfis
de Endy Mesquita e Gustavo Moura no Instagram.

Embora residindo na mesma cidade, elegemos o meio digital como
modo de otimizar esse tipo de relacdo que estavamos construindo, a partir
dessa dissertagcdo e para intensificar as observagdes nos perfis de cada um
deles com o olhar de pesquisadora, a partir de entdo, o que mudou foi a
intencionalidade  do uso do meu perfil , optei por ndo criar uma conta
exclusiva para fins de pesquisa por preferir aproveitar a conta ja existente e
para que esses interlocutores, os Influenciadores Digitais, pudesse ter acesso
se quisessem para saberem um pouco sobre o que faco no meu perfil do

Instagram, até mesmo para gerar maior confiabilidade.

A plataforma Instagram é feita justamente para que seus usuarios " nao
sintam" o tempo cronoldgico e permanecam mais tempo naguele espaco
"capturados" por imagens, videos e tramas que misturam informacdes,
entretenimento, temas variados, nichos, assuntos de todas as ordens, assim,
também fui sendo afetada por varios contextos digitais, um stories que levava a
outro, comentérios , que abrem varios outros "links" e pelo menos quatro
horas dentro desse campo de pesquisa, foi o periodo diario para

perambulacdes em cada perfil.

Para a minha presenca em campo ser util, procurei interagir com 0s
Influenciadores Digitais, diariamente procurava seus feeds e comentava ou
curtia suas postagens nas suas publicacées ou stories, estes e outros termos
serdao melhor aproveitados e explicados logo na sessdo sobre o Instagram.
Visando mostrar a eles que estava presente, observando e participando, ao
perambular em seus perfis buscava investigar seus modos e dinamicas de
relacbes, atraves dos seus Stories mais especificamente, suas formas
comunicacionais eram melhor percebidas desse modo, os fatos novos dentro
daquilo que eles postavam em seus stories sobre suas rotinas eram a forma
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de visualiza-los e acompanha-los como se eu estivesse presente face a face,
com a diferenca que eles estavam conscientes da minha presenca em campo,
porque me "viam" quando eu curtia algum dos seus contetdos por exemplo e
era respondida, mas, a0 mesmo tempo, eu ndo estava fisicamente naquele

espaco, entéo, a experiéncia Etnografica Digital tem suas peculiaridades.

Fiz uso do caderno/ diario de campo para anotar as compreensdes
sobre os modos que esses Influenciadores Digitais através dos hibridos, fazem
lacos sociais e como o0s objetos que circulam passam a ter agéncias,
participando das acdes cotidianas que se tornam indispensaveis para suas
profisses de Influenciadores Digitais. Foram considerados como ndo humanos
nessa pesquisa as materialidades como algoritmos, affordances, que é a
relacdo entre pessoa e o objeto ou sistema da qual emergem acdes possiveis,
termo cunhado por James Gibson (1982), e as materialidades que sao 0s
objetos celulares.

Embasei tedrico-conceitualmente esta pesquisa a partir da Teoria Ator-
Rede (TAR) como uma corrente da pesquisa em teoria social que se originou
na area de estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade na década de 1980 a
partir dos estudos de Michel Callon, Bruno Latour, Madelaine Akrich, entre
outros. Trata da sociologia das associa¢fes, ou seja, 0 que Latour chama de
"associologia”, mobilidade entre seres e coisas de modo simétrico,e, apesar de
ser conhecida por sua controversa defesa de uma agéncia dos elementos néo
humanos, também é associada a criticas a sociologia convencional. E é nessa
abordagem socioldgica que essa pesquisa esta assentada: na busca de diluir a
dicotomia entre o social e o natural, do on-line e off-line, e ao trazer para suas
andlises sociais os elementos que séo diferentes dos humanos, mas que com
esses se relacionam para agir e produzir um fazer que faz fazer.

Ao defender uma Sociologia das Associagbes (associologia), ou seja,
sociologia da acéo, concebendo o social como um tipo de vinculo, Bruno Latour
(2012) oferece uma perspectiva inovadora e interdisciplinar para entender as
interagcbes complexas na construcdo da realidade da Cultura Digital. Sua
abordagem tedrico metodoldgica tem sido aplicada em diversos estudos
antropolégicos, contribuindo para a compreenséao das redes sociotécnicas, da

relacdo entre ciéncia e sociedade, e da interacdo entre humanos e o ambiente.
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Para uma melhor compreensdo etnografica dos modos de existéncias e
sociabilidades numa rede social digital on-line é permitido um movimento de
passagens entre elementos diversos, numa série de associagdes para gerar
uma acao.

Rastrear a rede € um processo de se constituir em passar por outros, uma
outra ferramenta para detectar os valores que circulam,ou seja, um valor, que
para existir, o principio € a descontinuidade, todos os seres séo atravessados
por varios modos de existéncias dentro da perspectiva ator-rede. Importante
destacar que o termo rastrear utilizado aqui ndo sera utilizado como o
rastreamento do IP (cédigo numérico), nem mapeamento de controles de
transmissdo de redes moéveis nem mesmo grafos. O uso do termo rastrear esta
no sentido de uma acdo passar por outra, perambular os dois perfis
supracitados através do que foi selecionado para analises como seus Stories,
Reels, feeds de publicacdes,e, com esses recursos produzir esta Etnografia
Digital.

Assim, compreender como o0s coletivos que fazem uso da plataforma
Instagram incorporando novas formas de se relacionar se faz necessario para
compreendermos como as sociabilidades que ocorrem no meio digital podem
ser agenciadas pela figura do influenciador digital enquanto um ator-rede que

detém agéncia e a exerce através de suas performances no espaco digital.

Meu interesse foi buscar entender os modos pelas quais as dindmicas séo
produzidas para com isso refletir como a sociedade atual se da nesse
ambiente, especificamente a partir de Endy Mesquita e Gustavo Moura, em
vinculagcdes mediados no e com o Instagram, e como iSSo acontece por meio
dos hibridos, ou seja, os celulares, objetos que circulam e tém agéncias.
Considerando a teoria ator - rede e a performance ao entrar em campo com a
Etnografia Digital, pude perceber que o social é feito e refeito a todo instante
em acoes feitas e desfeitas no Instagram, uma curtida, um compartilhamento,
ou um dislike, um comentério faz com que os Influenciadores Digitais passem a
agir e vice-versa, sem acao, ndo ha funcionabilidade no Instagram.

Como as culturas estao se interconectando a partir do uso do Instagram,
utiizando como metafora uma metrépole que reune diversidades e

pluralidades de modos de existéncias e que nao ha mais espacos para
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conhecimentos localizados. Compreender esse fendbmeno para sair de um ideal
antropocéntrico onde humanos sado compreendidos como Unicos possuidores
de agéncias. Os algoritmos podem estar afetando a maneira dos
comportamentos e acdes humanas e os modos de pensar o mundo. A intencao
€ analisar que tipo de comportamentos humanos podem emergir a partir dos
vinculos e associac¢des hibridas.

O Instagram como modo de investigar grupos humanos e suas novas
estruturas com o efeito transdisciplinar considerando a vida social ndo apenas
por humanos mas por associacdes reconhecendo que as coisas fazem
sociedade conosco, e que ndo seria mais possivel compreender o social com a
dicotomias humano e objetos, é preciso um contra argumento, para rever as
unidades de analises das relacdes coletivas a partir dos entrelacamentos

Os artefatos diariamente agem em nossas vidas, foi inovador a nocao de
interobjetividade (LATOUR, 2007) que traz a ideia que a intencionalidade
humana passa por objetos. Essa proposta metodolégica da Teoria das
Associacdes € util ao analisar as relagdes entre Influenciadores Digitais, pois
considera que as ac¢Oes comunicacionais em uma rede social como o
Instagram tem o elemento surpresa, ninguém sabe bem quem agiu para que
um post (postagem) viralize. Os usuarios que se seguem ou que deixam de se
seguir, os bloqueios ou exclusées , a remoc¢do de uns aos outros, curtidas
apagadas, conteudos removidos sdo exemplos de algumas dinamicas
comunicacionais que englobam associacfes e dissociagcdes no Instagram
(LATOUR,2010).

Conforme Pyyhtinem e Tamminem (2011) os nao humanos néo
precisam dos humanos para terem acdes, eles exemplificam essa questao
trazendo como referéncia a relacdo entre as bactérias, virus, tempestades,
animais, reconhecendo que esses agem independentes dos humanos, mas,
praticamente todas as a¢bes dos humanos sdo mediadas por ndo humanos,
com isso, os objetos deixam de ser artefatos passivos e passam a participar
das acdes nas situagcbes cotidianas que provocam transformacdes.
Situar o Instagram em analogia ao espaco citadino faz sentido se pensarmos
0S usuarios enquanto sujeitos que percorrem o Instagram em fluxos como em
vias publicas, ruas, cruzamentos, pracas e outros espacos da cidade onde tudo

pode acontecer, estando permeados por tensdes, controvérsias, desencontros,
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identificacbes, etc. Inscritos em seus corpos digitais e reais, e ndo significa
avatarizado (personificagdo/ semi ficticio), os Influenciadores Digitais e
actantes sdo reais para além da categoria virtual, tendo em vista ocorrem
mudancas em formas do comportamento fora das redes digitais.

O off-line e on-line ndo precisam mais serem considerados como
dicotomias tendo em vista as nossas vidas podem estar inteiramente mediadas
por tecnologias ou artefatos em geral, ndo " entramos" mais na internet, no
sentido que se pode perceber no cotidiano: estamos nela, on-off, nem on nem
off,nos fazemos nela, tendo em vista a internet e os actantes tem uma
dimensdo pessoalizada, cada um utiliza do modo que compreende as suas
necessidades, mas € inegavel a dimensédo da internet na atualidade desde os
anos 90, pelo menos, e nos dias atuais faz grande parte dos modos de vida
mesmo sem percebermos ou mesmo sem desejarmos.

Desde a hora que acordamos utilizamos a internet ao pegarmos um
Uber, acessarmos nossos e-mails, pedimos uma comida por um aplicativo,
convocamos a Alexa (assistente pessoal virtual desenvolvida pela Amazon com
0 objetivo de auxiliar na execucéo de algumas tarefas cotidianas), utilizamos as
redes sociais digitais on-line, o computador, o carro que atualmente € um
objeto tecnoldgico, completamente computadorizado, pagamos uma conta via
aplicativo pix, trabalhamos de modo hibrido, assistimos conteudos de estudos,
damos aulas, palestras, atendimentos de varias ordens, desde exercicios
fisicos com suportes de plataformas on-line, passando por consultas médicas,
psicolégica on-line, possibilidades de relacionamentos por aplicativos,
consultas e/ou visitas a bibliotecas virtuais, acessamos mapas virtuais,
contactamos pessoas, inclusive moedas digitais (criptomoedas), os 0Orgaos
publicos, instituicdes publico e privadas com atendimentos virtuais.

A grande questdo é: Quem atualmente consegue "viver" sem o uso do
WhatsApp ? Ou sem acessar o Google académico? E outros. As acgles
cotidianas ainda que despercebidas, que precisam dos objetos, e iSso precisa
de anadlises intelectuais e investigagfes. Dentro das sociedades atuais, mesmo
cada agrupamento humano com todos aspectos e diferencas em contextos
diversos, longe de generalizacdes , porque ha obviamente, outros modos de
existir, mas, 0 que quero trazer a reflexdo é nosso cotidiano, o que esses

objetos nos faz fazer, o que eles fazem apés o humano os construir. Até
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nossas assinaturas podem ser digitais, tanto a digitalizacdo (processo pelo qual
uma imagem ou sinal analégico é transformado em caédigo digital.

Isso se da através de um equipamento e software digitalizador de
imagens) ou a dataficacdo (tendéncia tecnolégica moderna de transformar
diversos aspectos de nossa vida e processo de informacgfes em dados digitais,
permitindo a coleta, armazenamento, analise e uso desses dados para fins
especificos), sdo reais e constantes, ndo sao irreais ou ficticios,enfim, o
cotidiano de uma boa parcela que tem poder de acesso a internet (levando em
consideracédo as desigualdades sociais incluindo a digital que ha no Brasil), €
um objeto interessante para outras analises.

Pensando sobre objetos sociotécnicos, internet, redes sociais on-line,
atores- rede, actantes, hibridos, estamos envolvidos por essas associacoes, e,
€ pertinente pensarmos cientificamente sobre essas tematicas. Esta Etnografia
Digital estd orientada nessa perspectiva do Instagram como ferramenta e
objeto de pesquisa, como actante, bem como os influenciadores digitais
configurados como atores-rede em performances e, estando associados, se
enredam e se medeiam, a esse fenbmeno que € de interesse das teorias
sociais para refletir as dindmicas socioculturais na atualidade numa Cultura
Digital.

Embora, pesquisas direcionam que as formas de uso das redes sociais
on-line mudam de regido para regido, sdo tematicas profundas que merecem
andlises Antropoldgicas, importa desconstruir ideias do senso comum
explorando  categorias inclinadas para a demonizagdo ou mesmo a
romantizacao ingénua do uso internet,artefatos, obviamente todos os aspectos
merecem ser explorados em pesquisas, hdo ha como deixar em suspenso 0s
fendbmenos coletivos tdo presentes nas nossas vidas distante das
incorporacdes das pesquisas cientificas.

O senso comum nos imagina apenas como pesquisadores de sociedade
de pequena escala, o que tem fundamento em certa medida, de maneira
tradicional ,é verdade. Mas, ao pensar nas plataformas digitais em comparacao
com as cidades, a ideia de ver o Instagram como modos particulares de vida e
encontros ou desencontros, torna-se possivel partindo de um deslocamento do
virtual. Nesse deslocamento, 0os objetos s&o entendidos na concepcao das

teorias que dardo substancia a essa dissertacdo ndo como meros acessorios,
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mas, como coisas que criam lagos sociais. Academicamente, o tema dessa
pesquisa é pertinente para pensar as teorias sociais de maneira que 0S
elementos formadores do coletivo sejam renovados, compreendendo que a
partir do digital nos é permitido rastrear as associacoes . Neste caso, rede &
uma maneira de associar agentes humanos e ndo humanos (GRANOVETTER,
1985).

Ainda de acordo com Granovetter (1973), os lacos podem ser fortes e
fracos; como elementos estruturais, podemos considerar os la¢os sociais, que
passam pela ideia de interacéo social, lacos fortes constituidos pela intimidade,
intencionalidade e conexdo entre pessoas; por outro lado, os lagos fracos
seriam o oposto, relagbes distanciadas. Ambos auxiliam a constituicdo da
estrutura social, constatados nas relacdes sociais. Quanto maior o nimero de
laco, maior seria para essa perspectiva, o maior niumero da densidade da
rede. Ainda sobre lago social, Goffman (1971), explicava o lago social entre
individuos através da associacdo, conectados uns aos outros por um

sentimento de pertencimento.

Esses conceitos nos ajudam na compreensdo sobre redes sociais
digitais, o entendimento das linhas abordadas neste recorte de pensamentos
sobre a tecnologia e 0 social, esclarece que a técnica condiciona mas néo
determina o social, ndo pode se falar em determinacéo, porque em observacao
sobre processos sociais as interagcdes acontecem, causando novos fatos
sociais pelo movimento de associacbes e nao de determinismo da
tecnologia,causas sociais ndo sdo Unicas, portanto, ndo ha técnica que seja
boa ou ma em si mesma. No entanto, ndo ha também que se considerar uma

neutralidade.

Nesse sentido, ndo interessa considerar o impacto das tecnologias mas
sim, os efeitos do seu uso para cada contexto, tendo em vista 0 humano nao é
isolado do seu ambiente, ele toma sentido a partir dos simbolos atribuidos a
partir das materialidades (LEVY,199). Nao faz sentido atribuir causas e efeitos
ja que para a concepcao das teorias que embasam esta dissertacdo, os efeitos
sdo multicausais, 0 que é preciso considerar sdo as Associagfes e nao o0s
sujeitos ou artefatos, os hibridos, ou actantes, isolados. Esta é a ideia de

mediacao: um compartilhamento de responsabilidades.
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Os complexos processos de incorporacéo e corporificacdo da internet no
cotidiano, além de experiéncias coletivas por eles desencadeados, faz da
Antropologia Digital (MILLER, 2000) uma proposta de teoria social dos objetos
gque mobiliza um conceito de humanidades digitais delineando um campo
tedrico robusto, considerando que os artefatos sempre estiveram nas analises
Antropoldgicas, e o " Outro" atual ndo seria mais o "selvagem", o "primitivo", o
"Diferente", um "nativo", mas, conceituando o Outro como "Digital", essa é uma
forma que pode contribuir para ampliar o olhar sobre as humanidades e
objetos de modo simétrico que compde a cultura digital. Um campo frutifero
que estuda as relagcdes sociais analisando os discursos, as técnicas, as
identidades culturais a partir dos conceitos de humanidades digitais em um
campo com diretrizes transdisciplinares, integrando propostas que salientam o0s
estudos sobre as culturas digitais e as experiéncias humanas no século XXI.

Os objetos podem estabilizar as associacfes entre individuos e grupos e
conferem durabilidade a sociedade, fazendo repensar espacos na sociedade
on-line e off-line . Por muito tempo as Ciéncias Sociais negaram o papel ativo
aos objetos, ha muitas resisténcias a tematicas como essa, e também por isso
essa campo ainda recebe criticas e estd aberto a elas, mas provocam outros
modos de pensar e localizar os objetos nas pesquisas como elementos
constituintes do social e atuantes nas relacdes entre 0s sujeitos através de
seus multiplos usos e agenciamentos.

Analisando a etimologia da palavra “social”, Latour (2005) identifica que
seu significado original é “seguir/acompanhar”. Um campo frutifero para pensar
as relacbes sociais, analisando os discursos, as técnicas, as identidades
culturais a partir dos conceitos de humanidades digitais em um campo com
diretrizes transdisciplinares, integrando propostas que salientam os estudos
sobre as culturas digitais e as experiéncias humanas no século XXI. Pois,
discute fronteiras em ligagdo com varios outros subcampos da disciplina, suas
producdes e debates acerca dos desafios e movimentacao das tecnologias na
Antropologia que traz a posicdo de inovacdo e multiplos usos de
agenciamentos maquinicos.

Sua légica traduz alguém seguindo outros, um acompanhador ou uma

associacéo, e de certa forma dispersando-se em um ambiente diverso. As
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praticas digitais mobilizam usuarios e podem construir uma heranca cultural
criada por novos atores através da diaspora digital.

Marilyn Strathern (1941), antropdloga britanica que aplicou a Teoria
Ator-Rede em relacdo a sociedades indigenas e estudos de género, enfatiza a
importancia de entender as relacfes entre humanos e ndo humanos como uma
rede complexa que molda as praticas sociais e culturais e nos provoca a
pensar que nés descrevemos uma sociedade ou nos utilizamos de uma ideia
de sociedade como uma ferramenta para perceber ou descrever um conjunto
de coisas, fenbmenos acdes. Concordando com o pensamento de Latour
(2005), sociedade , cultura , individuo ou relacdes, sdo aquilo que precisamos
explicar e ndo aquilo que explica alguma coisa. Strathern considera uma
imagem adequada para descrever 0 modo pelo qual se pode unir ou enumerar

entidades dispares sem fazer pressuposicdes sobre niveis de hierarquias:

E, portanto, interessante considerar uma abordagem
sociolégica recente que hibridiza suas ferramentas de andlise
social, e inventa um novo termo: rede. (STRATHERN, Marilyn,
1996).

Quando os atores-rede realizam acbes em redes sociais digitais, suas
pegadas podem ser facilmente rastreadas e recuperadas, uma vez que esses
tracos sdo registrados em bancos de dados e combinados com as
funcionalidades das plataformas de midia on-line, chamado de Datificacdo. Isso
ocorre porque essas plataformas oferecem condi¢cbes especificas de acao que
moldam outras acfes, dos usudrios e influenciam os tipos de dados

produzidos.

Latour e Strum (1986) e Strum e Latour (1987) defendem a concepcao de
gue a acdao é realizada conjuntamente por humanos e ndo humanos por meio
de associacdes, vinculacbes ou conexfes, sendo 0s objetos técnicos
considerados como condigédo da existéncia humana e ndo apenas como meros
instrumentos ou aparatos a servico do homem. Para os autores, é a vinculagcao
aos ndo humanos que caracteriza a agdo humana. Em um sentido mais amplo,
esta dissertacdo esta alinhada a virada ndo humana nas Ciéncias Humanas e

Sociais, que € enfatizada por Felinto em entrevista a Machado (2014), Morton
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(2017) e Noth (2017). Essa virada também inclui a Teoria Ator-Rede, que €
parte desse movimento, como aponta Grusin (2015).

Ha termos préximos que precisam ser considerados. Os conceitos e
categorias digital e virtual ou remoto , ndo sdo sinbnimos e podem gerar
alguma confusdo, provocando analises por ciéncias como a comunicagao, e
essas analises podem ser encontradas em estudos académicos e em
pesquisas que situam um modo de pensar o digital em referéncia as coisas
gue tém uma existéncia concreta e tangivel, mas que foram convertidas em um
formato numérico para poder ser armazenada e transmitida eletronicamente.
Isso significa que, embora as coisas digitais sejam criadas a partir de coisas
reais, elas sO existem de forma eletrbnica e ndo tém uma existéncia fisica

independente.

Ja o virtual, compreendido como um ambiente eletrénico e
computacional, acessado por dispositivos eletrénicos. Uma maneira de pensar
sobre isso é considerar que o digital € uma representacdo de coisas reais em
um formato eletrénico, enquanto o virtual € algo que s6 existe em um ambiente
eletrbnico.Por exemplo, uma imagem digital € uma representacdo numérica de
uma imagem que foi tirada com uma camera. Ela é criada a partir de uma
imagem real, mas s6 existe de forma eletrbnica e pode ser armazenada e
transmitida através de um computador ou outro dispositivo eletrdnico. De
maneira similar, uma musica digital € uma representacdo numérica de uma
gravacao de audio, e um livro digital € uma representacdo numérica de um livro
impresso. Remoto seria considerado o distante no aspecto fisico,mas, com a

realidade acontecendo.

Para a Antropologia ndo interessa exatamente 0s marcadores do
Instagram, ou seja, as métricas®, mas as interpretaces e simbolos das
sociabilidades digitais porque para antropdlogos a pesquisa tem rosto, tem

7

nomes, além de tudo, fazer etnografia digital ndo € simplesmente capturar

8 S&0 os dados fornecidos pela plataforma para o usuéario perceber o comportamento do
publico com o conteddo da conta; por exemplo : Para acessar as métricas basta ir no seu perfil,
clicar no menu de trés barras no canto superior direito e clicar na opgao “obter Insights".
Algumas delas :"alcance”;visualiza¢des de stories; curtidas; compartilhamentos ; dentre outros
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imagens, mas como na etnografia tradicional, precisa essencialmente entrar

em campo®.

A etnografia digital com perambula¢ées (GOMES e LEITAO, 2017) se
deu com capturas de telas (Printscreens) de contetudos dos perfis de Endy
Mesquita e Gustavo Moura. Procurei apresentar os dados etnograficos digitais
gue coletei dentro de uma narrativa visual dando énfase na apresentacédo das
acOes desse casal de influenciadores digitais e a forma como essas acfes
afetam e sdo afetadas enquanto atores-rede que compdem suas interacdes na
plataforma Instagram. Foram examinadas as diferentes formas de performance
dos influenciadores digitais e como eles utilizam os recursos oferecidos pela
plataforma do Instagram para criar uma performance que cativa e engaja seus

seguidores.

Enquanto antropélogos, entendemos a nossa capacidade de adaptacéo
e agéncia diante da incerteza com a conjectura da experiéncia etnografica
digital, marcada exatamente por esse sentimento, o campo exigiu um contato
extensivo com os interlocutores e a suspensao dos meus modos de pensar o
Instagram como 0 senso comum como usudria para olhar as nuances como
pesquisadora. Viver como o Outro demanda pensar o social a partir de
referéncias deles que ndo as minhas. Do mesmo modo, sobre a estratégia de
pesquisa, 0 método etnogréfico € capaz de produzir uma maneira flexivel e
adaptavel as mais diversas circunstancias empiricas. O campo revela as
perguntas de pesquisa através do fazer cotidiano, fazendo o campo,
construimos 0 encontro Etnografico, os Insights, um norte que nos leva a
constatar que ndo ha uma régua igual para medir os campos, € necessario
aprender competéncias como adaptabilidade, transparéncia e pensamento
metodoldgicos, fundamentais para as demandas que podem surgir ao longo

do caminho.

Pensando na Etnografia Digital, meu objetivo € que seja aproveitada e
entendida com facil linguagem para além dos muros da academia, essa €

minha maior intengdo. Esta Etnografia Digital pretende investigar o ponto de

° Por isso, 0 projeto de pesquisa que desenvolvi contou com aprovacdo dos influenciadores
digitais através de suas assinaturas nos Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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vista destes interlocutores ao experimentar suas profissées de Influenciadores
Digitais sobre o que eles fazem e produzem junto com os hibridos. Uma das
maiores preocupacdes foi justamente esse ser o meu campo inaugural de
pesquisa,e ainda ndo conhecer o " fazer o campo" presencial (face a face) e
de fato, com a inseguranca de iniciante , ha algum desconforto, mas, também
entusiasmo sobre onde as incertezas iriam me conduzir busquei sentir o
campo e " ver , ouvir e escrever' os modos comunicacionais e sociais dos

dois perfis no e com o Instagram.

A acao € produzida e reproduzida a toda hora através dos vinculos e
desvinculos. Com a perspectiva da abordagem tedrico metodoldgica essa
pesquisa estd em busca de diluir a dicotomia entre o social e 0 natural ao
trazer para suas analises sociais 0s elementos que sao diferentes dos
humanos, mas que com esses se relacionam para agir e produzir. Com essa
compreensdo da coletividade que faz uso da plataforma Instagram,
incorporados nas novas formas de laco, a esse tipo de socializacdo que nao

ocorre face a face, sinaliza para pensarmos a contemporaneidade digital.

1.2 O Instagram: campo e ponto de partida

Com o aumento do acesso a internet para uma parte dos brasileiros,
pessoas vém construindo narrativas das suas vidas em Plataformas digitais on-
line como o Instagram, na perspectiva do conceito de extimidade, que é
entendido como o contrario de intimidade. E lancar ao publico algo da nossa
privacidade (LACAN,1950). O que antes seria da esfera privada se torna
publico através de fotos, videos , textos no meio digital por vontade e livre
escolha. A esses modos diversificados de expresséo da vida, sdo configuradas
nas interagdes das publicagcbes do Instagram em Performances.

A partir desse comportamento, grande parte da realidade estd sendo
migrada para o digital. O desenvolvimento da vida digitalizada produz uma
"entidade" enquanto fornecedor de fenémenos de extensdes do humano que
vem amplificando essas possibilidades e nos mostram o desenvolvimento dos
rastros alimentados por nés, usuarios, nas plataformas digitais cotidianamente
(SANTAELLA,2015).
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Em meados de 2003, j4 estavamos vivenciando uma virada do hibridismo
humano, em 2007 os equipamentos méveis ja faziam parte da rotina de boa
parte dos brasileiros levando em consideragdo as desigualdades inclusive
digitais que séo reais até os dias de hoje. Mas é notavel que os Smartphones
chegaram em nossas vidas trazendo de modo geral, o ciberespaco, um espago
criado por redes de computadores para comunicacdes, em que a presenca
fisica ndo é necessaria (GIBSON, 1984).

O ciberespaco para a palma das nossas méaos, inaugurou a dinamica da
hipermobilidade, ou seja, transitamos do espaco fisicos e digitais com
facilidade, o que SANTAELLA , 2015 chamou a atencéo sobre as culturas e
sociedades estarem mergulhadas na conectividade, onde vemos os objetos
em quase “falantes”, o humano habitando em espagos com os hiper-hibridos
Em 2015, no Transmediale (festival de arte pds-digital, Berlim) , detectou que
estdvamos vivendo em uma sociedade onde os algoritmos capturavam as
nossas vidas com a expansao das nossas coletas de dados fornecidos por nés

mesmaos.

A expansdo maquinica e os humanos coexistindo em programas afetam
todo o ambiente, como resultado, os assistentes digitais produzem novas
formas de habitar como uma nova cidadania, a digital. Os sistemas séo
desenvolvidos para que se reconhecam informacdes, expressdes, até mesmo
emocOes de forma precisa, nesse contexto, instrumentos de engenharia se
aperfeicoam para coordenar cada vez mais a permissao das plataformas que
regulam as funcfes das nossas vidas por e através de sistemas sofisticados
que vao além dos digitais, algoritmos regulados para apreender e capturar tudo
aquilo que armazenamos, sdo como uma "miriade" de nds, ou seja, nés
conscientemente ou ndo, ajudamos a construir sobre n6s mesmos através
dos rastros digitais, com isso, permitimos sermos gerenciados em nossas

escolhas, no sentido dos bancos de dados espalhados.

N&o ha como negar o qudo util pode ser também estarmos imersos
nesses modos de vida atuais com base no nosso padrao de busca. Como
constituidos de " inconscientes digitais”, ou seja, a ideia de que todas as
nossas informacdes ou tudo que se sabe sobre nOs esta registrado por
nossos rastros digitais, os chamados "Digital footprint", termo que define
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nossas pegadas, nosso composto feito por palavras, fotografias, audios, videos
que estd online e que tém efeitos sobre nossas decisfes. Toda perspicécia
gue esses sistemas de engenharias vem provocando pode ser assustadora,
mas, sem pretensdo de os demonizar, como dito anteriormente, a ideia €

analisar as associacdes que estdo sendo feitas por esses atores - rede.

Em meio a toda essa sofisticacdo de engenharias, o Instagram, rede
social de compartilhamento de fotos e videos lancada por Mike Krieger nascido
em S&o Paulo mas que mudou-se para os Estados Unidos para estudar na
Universidade de Stanford, onde conheceu Kevin Systrom, engenheiro de
Software. Krieger foi responsavel pelo desenvolvimento da interface do
aplicativo e pelo gerenciamento da comunidade de usuarios, trabalhou nas
areas administrativas e de marketing do Google e da Next To. A principio o
protétipo combinava geolocalizacdo e compartiihamento de fotos, apos
algumas mudancas e eliminacao de recursos pela dupla, o aplicativo ficou mais
centralizado em compartilhamento de fotos, sendo lancado oficialmente em 6
de outubro de 2010.

O Instagram foi pensado inicialmente apenas para usuarios do sistema
operacional iOS'® da Apple, mas em 2012 foi disponibilizado para outros
dispositivos. A ideia original da plataforma era permitir que 0s usuarios
compartilhassem fotos com seus amigos, aplicassem filtros nas imagens e
adicionar hashtags !1(sdo palavras-chave ou termos associados a uma
informacéo, tépico ou discussao que se deseja indexar de forma explicita no
aplicativo Twitter, e também adicionado ao Facebook, Google +, Youtube e
Instagram. Hashtags sdo compostas pela palavra-chave do assunto antecedida
pelo simbolo cerquilha).

Inicialmente se chamava “Burbn”, criado em fevereiro de 2010, e foi
considerado muito "complicado” segundo seus fundadores. O interesse era

reforcar a comunicagéo por meio de imagens e aumentar a capacidade dos

10j0S ¢é um sistema operacional mével da Apple Inc. desenvolvido originalmente para o iPhone,
iPod Touch e o iPad até a introdugéo do iPadOS em 2019, um sistema derivado do iOS.

11 Christopher Reaves Messina € um blogueiro americano, consultor de produtos e palestrante
gue é o inventor da hashtag como atualmente é usada nas plataformas de midia social. Em um
tweet de 2007, Messina propds o agrupamento vertical/associativo de mensagens, tendéncias
e eventos no Twitter por meio de hashtags.
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celulares para hospedar fotos. A partir de 2012, o Instagram foi comprado pelo
Facebook e passou a estar disponivel para usuarios do sistema operacional
Android, além disso, naquela época esteve disponibilizado também para uso
através dos computadores. Em 2013, o “direct” (fungdo de mensagens) surgiu
como uma das novas funcionalidades, um recurso para se comunicar de modo

privado entre usuario, algo similar ao Messenger*? do Facebook.

Ainda em 2013, o Instagram liberou o acesso a videos de 15 segundos,
em 2016, a ferramenta Live passou a ser utilizada pelos usuéarios. Em 2017,
visando o engajamento e interacdo entre 0os seus usuarios, a plataforma se
inspirou no Snapchat - segundo o site que hospeda informacdes sobre a
plataforma - criando os stories?? filtros, recursos com a intencao de mascaras,
rebobinacdo de imagens, boomerang, estilo de filmagens em maos livres.
Nasce o IGVT no Instagram em 2018, um dos maiores investimentos da
plataforma. Em 2019 houve uma das mudancas mais polémicas: nesse periodo
houve uma interrupcéo na possibilidade de se visualizar o nimero de curtidas,
atualmente, estd como uma opg¢do, assim como mostrar ou nao 0s

comentarios, mas naquele ano foi ocultado.

A partir de 2020 em diante a plataforma lancou o painel profissional, com
a funcionalidade para contas comerciais e criadores de conteddos no
Instagram. Nele € possivel acessar diversas métricas com insights e
tendéncias baseados na performance da conta. Os reels e lives 4 incluem essa
funcionalidade, os usuarios tém acesso liberado aos dados com numero de
contas alcancadas, curtidas, comentarios, nimero de reproducfes e pico de
visualiza¢des simultaneas em lives, para ajudar os produtores de conteudos a
entender melhor esses dois formatos, podendo analisar aquilo que funciona

para incrementar estratégias.

A funcdo remix do Reels permite que criadores produzam conteudos

com base em videos gravados por outras pessoas, funciona como um dueto: a

12 Messenger é um mensageiro instantaneo que fornece texto e comunicagdo por video |,
desenvolvido e publicado pelo Facebook e langcado em 2011.

13 Stories permitem que vocé compartilhe momentos diarios e fiqgue mais perto das pessoas e
interesses importantes para vocé por meio de fotos e videos que desaparecem depois de 24
horas.

14 Respectivamente: videos de curta duragio e transmissdes ao Vvivo.
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tela é dividida em duas e, de um lado, € exibido o video original; do outro, o do
usuario que pode gravar reacgdes, imitar cenas ou recriar a versdo original de

forma inusitada.

Outra caracteristica inovadora é que o Instagram fez interacdo do Direct
ao Messenger, criando assim novas possibilidades de interagbes entre amigos
virtuais das redes sociais digitais sem que seja necessario alternar entre os
aplicativos. Entre os recursos estdo a possibilidade de reagcdes com emojis °
personalizados e o envio de figurinhas. Com objetivo de proteger criancas e
adolescentes, a plataforma possui politicas de privacidade que limitam
interacbes entre adultos e jovens. Sempre em busca de mais mudancas e
atualizacoes, a plataforma é dinadmica e estd sempre se renovando. Algumas
mudancas chegam a causar certas controversias inicialmente entre 0os usuarios
do Instagram, jA outras sdo aceitas pelo publico com maior facilidade (a
exemplo do Reels atual que conta com a opcédo de até 90 segundos, sendo que

a versao anterior permitia apenas 60 segundos).

15 Emoji € um pictograma, ou seja, uma imagem que transmite a ideia de uma palavra ou frase
completa. O termo é de origem japonesa, composto pela juncao dos elementos e (imagem) e
moji (letra). Com origem no Japéao, os emojis sdo ideogramas e smileys usados em mensagens
eletrbnicas e paginas web, cujo uso esta se popularizando para além do pais.
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A plataforma segue avancando e avaliando as funcionalidades que sé&o
mais aceitas pelos usuarios, estando em constante teste. Outra funcdo em
testagem é o BeReal, com a proposta para compartilhamento da atuacao real e

somente as outras pessoas que também mostrarem o que estao fazendo, teréo

Vao la, curtam,
prasm

acesso aos conteudos.

{0) gugashow_ 3 min

@endymesquita e @gugashow_
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Figuras 8 e 9: "[...] agora estamos interessados em mediadores que induzem outros a fazer
coisas. (LATOUR,2012). Alinhado a TAR, perceptivel a partir dos Stories de Endy Mesquita e

Gustavo Moura (arquivo pessoal da pesquisadora).
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Figura 10 e 11: Registro de minha conta no Instagram, a ideia é mostrar os efeitos dos filtros
disponiveis nas funcionalidades do Instagram, essa conta foi a qual utilizei para a etnografia
virtual (arquivo pessoal da pesquisadora). A outra figura é a imagem do Stories onde Endy
refere-se a outra Influenciadora Digital brasileira Thassia Naves. O tema é relevante entre as
mulheres, sobre o tipo de comportamento entre aquelas que postam uma maternidade leve e
tem uma rede de apoio como suporte, diferente de outras realidades, entdo, assuntos como

esse geram compartilhamentos entre os proprios profissionais da internet.

Desde seu surgimento, o Instagram cresceu exponencialmente e
atualmente é uma das redes sociais mais populares do mundo, com mais de
um bilhdo de usuérios ativos mensalmente de acordo com o site'® da
plataforma. A plataforma tem sido utilizada tanto para fins pessoais quanto
comerciais, com diversas empresas e marcas criando perfis e usando o

Instagram como uma ferramenta de marketing.

Para pensar essa Plataforma, importa olhar a realidade feita de signos, isso

nos ajuda entender também as linguagens comunicacionais no Instagram, que

16 Acesse em: www.about.meta.com.br.
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sao feitas de simbolos, como curtidas, compartilhamentos, comentarios, dentre
outros. Desde que as sociedades foram formadas ha inUmeras formas de
linguagens, por exemplo, aquelas sociedades do Periodo Paleolitico onde eram
usadas pinturas nas paredes como linguagens para sua manutencdo e
sobrevivéncia, pinturas e gravuras feitas em pedras e paredes das cavernas

representando imagens que compunham o cotidiano vivido.

A propria lingua, as formas de linguagem historicamente construidas e
atualmente observamos quais formas comunicacionais existem no Instagram,
como emaoijis. Signos, simbolos, semidtica podem contribuir e explicar muita
coisa para melhor aceitacdo dos estudos sobre redes sociais on-line, producgéo
de significados através do processo de semiose que se da pela dinamica entre
os trés componentes de um signo: o representante, o objeto e o interpretante.
Essa arquitetura esta alicercada na fenomenologia, que investiga os modos
como apreendemos qualquer coisa que aparece a nossa mente (SANTAELLA,
1983).

Cada ciéncia tem seus limites e territérios, mas, a partir da semidtica
(Charles Sanders Peirce,1839-1914) ha uma compreensao dos processos de
comunicacdo humana como a fotografia, meio de linguagem usado no
Instagram (NIEPICE, Joseph 1826, na Franca e FLORENCE, Hercule, no
Brasil no mesmo periodo) como forma do homem passar a ver a si mesmo, a
fotografia provoca impactos nas evolugbes da linguagem humana, € um recorte
do fragmento da verdade. Estas, envolvem aquilo que a gente vé e a maneira
gue vemos a nés mesmos, flagras que eternizam no nosso proprio corpo. A

partir das lives no Instagram, qualquer um de nds pbde se ver falando.

Os humanos a partir das tecnologias trazem imagens de si mesmos que
antes nos eram desconhecidas. No instagram, a imagem € bastante utilizada,
alias, esse recurso da imagem esta desde a ideia inicial da Plataforma de
compartilhamento de fotos como citado anteriormente. A fotografia consegue
de forma palpavel para nés se tornar a linguagem que funciona, a linguagem é
o Outro, mas, € ela que nos constitui, esse é o principio da semiética. Esse

tipo de linguagem é o verbo que se instalou em nossos corpos no Instagram.
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O numero mais recente de pesquisas disponiveis em sites de busca
como o Google, indicam que os brasileiros passam, em média, 3 horas e 46
minutos por dia conectados as redes sociais. Para Teoria Ator- Rede (TAR)
gquanto mais vinculos um ator possui, mais se expande, acumulando

existéncias, isso faz pensar as métricas do Instagram.

Concordando com Daniel Miller (2009) embora a popularidade do
Instagram seja alta em diversos paises, as particularidades culturais e sociais
podem influenciar a forma como a plataforma é utilizada em cada lugar, porque
0S acessos e comportamentos dos usuarios para o uso ndo € universal, pode
ter consequéncias para as estratégias de marketing e publicidade. O acesso a
plataforma, traz a individualizacdo através do perfil que conta com um Feed de
publicacdes, ou seja, a maioria tem algum tipo de péagina inicial que vocé vé

quando faz login.

Curtidas, comentarios e compartilhamentos sdo formas de obter e dar
feedback ,sdo elementos fundamentais das redes sociais. Para indicar que
gostou de uma postagem, a maioria das redes tem algum tipo de botdo de
reacdo, uma area de comentarios sobre ela e uma funcdo de
compartilhamento. Ou seja, as formas de cada pais ou regido para uso da
plataforma pode ser Unica e diferente, este estudo comparativo ndo entrou

nesta dissertagao.

Pierre Lévy em seu livro "Cibercultura” (1999) apresenta o Instagram
como uma das plataformas da cibercultura, caracterizando-o como uma rede
social de compartiihamento de imagens e videos. Para o autor, o Instagram
permite uma interacdo entre as pessoas por meio do compartilhamento de
imagens, que podem ser comentadas e curtidas, 0 que gera uma espécie de
comunidade virtual em torno dessas publicacfes. Além disso, Lévy aponta que
o0 Instagram, assim como outras plataformas da cibercultura, tem um forte
impacto na cultura visual contemporéanea. Ele destaca que a facilidade de
captura e compartilhamento de imagens transformou a relagdo das pessoas

com o visual.

Uma pesquisa da We Are Social e da Meltwater, o Instagram se

consolidou como a 32 rede social mais usada no Brasil em 2023, com 113,5
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milhdes de usuarios. As 10 redes sociais mais usadas no Brasil em 2023 s&o:1.
WhatsApp (169 mi); 2. YouTube (142 mi); 3. Instagram (113 mi); 4. Facebook
(109 mi); 5. TikTok (82 mi); 6. LinkedIn (63 mi); 7. Messenger (62 mi); 8. Kwai
(48 mi). Fonte : pixel.news , novo Relatorio de Visdo Geral Global Digital 2023,
produzido em parceria com a Meltwater e a We Are Social, acesso em 02 de
margo de 2023.

O ndamero mais recente indica que os brasileiros passam, em média, 3
horas e 46 minutos por dia conectados as redes sociais!’. Nesse quesito,
perdemos apenas para 0s nigerianos, que passam quase 1 hora a mais de olho

no celular.

A repercussdo do Instagram no Brasil também pode ser observada em
diversos campos, como na cultura, na politica e na economia. Por exemplo,
muitos artistas e influenciadores digitais utilizam a plataforma para divulgar
seus trabalhos e se conectarem com seu publico, enquanto politicos e partidos
utiizam o Instagram para se comunicarem com eleitores e construirem sua
imagem publica. Além disso, o Instagram se tornou uma ferramenta importante
para o comércio eletrénico, permitindo que empresas e empreendedores

promovam seus produtos e servicos para um publico amplo e diverso.

YFonte: https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-
brasil/#:.~:text=Instagram,-
O%20Instagram%20foi&text=De%20acord0%20com%200%20report,113%2C5%20milh%C3%
B5es%20de%20usu%C3%Alrios
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“Acabou de aparecer um anuncio de algo
gue eu estava falando, deve ser um sinal do
universo.”

O universo:

Figura 12: A imagem de Mark Mark Elliot Zuckerberg empresario , co-fundador da midia social
Facebook e sua empresa-mée Meta Platforms, da qual ele é presidente, diretor executivo e
acionista controlador. Ou seja, dono do Instagram também. Fonte: Wikipédia . A imagem meme
(a expressdo meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, videos, GIFs
elou relacionados ao humor, que se espalha via Internet) foi encontrada através da abordagem
perambula¢gfes também, em tom de brincadeira, a plataforma conversa entre seus usuarios

permitindo uma das formas de linguagem da Cultura Digital, s&o os memes.

Grande parte da linguagem da internet e das redes sociais on-line sdo os
memes, que podem ser imagens estaticas, videos e textos que compartilham

ideias, criticas ou apenas piadas sem necessariamente um texto explicativo.

No préprio Instagram ha um perfil identificado dele, ou seja, o perfil do
Instagram no Instagram explica os recursos e 0s termos de uso da Plataforma
com a central de informacdes sobre o produto, politica de privacidade , dentre
outras funcdes. O perfil do proprio Instagram até a data 27 de maio de 2023
conta com 638 milhdes de usuarios de toda a parte do mundo.
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Q.  Pesquisar
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Figura 13: funcionalidades dos stories do Instagram (arquivo pessoal da pesquisadora).
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Figura 14: funcionalidade e lay-out do perfil do Instagram.

Fonte: www.efeitoorna.com

O perfil conta com um Feed de publica¢des. Curtidas, comentarios e

compartilhamentos séo formas de se obter e dar feedback, sdo elementos
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fundamentais das redes sociais. Para indicar que gostou de uma postagem, a
maioria das redes tem algum tipo de botdo de reacdo, uma é&rea de

comentarios sobre ela e uma fungéo de compartilhamento.

Em relacdo as problematizacfes antropoldgicas acerca do Instagram,
muitos estudos tém se concentrado na forma como a plataforma contribui para
a construcao de identidades digitais e a performance da vida cotidiana. Boyd e
Marwick (2011) destacam que o Instagram pode ser um espaco onde as
pessoas constroem narrativas sobre suas vidas, selecionando cuidadosamente
imagens e editando textos para apresentar uma imagem especifica de si

mesmas para 0S outros.

Além disso, a estetizagdo da vida cotidiana no Instagram também tem
sido objeto de estudo para Gonzéalez-Bailbn, Wang e Rivero (2013), que
afrmam que a plataforma incentiva as pessoas a compartilharem suas
experiéncias por meio de imagens, o que pode reforcar a importancia da
imagem em detrimento de outras dimensfes da vida. Essa tendéncia pode
levar as pessoas a se preocuparem mais com a aparéncia fisica e a estética do
gue com outras dimensGes da vida, como as relacbes interpessoais, as
emocdes e os valores éticos. Segundo Albury e Burgess (2015), o Instagram
permite que os usuarios produzam e compartilhem imagens que refletem seus
interesses e identidades, podendo ser usadas tanto para fins pessoais quanto

profissionais.
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2 gugashow_ 7 h
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"mbénada”, composto por uma miriade de outros perfis e acdes, 0s quais se portam cada um
também como ménadas, pois também sdo compostos por outros perfis, e assim, as acfes se
enredam. Nessa captura de tela, Stories de Gustavo Moura (@gugashow_), o0 mesmo busca
interacdes com seus seguidores, cada seguidor dele também é seguido por outros, isso é uma
rede. Nesse sentido o todo € a maior que a soma das partes pois as associagdes 0s
ultrapassam, que pode nos fazer compreender que os Influenciadores Digitais sdo importantes,
ainda assim, ha a soma das redes, ao tempo que também elas ndo se fazem sozinhas, entéo,
ha simetria, todos funcionam e fazem fazer uns com o0s outros e nao sozinhos. Os
Influenciadores Digitais utilizam os celulares, e estdo nos celulares, os hibridos existem entre
essas Associacfes, nao faz sentido pensar que um € acima ou mais importante que outro.
Esses Printscreens mostram claramente os modos que os Influenciadores Digitais buscam
suas meétricas e se comunicam com a Plataforma e vice-versa. Gustavo Moura alerta sua
audiéncia sobre o uso do simbolo "@", tipico dessa plataforma on-line, fazer o "@" significa
para o Instagram, marcar um outro usuario, assim o algoritmos pode identificar como acdes e
geram métricas e numeros, essa forma de comunicacdo entre plataforma e Influenciadores

Digitais (arquivo pessoal da pesquisadora).
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Figuras 17, 18, 19, 20 e 21 : Gustavo Moura interagindo com seus seguidores, com isso ele
obtém engajamento através dos stories e faz acdes que fazem (TAR). Sua audiéncia se
mostra através de comentarios, curtidas, compartilhamentos (arquivo pessoal da

pesquisadora).
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No Instagram, ao exemplo da postagem acima ilustrada com
printscreen, as pessoas compartiham imagens de sua vida cotidiana,
documentando momentos importantes, como viagens, eventos e celebracoes,
criando um registro visual de suas experiéncias. Ao mesmo tempo, a
plataforma utiliza outros profissionais de qualquer tipo de area e nicho para
mostrar seus trabalhos e se autopromover, monetizando seus trabalhos on-line
e off-line. De acordo com Manovich e Agichtein (2017), o Instagram pode
funcionar como um portfélio on-line para esses usuarios, permitindo que eles
mostrem suas habilidades e construam sua reputacdo. Além disso, o Instagram
também é um espaco para o consumo, ja que muitas marcas e empresas usam

a plataforma para promover seus produtos e servigos

Segundo Gerlitz e Helmond (2013), o Instagram oferece uma
oportunidade para as empresas interagirem com seus clientes e divulgarem
suas atividades através de imagens atrativas e conteldo personalizado. Os
sentidos nao estao limitados ao perfil nem aos perfis associados, por conta da
multiplicidade de relacdes e interpretacdes de cada seguidor, cada linha do
tempo € particular, os conteddos dependem de uma série de condicionantes
que depende de uma série de acbes performadas. Uma publicagédo ira ter
possivelmente inUmeros tipos de interpretacdes, com isso, ainda que as
postagens tenham algum padrdo que o algoritmo traduz, mas, ainda tem o fator
humano, que é o simbolo e percepcdo de cada usuario. Com isso,
caracteristicas do Instagram no modo de uso, ndo sao universais, é a
plataforma Gnica para todos, mas cada um reage de modo diferente. Os
sentidos sao alterados a partir de cada um, mediacéo € isso, mudanca naquilo

que é transportado, h4 um deslocamento que modifica todo o argumento.

O Instagram também pode ser um espaco de lazer, onde as pessoas
podem passar o tempo explorando imagens e interagindo com outras pessoas.
Segundo Boyd (2014), o Instagram pode ser usado como uma forma de
relaxamento e entretenimento, permitindo que os usuarios se desconectem da
rotina e se conectem com outras pessoas. De acordo com Gomes e Leitdo
(2017), o Instagram € uma plataforma que permite multiplas experiéncias para
seus usuarios. Entre essas experiéncias, destacam-se o uso do Instagram

como espaco de trabalho, lazer, registro, portfélio e consumo.
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A convergéncia do consumidor para midias esta relacionado ao fluxo de
contetdos que pode ser entendido como um processo cultural e ndo apenas
tecnoldgico, j& que envolve mudangas de habitos de consumo das pessoas. A
cultura de convergéncia que para Henry Jenkins (2008, p.54) € um conceito
muito estudado em campos como marketing, jornalismo, diz respeito a
fenbmenos como o uso complementar de diferentes midias, a produgéo Cultura
participativa, e a inteligéncia coletiva, que significa nessa perspectiva, a
capacidade das comunidades virtuais de alavancar a expertise combinada de

seus membros.

7

A taxa de engajamento € uma das principais métricas do Instagram,
calculada em numeros de curtidas, comentarios, compartiihamentos e
registros. No que diz respeito ao registro, o Instagram é uma ferramenta que
permite a documentacdo de momentos importantes da vida, como aniversarios,
formaturas, casamentos e outros eventos significativos, além de registrar
também aspectos do cotidiano que possam ser relevantes para o0 USUArio.
Segundo a antropdloga Sarah Pink (2017), o Instagram € um espaco que
permite a criagcdo de diferentes "performances digitais" que sdo apresentadas
ao publico. Além disso, muitos influenciadores digitais e criadores de contetdo
utilizam o Instagram como uma plataforma para monetizar suas atividades,
transformando suas paixfes e hobbies em fonte de renda. O Reels pode criar
narrativas em contetdos que entrettm os usuarios e seguidores daquele

influenciador digital, € um formato dindmico da rede.

Hine (2017) destaca a importancia da visualidade no Instagram, e como
as imagens sao usadas para construir narrativas sobre a vida e a identidade.
Argumenta que o Instagram pode ser visto como um "espacgo de exibicdo
visual', onde as pessoas podem apresentar uma imagem idealizada de si
mesmas para os outros. Além disso, destaca a importancia da edicdo de
imagens no Instagram, e como as pessoas usam filtros e outras ferramentas de

edicao para criar imagens que se encaixam em uma estética especifica.

A importancia da visualidade e da edicdo de imagens na plataforma,
bem como a capacidade do Instagram de permitir a construcdo de identidades
hibridas e a conexdo com outros que compartiiham interesses e valores
similares. E relevante utilizar as redes sociais on-line como objeto de estudo
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para propor procedimentos metodolégicos de analise das acbes
comunicacionais nesses espacos, que sao cada vez mais utilizados
(GONCALVES; RECUERO, 2019; STATISTA, 2021).

A partir das lives no Instagram, qualquer um de ndés pode se ver falando. Os
humanos a partir das tecnologias trazem imagens de si mesmos que antes
eram desconhecidas. No instagram, a imagem € bastante utilizada, alias, esse
recurso da imagem esta desde a ideia inicial da Plataforma de
compartilhamento de fotos como citado anteriormente. A fotografia consegue
de forma palpavel para nés tornar a linguagem que funciona, a linguagem € o
Outro, mas, é ela que nos constitui, esse é o principio da semiética. Esse tipo
de linguagem é o verbo que se instalou em nossos corpos no Instagram. Um
outro simbolo sdo os recursos de reacdes com emojis, um pictograma ou seja,
uma imagem que transmite a ideia de uma palavra ou frase completa. O termo
€ de origem japonesa, composto pela jun¢cdo dos elementos e (imagem) e moji
(letra).

A visada ator- rede para redes sociais on-line sdo as postagens no
Instagram que possuem ac¢les plurais e conjuntas entre algoritmos e usuarios
,acdes e reacdes em numeros de curtidas, compartilhamentos, hashtags,
videos, textos, marcadores, esses algoritmos (calculos matematicos) séo
enredados nas materialidades que sdo os desktops, laptops, smartphones,
servidores, roteadores, cabos, usuarios, os affordances: botbes e disposicdes
de conteudos de publicar, curtir, compartilhar, esses sdo os hdo humanos que
fazem parte também dos Influenciadores Digitais, todos sdo atores porque
agem, e os conteudos sdo os mediadores. Todos esses elementos integram e

produzem rede.

Em relagdo aos rastros, resultam de acbes arquivados em bancos de
dados e os affordances da plataforma da midia on-line. Dentre algumas das
suas funcionalidades atuais, o feed funciona a partir do conjunto de regras e
operacfes chamadas algoritmos, que antes baseava- se no conteudo das
postagens, mas , mas atualmente a plataforma atualizou e passou a
distribuicdo de postagens a partir dos habitos de cada usuario da rede social ,0
gue aparecera nos feed esta baseado nas preferéncias de cada usuario da
plataforma. E a partir das interacdes que os inimeros recursos aparecem. Uma
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publicacdo no Instagram quando compartihada e comentada por varios
seguidores, possivelmente sera interpretada de formas diferentes, recebendo
com as acoOes, reacbes, que podem ser visualizagbes, compartilhamentos,
comentarios, curtidas, que enredam em varios outros sentidos. Entdo, o
Instagram tem suas métricas a partir das reacdes dos humanos. Isso significa
uma mudanca naquilo que € transportado, Latour (2012) nos ajuda a
compreender o perfil do Instagram por meio das navegactes dos digitais, iSso
pode alterar as partes. Nesse sentido, cada perfil com sua linha do tempo
préprias e com seguidores a ele associados tém seus conteudos dependentes
de uma série de condicionantes como affordances condi¢cbes da acao da

plataforma.

Os stories em portugués, estoria, possuem opg¢des como textos, figuras,
e os videos que podem permanecer por até 24h naquele perfil, a depender da
opcdo do usuéario apagar ou arquiva-lo. Fica localizado na parte superior da
pagina do perfil do usuario e € mostrado em forma de circulo geralmente com
uma coloracdo e em movimento intencional, para que os seguidores ou outros
usuarios em geral que o vejam, identificam que ha um novo stories, dentro do
contexto, ainda ha a opc¢éo, os destaques, onde aquele material produzido,

video ou foto, podem ficar visivel em seu perfil abaixo da bio.

Os Reels, sao formatos de videos curtos do Instagram que podem criar
narrativas em conteldos que entretém os usuarios e seguidores daquele
Influenciador Digital, € um formato dinadmico da rede. Todas as funcionalidades
na plataforma Instagram vao sendo adaptadas e em avancos continuos para
uma maior interacdo. Como opg¢des para caixinhas de perguntas, assim, a rede

social digital Instagram cria possibilidades para formas de lagos sociais.
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Figura 22: A imagem registrada por Print foi compartilhada simultaneamente entre os
perfis dos dois Influenciadores Digitais, Endy e Guga, desse modo eles conversam com seu
publico e solicitam que eles comentem e assim, as métricas sdo contabilizadas pela

Plataforma.

Cada perfil pode escolher qual conteido postar, cada usuario tem sua
timeline, ou seja, linha do tempo,embora as publicagbes possam ter algumas
caracteristicas parecidas ou ndo, e ainda que a escolha sobre o que postar
seja pessoalizada, quem ird visualizar ndo é tao simples quanto parece, pois
existe por trds dessa movimentacao condicionantes atrelados aos algoritmos.
Nessa dinamica de agéncias ou actancias, termos considerados sinénimos
para a corrente de pensamento TAR como transformagéo de um estado por um
agente, assim, nos perfis do Instagram ndo é possivel identificar quem agiu
primeiro para que uma noticia ou foto viraliza, por exemplo, porque muitos
outros agem conosco,a acao nos ultrapassa. A mediacdo altera, portanto,os

elementos por seu deslocamento, a acao é plural.

Desse modo, busco explorar as redes sociais on-line e suas agdes para

identificar caminhos para a compreensdo, descricAo e caracterizacdo das
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praticas comunicacionais nesses espagos, 0 que sao denominadas de
"andlise". Mesmo que o produto e plataforma Instagram n&o acabe, como
muitos questionam, é preciso um olhar atento para essa questdo, pois, assim
como outros produtos , ele pode sofrer alteracbes, como desde o0 seu
lancamento, sofre mudancas na sua funcionalidade para adequar as

demandas.

2. TRAJETOS METODOLOGICOS: APONTAMENTOS INICIAIS

2.1 Etnografia Digital, Métodos e Metodologias.

A etnografia € uma metodologia amplamente utilizada no campo da
antropologia para a compreensao das praticas e culturas humanas em
diferentes contextos. No contexto virtual, a etnografia tem sido apontada como
uma forma de compreender significados que emergem das dinamicas de
sociabilidades no espaco virtual.

Dentre os grupos de estudos, laboratérios e/ou iniciativas que
pesquisam, desenvolvem e aplicam métodos e tecnologias de Humanidades
Digitais no Brasil ha alguns anos, o grupo de pesquisa em Antropologia do
Ciberespaco (GrupCiber) da Universidade de Santa Catarina € precursor, e a
Associacdo Brasileira de Pesquisa em Cibercultura (ABciber) pioneiro da
Antropologia no campo da Cibercultura no Brasil, e desde a sua constituicao
em 1996, vem abriram caminhos para empreendimentos de pesquisas e
laboratorios para estudos no campo digital que vem crescendo, no Brasil
contamos com vastos grupos, a exemplo do Laboratério de Humanidades
Digitais, com estudos predominantemente nas &reas de Ciéncias Humanas e
Sociologia, pela Universidade Federal da Bahia e outros com disponiveis

acessos em sites de busca.

As etnografias em ambientes on-line sdo compostos do que queremos
analisar e explicar ao tempo em gque usamos para explicar. Alinhado a este
entendimento com relagcéo a pensar a rede, a Etnografia em ambientes on - line
passa sempre por rastrear redes mas que ainda assim, ndo € entendida de

modo homogéneo no campo.
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Segata e Rifiotis(2016) compdem a ideia de que a etnografia virtual situa
a Cibercultura para posicbes da vida vivida, das experiéncias, onde as
pessoas, o0s artefatos, e outros seres podem estar associados pelas
tecnologias digitais.Para Arturo Escobar (1994), € um campo que articula a
tecnossociabilidade, compreendida como um processo de construgéo
sociocultural associado as tecnologias, com o uso crescente de computadores
e dispositivos.Escobar pretendia que o campo da Etnografia no Ciberespaco
seria um modo de colocar a Antropologia em condi¢cdes de formular questdes

sobre as importantes transformacgdes da vida social.

Christine Hine (2000) no inicio do século XXI buscou “compreender o
status da Internet e o contexto do seu uso”, deixando em evidéncia o termo
“etnografia virtual” (ibid., 2000, p. 2005). Nessa obra a autora fez uma analise
sobre a internet, levando em consideragao duas perspectivas. Na primeira, ela
compreende a internet como um lugar em que a cultura a constitui, ela
denomina esse fato de ciberespaco. A segunda perspectiva reflete sobre como
a internet € um artefato cultural, como um produto cultural “com objetivos e
propriedades distintas conforme o contexto em que esta inserido” (ibid., 2000,
p.205).

A autora defende o ponto de vista de que as pesquisas etnogréficas no
meio virtual possibilitam que os antropélogos possam compreender como as
culturas sao criadas e vivenciadas na internet. Hine escreveu essa ideia no ano
2000, vinte e trés anos depois podemos compreender essa percepc¢ao de Hine
com mais facilidade, uma vez que ha uma cultura digital que é marcada por
uma dindmica prépria, com suas metas, seus trafegos e experiéncias diferentes

da vida off-line. Assim, como observado por Pereira e Mendes (2020),

[...] a etnografia realizada na Internet visa atentar para
detalhes, de acordo com Hine (2000). Dessa maneira, a autora
enfatiza os usos e apropriagcdes que 0s atores sociais realizam
por meio da Internet, e que possuem diversos significados
culturais. N@o obstante, o surgimento de outra perspectiva
destaca a Internet com o importante papel na construgdo de
praticas sociais e performances (PEREIRA; MENDES, 2020, p.
205)
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Observa-se que a pesquisa etnografica em ambientes digitais,
concordando com as autoras Laura Gomes e Débora Leitdo (2017, p. 20),
exige que os estudiosos tenham uma disposi¢éo socioldgica para investigarem
0S grupos sociais cujo ambiente € marcado pelas interacbes on-line. Assim,
mesmo que a maior parte das interacdes aconteca remotamente, € necessario
gue a pesquisa tenha sensibilidade de perceber como as interagdes e relagdes
sociais sdo construidas e estabelecidas pelos sujeitos on-line e como elas
repercutem na vida off-line. No entanto, € também necessério reconhecer que
a linha que separa a vida on-line e off-line € muito ténue. Contudo, para
compreender como 0 Instagram pode ser um campo rico para uma reflexao

Antropoldgica.
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Figuras 23 e 24: registros das minhas interagfes diretas com os interlocutores via WhatsApp e

Instagram.

Qualquer forma de tecnologia pode se tornar objeto de estudo da
Antropologia, aos rituais que ela da origem, como ter um aparelho celular, criar
uma conta, acessar uma plataforma, praticas desenvolvidas que facilitam
novas formas de relagdes sociais. As formas que as pessoas sao socializadas
por meio desses espacos construidos, a criacdo de interfaces entre humanos e

computadores tém sido tracadas.

Latour (1999) sugere que a etnografia € uma forma de "amplificar" as

praticas cotidianas, descrevendo-as de forma detalhada e apresentando-as em
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um formato acessivel a outros pesquisadores e ao publico em geral.Nesse
sentido, a etnografia € vista como uma forma de "promessa" para o campo do
digital pois permite uma compreensao aprofundada das préticas e culturas que
emergem da interacdo humana com as tecnologias digitais. A0 mesmo tempo,
a etnografia € vista como uma forma de "efeito Latour”, que permite a
desnaturalizacéo das relagbes entre humano e tecnologia e a amplificacdo das
praticas cotidianas.

A Etnografia tem sido objeto de reflexdo, Mariza Peirano (1992), destaca
que uma das questbes mais antigas e atuais nos debates em Etnografia é a
perenidade dos dados etnograficos em contraste do carater efémero das
conquistas tedricas. No entanto, a natureza em constante mudanca das
tecnologias digitais e das préticas culturais que emergem da interagdo humana
com essas tecnologias apresenta desafios para 0os pesquisadores que desejam
utilizar a etnografia como metodologia. Além disso, a etnografia pode ser vista
como uma metodologia limitada em termos de representatividade, ja que a
selecdo dos participantes e das praticas a serem estudadas pode ser vista

como arbitraria.

Daniel Miller e Sophie Woodward, antropdlogos britanicos, conduziram
um estudo etnografico sobre o Instagram na ilha de Northumberland, na
Inglaterra, com foco na forma como as pessoas locais usam a plataforma para
construir e comunicar suas identidades e experiéncias. Eles destacam que o
Instagram € um espaco onde as pessoas podem compatrtilhar imagens e textos
gue constroem narrativas sobre suas vidas, bem como sobre a ilha e sua

cultura.

Outro antropdlogo, Tom Hine (2007) realizou uma pesquisa etnografica
sobre o Instagram em Brighton, uma cidade costeira no sul da Inglaterra,
focando nas formas como as pessoas constroem e apresentam suas
identidades na plataforma. O autor argumenta que o Instagram é um espaco
onde as pessoas podem criar identidades hibridas, combinando elementos da
sua vida on-line e off-line para criar uma imagem coerente de si mesmas. Ela

também observa que o Instagram € usado como uma ferramenta para se

conectar com outras pessoas que compartilham interesses e valores similares.
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N&o existe definicdo do sujeito que age, observando e perambulando no
campo, com a Etnografia Digital, € perceptivel que a medicao é plural, o social
digital € tecido mutuamente e continuamente em associacdes, nas dinamicas
associativas que os enredam entre as curtidas e publicacbes compartilhadas.
Nesse principio metodoldgico é possivel pensar a necessidade dos atores em
movimentos, apreender o que € alterado, isso que fabrica o mundo digital .O
traco mais caracteristico € a velocidade que ocorrem as transformacdes entre

técnicas e humanos nas praticas sociais da Cibercultura.

Segata argumenta que a internet pode ser um meio efetivo para a
realizacdo de pesquisas etnogréficas, pois permite a interacdo com individuos
e grupos que, de outra forma, seriam dificeis ou impossiveis de alcancar. Além
disso, a internet oferece uma grande quantidade de dados e informacdes sobre
as interacBes sociais e as praticas culturais que podem ser analisadas e
interpretadas a partir de uma perspectiva etnografica. Segata faz referéncia a
varios exemplos de pesquisas etnogréficas virtuais e digitais, como estudos
sobre a cultura de fas online, comunidades virtuais de jogos, grupos de
discussdo em redes sociais e comunidades de compartiihamento de videos.
Ele destaca que esses estudos oferecem novas perspectivas sobre as praticas
culturais contemporaneas e revelam a complexidade das intera¢des sociais na

era digital.

2.2 Perambulacdes como metodologias do campo e narrativas visuais

A abordagem utilizada nesta Etnografia Digital foi através das
perambulacdes (GOMES e LEITAO, 2017), também conhecida como
"perambulac&o etnogréafica" ou "perambulacdo participante”. E uma abordagem
qualitativa de pesquisa utilizada principalmente na Antropologia e em alguns
ramos da Sociologia. Essa metodologia envolve a imersdo do pesquisador em
um determinado ambiente social ou cultural, permitindo que ele vivencie
diretamente as experiéncias e interacdes cotidianas dos sujeitos estudados.

Ao acessar e me conduzir nos perfis de Instagram de Endy Mesquita e

Gustavo Moura, percorri diariamente entre 0s comentarios das suas
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publicacdes, fotos do feed e stories. Pela manha, estabeleci o horario das 9h
diariamente e voltava a acessar no periodo noturno as 22h, buscando
apreender e observar um dia inteiro de producdo de conteudo por parte dos
dois influenciadores, pois € comum que influenciadores digitais partilhem
conteudos ao longo dia inteiro, diariamente. Na analise dos dois perfis,
perambulei entre suas publicagcbes acompanhada de meu didrio de campo
onde pude anotar minhas observagoes.

Outra forma de perambular foi acompanhar durante esses horarios
descritos todos os seus stories do dia, suas tematicas a cada instante
produzem novidades para seus seguidores, dentro das suas rotinas intensas,
geralmente os atores - redes estdo em associacfes com 0s actantes durante
praticamente todo o dia, ao se comunicar através dos seus celulares , fazem
inUmeros stories do seu dia a dia, as publicidades pagas e suas rotinas em
familia em esportes, em viagens , em restaurantes, em médicos .Geralmente
as tematicas estdo sempre voltadas ao casual, ao urbano, e aos espacos da

cidade de Maceio - AL.

A perambulacdo etnografica requer uma participacdo ativa do
pesquisador no ambiente que estd sendo estudado. Isso pode envolver a
realizacdo de atividades comuns, interagcbes com 0s sujeitos estudados e a
observacdo direta de seu comportamento e contexto. A perambulacdo
etnografica permite ao pesquisador obter uma compreensdo mais profunda e
imersiva da vida social e cultural dos individuos e grupos estudados. Ao
participar das atividades e interacbes diarias, o pesquisador pode captar
nuances, significados e padrdes que podem nao ser facilmente acessiveis por

meio de outras formas de pesquisa.

Essa metodologia enfatiza a importancia da subjetividade do
pesquisador e do envolvimento pessoal na pesquisa. Ao se envolver com 0s
sujeitos e se tornar parte do contexto estudado, o pesquisador pode ter uma
compreensdo mais holistica dos fenémenos sociais e culturais. E importante
ressaltar que a perambulacdo etnografica ndo se restringe apenas a caminhar
ou percorrer fisicamente um determinado espaco. Ela envolve uma abordagem
além de capturar telas. E uma abordagem tedrico metodolégica usada para
estudar midias sociais, como também para qualquer grupo social para entender
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a estrutura do discurso que estd emergente nessa conversacao entre essas
pessoas. Barabasi (1998) afirma que gracas a midia social a pesquisa social
procura o0 método que foca os discursos dentro da pesquisa estrutural, que é a

pesquisa de rede.

Para compreender os atores-redes desta pesquisa, estive presente no
campo como observadora participante coletando dados a partir das fotos no
feed, e das postagens nos stories para entender como a linguagem entre os
atores - redes circulam seus conteudos. De acordo com Kozinets (2015), a
metodologia de perambula¢des tem sido cada vez mais utilizada na pesquisa
antropolégica e socioldgica em ambientes digitais como o Instagram. Essa
metodologia consiste em percorrer 0 ambiente digital em questdo de maneira
nao linear, sem objetivos pré-definidos, mas sim com o objetivo de explorar as

diferentes préticas e culturas que emergem nesse ambiente.

Nas redes sociais digitais, essa apresentacdo de si mesmo ocorre
principalmente por meio da imagem (fotogréafica) visual e do video. E na
imagem fotografica contida nos printscreens que destaguei nessa pesquisa
como os influenciadores pesquisados apresentam a Si mesmos e Como
constroem suas identidades dentro de interacfes nesse contexto, o dialogo
entre 0s seguidores e atores-rede é fundamental para a constru¢cdo das
relacdes sociais e da cultura digital como mencionado anteriormente, as redes
sociais digitais sao constituidas por uma rede complexa de atores-rede,

incluindo os usuarios, as fotos, os videos, as hashtags e os algoritmos.

A interacdo entre esses elementos € mediada por meio da linguagem e
do didlogo, o que pode levar a emergéncia de novas praticas e culturas digitais.
Uma ressalva a respeito da auséncia de selecdo dos seguidores desses
interlocutores, ou seja, ndo pude escolher e analisar as mediagcdes a partir da
selecéo de alguns dos seus seguidores que sao mais assiduos nesta interacao
com os Influenciadores Digitais escolhidos, a pedido dos préprios
Influenciadores, desde do inicio dessa pesquisa de campo, foi solicitado que eu
evitasse entrar em contato com seus seguidores, porgue na perspectiva destes
Influenciadores Digitais, poderia soar de modo invasivo ainda que

apresentando o carater de pesquisa, em respeito e por ética, acordei com eles
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gue a pesquisa entdo seria baseada naquilo que eles estariam mostrando a

partir das suas publicacoes.

3. CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

3.1 Compreendendo o sentido de “performance”

A tematica de pesquisa que desenvolvo é relevante e focaliza essa
plataforma digital a partir de conceitos como ator-rede, destacando sua
contribuicdo ao debate entre as Ciéncias e a Técnica, com um frescor ao
pensamento sobre interagcbes humanos-natureza, bem como conceitos de
Performance, as emocfes vividas e experiéncias que tem a ver com a
significagdes do mundo sentidos no corpo. Isso tudo evoca a uma reflexdo ao
gue unem seres humanos, seus modos de vida em comum e outras entidades,
gue se tornam ideias centrais como base para refletir sobre a associacao entre
influenciadores, instagram e sociabilidades digitais.

Segundo Goffman:

Uma performance pode ser definida como toda e qualquer
atividade de um determinado participante em uma certa ocasiao,
e que serve para influenciar de qualquer maneira qualquer dos
participantes (GOFFMAN, 1985, p.23).

Sera aproveitado ainda o conceito de performance trabalhado por Erving
Goffman, relacionado ao conceito de “Fachada” que ele desenvolveu em seu
livro “Rituais de Interagdo: ensaios sobre comportamento face a face” (2011).

Sobre o termo “fachada”, Goffman escreveu que:

A fachada é uma imagem do eu delineada em termos de
atributos sociais aprovados — mesmo que essa imagem possa
ser compartilhada, como ocorre quando uma pessoa faz uma
boa demonstracdo de sua profissdo ou religido ao fazer uma
boa demonstracéo de si mesma. (GOFFMAN, 2011, p. 15).

Essa citacdo de Goffman pode nos ajudar a compreender o
comportamento dos sujeitos sociais em redes de sociabilidades virtuais em que
a postura publica, por meio de posts, publicacbes e registros no perfil do

Instagram, representa a imagem de um “eu” que foi devidamente preparado
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para atrair a atencdo e também a aceitacdo de outros sujeitos sociais. H4 um
namero consideravel de perfis no Instagram em que apresentam pessoas que
demonstram estar em constante felicidade em diferentes cenérios, desde os
mais simples, perto da natureza, até cenarios mais luxuosos, normalmente
utilizando mensagens e musica que podem despertar uma sensacao de que

devemos estar felizes constantemente.

gugashow_ e end
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uma semente para um mundo melhor.

oV
Figura 25: Gustavo Moura compartilhando em seus stories um reels publicado em conjunto

com Endy Mesquita (publica¢éo simultdnea nos dois perfis). Constréi a legenda dos stories de

modo a corroborar com o conteddo do video (arquivo pessoal da pesquisadora). Essa

publicacdo esta rendendo o que chama de " viralizagdo", ou seja, quase dois milhdes de

pessoas usuarios do Instagram viram essa publicacado, isso se torna métrica e faz com que a
plataforma e os Influenciadores Digitais estejam em interacdo, gerando contetdos e

monetizando as a¢6es comunicacionais destes nestes espacos.

No entanto, é necessario ter uma visdo critica, pois as imagens
representadas podem ser as “fachadas” que sao construidas por individuos e
utilizadas por eles ou elas para atrairem mais seguidores e grupos sociais.
Embora " fachada", ndo esteja alinhada aquilo que o senso comum geralmente
tem como interpretagcdo, ou seja, fachada pode ser considerada algo

verdadeiro, porém, produzido para ser visto. Sdo esses tipos de cenarios que
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difundem modos de vida preparados e pensados para possiveis engajamentos

através da divulgagdo de produtos por meio das famosas “publis™8.

Figura 26: Gustavo e Endy fazendo uma “publi”, publicidade, em conjunto. Colagem de fotos

postadas nos stories de Gustavo (arquivo pessoal da pesquisadora).

Continuando sobre o termo “fachada”, Goffman (2011) afirma que:

Em tais momentos, a fachada da pessoa claramente é algo
que ndo esta alojado dentro ou sobre o0 seu corpo, mas sim
algo localizado difusamente no fluxo dos eventos no encontro,
e gue se torna manifesto apenas quando esses eventos sao
lidos e interpretados para alcancarmos as avaliagbes
expressas neles. (GOFFMAN, 2011, p.16).

Outro autor importante que utilizo sobre a elaboragcdo do conceito de
performance dentro do entendimento sobre o comportamento dos usuarios no

Instagram & Schechner que afirma:

18 postagens pagas, também conhecido como publipost ou post patrocinado, a publi no
Instagram diz respeito a divulgagdo de um produto/servico de uma empresa por meio de
imagem e/ou video.
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Performances — sejam elas performances artisticas, esportivas
ou a vida diaria — consistem na ritualizacdo de sons e gestos.
Mesmo quando pensamos que estamos sendo espontaneos e
originais, a maior parte do que fazemos e falamos ja foi feita e
dita antes — “até mesmo por nés”. (SCHECHNER, 2012, p.49).

Através de Schechner (2012) é possivel compreender que os conteudos
criados e publicados no Instagram que apresentam um estilo de vida ou um
ponto de vista sdo entendidos como performances por conta do pressuposto
que envolvem a ritualizacdo de sons, gestos, falas e até mesmo passos e
dancas que viralizam em outras redes sociais, mas que também sao

reconhecidas e compartilhadas no Instagram.

Dessa forma, o Instagram pode ser considerado como actante, uma
plataforma em rede social on-line em que as experiéncias vivenciadas
virtualmente possuem uma grande repercussdo no off-line, ou seja, no
cotidiano do que vivenciam em contato face-a-face, utilizando uma expresséo
de Goffman. E interessante notar que a performance, agora de acordo com
Schechner (2012) ndo envolve somente o artisticamente planejado e
executado, mas também os fatores que envolvem a vida diaria dos sujeitos que

passam a ser também destaque no Instagram.

Turner (2015, p. 9) afirma que: “A antropologia da performance ¢é parte
essencial da antropologia da experiéncia.” A partir dessa reflexdao de Turner, o
Instagram pode ser visto como um rico campo de pesquisa em que nao apenas
as postagens dos sujeitos demonstram através do uso da fotografia e do video
vertical suas experiéncias compartilhadas, mas também proporcionam vinculos

e associacdes, entre humanos e suas relacdes com ferramentas ndo humanas.

3.2 Conceito ator-rede

O conceito de ator-rede é uma das principais contribuicfes tedricas do
socidlogo francés Bruno Latour (2012) para a compreensédo da relagdo entre
humanos e ndo humanos na constru¢do da sociedade e da cultura. Segundo
Latour (2012), os atores-rede sdo entidades que possuem a capacidade de agir

e influenciar a realidade social, e que estao interconectados em uma rede de
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relacbes. Essa abordagem busca superar a dicotomia entre sujeito e objeto,
natureza x cultura, considerando que todos os elementos, humanos ou nao
humanos, sdo ativos na construcdo da realidade social. Nesse sentido, os
atores-rede incluem desde seres humanos, passando por objetos materiais,
instituicbes, ideias e tecnologias, até mesmo animais, plantas e
microorganismos.

Latour (2012) propde que os atores-rede devem ser estudados em sua
relacdo com outros elementos da rede, considerando que essas relacdes sao
essenciais para a compreensdo de como a realidade social € construida. Além
disso, o0 conceito de ator-rede enfatiza a importancia da agéncia dos objetos e
das tecnologias na construgéo da cultura e da sociedade, desafiando a ideia de

gue apenas 0s seres humanos possuem poder de agéncia.
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Figura 27: Gustavo Moura dialogando com seguidor que comenta que aprende a se vestir ao
acompanha-lo. Esta interagéo ilustra bem a ideia de ator-rede que busco estabelecer nesta
secao (arquivo pessoal da pesquisadora).

Esse autor apresenta duas formas de compreender a acao:
intermediacdo e mediacdo. A primeira refere-se a acdes que nao resultam em

mudancas ou transformacgfes. Ja a segunda se refere a agbes que produzem
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alteracbes em outras acdes de diferentes actantes, os quais se afetam
mutuamente quando agem. Todos o0s actantes estdo, assim, implicados em

uma rede de relagbes, agenciando uns aos outros.

A partir da Teoria Ator- rede é possivel ter outra dimensdo com relagcéo
aos objetos de uso em nossas rotinas, o cotidiano contemporaneo, Latour
(2012) em sua obra reagregando o social, pensa o coletivo constituido por
diversos atores, assim, substitui a palavra sociedade por "coletivo", designando
o0 projeto de juntar novas entidades. Partindo da premissa que 0s objetos
também agem, ndo de forma intencional, mas dotados de um componente
subjetivo, contribuindo pensar o social como um coletivo de associa¢des. A
ANT?? dessa forma surge propondo o conceito do social como um movimento,

um deslocamento, uma transformacéo, um registro (Latour, 2012, 99).

Latour (2005) argumenta que a mediacdo apresenta quatro sentidos:
traducdo, composicao, reversibilidade e delegacado. Investigamos, por meio de
revisdo de literatura e descrigdo, a possibilidade da presenca da antropologia
nas relagdes entre hibridos, humanos e ndo humanos na teoria do ator-rede,
bem como as performances desses atores. A partir da analise das relacGes
entre esses atores, é possivel compreender como as acfes comunicacionais
sdo fabricadas e como os atores se agenciam mutuamente, produzindo o
social. Em sintese, a abordagem sociotécnica reconhece a interconexao entre
seres humanos e ndao humanos, ou seja, os hibridos, na constru¢do da
sociedade e da cultura. A compreensao dessa relacdo pode auxiliar na analise
de diversos fendmenos sociais e na formulacdo de politicas publicas mais

adequadas as demandas da sociedade contemporanea (PINHEIRO, 2014).

Segundo Neves (2018), na Sociologia pragmatica francesa ha uma
preocupacdo em incorporar os ndo humanos na analise das rela¢des sociais.
Isso se da pela compreensao de que as relagdes sociais nao se limitam apenas
aos individuos e suas interacbes, mas envolvem também as coisas,
tecnologias e objetos presentes no contexto em que essas interagdes ocorrem.
Se voltam para as relagbes humanas e ndo humanas como relagdes que tecem

o mundo com base em situacfes imprevistas, ao entender os fatos cientificos

19 Anagrama das palavras em inglés actor- network theory, em portugués : TAR ( teoria ator -
rede).
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como fabricados, a TAR igualmente compreende que a ciéncia é feita e deve

ser estruturada em acgédo, ou seja, ha pratica.

A simetria na TAR pode abranger todos os objetos que circulam no
social, Latour (2005 p.231) afirma que é importante manter a estabilidade das
redes, e para manter isso, ndo é necessario gastar muito. Assim, quando a
rede esta em movimento é necessario que amplie essa funcéo. Por exemplo,
uma marca famosa de roupas que foi indicada por um Influencer Digital, ao
buscarmos por ela no Instagram, se minha conta do Instagram estiver
conectada com o mesmo actante que foi utilizado para fazer a pesquisa nos
Stories, aparecerdo propagandas sobre ela. A essa funcdo, Latour chama de

Plug in, que executa as associacfes com a movimentacao das informacoes .

- e o < 3 ~ — T

O seu € o unico provador que tenho
vontade de assistir tudo, muito
é dinamico e divertido. Parabéns!

Ohhhh Vanessa

Da um trabalhdo editar

Al quando eu recebo um recado desse
Vejo g vale a pena

Obrigada £\

Qo B8 @
B O @9 e M o e ¢
.""‘7. - ﬂ J ‘.l Lo o, Ln ~be [ S <

Figura 28: Printscreen -captura de tela, que demonstra um dialogo? entre Endy
Mesquita e uma seguidora. Este “print” foi postado pela prépria Endy nos stories, onde ela
demonstra o feedback de uma seguidora que a acompanha e gosta de seus conteldos

(arquivo pessoal da pesquisadora).

A acdo tem a performatividade como caracteristica propria, pois
desencadeia efeitos que desencadeiam outros numa dindmica de multi
afetacdo, sendo levado por outros a agir e levar outros a agirem. As novas
Sociologias, como abordagens sociolégicas que se dedicaram a compreender

as acOes, o social e a sociedade de maneiras distintas das correntes que as

20 “Provador” é o tipo de contetido publicitario muito produzido por influenciadoras digitais onde
as mesmas provam roupas e combinaces de pecas de roupas de uma determinada marca ou
loja, mostrando através de fotos e videos em seus stories e divulgando a marca ou loja.
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precederam, ndo entendem o social como antecedente as acfes, mas, € feito e
refeito pelas agdes de mdltiplos atores, trata- se de uma proposta pragmatica

pois procura ver as relagdes entre as coisas.

A TAR, integrante das Sociologias Pragmaticas Francesas, € um modelo
de fluxos, uma vez que torna o social como agrupamentos de acbes, de
movimentos e deslocamento de atores. Os objetos assumem posicdo de
sujeitos das interacfes sociais. A no¢ao de rede visa descrever, portanto, as
diversas acdes de variados mediadores, um modo de relatar e descrever as
acOes coletivas. A compreensao performativa da realidade que entende a acao
como um fazer que faz fazer. A teoria ator - rede reconhece que a realidade
nao é fixa, mas, flutuante, de associacdes entre atores que estabelecem
mutuamente associacfes. Um like, uma curtida , um comentario sdo exemplos
disso. E exatamente o que pude perceber perambulando pelos perfis dos
Influenciadores Digitais, as acdes dos seus seguidores os afeta, e vice-versa,

isso constroi a logica da Plataforma.

Diferente de outras abordagens sociolégicas que enfatizam a
importancia da estrutura social e das relacdes de poder, a sociologia das
associacfes enfoca as relacdes horizontais entre individuos e as formas como
elas se organizam para alcancar objetivos comuns. A partir desse ponto de
vista, as associa¢Oes podem ser vistas como instrumentos de mudanca social
e politica, capazes de desafiar e transformar as relagbes de poder
estabelecidas (DURKHEIM, 1983).

Michel Callon (1989) cunhou o termo “ator- rede", esse socidlogo
francés conhecido por suas contribuices para a Sociologia da Ciéncia e da
Tecnologia propb6s a teoria da "agéncia distribuida” como uma forma de
compreender as interagbes complexas entre humanos e ndo humanos na
producdo de acdes e resultados. A teoria da agéncia distribuida parte do
pressuposto de que a agéncia nao é exclusiva dos seres humanos, mas esta
distribuida entre humanos e objetos técnicos. Callon argumenta que os objetos
técnicos tém uma capacidade de agéncia, ou seja, a capacidade de agir e
influenciar as acdes humanas e os resultados alcancados. N&o significa dizer

gue 0s nossos celulares " pensam” e tem sozinhos inten¢des, mas, que nao
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apenas 0s objetos sozinhos e ndo apenas 0s humanos sozinhos, as

intencionalidade ocorrem quando estdo em associacoes.

Essa perspectiva desafia a visdo tradicional que coloca os humanos
como 0s Unicos agentes ativos na sociedade. De acordo com a teoria da
agéncia distribuida, as relacbes entre humanos e n&o humanos sédo
construidas através de redes de associacdes. Essas redes conectam atores
humanos e ndo humanos e influenciam as acdes e os resultados que surgem
dessas interacfes. Os objetos técnicos, como maquinas, instrumentos,
sistemas tecnoldgicos, sdo considerados atores na medida em que possuem

capacidade de agéncia.

A teoria da agéncia distribuida de Michel Callon (1989) tem sido
amplamente discutida e aplicada em diversos campos, incluindo a Sociologia
da Ciéncia, a Sociologia das Organiza¢cGes, a Sociologia da Tecnologia e a
analise de redes sociais. Ela fornece uma abordagem inovadora para
compreender as interacdes complexas entre humanos e ndo humanos nos

contextos sociotécnicos contemporaneos.

Os objetos sociotécnicos, sdo compreendidos como elementos que
influenciam as préticas e a¢des dos humanos, construindo uma relacdo de
mutua influéncia. Segundo a teoria da "agéncia distribuida”, proposta por
autores como Hutchins (1995), Latour (2005), e Callon (1989) os objetos
sociotécnicos ndo sao passivos, mas tém a capacidade de influenciar as acdes

e interacdes humanas.

Por exemplo, o telefone celular é um objeto sociotécnico que
transformou significativamente as praticas sociais e a comunicacdo entre as
pessoas. Ele permite que as pessoas se comuniquem de forma instantanea,
independente do local onde se encontram, o que transformou a forma como as
pessoas se relacionam e se comunicam. Além disso, o carro, que atualmente
pode ser considerado com fungbes de um computador, com Chips e
funcionalidades que sé&o ativadas e programadas, ou seja, atuam com
protagonismo. O celular € um objeto que molda as praticas sociais, assim como

0 uso de aplicativos de mensagens, redes sociais digitais, aplicativos como
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Uber, 99, e tudo aquilo que grande parte dos humanos fazem uso em suas

rotinas, estamos em geral envoltos a objetos actantes.

Dessa forma, a antropologia reconhece que as relacdes entre humanos
e objetos sociotécnicos sdo mutuamente influenciadoras e que, por meio
dessas relagbes, sdo construidas as praticas e culturas sociais, isso € a
chamada cultura digital. A compreenséo da agéncia dos objetos e tecnologias €
essencial para uma analise mais completa e abrangente das praticas e culturas

sociais.

Segundo Rabinow (2005) a mediacdo entre objetos sociotécnicos e
humanos é um tema central na Antropologia da Tecnologia. De acordo com
essa abordagem, o0s objetos sociotécnicos ndo sdo apenas ferramentas
passivas nas maos dos humanos, mas tém um papel ativo na construgéo das

praticas e das culturas humanas e sociabilidades.

Um exemplo dessa mediacdo pode ser encontrado nas redes sociais
digitais, como o Instagram. Essas plataformas digitais sdo ferramentas
sociotécnicas que medeiam as interacdes humanas, permitindo a conexao
entre pessoas de diferentes partes do mundo. Elas tém o poder de influenciar
as praticas culturais e as formas de comunicacdo, moldando a maneira como

0S usuarios se relacionam uns com 0S outros.
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: endymesquita e gugashow_ . ? gugashow_ e endymesquita
"0 Aten!s 4 9ue : Paz, Amor E Felicidade

1.133 curtidas
gugashow_ Minha dupla de vida @ ¥
Ver todos os 25 comentarios

Figuras 29 e 30: capturas de tela de publicacdes simultaneas nos perfis @endymesquita e
@gugashow_, onde mostram o casal em momentos distintos, reificando a discuss@o sobre
atores-rede e nos fazendo pensar sobre a pluralidade de performances que um ator-rede pode

alcunhar (arquivo pessoal da pesquisadora).

Os actantes ndo humanos das Plataformas sdo os algoritmos e suas
interfaces, como agéncias publicitarias, plataformas. O poder dos algoritmos
tornou-se tdo importante que influencia inclusive a escrita, os posts além de
precisarem ser interessantes, precisam ser encontrados no Google Search?.
Os agentes ndo humanos tém participacdo ativa na constituicdo e circulagédo de
produtos culturais conforme a teoria ator-rede, eles sdo considerados atores
porque sdo mediadores modificando o significado e elementos que os vinculam
(Latour, 2012, p.65).

A antropologia também destaca a importancia de entender a relagédo

entre objetos sociotécnicos e a cultura. Isso se da pela compreensao de que 0s

21 Ferramenta do Google para ajudar a garantir que um site seja encontrado e indexado
corretamente e apareca nas buscas dos possiveis clientes.
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objetos ndo sdo neutros, mas estdo imbuidos de significados culturais e sociais
desde o inicio das pesquisas Antropologicas os artefatos fazem parte das
andlises. A maneira como 0s objetos sdo utilizados e interpretados pelos
humanos estd profundamente ligada as préaticas culturais em que estdo

inseridos.

A etimologia da palavra "comunicacao" remete a "contagio”, "encontro”,
"comum”, sdo essas nocdes que estdo presentes na Teoria Ator-Rede (TAR)
em relacdo a mediacdo. Para as chamadas Novas Sociologias, CORCUFF,
Philippe (2001), um grupo de abordagens sociolégicas que se dedicaram a
compreender as acgdOes, o social e a sociedade de maneira distintas das
correntes sociolégicas que as antecederam, tratando os humanos e nao

humanos enquanto atores que produzem o social e a realidade.

Os atores sdo observados a partir da acdo, nesse entendimento, acao
hibrida ou sociotécnica. Nessa dimensao performativa do agir que cabe aos
actantes sao alterados os elementos que se vinculam. Em redes sociais online,
com o olhar proposto pelas Sociologias Pragmaticas Francesas, abordagens
pragmatistas e pragmaticas da acdo (NACHI, Mohamed, 2006) uma
compreensao plural da acdo, essas acdes comunicacionais néo estabelece
previamente quem age e como age. Dentro dessa perspectiva "actancia" e

"agéncia" sdo sinbnimos.

Em resumo, a abordagem antropoldgica sobre cultura digital enfatiza a
importancia da mediacao entre objetos sociotécnicos e humanos na construcao
das praticas e culturas humanas. A compreensédo dessa relacdo é fundamental
para entender a dindmica social contemporanea e as mudancas culturais que

ocorrem constantemente em nossas sociedades (HANNERZ, 1980)

De acordo com essa perspectiva, as redes sociotécnicas atuam como
mediadoras entre os humanos e 0s objetos, criando uma interdependéncia que
influencia diretamente as sociabilidades. Essa interdependéncia € fruto da
hibridizacdo entre os elementos humanos e ndo humanos, em que 0s objetos
sociotécnicos deixam de ser considerados como simples ferramentas passivas,
mas como atores que possuem agéncia e capacidade de influenciar a realidade

social.
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Nesse sentido, segundo Latour (2005), os hibridos mediados pelas
redes sociotécnicas sao atores-rede que se interconectam em uma rede
complexa de relacdes, influenciando-se mutuamente na construgéo da cultura
e da sociedade. Essa abordagem enfatiza a importancia da relacdo entre
humanos e ndo humanos na construcéao da realidade social, desafiando a ideia
de que os seres humanos possuem um papel central e determinante na

construcéo da cultura e da sociedade.

Ao equiparar os objetos e seres humanos no sentido de todos serem
atores de vida, traz a tona ainda a perspectiva de que 0s seres humanos
caminham para ampliagbes de novos modos de comunicagéo, interagoes e
relacbes. Na visdo de Latour, o social vem com novas formas de
transformacdes e adaptacdes. Concordando com Latour, Santaella e Cardoso (
2015,177) : Do ponto de vista da teoria Ator- rede, ndo é possivel atribuir uma
causa a um efeito, pois os efeitos sdo sempre multicausais, ou mais
precisamente, sdo produtos de uma interacdo. O nosso " Outro" esta

configurado também na esfera do Digital.

As acdes seriam a partir desta perspectiva, resultado de conexdes.
Ninguém sozinho em patrticular, realiza uma acdo, nem o objeto sozinho age e
nem o humano sozinho, age, grosso modo, dizer que a acdo é um
agenciamento mediado entre essa associagdo. Latour resgatou as ideias do
precursor, Gabriel Tarde numa visdo promissora que exige uma desconstrucao
de todo um sistema de pensar as andlises nhuma Antropologia tradicional.
Todos, seguindo os principios conceituais da TAR, 0s objetos e humanos, em
simetria, devem ser entendidos e considerados nas andlises,dentro do mesmo

patamar e status. Compreender que nao estamos isolados e sim associados.

O proprio coronavirus pode ser um exemplo sobre como ocorrem
transformacdes em nossos modos de existéncias, ou seja, um virus age, 0S
ndo humanos agem. Ferramentas heuristicas usadas para entender a
materialidade envolta nas a¢des. Os objetos as vezes se tornam sujeitos, e 0s
sujeitos precisam ser entendidos, essa relacdo néo é casual e sim descritiva e

associada.
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A ideia de actante seria atuante, numa acao, por exemplo, na plataforma
Instagram,nunca se tem certeza quem estd agindo. A TAR €& uma teoria
metodoldgica ndo convencional, trazendo a relevancia para nés da abordagem
relacional, onde o sentido de lagos precede os nés, € uma abordagem sobre
processos. A TAR se preocupa com as arestas, com aquilo que liga,
considerando que a realidade € movimento, fluxos e continuidades. As
narrativas no e do Instagram ndo simplesmente descrevem as acdes, elas

participam daquilo que muda a realidade.

O Influenciador Digital é "vivo" porque pessoas que se chamam usuarios
de suas redes, agem, essas acdes nao se identifica de onde comecga, um like
em uma postagem, pdem gerar outros, compartihamentos e comentarios
produzem interferéncias naquilo escolhido pelo algoritmos, ninguém posta
sozinho, porque durante a associacdo ,uma acdo afeta a outra, para que 0S
Influenciadores Digitais existam, precisa haver fluxos de a¢des e movimentos.
A simetria traz essa ideia, que as pessoas ndo sdo proeminentes, elas passam
por objetos, e vice-versa. O poder é relacional, tudo interfere, nada se explica
sozinho. Esses sdo os fendmenos complexos da vida desse coletivo pensado
pela Teoria Ator- rede. A circulagdo é dindmica na nogdo que Michel Serres
desenvolveu sobre translacdo, como a realidade que se move, incorporada.

Na questdo metodoldgica, a andlise sédo as associacfes e ndo as pessoas.

O ponto de partida ao analisar os actantes é identificar quem sdo os
Influenciadores Digitais, a plataforma, as métricas, cada acédo e reacao, like,
comentarios,curtidas, esse € o processo translativo, o foco ndo seria prescritivo
e sim descritivo ao entender as associacbes numa rede. Vivenciamos esse
processo de modos de existéncia da cultura digital com os ensinos EAD, com o
Uber, com aplicativos de comida, com a digitalizacdo de livros em PDF, com
museus virtuais, etc, como ja foi explanado em outra sessdo . Esse principio
norteador onde pessoas e objetos sdo atravessados como seres multiplos para
existir, desde o uso dos o6culos, roupas, acessorios, carros, os artefatos sao
objetos de estudos nas tradicbes Antropologicas e o Digital na atualidade, é

uma forma de pensar esse Outro.

Os softwares e outras estruturas que datificam as vidas a partir da
performidade algoritmica, s&o plataformas por onde passam as acdes
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humanas, identificamos no uso dos nossos celulares e aplicativos que
acessamos diariamente. A cultura digital € pensar que nossas vidas estédo
regidas por plataformas e isso constroem formas de convivéncia, a Datificacdo
onde nossas acdes se transformam em dados e sdo fornecidos por nés,
conscientemente ou ndo a cada vez que preenchemos nossos dados ao
comprarmos coisas ou acessamos essas plataformas, alimentando essa nocéo
dos rastros captados. As ldgicas internas do Instagram fazem com que as
imagem mais visualizadas circulem, quando os Influenciadores Digitais postam,
nao postam sozinhos, a plataforma que vai decidir a partir das métricas a quem
liga. O que chega para nés, ndo é aleatério, como um dia pode ter sido

imaginado pelo senso comum.

Se o0s usuarios seguidores e audiéncias do Guga e da Endy, clicam
muito em algum dos seus posts, essa informacao a partir da datificacdo, fara a
modulacdo por dados alimentados e séo essas potencialidades que podem e
estdo alterando nossas ac¢des na cultura digital. O que faz uma mensagem
circular mais que outras € a performidade algoritmica, um conjunto de coisas

numa vigilancia distribuidas dos dados captados por intencdes dos seguidores.

O que é feito numa rede social como o Instagram €é alimentado por um
tipo de governanca que transforma a sociedade a partir da cultura digital, ou
seja, o on-line e o off-line ndo sdo dicotbmicos como poderiamos pensar, sao
infra estruturas comunicacionais que ampliam a liberdade de circulacdo de
informacdo nas pontas dos dedos com o computador de bolso chamado
celulares, que podem afetar e reconfigurar diversas areas como ensino, cultura,
moda,etc. A internet € um ambiente importante também para intelectuais, para

pesquisas e para as analises.

Construir alteridade com esse familiar " digital”, mas, o familiar ndo é
necessariamente o conhecido, algo induzido pela Iégica algoritmica que trazem
estimulos que nos fazem repetir, e € esse tipo de comportamento e
performance que foi observado nessa proposta de campo Etnografico Digital:
para manter sua audiéncia engajada e fidelizar o publico na rede social
Instagram € perceber que as amplas redes de agéncia entre objetos e
humanos provocam e séo provocados, essa problematizacdo e compreensao
desses fenbmenos e provocar rupturas no sistema de pensar os humanos
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possuidores unicos ou superior de agéncias e objetos como se sofredores das
nossas agéncias, que vem da ideia tradicional da disciplina, € importante para
a andlises da Antropologia, porque seguindo a linha de raciocinio da TAR, 0s
humanos sdo formados pelas agéncias dos objetos também, sdo simétricos e
analisar ndo a partir do ponto de vista do que a tecnologia causa aos humanos,
mas, que tipos de Associacdes e que tipo de humano emerge a partir desses

vinculos, isso deve ser instrumento de questionamento.

Fazer a atitude da Antropologia pensando esse encontro com o
cotidiano Digital, o desafio para estudarmos formas de praticas e sociabilidades
na escala da cultura digital evitando generalidades, transformando o olhar " de
perto e de dentro", no nivel do estranhamento com esse familiar, o celular e o
uso do Instagram, desnaturalizando aquilo que aparenta naturalidade, afinal: "
eu nao sou robd"! Quantas vezes por dia precisamos afirmar aos algoritmos
que somos gente? Com isso, 0 problema de pesquisa é essa identificacdo de
gquem sdo os atores- rede que circulam nessas controvérsias, onde as
respostas ndo sdo mobilizadas no sentido de esgotar as analises, sao
perguntas em cima de perguntas, investigar formas que estdo por tras e a

formacao de pesquisadores nessa area é fundamental.

Pensar o Instagram como ator- rede, actantes, e ndo entrar nas
subjetividades que circulam, e a TAR ajudou para a construcdo dessa
perspectiva para os fendmenos que estdo em inovagcdo constante, numa
controvérsia e incertezas. Pessoas que se seguem constroem no Instagram um
tipo de valor social que geram Influenciadores Digitais, essas estruturas
construidas por dados algoritmos e a¢cBes humanas e ndo humanas que
medeiam se tornam espacos de representagcdes, as comunicacdes mediadas
por computador tem outras interfaces, as midias sociais sdo combinacdes da
estrutura da plataforma com a rede de internet. Ndo é apenas perfis individuais,
todos estdo decidindo informacgfes a partir de efeitos de pessoas individuais
compartilhando ou ndo fazendo com que o0 emissor encontre os conteudos

mais interessantes para ele.

Assim, com a Etnografia Digital, entendi que o0 modo do Instagram e
Influenciadores Digitais funcionarem ndo andam sozinhos, eles precisam das
outras redes para acontecer. No Digital os sistemas e modos de trafegos de
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informacOes sao diferentes, ou seja, midias sociais sao circulacbes de
informacdes nessa ferramenta, j& as redes sociais alteram essas formas de
circulacdo de informacdes, as noticias que 0 senso comum imaginava ser "

coincidéncia”, sdo na verdade efeitos dos algoritmos.

Latour é um autor importante pelo pensamento atual que trouxe a
comunidade académica em diversas areas de conhecimento, considerando que
as Ciéncias Humanas e Sociais precisam estar atentas sobre o que acontece
no mundo e faz e se refaz continuamente, como as redes sociais digitais, a
proposta seria contra o reducionismo e o chamamento para o esforgco do
atravessamento das disciplinas, o efeito transdisciplinar do encontro
etnografico sem perder de vista o tecido social, a associologia do social e vida
social nunca foi apenas constituida por humanos, a partir da acdo e nado de
esséncias, reconhece que objetos fazem a sociedade conosco. Nao da para

explicar o humano sem o mundo!

O roteiro e caminhos propostos para entender uma parte que ainda falta nas
andlises das sociabilidades a partir do reconhecimento dos objetos , porque
para TAR, eles tém agéncias, e os dispositivos tecnoldgicos tem materialidades

como sempre existiu nos artefatos das analises antropoldgicas tradicionais.

Uma perspectiva que leva em conta as andlises do coletivo nas quais as
agéncias sdo multiplas e ndo apenas potencializadas por humanos, tudo tem
afetacdo, as coisas s6 sdo por aquilo que fazem fazer, entender a posi¢cao dos
humanos nos processos, em entendimento que o0 antropocentrismo pode
falhar na analise do coletivo, o lugar social que somos produzidos nesse
constructo. Quando usamos o Instagram, ndo é apenas uma troca de
consciéncia, € uma dinamica material na cultura digital e somos formados por
seres de fora para dentro, observando nossos contextos, repito a pergunta : se
fossem retirados os livros, as roupas, 0s acessorios, 0s colares, 0S copos, 0S
lugares de habitagBes, microfones, 6culos, os brinquedos e tudo que nos
circulam, o que seria de nés? Historicamente 0s seres humanos precisam,
sempre precisaram ou precisardo dos artefatos para mediar suas existéncias,
suas trocas simbolicas, isso sdo processos de trocas de consciéncias e

comunicacoes.
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O ser precisa passar por outros para existir. Se ninguém mais gostar de
objetos que produzem mdusica, a musica deixa de existir, 0 objeto por si sé
ndo age,entdo, a ideia ndo € buscar a esséncia da Técnica, mas, suas dobras,
0 que ela faz fazer atravessando diversos dominios hibridos, sem a
manipulacdo de artefatos, sera que teriamos resistido enquanto espécie? A
agéncia do Instagram é distribuida, entra em imbréglio com o coletivo, o que
interessa € o que ele faz apds inventado nessa cadeia de eventos, ele se dobra
para onde? Esse foi o interesse desta Etnografia Digital. As influéncias
provocadas pelos Influenciadores Digitais com mudiltiplos algoritmos
funcionando, sdo os modos de existéncia da técnica. O objeto € social e ndo
esta solto, todos os dias em nossos cotidianos acessamos 0s objetos, ninguém
se faz sozinho, por exemplo, para nossas investigacdes tedricas, em geral,
somos afetados e construidos dentro dessa performance, desde o carro que

usamos até as lojas onde consumimos.

3.3 Antropologia Digital e Cultura Digital

A antropologia digital busca estabelecer pontes de reflexdo entre o
digital, a cultura e as redes de sociabilidades. Para Daniel Miller (2011),
professor de Antropologia no University College London e autor de inUmeras
obras com estudos na abordagem etnogréfica sobre os objetos, consumo |,
identidades e relagdes sociais, ttm o argumento de que 0s objetos ndo séo
apenas passivos, eles também séo construtores de significados no cotidiano.

Miller e Horst (2012) definem principios que seriam os norteadores da
nocdo da cultura digital, para estes, o digital, embora possa ser reduzido ao
codigo binario, sera também um espaco de producdo de muitas diferencas e
pluralidades. Os usos das midias digitais em diferentes culturas locais podem
ter significados particulares. A antropologia digital esta fortemente relacionada
ao conceito de mediagdo e também argumenta sobre a hipotese da

autenticidade nas relacdes pré e poés era digital.

A partir dos estudos de Miller e Horst (2012), compreendem que 0S
seres humanos passaram a ser mais ou menos mediados em funcao das
tecnologias digitais. Ha diversas perspectivas e estudos que tendem a tracar

como lamento ou mesmo em tom de nostalgia relacionando as perdas e
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declinios os contextos das novas formas de sociabilidade digital. Ha em certa
medida uma demonizacdo sobre o uso das redes sociais digitais, mas, as
experiéncias de normatividades ou usos criativos da tecnologia vao se da na
associacdo com os modos de apropriacdo de cada local, ou seja, o perfil dos
usuarios brasileiros ndo serdo o mesmo perfil em outros paises , para isso , ha
estudos nessa direcdo em pesquisas publicadas por diversas &reas
académicas, o que ndo serd o foco desta pesquisa.

O entendimento é de que as midias sociais ndo sdo produtoras de
homogeneizagao, ou padronizacdo, as expressdes e comportamentos digitais
s&o plurais e diacronicas. E importante investigar em um viés para o ambiente
digital como uma invencao local dos seus usuarios. Ao tempo em que a internet
promete novas formas de abertura de visdo de mundo, muitas vezes cai em
novos constrangimentos e controles. Miller e Slater (2000) discutem o quanto o
ambiente digital promove a dinamica da liberdade normativa, prometendo
novas formas de aberturas, enquanto de modo ambivalente, pode ser um
espaco para controle e supervisdo de governos e regimes mais fechados.
Como argumenta Miller (2010) em Stuff, a melhor forma de darmos atencgéo a
nossa humanidade é nos aprofundarmos nas relacdes com a materialidade. A

partir disso, Miller delineia a proposta de uma teoria social dos objetos.

Busquemos compreender a cultura digital, ou seja, conjuntos de praticas
e valores dos conhecimentos relacionados ao uso da tecnologia, que modelam
as experiéncias dos sujeitos que as utilizam desde do desenvolvimento do
primeiro computador, durante a Segunda Guerra Mundial (1945), depois do fim
da guerra, foi desenvolvido na Universidade da Pensilvania concebido por
John Mauchly e J . Sobre essa perspectiva do digital, Ménica Machado (2018)

afirma que

Todas essas noc¢fes importam para desenhar as contribuicdes
da antropologia digital no estudo das humanidades. Como
vimos, na perspectiva antropolégica 0 que nos interessa é
explorar as percepgcbes sobre as motivacdes de usos de
dispositivos e plataformas digitais. Mais ainda, é refletir sobre
as condi¢bes das mediag6es entre individuos, grupos sociais e
a cultura tecnolégica. (MACHADO, 2018, p.5).
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Machado nos motiva a investigar como 0 uso intenso das novas midias
digitais, e a consequente relagédo por meio das redes sociais, contribuem para
entender como a humanidade estd se organizando culturalmente ao ter a

tecnologia como mediadora de suas relacfes sociais.

Pickering (2008) trouxe um horizonte de sentidos que elucidaram
algumas questdes nessa discussdo. Esse autor nos ajuda a refletir o que para
ele seria “agéncia performatica simétrica”, que n&o estaria centrada no
humano, assim como as outras coisas, compreendendo que além dos

humanos, outros agentes produzem acdes e interagem.

Claudia Ferraz (2019) sugere que as interacdes sociais que se dao atraves
das redes de sociabilidades on-line estdo relacionadas a producdo e
reproducao de diferentes comportamentos que estdo diretamente relacionados

ao meio cultural que fazem parte. Ferraz (2019), desse modo, afirma que:

Mais que um campo de interagdo social, as midias em rede
on-line produzem e reproduzem comportamentos, valores e
preceitos do controle desempenhado pela cultura a que estdo
submetidas. Em virtude dos deslocamentos possiveis da
hibridizacéo entre tecnologia on-line e corpo, a saber, da utopia
da cibercultura aos desdobramentos do ciberespacgo para uma
forma de sociabilidade superior a mundana, atinge-se agora,
uma visdo mais distdpica, dadas as qualidades presenciais
estarem transpostas as telas pelas redes sociais. (FERRAZ,
2019, p. 53).

Juliana Souza, Juliana Bolfe e Monica Fort (2021), refletiram que as
comunicacdes, por conta das interacdes on-line, s&o constantemente
modificadas por conta da dinamicidade que envolve a cultura digital. Elas

afirmaram que:

A cultura digital provoca mudanca de paradigmas da
comunicacao e isso requer mudanca de mentalidade, pois o
sujeito navega, interage e consome informacfes de forma
extraordinaria, visto que conseguimos transitar informacdes,
bens simbdlicos, ndo materiais, de uma maneira inédita na
historia da humanidade. (SOUZA; BOLFE; FORT, 2021, p. 2).
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O objetivo € buscar entender de que forma a sociedade contemporanea
vé e simboliza 0 mundo através das lentes das caAmeras de telefones celulares,
essa analise € um processo dindmico e aberto a varios sentidos, impossivel
esgotar as analises ou trazer respostas fixas. No contexto do Instagram, o
conceito de ator-rede pode ser aplicado para entender a complexidade das
interacdes entre os usuarios da plataforma e as praticas culturais que emergem
dessa interacdo. Os usuarios, as fotos, os videos, as hashtags e os algoritmos
sdo todos atores-rede que se interconectam em uma rede complexa,
influenciando-se mutuamente na construcdo do que compdem esses
ambientes da cultura digital. (LATOUR,2005)

Achutti (1997, p.43), menciona que esse movimento de expor esses
registros de seus contextos privados, particulares € entrar em “cavernas
alheias” e buscar “compreender como um dado grupo social, numa dada
época, vé e simboliza o mundo”. Maité Costa (2019) com um posicionamento
mais critico a respeito do Instagram e se refere a promocédo da autoimagem

como.

Raros sdo os individuos que hoje, em nossa
contemporaneidade multimidia e ultra conectada, se
abstém do seu quase direito em se vangloriar nas redes.
Engrandecemos nossos dias compartilhando com o
mundo a vida cotidiana que pouco tem de interessante
ou incomum — simplesmente porque podemos. Repleto
de supostas boas intengbes, o Instagram carrega com
suas postagens, em verdade, um oceano de narcisismos
e pretextos para se compor a melhor auto imagem que
se possa esculpir. (COSTA, 2019, p.44).

Esse é um fato que envolve a realidade de muitos influenciadores
digitais que conquistam reconhecimento nas redes sociais por conta de uma
grande exposicdo de uma vida muitas vezes apresentada como perfeita ou
cujos problemas podem ser facilmente resolvidos, ou variaveis de conteudos,
como moda, gastronomia, reflexdes, aconselhamentos, praticas esportivas,
politica, estudos, ciéncia, dentre tematicas que podem ser vistas em campos
diversos entre pessoas, Instituicdes, empresas, instancias variadas de formas

de representacbes. Os seguidores que consomem o0s conteudos dos
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Influenciadores Digitais,

apresentada, podem

se sentem envolvidos com aquela realidade

interagir por meio de mensagens, curtidas,

compartilhamentos concordando ou ndo com a visdo de mundo apresentada.

Sobre essa questdo relacionada aos seguidores de influenciadores digitais,

Costa afirma que:

Cada publicacao traz consigo seu proprio grau de consciéncia,
de modo que a curadoria sobre o contelido publicado é outro
fato consumado da realidade e dindmica das redes. E comum
observar pessoas em discursos e guestionamentos sobre o
gue vale a pena ser compartilhado, tendo em vista o grau de
exposicdo e julgamento diante de seus seguidores; ou, ainda,
calculando as variaveis dos mais banais agentes — como a
melhor hora de postagem — pensando em se obter maior
retorno de curtidas, comentarios, compartilhamentos, etc.
(COSTA, 2019, p.46).

Camila Silvestre (2017) afirma que um seguidor de um influenciador

digital precisa se envolver com as narrativas publicadas, ter empatia e

compartilhar dos gostos

esclarece que:

gue sédo divulgados pelos influenciadores. Silvestre

Como nos meios tradicionais, esta forma de publicizar produtos
e servicos prevé certa credibilidade e carisma do interlocutor,
assim como afinidade tematica entre aquilo que esta sendo
divulgado e o estilo de vida propagado pelas narrativas
cotidianas do influenciador. Portanto, ao seguir um perfil, o que
se esta procurando séo gostos e estilos de vida comuns, o que
acaba aproximando pessoas com preferéncias afins,
agrupando publicos de nicho que atraem anunciantes avidos
em divulgarem sua marca. Outra prerrogativa importante é a
empatia entre os contetdos divulgados e os gostos dos
seguidores, assim como um relacionamento anterior entre
seguidor e influenciador. O seguidor precisa conhecer aquela
pessoa, envolver-se em seus enredos e se sentir proximo,

ainda que virtualmente, daquele emissor. (SILVESTRE, 2017,
p.2).

Em relagdo as praticas sociais no mundo digital, Jonatas Dornales

(2004) enfatizou que os meios de comunicagdo foram sendo dinamizados com
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a internet. Dornales (2004) constroi um argumento relevante para pensarmos
sobre como a ideia de comunicacao rapida por meio das novas tecnologias ja
possibilita vislumbrar um mundo mais integrado culturalmente. Interessante
como podemos observar essa sua perspectiva tedrica através da seguinte

citacao:

O meio de comunicacao propiciado pela Internet possibilita a
comunicagdo em escala mundial. A partir da rede s&o
colocados a disposicdo canais de comunicagédo entre diferentes
partes do globo terrestre. A partir dela os individuos podem
compartilhar informacdes (na forma de imagem, voz ou dados)
em fracdo de segundos, mesmo situados em continentes
diferentes. Esse panorama faz pensar que essa tecnologia
corrobora a integracdo mundial, que é pregada pelo modelo de
globalizagéo iniciado no século XX e resultante dos avangos do
capitalismo. (DORNELES, 2004, p.245).

Angélica Castro Alves (2021) em artigo mais recente afirma sobre as
praticas sociais no Instagram que o que se busca compartilhar para atrair
seguidores e atrair atencdo de marcas também sdo conteddos instagramaveis.

Como podemos observar, a autora afirma que:

A presenca on-line faz com que as marcas reconhegam que, a
medida que a audiéncia pode ser cada vez maior, os criadores
de contelddo tém que ser mais meticulosos (Abdallah &
Ayouche, 2019, p.9). Isto significa criar formas para que o seu
contelido seja partilhavel, sem que essas partilhas acarretem
aspetos negativos para a marca e a identidade da mesma. O
instagramavel &, neste sentido “facilities that encourage people
to take selfies, with resulting images that depict them in a
positive light, both aesthetically and symbolically. Such facilities
act as selfie nudges. (Arnould & Dion, 2018, p.2), em que 0
utilizador mostra conhecimento sobre o que esta na moda, o
que é agradavel, o que vale a pena, enquanto demonstra
determinado lifestyle. (ALVES, 2021, p. 16).

Na antropologia, a cultura digital € compreendida como um conjunto de
praticas, crencas, valores e significados que emergem nas interagfes e usos
das tecnologias digitais. A cultura digital abrange uma ampla gama de

fenbmenos, incluindo redes sociais on-line, jogos digitais, ativismo on-line,
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compartilhamento de conteudo, praticas entre outros. Um dos aspectos
fundamentais € a compreensdo das dindmicas de participacdo e colaboracao
que surgem na era digital. Os antrop6logos analisam como as pessoas se
envolvem em comunidades on-line, participam de projetos coletivos, criam
conteudo e compartiiham conhecimento. Essas praticas colaborativas e
participativas desafiam as nocoes tradicionais de producdo cultural e abrem
espaco para novas formas de expressao e interacao.

A antropologia também investiga as questdes de poder e desigualdade
na cultura digital. Examina como as divisdes digitais, como acesso limitado a
tecnologia, desigualdade de género, racial ou socioecondémica, influenciam a
participacdo e 0 engajamento nas esferas digitais. A analise critica dos
sistemas de vigilancia, privacidade, controle de dados e governanca também
sdo temas de interesse para os antropologos que estudam a cultura digital.
Além disso, a antropologia busca compreender como a cultura digital afeta as
formas tradicionais de identidade, sociabilidade e pertencimento. Cabe a
Antropologia investigar como as identidades digitais sdo construidas,
negociadas e representadas on-line, e como as relagdes sociais sao
estabelecidas e mantidas, como a noc¢do de espaco e tempo € transformada

na era digital.

Nesta pesquisa de campo, dentro desses dois perfis analisados por
meio de suas publicacdes, pude notar que as identidades sdo marcadas e
demarcadas para um publico especifico que adquire seus nichos, assim,
acessam e consomem suas propostas como produtos ou estilos daqueles
modos de vida apresentados por eles, ou seja, pensando em efeitos
socioeconOmicos, as pessoas que costumam seguir e interagir com Endy
Mesquita e Guga Moura sdo pessoas que podem aderir as suas praticas
culturais. As interacdes sdo construidas por meio de comentarios, curtidas e
compartilhamentos das suas publicacbes e conteudos ,ou seja, 0S
engajamentos que sua audiéncia produz em dinamica mutua com esses
Influenciadores Digitais. As formas de linguagem comunicacionais no
Instagram sao percebidas em emojis, directs e em outras funcionalidades como

respostas em Stories.
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Em resumo, a cultura digital € um campo fértil de investigacdo na
Antropologia, que busca compreender os impactos das tecnologias digitais nas
praticas culturais, nas relagfes sociais e na construcdo de identidades. Através
da analise das interacbes humanas com as tecnologias digitais, o0s
antropologos contribuem para uma compreensao mais profunda dos processos
culturais e sociais na sociedade chamada contemporanea. Através de
visualizacdo de aspectos dessa cultura digital, apresento Printscreens dos
perfis de Endy Mesquita e Gustavo Moura no Instagram dentro de uma
narrativa visual que possibilitara essa imersdo dentro de uma visualidade da

pratica profissional deles no Instagram, como mais adiante foi organizada.

3.4 Redes sociais, redes sociais digitais, midias sociais

As redes sociais sempre foram um conceito caro aos estudos
antropolégicos. Para a Antropologia Social, a no¢cdo de redes sociais busca
apoiar a analise e descricdo daqueles processos sociais que envolvem
conexdes que transpassam os limites de grupos e categorias (BARNES, 1987).
Esse conceito tem sido um tema de interesse crescente na Antropologia. Parte
da Sociologia, principalmente por correntes chamadas de analises estruturais,
estudaram as redes e suas metaforas.

Os teoricos britanicos, através da perspectiva estrutural-funcionalista,
enfocam a maneira pela qual a cultura prescreve 0s comportamentos.
Fundamentalmente, uma rede social é compreendida com um conjunto de dois
elementos : atores, que seriam pessoas, instituicbes ou grupos e conexdes
entendidas por lacos de interacdo social. A nocao de site de rede social foi
cunhada por Danah Boyd e Nicole Ellison (2006), observando que as pessoas

poderiam " andar" na rede social alheia, vendo conhecidos em comum.

A ideia de rede social € bem mais antiga do que imaginamos: na
sociologia, por exemplo, o conceito de rede social é utilizado para analisar
interacOes entre individuos, grupos ou até sociedades inteiras desde o final do
século XIX. Mas foi na década de 1990, com a internet disponivel a um grupo
gue podia ter acesso a ela, que a ideia de rede social migrou do ambiente

fisico para o mundo virtual. O conceito tem suas raizes na Sociologia ha quase
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um século, principalmente através dos trabalhos de Jacob Moreno ainda na
década de 30, que olhava para as pessoas através dos grupos humanos que
se conectam, e queria entender como eram as comunicagdes e o que poderiam

dizer sobre esses grupos.

Na base, rede social através das estruturas como as redes sociais on-
line com ferramentas que traduzem essas novas redes para o ciberespaco. As
redes ndo sao equivalentes as redes off-line, tem caracteristicas peculiares, por
exemplo, as pessoas que se associam através do Instagram, tem a op¢ao para
seguir, podem continuar naquele perfil por longo tempo, até serem excluidas,
blogueadas , ou mesmo decidir desativar o perfil.

As conexdes se mantém mesmo que 0 usudrio ndo esteja on-line. Ja a
plataforma digital € um conceito mais abrangente por compreender os sites de
redes sociais de modo mais amplo. As redes sociais estdo presentes no dia a
dia, interagindo a partir dos usuarios com os aparelhos e ferramentas técnicas.
Desse modo, as redes sociais afetam o cotidiano, nesse espago, é perceptivel
0S actantes como protagonistas influenciando as relagfes interpessoais, 0s
celulares. A antropologia tem contribuido para a compreensdo das redes
sociais ao enfatizar a importancia da cultura na construcdo dessas redes.
Como destaca Knorr-Cetina (1999), a cultura € fundamental para a formacao
das redes sociais, uma vez que as pessoas se conectam com base em valores,

crencas e praticas compartilhadas.

Além disso, a antropologia tem buscado entender como as redes sociais
sdo afetadas pela globalizacdo e pela crescente conectividade proporcionada
pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Como aponta Castells
(1999), a tecnologia tem transformado profundamente as redes sociais, criando
novas formas de interacdo e de organizacao social. Nesse sentido, os estudos
antropoldgicos tendem para uma compreensdo mais ampla das redes sociais,
gue nao se limita apenas a dimensado tecnolégica, mas leva em conta a
complexidade das praticas sociais e culturais envolvidas na construcdo e

manutenc¢ao dessas redes.

Dentro da antropologia digital, segundo Carrington, Scott e Wasserman

(2005), as redes sociais sao formadas por atores e seus lagos, que podem ser
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definidos como conexdes ou relacbes entre os atores. Essas conexdes sao
fundamentais para a construcéo e manutencdo das redes sociais, e podem ser
de diversos tipos, como lagos familiares, amizades, relagdes de trabalho, entre

outros.

Criado em 1997, o site SixDegrees.com é creditado por muitos como a
primeira rede social moderna, pois ja permitia que usuarios tivessem um perfil e
adicionassem outros participantes, em um formato parecido com o que
conhecemos hoje. O site pioneiro, que em seu auge chegou a ter 3,5 milhdes
de membros, foi encerrado em 2001, mas ja ndo era o Unico. No inicio do
milénio, comecaram a surgir paginas voltadas a interacdo entre usuarios:
Friendster, MySpace, Orkut e Hi5 sdo alguns exemplos de sites que ganharam
destaque nesse periodo. Muitas das redes sociais mais populares em atividade
no momento também surgiram nessa época, como é o caso do LinkedIn (2003)

e do Facebook (2004).

Midia Social € o uso de tecnologias digitais para criar o didlogo entre
pessoas. E um termo amplo, que abrange diferentes midias, como videos,
blogs e as proprias redes sociais. Para entender o conceito, podemos olhar
para a midia antes da existéncia da internet, usada em radio, TV, jornais e
revistas. O conceito de midias sociais pode ser definido, segundo Torres (2009,
p. 74), como conjunto de paginas na Internet desenvolvido para proporcionar a
interacdo social, a geracdo colaborativa de contetdo e o compartilhamento de
informacBes em multiplos estilos. Telles (2010, p. 18-19) enfatiza tal conceito
definindo-o também como plataformas na Internet que viabilizam a concepcao
colaborativa de contetdo, o compartiihamento de conhecimentos em inimeras

formas e a interagao social.

Rede social digital, por sua vez, € uma estrutura social formada por
pessoas ou empresas, organizacdes, instituicbes que compartilham interesses
similares e fazem uso de diferentes formatos de contetdo. O propdsito principal
das redes sociais digitais € o de conectar pessoas. O usuario preenche seu
perfil e interage com as pessoas com base nos interesses que possui. Pode-se
dizer que redes sociais digitais sdo uma categoria das midias sociais. Midia
social, por sua vez, quando se tornou disponivel na internet, deixou de ser
estética, passando a oferecer a possibilidade de interagir com outras pessoas.
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Outra maneira de diferencia-las é pensando que as midias sociais ajudam as
pessoas a se juntarem por meio da tecnologia, enquanto as redes sociais
melhoram essa conexao, ja que as pessoas so se interligam em redes porque

tém interesses comuns.

Na pratica, o algoritmo?? de cada rede representa as regras que Seus
computadores seguem para decidir o contetido que vocé vé. E o sistema que
funciona por trds de tudo visualmente. Acontece que, com o0 volume de
conteudo que é compartilhado hoje em dia, € impossivel consumir tudo. Por
isso, as redes sociais usam inteligéncia artificial por tras do que noés
enxergamos para recomendar os conteldos que estdo mais alinhados com os
Nnossos interesses, com base em datificacbes dos dados que os proprios
usuarios alimentam e assim, conscientes ou ndo, autorizam cada vez que

preenchem seus perfis com informagdes pessoais.

Dado o tamanho das redes sociais hoje em dia, nao é dificil entender por que
as empresas precisam marcar presenca nesses espacos de midias digitais.
Eles espalham suas mensagens, ndo importa onde seus seguidores estejam.
Para tanto, Jean Segata tem se destacado em suas pesquisas sobre a relacao
entre as tecnologias digitais e a Antropologia. Em sua obra "Redes sociais:
aspectos antropologicos" (2013), Segata aborda o tema das redes sociais a
partir de uma perspectiva antropolédgica. Segundo Segata, as redes sociais sdo
mais do que meras plataformas de interacdo social mediadas por tecnologias
digitais. Elas sdo constru¢des culturais que revelam aspectos importantes da
sociedade contemporanea, tais como a valorizacdo da auto exposicao, a busca
pela fama e o consumo de tecnologia. Isso justifica a presenca intensa de
inUmeros contetdos dentro das plataformas de midias e redes sociais digitais

produzindo e espalhando informacdes e conteudos a todo instante.

Além disso, Segata ressalta a importancia de entender as redes sociais
digitais como espacos onde as relacdes sdo negociadas e construidas. Nesse
sentido, as redes sociais digitais possibilitam a formacdo de novos lagos

sociais, mas também podem reforcar desigualdades preexistentes nas

22 Os algoritmos das redes sociais sd0 um conjunto de dados e regras estabelecidas por cada
rede social, sendo eles os responsaveis por determinar quais conteldos e quais paginas
aparecem primeiro para o publico na linha do tempo de suas respectivas contas.
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sociedades ditas convencionais ou tradicionais. Argumenta que as redes
sociais ndo sdo uma novidade na histéria da humanidade, mas sim uma
continuidade das redes de sociabilidade presentes em todas as sociedades
humanas. No entanto, ele destaca que a tecnologia digital introduz novas
dindmicas e transforma a forma como as relacbes sociais sdo construidas e

mantidas.

Cristina Reiner, antropdloga brasileira que tem se dedicado ao estudo
das redes sociais online, em seu artigo "Redes sociais e antropologia: novas
configuracdes”, Reiner (2012) destaca a importancia de se considerar as redes
sociais como um objeto de estudo da antropologia, principalmente porque elas
tém se tornado uma parte significativa da vida cotidiana de muitas pessoas ao
redor do mundo. Reiner argumenta e considera que as redes sociais on-line
permitem que as pessoas se conectem com outras que tém interesses, valores
e objetivos em comum, independentemente da distancia geogréfica ou da
barreira linguistica. Além disso, as redes sociais podem oferecer novas
oportunidades para a participacdo social e politica, especialmente para aqueles

gue ndo tém acesso a outras formas de engajamento civico.

A autora enfatiza a importancia de se considerar as relacdes de poder e
as desigualdades sociais que permeiam as redes sociais on-line,
especialmente em relagdo a privacidade, a seguranca e a liberdade de
expressdo. Ela também destaca a necessidade de se estudar as praticas
culturais e simbdlicas que emergem nas redes sociais, incluindo os modos
como as pessoas usam a linguagem, as imagens e outras formas de
representacéo para expressar suas identidades e construir conexdes com
outros usuarios. Dessa forma, Reiner argumenta que a antropologia pode
oferecer uma perspectiva Unica e valiosa para o estudo das redes sociais on-

line, considerando suas dimensd@es culturais, sociais e politicas.

Tiago Salgado (2018) tem se dedicado ao estudo das redes sociais sob
uma perspectiva interdisciplinar, envolvendo especialmente a antropologia e a
comunicacdo. Segundo Salgado (2018), as redes sociais on-line sédo espacos
de comunicacdo que possibilitam a interacdo entre individuos e grupos por
meio de tecnologias digitais. Nesse sentido, as redes sociais tém a capacidade
de promover novas formas de sociabilidade e de comunicacao, ampliando as
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possibilidades de conexéo e de colaboragcéo entre pessoas e organizacfes em

diferentes contextos.

Salgado (2018) também destaca que as redes sociais sdo formadas por
atores humanos e ndo-humanos, que interagem em um espaco hibrido,
mediado por dispositivos tecnoldgicos. Essa perspectiva esté alinhada a Teoria
do Ator-Rede de Bruno Latour, que enfatiza a importancia da conexado entre
humanos e ndo-humanos na construcdo do social. Além disso, Salgado (2018)
destaca a importancia da analise das redes sociais a partir de uma perspectiva
critica e reflexiva, que leve em consideracao as implicacdes sociais, politicas e
culturais dessas tecnologias. Para o autor, é fundamental refletir sobre as
relacBes de poder, de exclusdo e de vigilancia presentes nas redes sociais, a
fim de promover uma sociedade mais democratica e igualitaria. A percepcao de
como as pessoas lidam com as ferramentas, em rituais que seriam as
apropriacbes dessas ferramentas, a adaptacdo de regras de conversacdes
como 0s emojis, elementos que constroem sentido e expressdo, ou seja, tem

linguagem proprias.

4. A FIGURA DO INFLUENCIADOR DIGITAL

4.1 Pensando o “influencer” como categoria de analise

O termo ‘influenciador digital" refere-se a individuos que tém a
capacidade de influenciar o comportamento, opinides e decisdes de outras
pessoas por meio de suas presencas e atividades nas plataformas digitais,
como blogs, redes sociais, YouTube e outras midias online. Os influenciadores
digitais podem ser especialistas em areas especificas, celebridades, pessoas
com habilidades criativas ou simplesmente individuos com um grande nimero
de seguidores e engajamento nas redes sociais.

De acordo com Karhawi (2017), o influenciador digital da nome a uma
pratica profissional que esta atrelada a relagbes com marcas, empresas, e
pessoas convertidas em ganhos monetarios. Em Hearn e Schoenoff (2016),
afirmam que os influenciadores de midias sociais trabalham para gerar uma
nova forma de capital de celebridades ao criar uma marca pessoal através das

redes. S&0 sujeitos sociais com poder de sugestionar, convencer, inspirar,
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gerar identificacbes com os seguidores, ou seja, 0 seu publico, seguidores que

se chama audiéncia.

Pesquisas em institutos como Nielsen/Hootsuite e We Are Social,
apontam o Brasil no ano de 2022, como o segundo pais que mais segue
Influenciadores Digitais no mundo, com 44, 3 % dos usuérios, atrds das
Filipinas com 51,4%. Consta nesse estudo, que o Brasil possui 500 mil
influenciadores digitais, com mais de 10 mil seguidores,segundo eles, o
namero supera o total de nimeros de profissionais como engenheiros civis,
dentistas, e empata com o niumero de médicos (502 mil). Levando em conta 0s
influenciadores digitais com mais de 1000 seguidores, o numero salta para 13

milhdes, equivalente a 6% da populacéo brasileira.

Em Macei6 (AL), lugar de onde eu parto e de onde partem o0s
influenciadores digitais sujeitos desta pesquisa, ha alguns dos influencers mais
seguidos na Plataforma Instagram: Carlinhos Maia (@carlinhos), Gabriela
Sales (@ricademarre), Alvaro (@alvxaro), dentre inGlmeros outros que atuam
em demandas especificas e nichos com seus publicos e audiéncias. Mas, a
minha escolha se deu com o recorte dos perfis de Endy Mesquita
(@endymesquita) e Gustavo Moura (@gugashow ), como ja foi explicado na
introducdo, por ter verificado maior possibilidades de dialogar diretamente com

eles em interlocugoes.

92



Mirella Evdyn
Santos

@ 13) @; é\

54

Whindersson Rlca de Niina Felipe
Nunes Secrets Brasal Neto

& B w &

39 33

Figura 31: A imagem esta divulgada em sites de busca ( google.com) referente ao ranking dos
mais comentados Influenciadores Digitais Brasileiros no ano 2023, dentre eles, Carlinhos Maia

e Rica de Marré (Gabriela Sales) residem em Macei6-AL.

Articulados de forma indissociavel a uma rede social digital com
dimensdo e propostas de representacdes de suas rotinas e habitos, os
influenciadores digitais sdo articuladores de opinides que ajudam a construir
relacfes entre sujeitos naquele espaco virtual, em formas de contagio mutuos
podendo com isso transformar seguidores dos seus perfis no Instagram como
fas que interagem a partir das suas performances. De acordo com Albury
(2015) , o fendbmeno dos influenciadores digitais surgiu com a ascensao das
midias sociais e a popularizacdo da internet, mas ganhou forca e relevancia
nos ultimos anos. Com o crescimento do acesso a internet e dos telefones
moveis 0 aumento e participagcdo das pessoas nas midias sociais e redes
sociais digitais, fizeram os influenciadores digitais se tornaram figuras
influentes e estratégicas para a publicidade e o marketing, criando novas
personalidades de poder social no sentido de apontar dire¢cdes sociais sobre

CconNsumo ou comportamentos e serem aceitos por um grande publico.
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Os Influenciadores Digitais contribuem com a circulacdo de conteudos
através de compartiihamentos, e interagbes chamadas de engajamentos,
interesses da plataforma e dos atores-rede com preocupacdes com audiéncias
dos seus conteudos que visam o aceleramento da popularidade dos
influenciadores. Além dos atores humanos, os ndo humanos séo importantes
nessa rede de hibridos, como plataforma digital, algoritmos, celulares, para
viabilizar o agenciamento do mercado que transforma influenciadores em
articuladores e produtos de conteudo para serem divulgados, vistos e ouvidos
pelos usuarios da Plataforma Instagram. N&o é uma novidade a capacidade de
influenciar através de lacos sociais, Jeff Walker (1990) em pesquisa com a
tendéncia na venda de anunciantes de newsletters, ja percebia possibilidades
de criacbes de negdcios, embora tenha se consolidado a partir da criacdo da

web.

O segmento tomou formas de profissdo no contexto brasileiro, assim
como em outros paises, onde a pratica do marketing de influéncia esta sujeita a
regulamentacdes legais. No Brasil, algumas leis e diretrizes sdo relevantes
para os influenciadores digitais. Por exemplo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) que estabelece qualquer forma de publicidade
deve ser claramente identificada como tal, inclusive nas midias sociais digitais.
Além de legislacbes aplicaveis como a Lei n° 9.294/96 (Lei Murad) c/c Lei n°
10.167/00; Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil); Lei n° 12.906/14 (Marco Civil da
Internet); Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados); Lei n° 5.768/71 e
posteriores alteracbes consolidadas, Decreto n° 70.951/72 e regulamentacao
pela autoridade federal (Legislacdo sobre a distribuicdo gratuita de prémios,
mediante sorteio, vale-brinde ou concurso, a titulo de propaganda); Decreto n°
7.962/13 e Decreto n° 10.271/20 (protecdo do consumidor no comércio

eletrbnico) dentre outras.

Embora ndo haja um manual especifico universalmente reconhecido,
existem diversas fontes, como artigos, guias e cursos, que abordam diferentes
aspectos dessa atividade (CONAR, 2021). O Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) possui um codigo de ética que
abrange a publicidade em todas as midias, incluindo a digital. E fundamental

que os influenciadores digitais estejam atentos as legislacbes e diretrizes
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existentes, bem como as boas praticas éticas, a fim de garantir a transparéncia
e a credibilidade em suas atividades, além de proteger os direitos dos

consumidores e a privacidade dos usuérios da internet.

Nessa perspectiva, o influenciador digital ndo é apenas uma pessoa que
publica contetdo nas redes sociais digitais, mas sim um elemento integrante de
uma rede mais ampla, que inclui seus seguidores, outros influenciadores,
marcas, algoritmos, plataformas digitais, entre outros atores e actantes. Sobre
as publicidades que os profissionais Influenciadores Digitais escolhem fazer,
deve-se atentar para além do patrocinio , como também o poder da
comunicacao através do seu testemunho, carisma, autenticidade, considerando
o produtor de conteddo além a marca, que consome, na publicidade de
experiéncia, o Influenciador Digital tem o autonomia e pode inclusive escolher
como ird apresentar a marca que 0s contrata, tudo pode ser regido e
respaldado por contratos juridicos. Assim, para essa pratica profissional ndo
basta apenas aparecer e fotografar, € necessario saber interagir com seu
publico, seus seguidores, por isso 0 conceito ator - rede e performance

contribui para perceber os comportamentos desses profissionais.

O influenciador digital, portanto, ndo é o Unico responsavel pelo seu
sucesso ou fracasso nas redes sociais. Sua popularidade € construida em
conjunto com outros atores que compdem a sua rede, como seus seguidores,
audiéncias , usuarios da rede, algoritmos, Plataforma, que interagem com o
seu conteudo, as marcas que o0s patrocinam e as plataformas digitais que
hospedam suas publicacdes. Atores coletivos seriam como as agéncias de
publicidade e as midias sociais como empresas, analogicamente pontuando, 0s
actantes ndao humanos exemplificados por equipamentos de produgcdo que
tracam caminhos para que a figura do influenciador digital seja util a sociedade

atual.
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Thanks @instagram
Voltando a entregar YW

Figura 34, 35 e 36: Gustavo compartilhando uma publicacéo de feed e promovendo
interacdes entre os seguidores através de curtidas e comentarios (arquivo pessoal da
pesquisadora). Mostrando que isso € o engajamento que produz métricas que fazem o

Instagram se comunicar com eles.

7z

Para que as métricas sejam relevantes, é exigido que esses
profissionais mantenham suas publicacbes em alta, caso ndo haja constancia
de conteddos , a propria plataforma deixa de destacar aquele perfil para os
usuarios, essa forma de pressdao da Plataforma serviria para que o0s
Influenciadores Digitais despertem e atuem para mais engajamento. As
relacbes entre marcas, agéncias , Influenciadores Digitais vem se sofisticando,
€ possivel entender através de uma analogia, como se as empresas vissem 0s
influenciadores digitais como celebridades, e estes serviiam como elencos
para anunciarem produtos, por isso ha valorizacdo da métricas como

comentarios, compartilhamentos, curtidas.
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Figuras 37 e 38: Os comentérios e feedbacks que podem ser visualizados a partir
desses Printscreen dos perfis Endy Mesquita e Gustavo Moura mostra seus seguidores nas
interacdes cotidianas entre eles , gerando audiéncias e os transformando por estas relacdes,

em seus publicos (arquivo pessoal da pesquisadora).
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Nessa perspectiva, a popularidade dos mesmos nao pode ser explicada
apenas por seu talento como profissional em suas areas de atuacdo, mas sim
pela sua capacidade de mobilizar uma rede de atores que interagem entre si,
influenciando e sendo influenciados por ele. Uma acdo que faz fazer. Os
influenciadores digitais tem relacdo direta com os valores que essas redes
digitais articulam, a individualidade € o perfil, uma forma de guia de quem

conhece quem.

4.2 Endy Mesquita

E de bom tom, enquanto pesquisadora apresentar quem S&0 0S
Interlocutores da pesquisa e discorrer um breve historico sobre eles . A
pesquisa € sobre suas acfes e associacfes técnicas enquanto Influenciadores
Digitais, mas, € interessante notar que, para a Antropologia, a pesquisa tem "
rosto”. Quem esta por tras das acBes comunicacionais sdo pessoas. Endy
Mesquita Félix Moura, nascida em 01 de dezembro de 1987, é filha de Dorinha
e Assis, irma de Tayna e Diego Mesquita. Esposa de Gustavo Moura, mae de
Otto (2 anos) e Cristal (6 meses), tem atualmente uma loja fisica situada na
cidade de Macei6 (AL) . Profissional Influenciadora Digital, atualmente com 152
mil seguidores em seu perfil no Instagram em sua conta pessoal até a data
final desta pesquisa, com 6.967 postagens em seu feed, e segue 1.806 perfis.

Esta etnografia digital foi realizada e baseada nas publicacbes dos
influenciadores digitais por fotos e videos verticais nos stories e reels,
observando os comentérios e compartilhamentos, através da abordagem de
perambulacdes em seus perfis; Mas, para apresentar quem sdo esses
Influenciadores Digitais, busquei em outras plataformas, como YouTube,
Facebook e em sites de busca como Google para que as informagfes fossem
encontradas e confirmadas . Além disso, alguns didlogos ocorreram durante a
pesquisa de campo bem como uma entrevista por meio de outra plataforma, o
WhatsApp , que esta transcrita nos anexos desta dissertacdo. A nossa relacao
durante esta pesquisa se deu através do contato via whatsapp na maioria das
vezes. Registros e diario de campo para perceber de que forma ela procurava
se comunicar com sua audiéncia foram baseados nos Printscreens disponiveis

especialmente nos perfis do Instagram.
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Sobre Endy Mesquita, desde 2008 vém atraindo olhares ndo apenas no
contexto da cidade de Maceié (AL) por suas atividades profissionais com
acessorios. Além de Influenciadora Digital, Endy possui formacao académica
em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Federal de Alagoas,além disso,
diz que sempre demonstrou talento e capacidade empreendedora. Bailarina
Classica , Endy faz uma ligacédo entre todas essas suas escolhas, aprendeu e
desenvolveu pecas a partir de um acessorio visto em uma das apresentacdes
de balé. E assim, com uma historia de esforco e determinacdo , esta
construindo Desde 2008 trabalhos sem ajuda de terceiros, embora diz receber
total apoio afetivo da familia de origem, pontua que tudo que vem formando é
por méritos proprios de abnegacéo e batalhas pessoais. Desde muito cedo teve
contato com artes manuais e artesanatos com suas primeiras pecas produzidas
por ela e divulgadas em um blog como também presente na plataforma Orkut
(2004), ou seja, as plataformas tecnolbgicas e digitais fazem parte do seu
repertério de comunicacdo ha um longo tempo, sobre seu histérico com artes
manuais de acessorios femininos, por influéncia da sua mae, artista manual,
costureira, dona Dorinha, como prefere ser chamada (Auxiliadora) . Endy com
suas confec¢des de acessorios foi se tornando cada vez mais profissional e fez
de Endy uma personalidade conhecida em Macei6 e no Brasil como

empresaria.

Ela tem uma histéria na moda narrada por cores e pecas auténticas,
vém em construcdo do seu estilo préprio com bordados e pedrarias,
ressaltando o interesse em vincular suas formas de arte ao estado de Alagoas
com suas belezas naturais e culturais representadas em suas pecas. Sobre a
sua inserc¢ao no Instagram, em 2012, inicialmente criou um perfil do Atelié Endy
Mesquita na plataforma, @atelierendymesquita. Algumas pessoas
consideradas famosas no Brasil, como Bruna Marquezine, Camila Coutinho,

fizeram parte da sua clientela como empresaria.

Ela ja concedeu algumas entrevistas em nivel nacional por sua atuagao
com a moda e como Influenciadora Digital marcando sua histéria no Instagram
a partir dos seus conteados e nichos de atuacdo empresarial e
empreendedorismo, desde 2012 foi narrando sua historia também pessoal na

plataforma, especialmente por perceber o interesse do publico por sua vida e
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rotina particular, alguns fatos marcantes, em 2019, procurou mais uma vez
homenagear o estado de Alagoas, com a colecdo Sururu?3. De 2012 para 2023,
os anos foram transformando sua pessoa em personalidade publica, ela em
entrevista relata em um dos nossos dialogos via telefone, que néo faz ideia de
quando tudo deu inicio, em relagédo a " virar" uma Influenciadora Digital. Mas,

hoje ja tem inclusive CNPJ como Influenciadores Digitais e uma equipe.

) FAW Lo

A%,  |PODECAST - #episodio26 - Endy Mesquita e
&

) Guga Show - Empresarios e Blogueiros
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Figura 39: O printscreen -captura de tela da capa é do Podcast que Endy e Gustavo
participaram e que esta disponivel na Plataforma YouTube, mostrando o alcance desses
Influenciadores Digitais que passeiam por vdarias redes sociais on-line como YouTube e

Instagram (arquivo pessoal da pesquisadora).

Pude observar que Endy Mesquita € querida por seus seguidores em
suas postagens e stories, que geralmente trazem as tematicas: moda, familia,

esporte, fé, artes manuais e todo seu histdrico a partir da agéncias e

23 Sururu € um marisco de agua doce muito comum no bioma alagoano de lagunas e lagoas.
Também é amplamente consumido na culinaria, sendo considerado um patrimdnio imaterial do
Estado de Alagoas.
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dindmicas enquanto pessoa e profissional para além do Digital, sua linguagem
geralmente educada, evitando palavras fortes, em tom sempre ameno e alegre,
atua com sua audiéncia e publico, procurando fazer uso geralmente do bom
humor no sentido de palavras assertivas na perspectiva dela sobre fé, valores e
busca fazer das suas praticas e tradicbes familiares assuntos e temas
relevantes para se comunicar com seus seguidores por mensagens positivas e
acolhedoras. Assim, durante o periodo desta pesquisa de campo e das
perambulacdes em seu perfil, observei que o modo em que ela interage com
seus seguidores e audiéncias geralmente se da a partir das suas imagens em
fotos e stories das suas rotinas com sua familia. Desde o café da manha,
passando por uma sessao de fotos para publis, como em eventos, ou rotinas
basicas com seus filhos. Foi observado que os conteudos que mais atraem
seus seguidores e audiéncia estdo com nichos como familia, essa temética foi
analisa via stories, por meio dos stories em que esse ator-rede atua e eu por

meio do diario de campo anotava sobre assuntos abordados.

N&o ha quantidades especificas de stories diarios, geralmente ocorrem
entre os horarios das 8h até 22 h. Geralmente suas publicidades (publis) estdo
dentro desse recorte : moda, familia, viagens. N&o identifiquei dancinhas como
em outros perfis de outras celebridades e Influenciadores Digitais. O contetdo
de Endy Mesquita esta atualmente conversando mais sobre a tematica lar. Por
vezes ela aborda assuntos delicados, como quando recebe comentarios no
Direct com opinies sobre a educacgdo ou caracteristicas dos seus filhos. Ela
geralmente traz o assunto e se coloca pontuando sua visdo, de modo
respeitoso. O que a diferencia de tantas outras personalidades, ela ndo sabe ,
mas, identifiquei algumas consideracdes de categorias que sempre aparecem
em seus stories, se mostrar humana, com suas fragilidades, algumas situagdes
onde traz demandas como desabafos, como perdas familiares, algum
desconforto com opinides, sua audiéncia mostra por likes que gostam do que
vém fazendo com que Endy se torne uma Influenciadora considerada
importante no contexto regional e nacional. Suas fotos geralmente sao

pensadas para performances de uma estética bem feita.
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28 DE ABRIL

arquiteta por formacao, mas
design de acessoérios por
vocagao

« Casal que une forcas nas
redes sociais, fazendoum
trabalho concreto, organie
cheio de amor!
Sequidores/admiradores reais
que estdo juntos a todo
momento

« Guga, também tem uma
agéncia de comunicacao
uma banda onde canta
Influencer e empresario
da esposa

1T ) s 6i
acontecer nc acional
com marcar renomadas

Figura 40: Este card de apresentacdo de Gustavo e Endy foi de um evento divulgado no
Instagram de outro perfil que n&do os deles.

9 ;r;gér;\esquna : D endymesquita ~
Sao Miguel dos Milagres -

%) Curtido por ateliegoana e outras 1.626 pessoas

Figuras 41 e 42: Endy Mesquita e Gustavo Moura em duas publicacBes diferentes com seus
familiares de origem e construidos em seus lagos, mostrando que seu publico busca temas

sobre suas particularidades familiares (arquivo pessoal da pesquisadora).
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Santa Casa De Misericérdia De Maceié Unidade Farol

Figura 43 e 44: Publicacdes dos perfis Endy Mesquita e Gustavo Moura, ocasido registrada na
maternidade apds o nascimento do primeiro filho do casal, Otto, demonstragéo da vida real, a
vida face a face performada pelos atores- rede. A extimidade é naturalizada pelos

Influenciadores Digitais (arquivo pessoal da pesquisadora).

Em entrevista que serviu para a pesquisa de campo Etnografico
Digital, bem como &udios que estdo em transcricio em anexo nesta
dissertacdo, foram colhidos relatos, pude ter acesso as suas formas de
comunicar com seu publico como seguidora e pesquisadora. Endy verbalizou
um pouco da histéria entre ela e Gustavo Moura e seus trabalhos, relembra o
pedido de casamento do Gustavo Moura em Fernando de Noronha, evento
surpresa que foi realizado em um dos rituais de celebracdo do casamento
entre eles e os detalhes desse evento e outros sdo comunicados em
compartilhamentos de fotos publicadas nos seus perfis do Instagram., aos 08
anos de idade como bailarina classica, e por observar a sua mae produzir
pecas como costureira em artes manuais, segundo ela , deu diretrizes, como
desenvoltura e articulagdo para enfrentar o publico hoje enquanto

Influenciadora Digital .
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Em entrevista, Endy considera que, como empresaria do ramo de
acessorios, participou algumas vezes de grandes eventos como o “Minas
Trend”>* e em uma dessas oportunidades uma pessoa fez uma compra
consideravel do Showroom?®> e era uma representante da Rede Globo de
Televisdo, fechando contrato para contratar confec¢cdes de seus acessorios
para uma minissérie da rede globo. Endy conta que esse reconhecimento como
empresaria em seu atelié € emocionante e gera orgulho em si, por estar

levando uma marca alagoana para outros lugares.

Quando perguntada sobre sua representatividade como influenciadora
digital, Endy responde que sua ideia € se mostrar virtualmente ndo apenas
como influenciadora, mas também como mulher, mée e empresaria,
demonstrando uma similaridade entre as areas de sua vida pessoal e
profissional como se ambas n&o se distanciassem, como se a rede social
digital “mostrasse tudo”. Considera que as redes sociais digitais podem
desenvolver cultos por perfeicdo, com o uso dos filtros, e que na contraméo
disso, pretende manter a visdo de ndo sermos perfeitos, e que podemos ser o
que quisermos, reiterando um senso de responsabilidade em ser
influenciadora/estar influenciando pessoas. Como um dos eventos marcantes
enquanto Influenciadora Digital, foi quando esteve com seu marido em Nova
York, nos Estados Unidos e uma seguidora que era Americana, a reconheceu e
pediu para tirar uma foto com ela, o que emocionou o casal de Influeciadores
Digitais pois conseguiram notar o alcance das suas publicacdes mesmo com

pessoas que nao falam ou ndo compreendem sua lingua.

endymesquita 121
@ Ver traducao

Sera que pode falar sobre o
aborto? Quanto tempo depois a
Cristal surgiu?

Eu perdi um bebé antes do Otto e
engravideido Otto 2 meses depois
(nao foi programado)!




Figuras 45 e 46: Prints feitas a partir dos stories de Endy Mesquita, onde a influenciadora
compartilha fatos de sua vida intima, como este breve relato de um aborto espontaneo, tema
que gerou outros stories naquele contexto como também o relato de memdria do parto de sua
filha Cristal (arquivo pessoal da pesquisadora). Bem como outros assuntos: morte de
familiares, situacdes dificeis também onde este casal costuma compartilhar especialmente nos
stories, mostrando que ndo h& assuntos proibidos ou tabus, mas, de todo modo eles dizem e

demonstram em falas que evitam entrar em assuntos polémicos sobre eles ou sobre os outros.

Dentro da perspectiva Teoria do Ator-Rede (TAR) de Latour, Endy
Mesquita pode ser vista como um ator em rede que desempenha um papel
importante na construcdo em que esta inserida e 0 quanto sua relacdo com
actantes é visivel e a torna Influenciadora a partir dessa relagdo . De acordo
com a TAR, o mundo é composto por uma rede de atores, incluindo pessoas,
objetos e instituicdes, que estdo constantemente interagindo e influenciando

uns aos outros.

Segundo a TAR, todos os atores tém a capacidade de afetar outros
atores dentro da rede. Endy pode influenciar outros designers de joias, clientes,
seguidores e outros atores da industria de acessérios com sua visdo de
responsabilidade social em sua producéo. Além disso, suas criacdes exclusivas
também podem inspirar outros designers a criarem pecas semelhantes.
Valorizando a cultura local , regional, com seus bordados. Ela utiliza sua
presenca auténtica no Instagram como uma forma de promover seu atelier e

seus produtos, mas principalmente em sua vida pessoal, gerando vendas e
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expandindo sua rede de contatos e transformando sua pessoa em

personalidade publica e um produto de certa forma.

O casal Endy Mesquita e Gustavo Moura, estdo na Plataforma
Instagram desde meados de 2012 e 2013, dentro desse " espago citadinos",
vém construindo suas imagens e atualmente, comunicam seus interesses com
base inclusive em serem uma familia, seus conteddos e nichos voltam-se
fortemente para tematicas como tradi¢des, e grande parte do publico brasileiro
gue os seguem, identificam-se com eles, e seus posts como paternidade,
viralizam, esse post em questdo teve mais de um milhdo de visualizagdes.
Esse tipo de conteddo interessa a Plataforma Instagram e tornam o0s
Influenciadores atores-rede importantes dentro deste espaco on-line bem como
off-line, porque o que eles traduzem €& sobre a rotina deles para seus
seguidores. Antes de existirem enquanto casal, cada um j4 atuava nas suas
redes, e desde o inicio dessa relacdo intima entre os dois, eles publicam suas
rotinas e hoje, apos 12 anos, colhem os frutos de engajamentos e de manter

um publico crescente.

4.3 Gustavo Moura

Gustavo Rafael Felix Moura (10/03/1985), filho do casal Gutemberg
Franca Moura e Marluce Rodrigues, irmdo de Nelson Franca Moura e Luiz
Gutemberg Moura, casado com Endy Mesquita Félix Moura, pai do Otto (2
anos) e Cristal (6 meses), até a data 05 de junho, em seu perfil do Instagram,
conta com 49,7 mil seguidores, 5.534 publicacdes em seu feed de noticias, e
segue 1.861 perfis.

Essa Etnografia Digital foi realizada e baseada nas publicagdes do
casal de influenciadores digitais, por fotos e videos verticais nos stories e reels
bem como didlogos via WhatsApp, entrevista semi-estruturada como com Endy
Mesquita. Observando os comentarios e compartilhamentos, através da
abordagem de perambulacdes em seus perfis, como também busquei sobre o
casal em outras plataformas, como YouTube e Facebook, e em sites de busca

como Google para que as informagOes sobre eles fossem encontradas e
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confirmadas. A nossa relacdo, pesquisadora e Interlocutores, objetos dessa

Etnografia Digital se deu através do contato via WhatsApp e Instagram .

Ao entrar em sites de busca como Google e em entrevistas publicadas
em sites e plataformas como o YouTube, especificamente numa entrevista ao
podcast “Poténcia Cast” ministrado pelos entrevistadores Carlos Jorge e
Ericsson Henrigue em dezembro de 2022, e em didlogos e entrevistas para
essa pesquisa, Gustavo Moura contou um pouco sobre sua histéria de vida e
profissional. Gustavo €& formado em jornalismo e publicidade, tendo
especialidade em assessoria de comunicagdo. Atualmente trabalha como
assessor de sua esposa, Endy Mesquita. Desde os oito anos de idade Gustavo
trabalha com midias, participou de algumas propagandas e comerciais dentro

do contexto da cidade de Maceio (AL) desde da infancia

O influenciador também conta que aos 12 anos comecou a trabalhar em
bandas de mdusica, como Papajung, formada por alguns amigos musicos da
regido, se tornando um dos integrantes tocando o instrumento cavaquinho. Em
entrevista, Gustavo Moura, o Guga, diz que considera sua personalidade
atrelada a ser um agente de amor em todas as relacées. Conta sobre algumas
situacdes nao tdo faceis , mas, foca sempre no que deu certo e o que funciona
em sua vida. Afirma que gosta de ter uma vida publica e que aprendeu a viver
sendo visto, e é consciente que essa abertura traz também criticas, por
estarem em evidéncia, antes mesmo de se tornar um Influenciador Digital,
como ja fazia parte em sua regido com bom network, ciclo de amizades em
expansao por conta da banda de musica desde sua adolescéncia, ja era uma
figura bem conhecida na cidade de Macei6- AL. Considera que tudo que

passou e construiu, contribuiu para o uso da sua imagem atual.

Gustavo acredita que sua paixdo pela comunicacdo diz bastante do modo
que procura se expressar e compor suas relagdes no Instagram também, se
autodenomina como um ser humano mantido pelo amor em tudo que faz, que
centraliza sua comunicacdo baseado nisso, e aprende a lidar com os olhares e
publicos todos os dias. Sobre sua relagdo com Endy, diz que admira demais a
esposa e que considera ser tudo dela em termos profissionais também, porque

gerencia a carreira dela e eles atuam juntos nas empresas.
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Um exemplo dessa construcdo de representacdes se da quando
Gustavo relata sobre seu casamento com Endy, onde detalha cada processo

das cerimbnia de forma romantizada;

ndy < Gustavo recebem o drémio de Tuca
Sultanum (l'oto: Ana Clara Marinho/ 1TV Globo)

Gustavo e Endy estiveram no Festival Gastroné&mico da
Pousada Z& Maria na noite de quarta-feira (1). Eles
ainda ganharam de presente o prémio “"Casal legal”,
escolha feita pelos garcons., que elegem os clientes
mais simpaticos do jantar. Os noivos ganharam uma
noite no bangald especial da pousada e aproveitaram
para marcar a data do casamento, que sera em
setembro de 2016. "Eu agora vou chamar Z& Maria
Sultanum como padrinho, porque ele vai me ajudar a
casa erm Fernando de Noronha”, afinmou Gustavo
Moura, o noivo gente boa -- e sabido!

@

#& endymesquita e gugashow_
g

Desfrute, curta, viva intensamente... E isso que ...

@ gugashow_ e outras 81 pessoas comentaram

=3 - = - @ =

Figuras 47 e 48: Printscreen dos dois momentos da vida do casal. A primeira de seu
casamento em Fernando de Noronha compartiihado com musica em um reels e a segunda
dos dois participando de um evento juntos quando Gustavo oficializou o pedido de casamento
em um conhecido bar de Fernando de Noronha, esse pedido foi realizado em um fundo do mar
e com essa performance as midias ditas tradicionais como jornais e também televisionadas,
assim como as midias virtuais, publicizar o pedido mostrando esse registro do casal de
atores-rede. Com esses compartilhamentos em midias , eles narram suas histérias individuais
e como casal, com um longo periodo em que estdo expostos para o publico (arquivo pessoal

da pesquisadora).

Gustavo afirma ser um realizador de sonhos e utiliza como exemplo seu
casamento com Endy. Em relagdo a seus seguidores e audiéncias do
Instagram, diz "que ndo deseja ser famoso, mas , fazer o bem"(sic). Gustavo
refere-se aos seus seguidores com uma frase comunicacional e relacional:
“‘minha turma”, e rotineiramente dialoga com seu publico através de palavras

positivas, assim como sua esposa.
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"‘ endymesquita

_ endymesquita e gugashow_
Hospital Memorial Arthur Ramos

Sa falou ndio vi, Mas vc fez o
reiato do parto da Cristal?

stou devendo ainda!! Gente, foi

E
m babado viu??/2 @l

Eae @gugashow_ ? Bora contar oq eu
aprontei nesse dia? @&

Enviar mensagem

VYV

Figuras 49 e 50: Fotos de Gustavo e Endy durante o parto em ambiente hospitalar da segunda

filha do casal,

Cristal . Impactando a dimensdo do que é exposto formando vinculos entre o

publico / seguidores e eles (arquivo pessoal da pesquisadora).
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P endymesquita e gugashow_ -
Apartamento dos Sonhos -
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o
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Figura 51 : Este printscreen foi de uma das publicac8es simultaneas nos perfis da Endy
e do Gustavo, o casal mostra sua residéncia em processo de construcdo e que mesmo algo
pessoal pode ser transformado em contetdo do Instagram, algumas publicidades podem ser
notadas nesse registro através da marcacao do simbolo @ marcando as empresas que podem
estar contribuindo com essa feitura da reforma do imével em questédo , em troca de publicidade
e marketing, o casal rompe padrBes e forma um modo de monetizar seus trabalhos com o
marketing digital, conteddos que sdo gerados e ganham propor¢g8es de consumidores, lojas

séo atraidas por esse modelo de propagandas e marketing (arquivo pessoal da pesquisadora).

Qv o Q

Figura 52: Prints -capturas de telas que remontam uma das muitas trocas de
declaractes de afeto romantico entre o casal Gustavo Moura e Endy Mesquita, rememorando
sua relacao e o registro das imagens podem mostrar que o casal constréi essa forma de
imagem antes de se tornarem Influenciadores Digitais no Instagram, esse registro do pedido

de namoro esté datado do ano 2014 (arquivo pessoal da pesquisadora).
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As Ultimas imagens remontam a figura de ator-rede, pois ilustra a forma
como o influencer utiliza a plataforma de rede social on-line para compatrtilhar
momentos pessoais e estabelecer uma conexdo mais proxima com seus
seguidores chamados de audiéncias. Ao compartilhar o bilhete de amor, o
influencer busca criar uma identificacdo e empatia , mostrando-se como
alguém que vivencia experiéncias romanticas e compartilha momentos intimos
de sua vida sem problemas com a exposicdo. Esse tipo de postagem também
pode ter o objetivo de promover interacdes e engajamento entre o influencer e
seus seguidores ,sua audiéncia gosta de saber sobre particularidades. A figura
do compartilhamento do bilhete de amor pelo influencer digital ressalta a
importéancia da autenticidade e da conexdo emocional na construgdo do
relacionamento entre o influencer e sua comunidade virtual. Ao compartilhar
momentos pessoais e emocionais, o influencer busca criar um vinculo,
fortalecendo essa mediag&o e construindo uma comunidade engajada em torno

de suas experiéncias e valores.

Em relacdo a geracdo de conteudo em seu perfil, Gustavo afirma em
entrevistas e em seu relato via WhatsApp que faz uma sele¢éo com relagédo as
publicidades, afirmando que ndo aceita fazer publicidade do que nédo acredita,
e assim, constréi ou busca priorizar a credibilidade perante seu publico.
Geralmente as suas tematicas estdo relacionadas ao universo masculino como
moda, paternidade, e empresas conceituadas em Macei6 (AL), e algumas com
ramificacbes em outras regides do Brasil, que o0 contrata para marketing de
influéncia. Gustavo Moura, € um ator

4 Insights do reel

relevante na sua rede, conectando-se

com outros influenciadores,

marcas, empresas e s seguidores. Sua
capacidade de )\ J influenciar e ser
influenciado por Pp———— essa rede e
10
fundamental para o sucesso de sua
carreira como > . ® v n influenciador digital e
433467 23138 170 5442 1323

empreendedor

Alcance ®

432.542

11691{ < , :120.848 112

Reprodugdes 433.467



Figura 53: Printscreen- Captura de tela feita a partir do print do préprio Gustavo Moura, onde
intencionalmente compartilhou em seus stories trazendo as métricas de alcance do seu perfil
do Instagram, dimensionando o Insights de um dos seus reels que vem alcancando bons

resultados com o nicho familia (arquivo pessoal da pesquisadora).

Tendo como principal eixo de conteldo assuntos relacionado a familia e
casamento, Gustavo Moura mostra seu cotidiano rotineiramente em seu perfil
do Instagram, criando com seus seguidores uma relacédo de intimidade, afinal,
essa troca cotidiana desperta entre esses atores-rede agcdes e reacdes com a
representacdo de uma familia com uma rotina real. Nas fotos mostradas a
seguir, Gustavo e Endy aparecem em registros fotograficos publicizados em

seus perfis, outra vez com nicho familia.

113



Figuras 54, 55 e 56: Printscreen- capturas de tela feitas a partir dos stories de Gustavo Moura e
Endy Mesquita que abordam mais uma vez sobre principios e valores dentro da perspectiva
deles, em virtude disso, seu publico alvo podem ser de pessoas que se identifiquem com este

padrdo social (arquivo pessoal da pesquisadora)
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Os printscreens dos perfis do Instagram de Gustavo Moura e Endy
Mesquita demonstram a relacdo familiar prestigiosa que o casal transmite em
suas redes. O que Guga e Endy representam em suas imagens pode ser uma
familia concebida como tradicional, em uma meio socioecondémico privilegiado,
que entrelacam afetos como respeito matuo e valores morais na perspectiva
deles. Enquanto pesquisadora, observei que as relagdes entre eles e instagram
sdo com respostas concretas demonstradas por imagens, a habilidade de
estarem expostos em associacfes e mediacfes para com seus seguidores
reforca o construto dos fluxos e contetdos que expdem em suas redes sociais
atraveés das performances que representam como atores- rede. O quanto suas
rotinas sdo compostas por actantes e podem contribuir com as analises a partir
dos conceitos da construgcdo social feita por Influenciadores Digitais,
plataformas e redes que as compdem, abrindo novas interrogacdes sobre

modos de interacdes sociais, comportamentos da Cultura Digital.

5. CONCLUSAO

O trabalho buscou explorar a partir de analises nos perfis de dois
Influenciadores Digitais no Instagram, atores-rede em associacbes como
espaco de novas formas de acbes entre humanos e ndo humanos, pelo uso
constante de celulares, métricas, affordances e como essas interagdes afetam
as experiéncias sociais contemporaneas gerando novas sociabilidades digitais,
mediadas pelos sociotécnicos. E através do Instagram que os Influenciadores
Digitais Endy Mesquita e Gustavo Moura, realizam performances, estabelecem
ou fazem lacos sociais, mantém ou desfazem relacdes, rompendo barreiras
das interacfes face a face .

A dissertacao adotou o método Etnografia Digital, com a abordagem de
perambulacdes, acentuando sobre caminhos metodologicos possiveis para
analises em e com o0s ambientes digitais on-line, utilizando a plataforma
Instagram como campo e ambiente de fluxos para a observacéo participante .
A escolha foi direcionada ao intuito de compreender a perspectiva ator-rede e
as associacdes nesse contexto em performances de construcdes de

sociabilidades .
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A pesquisa explorou a nocdo de mediacdo na teoria ator-rede,
considerando tanto os atores humanos quanto os ndo humanos de forma
simétrica. A visdo da sociologia das associacbes foi incorporada para
compreender como as acdes sao criadas e como influenciam uns aos outros
de forma plural. A inclusdo da perspectiva teérica do ator-rede contribuiu para a
compreensao desses fenbmenos, enquanto as Novas Sociologias Pragmaticas

trouxeram uma legitimagc&o da analise dos ndo humanos.

A conclusao desta dissertacdo destaca a importancia de ser investigado
sobre as acdes que ocorrem nas redes sociais on-line consideradas pelas
andlises antropoldgicas que resultam de associacdes realizadas por diferentes
atores-redes e actantes, tanto humanos quanto ndo humanos, onde todos sao
redes. Essas acbGes compartilhadas e distribuidas entre os hibridos que
compdem as redes analisadas demonstram a importancia de uma abordagem
critica e ampla dos espacos sociais on-line que fabrica o coletivo compondo
uma nova heranca cultural, com linguagens proprias do tempo que esta em

movimento fazendo e refazendo o tempo inteiro.

As nocoes do Ciberespaco em processos de constituicdo de novos
termos, compreendidas como os espacos hibridos (ou "cibridos") implicam a
sintonia da vida que acontece on-line e Off-line ( in/off ) simultaneamente. O
ambiente ou espaco digital estd sendo povoado (e/ou repovoado) h& algum
tempo, formando novas categorias de andlises que ndo se constituiram no

vazio.

A pesquisa ressalta a contribuicdo da Antropologia para a compreensao
desses fendmenos cotidianos e a necessidade de uma analise em
profundidade a partir dessas e outras gquestdes nos ambientes académicos
com O interesse para 0S contextos atuais que exigem um olhar para
compreender as logicas da Cultura Digital, que é de extrema importancia ser
discutido e reconhecido como possibilidades dos Sociotécnicos estarem
tomando conta de todos o0s outros espacos que pertencemos, com O
argumento do apagamento das fronteiras entre o fisico (presencial) e o digital,
trazendo novas configuracfes para 0s estudos das praticas culturais as quais

passam o0 tempo todo por adaptacdes, formatacbes, misturas ou
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transformacdes nos modos nossos de estar no mundo em relagcdes ao entorno

e ao outro nos ambientes socioculturais.
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7. ANEXO |

TRANSCRICAO DE AUDIOS VIA WHATSAPP

Audios feitos como um modo de possibilidade de entrevista através do
whatsapp, eu solicitei ao casal em questdo, os Influeciadores Digitais Endy
Mesquita e Gustavo Moura para que se possivel eles enviassem via audios
sobre o0 que seria para eles serem profissionais influenciadores digitais . Para
otimizar o processo desta pesquisa e para manter a modelo de relacdo do
contato on-line, tendo em vista a rotina do casal ser atravessada por inimeros
compromissos e por estarem com filhos criangas, em respeito ao contexto,
mantivemos o0 tempo inteiro desta pesquisa a condicdo do contato on -line, a
entrevista também foi fornecida na modalidade virtual em 20 de marco de
2023.

Gustavo Moura:

@gugashow_: Entdo, meu anjo, eu vou responder logo a minha parte. Primeiro,
muito obrigado pelo carinho sempre. Pra gente € um prazer, como digo, né?
Um presente. Na verdade, isso € uma honra. Isso vai estar nas nossas
palestras, nas nossas conversas, entrevistas. Isso € uma honra. Vamos la.
Existem, sim, varias pessoas na nossa vida que realmente se tornou uma
novela, um seriado de Netflix. Quando, por exemplo, toda noite eu posto uma
mensagem de boa noite ou boa semana, no inicio da semana. E o dia que eu
vou botar o Otto pra dormir, aconteceu isso algumas vezes. Principalmente,
quando eu boto o Otto pra dormir, eu acabo pegando no sono junto. As fas...
Poxa, o que foi acontecer? Por que vocé ndo deu boa noite e tal? Tenho, sim,
varias fas. Inclusive, no dia das fas, eu recebi algumas postagens em
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homenagem delas, que tiraram foto comigo e tal, por conta da banda,
principalmente. Realmente, ndo € bacana indicar, porque eu vou acabar
esquecendo uma ou outra. E eu ndo acho legal, né? E j4 aconteceram varias,
varios momentos dificeis, tipo assim, das pessoas julgarem a gente por nés
sermos pessoas comuns. Por exemplo, teve uma vez que eu estava
gesticulando, na verdade, foi ainda, que eu estava gesticulando com a mao
muito pra cima e vi no carro de lado, no transito, a pessoa apontando e
dizendo, como se tivesse, olha ai o casal, que € puro amor, discutindo. E néo
era, eu disse, amor, baixa o braco e tal, porque tem um casal ali, eram duas
meninas, nos olhando e tal. E a gente, por exemplo, a gente ndo pode nem, a
gente tem que sempre pensar como falar, onde falar, a gente ndo pode ter
opinido muito forte, de acordo com alguns assuntos, por exemplo, politica
mesmo, a gente ndo emitiu nenhuma opinido. Casos, ainda foi, por exemplo,
falaram uma vez de um aborto e foi um absurdo, ela foi dar a opinido dela e
isso realmente a gente evita, porque acaba magoando alguém e a gente esta
nessa vida s6 para agregar. Outra coisa também que aconteceu agora
recentemente foi sobre o puerpério, que é esse momento da mae com a filha,
momento de recém -parida e ainda tem que trabalhar. A gente tem mais de 24
funcionéarios no todo, no geral, e ela foi muito criticada, principalmente por um
grupo de Pernambuco, de mulheres, dizendo que ela ndo estava cuidando da
filha e sim preocupada com o trabalho. E minha mulher é uma mulher incrivel,
cuida muito bem dos meus filhos, muito amorosa, deu de mamar até, quase
dois anos ao Otto e estda dando de mamar a Cristal, mesmo com todas as
dores, empecilhos e tal, e € uma pessoa muito agregadora. Eu acho que é isso.
E sobre o publico, a gente ndo aceita qualquer publico, a gente nunca aceitou
sorteio, a gente nunca fez, pelo contrario, a gente nega muito fazer cursos que
a gente nao fez, e eu sou empresario ainda, entdo essa resposta vai valer para
os dois, porque eu nego muito, e eu ja sei o que dizer ndo, entendeu? A gente
nega, por exemplo, o Botox, por enquanto a gente tem coisas que a gente ndo
faz, porque a gente sé divulga o que realmente a gente usa. Teve uma vez que
a gente recebeu um contato muito bom financeiramente para fazer de um
produto para o cabelo e tal, e eu liguei para a minha médica, ela néo faz tudo o
que promete, mas nao faz mal, e de uma certa forma ajuda, entdo a gente
consegue fazer, tem coisas que a gente consegue. Mas € isso, meu anjo, um
beijo.

Endy Mesquita:

@endymesquita: _Oi, lindona, tudo joia. Entdo, vamos |4, vou mandar meu
audio. Em relagdo a como esta depois desse boom da rede social, eu acho que
as coisas melhoraram muito, porque acaba que a gente tem acesso a muitas
pessoas que a gente nao tinha antes, a gente consegue uma troca muito
bacana com essas pessoas. E algumas coisas que até algumas pessoas
reclamam, a gente ndo vé muito problema nisso, né? Que é a parte da
exposicao, realmente a gente abre as portas da nossa casa para as pessoas
entrarem. NOs ndo somos um casal que nos temos muito hater, né? Mas acaba
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que de vez em quando aparecem. Entdo essa parte € uma parte um pouco
mais chata, que é vocé ouvir criticas de gente que s6 quer criticar, quer
magoar, mas ndo sdo. Isso é uma vez e nunca, mas quando acontece a gente
fica meio chateado. Mas a gente tem, tem um pessoal muito bacana que
admira, que tosse, que vibra. E interessante que a gente recebe até alguns
recados de gente dizendo que esta acompanhando a gente desde a época que
a gente era, tipo, namorado. Entdo ela estd realmente acompanhando a
evolucdo da familia toda, né? Em relacdo a publi, eu e o Guga, como ele ja
adiantou, a gente ndo faz qualquer coisa. Ele ja é bem seletivo e quando vem
para mim eu fico mais seletiva ainda. Porque uma vez eu ouvi uma frase que
se encaixa muito bem nisso, né? Que ndo € quantas pessoas lhe seguem, sédo
guantas pessoas param para lhe ouvir. Entdo hoje eu vejo que a gente tem
uma credibilidade muito grande com o que fala e eu ndo quero perder isso. Eu
tenho uma preocupacdo muito grande em perder isso. Entdo quando eu falo, 6,
a gente compra porque é legal, as pessoas realmente acreditam. Porque a
gente jamais iria mentir pela publi, entendeu? Entdo as vezes a gente fica até
numa saia justa com o contratante porgue ele quer que a gente fale do produto
dele, coisas que a gente ndo acredita. Entdo a gente fica meio que sem jeito de
falar, mas a gente ndo pega. De uma forma educada a gente tenta passar isso,
mas a gente ndo faz. Financeiramente isso ndo € bom para a gente, né?
Porque algumas pessoas acabam oferecendo muita grana em algumas coisas
e a gente ndo pega. Mas a gente acredita mais na nossa questao ética do que
na nossa questéo financeira. Entdo a gente da muito valor a isso. Eu e 0 Guga
a gente vem selecionando muito e acaba que vem dando muito certo. Porque
as pessoas veem que realmente aquilo ali que a gente fala tem credibilidade.
Deixa eu ver mais o que... Deixa eu ver o0 que eu estou lendo aqui, ta?

@endymesquita: _ Eu acho que eu respondi tudo. Acho que situacao
inconveniente foi essa Ultima que o Guga falou, que ta recente na nossa
cabeca. Mas eu acho que as vezes a gente, como a gente perdeu um
pouquinho da liberdade, né? A gente fica meio, por exemplo, se eu estiver num
restaurante e tiver algo mais intimo pra falar com ele, algum problema em
familia, algo assim. Eu prefiro ndo falar nesses lugares abertos, porque as
vezes eu acho que pode ter alguém do lado que esteja ouvindo e ja aconteceu
da pessoa chegar e dizer, 0, eu sou sua seguidora. E eu tinha falado algo que
era muito particular do meu e do Guga. E eu fiquei naquela, poxa, sera que
ouviu? Sera gque ndo ouviu? E é isso. Mas tirando essas coisas, meu Deus, €
muito maravilhoso. A gente, eu e o Guga, a gente agradece muito a Deus,
sabe? Tipo, essa bencdo que ele deu pra gente de poder se comunicar com
tanta gente.

@endymesquita: _ Todos os dias eu paro pra olhar a quantidade de pessoas
gue vem acompanhando a gente e eu fico surpresa. Eu digo, meu Deus, é
muita gente que para pra ouvir, entdo a gente tem uma responsabilidade muito
grande no que falar, né? Mas ¢é isso. Obrigada, viu, pela honra de poder fazer
parte do seu TCC e que Deus abencoe o que precisar de a gente esta aqui.
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8. ANEXO Il

il

Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido - TCLE

A partir do conwite para particpar do projeto de pesquisa intitulado O Instagram como
Campo: os Influencladores Digitais @endymesquita e @gugashow em suas Performances
Culturais, sob a responsabilidade das pesquisadoras Cecilia Moreira Sampaio Toledo ¢ Sitvia
Agular Carneiro Marting, aceito participar da pesquisa, considerando que contribuired
autorizando o uso das minhas postagens na minha plataforma do Instagram e através de
entrevistas @ meu acompanhamento dos etapas da pesquisa.

Fui esclarecida que o projeto tem como objetivo identificar e compreender minha
performance como influenciadora digital alagoana, através dos conteudos que crio no meu
canal no Instagram e também através da interagdo com meus seguidores através das minhas
postagens e dos seus likes, comentirios e compartithamentos, Assim, tenho a compreensdo
que © foco desta pesquisa é compreender como venho me inserindo no Instagram como
criadora de conteudos digitais, divulgando temas especificos @ experiéncias em ferramentas
através dos meus registros e criagBes fotogrificas e filmicas.

Também fui informada que receberel 1odos os esclarecimentos necessirios antes e no
decorrer da pesquisa e estou assegurada que nada serd publicado ou mencionado na redacio
final da pesquisa sem que eu seja informada e esteja previamente em plena anuéncia.

Estou de acordo que minha participaclo se dard além do uso das minhas postagens no
instagram, mas também por meio de entrevistas que poderdo ser realizadas sejs através de
trocas de informagdes on-line (em mensagens dentro do Instagram, por email) ou através de
contatos presenciais em datas e locais dentro de minha conveniéncia e pleno acordo, sendo
asym oportunvidade de interagio ¢ estreitamento de didlogos com as pesquisadoras dentro de
interlocugBes sobre essa minha atividade de influencer no Instagram,

Ful Informada que embora ndo haja riscos decorrentes de minha participacio na
pesquisa, haverd cuidado e atengdo para ndo haver constrangimento durante a realizagdo das
entrevistas demtro de temas abordados. Tenho consciéncia que através da minha aceitaclio de
participar nessa pesquisa etnogrifica virtual, contribuirel para methor entendimento sobre
descrigho e reflexdo do campo de atuaglo de influenciadores digitais como importante agente
social na atualidade.
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Também fui esclarecida que posso me recusar a responder ou participar de algum
momento se alguma questio me trouxer constrangimento, podendo desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para mim ou minha plataforma de
atuacdo no Instagram.

Também ful informada que ndo hd despesas pessoais para mim em qualquer fase do
estudo.

Tenho o esclarecimento que se sentir que possa vir a sofrer algum dano direto ou
indireto por participar dessa pesquisa, terei como procurar o Comité de Etica em Pesquisa-CEP
na Universidade Federal de Alagoas, através do contato cep@ufal br para reportar minha
Insatisfagdo.

Fui informada ¢ tenho conscéncia que os resultados da pesquisa serdo divulgados
através de dissertacdo de mestrado no PPGAS/ICS/UFAL, podendo ser publicados
posteriormente em formatos de artigos em congressos cientlficos. Os dados ¢ materiais que
serdo utilizados serdo 0s que se encontram na minha plataforma @endymesquita no Instagram
o serfio considerados os critérios de seleclio de dados e também dentro de conteldos que
autorizare serem utilizados e analisados na pesquisa.

Sel que posso esclarecer quaiquer duvida em relacdo b pesquisa através do contato ¢
telefone de Cecilia Moreia Sampaio Toledo, (82) 99403-3438, disponivel inclusive para ligacio
a cobrar, e através do email: cecillainstagramprojeto@gmail.com

¥ t

Endy Felix Moura
Nome / s A S ]
et b Luonsed, yournpard Wo
Pesquisadora Responsivel
Noeme @ assinatura

Maceid, 20 ge Gl ge 30D
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Também ful esclarecido que posso me recusar a responder ou participar de algum
momento se alguma questio me trouxer constrangimento, podendo desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para mim ou minha plataforma de
atuacdo no Instagram,

Também fui informado que nio hi despesas pessoals para mim em qualgquer fase do
estudo.

Tenho o esclarecimento gue se sentir que possa vir a sofrer algum dano direto ou

indireto por participar dessa pesquisa, terei como procurar o Comité de ftica em Pesquisa-CEP
na Universidade Federal de Alagoas, através do contato Cep@ufal br para reportar minha
insatisfaciio.
Ful informado e tenho consciéncla que os resultados da pesquisa serdo divulgados
através de dissertacio de mestrado no PPGAS/ICS/UFAL, podendo ser publicados
posteriormente em formatos de artigos em congressos clentificos. Os dados e materiais que
serdo utifizados serfio 0s que se encontram na minha plataforma @gugashow no Instagram ¢
serdo considerados os critérios de selecio de dados e também dentro de conteudos que
autorizarel serem utilizados e analisados na pesquisa.

Sei que posso esclarecer qualquer divida em relaclio & pesquisa através do contato e
telefone de Cecllia Morela Sampaio Toledo, (82) 99403-3428, disponivel inclusive para ligacdo
# cobrar, @ através do il: cecilisinstagramprojeto@gmail.com

Critia LuowieSorpaid Pl

Pesquisadora Responsavel
Nome e assinatura
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