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RESUMO

Historicamente, o setor de reforma na construgdo civil mostra um papel relevante na
economia do pais, as pesquisas destacam a forte demanda do mercado de reformas,
evidenciada por estudos que apontam uma alta procura por servigos deste tipo e pela
expressiva participacdo desse setor na economia do pais. De fato, o setor de reformas sofre
por falta de metodologias de pesquisas no ramo da gestdo e controle da producdao que
auxiliem no bom desenvolvimento da obra, levando a diversos problemas no setor. Em auxilio
temos a NBR 16280:2014, estabelece diretrizes e responsabilidades para a seguranga e
qualidade das obras de reforma, mas n3o aborda de forma especifica as metodologias e
processos de gerenciamento. Assim, com base em pesquisas e referéncias bibliograficas, o
trabalho visa desenvolver um modelo de planejamento executivo que contemple a
documentacdo necessaria para o controle eficiente de uma reforma residencial. A metodologia
adotada para este trabalho envolve a identificagdo das particularidades das reformas
residenciais, a analise dos possiveis efeitos da aplicagdo do modelo padrao, a exploracao da
visdo dos profissionais da area sobre o mercado atual e a andlise das caracteristicas locais por
meio de pesquisas realizadas. Em sintese, este TCC busca contribuir para a melhoria do setor
de reformas residenciais, desenvolvendo um modelo de documentos que auxilia no
planejamento executivo das obras, promovendo maior seguranga, qualidade e efici€éncia nos
processos.

Palavras-Chave: Gestao, Planejamento, Controle, Reforma.



ABSTRACT

Historically, the renovation sector in civil construction plays a relevant role in the country's
economy, research highlights the strong demand of the renovation market, evidenced by
studies that point to a high demand for services of this type and the significant participation of
this sector in the economy of the country. country. In fact, the renovation sector suffers from a
lack of research methodologies in the field of production management and control that help in
the good development of the work, leading to several problems in the sector. To help, we have
NBR 16280:2014, which establishes guidelines and responsibilities for the safety and quality
of renovation works, but does not specifically address management methodologies and
processes. Thus, based on research and bibliographical references, the work aims to develop
an executive planning model that includes the necessary documentation for the efficient
control of a residential renovation. The methodology adopted for this work involves the
identification of the particularities of residential reforms, the analysis of the possible effects of
applying the standard model, the exploration of the vision of professionals in the area about
the current market and the analysis of local characteristics through surveys carried out. In
summary, this TCC seeks to contribute to the improvement of the residential renovation
sector, developing a document model that helps in the executive planning of works,
promoting greater safety, quality and efficiency in the processes.

Keywords: Management, Planning, Control, Reform
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1. INTRODUCAO

Viérios s3o os motivos que fazem o usuario necessitar de uma reforma, podendo ser
patologias que surgiram na sua edificacdo, aumento no nimero de moradores, mudanca do
estilo de vida entre tantos outros, de fato ao longo do tempo grande parte das pessoas passam
por algo que as levam a realizar este tipo de interferéncia, que por muitas vezes ao decidir
reformar acabam passando por grandes transtornos e problemas.

Historicamente, o setor de reforma na construgdo civil mostra um papel relevante na
economia do pais. Um estudo da ARCHADEMY de 2020, onde foram entrevistados 900
profissionais entre arquitetos e designers de interiores apontou que 95,5% destes foram
procurados para servi¢o de reforma neste ano'.

Em contrapartida, a construg¢ao civil, em especial o setor de reforma, ainda ¢ marcado
pela informalidade. Esta caracteristica ¢ comprovada com a pesquisa realizada pelo Instituto
Datafolha e encomendada pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo, que mostrou que 54%
dos entrevistados ja realizaram algum tipo de reforma ou constru¢ao. Porém, como mostra a

Figura 1, apenas 15% destes utilizaram servigos de um arquiteto ou engenheiro na obra’.

Figura 1 - Como o brasileiro constroi
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Fonte: ARCHADEMY (2020)

! ESTADAO. Estudo revela que 80% dos profissionais de arquitetura tiveram alta na demanda de trabalho
em 2021. Disponivel em:
<https://imoveis.estadao.com.br/noticias/estudo-revela-que-80-dos-profissionais-de-arquitetura-tiveram-alta-na-d
emanda-de-trabalho-em-2021/>

2 CAU/BR. Como o brasileiro constroi. Diposnivel em:

<https://www.caubr.gov.br/pesquisa2015/como-o-brasileiro-constroi/#:~:text=COMO0%200%20BRASILEIRO
%_20CONSTROI,0bras%20de%20reforma%200u%20constru%C3%A7%C3%A30>

10


https://imoveis.estadao.com.br/noticias/estudo-revela-que-80-dos-profissionais-de-arquitetura-tiveram-alta-na-demanda-de-trabalho-em-2021/
https://imoveis.estadao.com.br/noticias/estudo-revela-que-80-dos-profissionais-de-arquitetura-tiveram-alta-na-demanda-de-trabalho-em-2021/

Ainda segundo a pesquisa, os participantes dividiram as dificuldades encontradas em
uma obra em trés eixos principais: Planejamento, Mao de Obra e Material. Em planejamento,
os principais problemas relatados foram com relacdo orcamento e tamanho da obra,
apontando ainda para problemas no cronograma, que na maioria dos casos ocorrem atrasos,
ocasionando transtorno para o cliente e prejuizo financeiro.

Esta informalidade, por falta de responsavel técnico tanto para o projeto quanto para a
execugdo da obra, caracteriza um obstaculo para a melhoria do setor. Nao ¢ dificil de
encontrar ao redor do pais reformas paralisadas ou edificagdes que ficaram comprometidas
por servigos mal executados. Em Maceid, temos exemplos de reformas que colocaram em
risco a estrutura do edificio ¢ os seus moradores, como foi o caso do Edf. Via Costeira,
noticiado pelo jornal G1°, em que os proprietarios de uma unidade solicitaram a demoli¢do de
um pilar e por ndo ter responsavel técnico pela obra os trabalhadores iniciaram a remog¢ao do
mesmo, causando grande tumulto e transtorno a todos os moradores, que gragas a dentincias
conseguiram acionar rapidamente os 6rgaos competentes para que a obra fosse paralisada de
imediato.

Quem atua neste setor observa de perto a precariedade deste, percebendo no dia a dia as
inimeras obras que ocorrem de maneira clandestina, sem nenhum profissional responsavel,
com quase ou nenhum planejamento. Segundo o jornal Folha de Alagoas®, no primeiro
semestre de 2022 mais de 350 obras foram notificadas por irregularidades no estado, nimero
que evidencia a alarmante situagdo do setor.

Entretanto, além da necessidade de profissionais na obra, é necessario conhecimento
técnico mais aprofundado sobre planejamento e controle de obras. As incertezas, como a falta
de projetos originais, sistemas construtivos antigos, interferéncias por parte do proprietario,
agravam ainda mais esse cendrio, evidenciando a necessidade de desenvolvimento de estudos
€ pesquisas nesta area.

Em 2014, com a publicacio NBR 16280:2014, a qual diz respeito a reformas em

edificacdes, estabelecendo diretrizes e responsabilidades sobre a seguranga, qualidade e

3Gl. Defesa Civil recomenda evacuagdo de prédio em Macei6. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/al/alagoas/noticia/2021/07/16/defesa-civil-recomenda-evacuacao-de-predio-residencial-e
m-maceio-por-risco-de-colapso-de-estrutura.ghtml>

4 FOLHA DE ALAGOAS. Prefeitura de Maceio ja notificou mais de 350 obras ¢ edificagdes irregulares.
Disponivel em:
<https://folhadealagoas.com.br/2022/07/07/prefeitura-de-maceio-ja-notificou-mais-de-350-obras-e-edificacoes-ir
regulares/>
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legalidade das obras de reforma, tratando desde a elaboracdo do projeto até a execugdo da
reforma, o setor viu um grande avanco, a0 mesmo passo que ao ndo tratar em especifico das
metodologias e processos a serem utilizadas no gerenciamento da obra a NBR deixou uma
lacuna neste campo.

Nesse contexto, a construgdo civil tem procurado adaptar conceitos, técnicas € métodos
desenvolvidos para ambientes de produ¢do industrial que, em geral, sdo implementados por
meio de procedimentos administrativos e também de sistemas de planejamento e controle da
produgdao (MOREIRA, 2021, 01).

Desta forma, destacado a necessidade do mercado nacional e principalmente estadual, o
presente estudo procura através de pesquisas, referéncias bibliograficas e estudos de casos
desenvolver um modelo de planejamento que contenha a documentagdo necessaria para o
bom controle de uma obra de reforma residencial.

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. OBJETIVO PRINCIPAL

O objetivo principal deste trabalho consiste em desenvolver um modelo de
documentac¢do para o planejamento executivo de uma reforma residencial.
1.1.2.  OBJETIVOS SECUNDARIOS
e Identificacao das particularidades das reformas residenciais;
e Analisar possiveis impactos da aplicacdo do modelo;
e Analisar as caracteristicas locais do setor;
e Explorar a visao dos profissionais da area sobre o atual mercado.

1.1.3. PRESSUPOSTO

Este trabalho parte do pressuposto da falta ou da inadequagdo de modelos de

planejamento executivos para reformas residenciais.

1.1.4. PREMISSA

O trabalho conta com a premissa de que as obras de reformas residenciais estdo aptas a
utilizagdo de modelo de planejamento mais pratico e aplicavel.
1.1.5. DELIMITACAO
Este estudo serd delimitado a andlise de reformas residenciais gerenciadas por

profissionais autdbnomos ou empresas de pequeno porte.
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1.1.6. LIMITACAO

A falta de estudos e pesquisas nesta area além do pouco acesso as praticas realizadas no
mercado sao uma limitagdo deste trabalho além da falta de tempo habil para a aplicagdo e

comprovagao da eficacia da documentacao gerada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento dos documentos apresentados, muito se utilizou de referéncias
bibliograficas, dando aqui destaque ao livro PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO PARA EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL do Mauricio Moreira que
serviu de base para o desenvolvimento deste trabalho, como também de pesquisas e estudo
das normas técnicas.

Assim para o bom entendimento deste trabalho, iremos apresentar alguns topicos
relacionados as normas e técnicas vigentes, como a NBR 5674:1999 que trata da Manutencao
das Edificagodes, temos também a ISO 9001 que vem para estabelecer um modelo de gestao de
qualidade e a propria NBR 16.280:2014 além de outro conceitos ¢ metodologias a serem
utilizadas.

2.1. PLANEJAMENTO EXECUTIVO

Para iniciarmos este trabalho, vamos definir Planejamento Executivo como um conjunto
de componentes interdependentes e inter-relacionados visando alcancar determinada meta
(Bertalanfty apud MOREIRA, 2021, p 05). Sendo este composto por uma série de técnicas e
artificios que vao nos ajudar a desenvolver uma sistemdtica para o acompanhamento de
reformas residenciais.

Assim o planejamento executivo ¢ um processo planejado e organizado que envolve a
elaboracdo de planos e a coordenagdo de todas as etapas necessarias para a execucdo da obra.
Nesse tipo de planejamento, sdo considerados diversos fatores, como o escopo da reforma,
recurso financeiro disponivel, prazos, fornecedores, além das necessidades e expectativas do
cliente. O planejamento executivo para reformas visa garantir a eficiéncia na execugdo do
projeto, minimizando imprevistos, otimizando recursos e assegurando a qualidade final do
trabalho realizado. Sendo assim uma etapa crucial para o sucesso da obra, permitindo uma
abordagem estruturada e uma visao clara de todo o processo.

2.2. A NBR 16.280/2014

A NBR 16280:2014 ¢ uma norma técnica brasileira que estabelece os requisitos para o
sistema de gestao de reformas em edificagdes. Seu principal objetivo ¢ garantir a segurancga, a
qualidade e a durabilidade das interveng¢des ocorridas durante uma reforma, visando proteger

a vida e o patrimonio dos ocupantes e usudrios da edificacdo.
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Surgindo como uma importante ferramenta para o setor de reformas residenciais,

buscando preencher uma lacuna no processo de gestdo e controle das intervengdes ocorridas

em edificagdes. A norma estabelece diretrizes claras, com abordagem na seguranga, qualidade

e durabilidade das reformas, além de garantir a responsabilidade técnica e os documentos

adequados.

2.2.1. REQUISITOS

A NBR estabelece os requisitos para a gestdo de uma reforma,

sendo esses de extrema importancia para a desmarginalizag¢do do

setor ao passo que exige a entrega de documentagdo elaborada

por profissional habilitado.

Para a NBR 16.280, sdo requisitos para a gestao de reforma:

a)

b)

d)

g)

preservagdo dos sistemas de seguranca existentes
na edificagdo

apresentacao de toda e qualquer modificacdo que
altere ou comprometa a seguranga da edificacao ou
do seu entorno a analise da
incorporadora/construtora e do projetista, dentro do
prazo decadencial (legal). Apds esse prazo, um
responsavel técnico designado pelo responsavel
legal deve efetuar a andlise;

meios que protejam os usudrios das edificacdes de
eventuais danos ou prejuizos decorrentes da
execucao dos servigo de reforma e sua vizinhanga;
descricdo dos processos de forma clara e objetiva,
atendendo aos regulamentos exigiveis para a
realizacdo das obras e sua forma de comunicagao;
quando aplicavel, o registro e a aprovacao nos
orgdos competentes e pelo condominio, exigidos
para sua execugao;

definicdo dos responsaveis e suas atribui¢cdes em
todas as fases do processo;

previsdo de recursos para o planejamento da
reforma: materiais, técnicos, financeiros e

humanos, capazes de atender as interferéncias nos
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diferentes sistemas da edificagdo e prover
informagdes e condigdes para prevenir ou mitigar
0S riscos;

h) garantia de que a reforma ndo prejudica a
continuidade dos diferentes tipos de manutengdo

das edificacdes, apos a obra.

Além destes requisitos a norma vem trazer a exigéncia da
elaboracdo de um plano de reforma que devera apresentar a
descricao dos impactos nos sistemas, subsistemas, equipamentos
e afins da edificacdo, e ainda determina que este plano devera
ser enviado ao responsavel legal da edificacdo em comunicagao
formal para analise antes do inicio da obra de reforma.

Neste plano devem ser atendidas condi¢des de operagdo da obra,
como, estudo que garanta a seguranca da edificacdo e dos
usudrios, apresentacdo de projetos, escopo dos servicos a serem
realizados, identificagdo das atividades que gerem ruidos, dados
das empresas, planejamento de descarte de residuos entre outros.

2.3. A NBR 5674:1999

A NBR 5674:1999 trata sobre os procedimentos e diretrizes para a manutengdo de
edificagdes. Seu principal objetivo ¢ estabelecer critérios para a gestdo e execucdo de
atividades de manuten¢do em edificios, buscando garantir a seguranga, o desempenho ¢ a
durabilidade das construg¢des ao longo do tempo.

A norma abrange diversos aspectos da manutencdo, incluindo inspec¢des periddicas,
planos de manutencdo, identificagdo e solucdo de problemas, entre outros. Ela estabelece
diretrizes para a manutengdo preventiva, corretiva e preditiva, considerando diferentes
sistemas e componentes das edificacdes, como estruturas, instalagdes elétricas,
hidrossanitarias, entre outros.

A NBR 5674:1999 destaca a importancia da realizagdo de inspec¢des periddicas para
identificar precocemente problemas e defeitos nas edificagdes, permitindo a adogdo de
medidas corretivas antes que se agravem. Ela também enfatiza a necessidade de elaborar
planos de manutengdo, que estabelecem as atividades a serem realizadas em diferentes

periodos e as responsabilidades envolvidas.
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Essa norma desempenha um papel fundamental no setor de reformas residenciais, pois
orienta os profissionais e as empresas a adotarem praticas adequadas de manutengao, evitando
falhas estruturais, deterioracdo prematura e problemas relacionados a seguranga e ao conforto
dos usuarios.

Logo, a NBR 5674:1999 tem sua importancia no setor de reformas residenciais, uma
vez que fornece diretrizes claras e técnicas para a realizagdo de manutengdes adequadas e
eficazes em edificagdes. Seu cumprimento contribui para a seguranga, a durabilidade e o bom
funcionamento das construcdes, garantindo a satisfagdo e o bem-estar dos moradores e
usuarios dos imoveis.

24. A NBR 14037:1998

No contexto das reformas residenciais, o Manual do Usuario exerce um papel crucial na
entrega de uma obra de qualidade, fornecendo informagdes e orientagdes relevantes aos
moradores sobre o funcionamento, a manutengdo e a seguranca dos sistemas € componentes
da edificacdo. Aliado a isso, a Norma NBR 14037, regulamenta os requisitos para a
elaboragdo desse manual. Neste contexto, a compreensao da importancia do Manual do
Usuario e do cumprimento da norma se torna fundamental para os profissionais e empresas
envolvidas em reformas residenciais.

O Manual do Usuario ¢ uma ferramenta essencial para auxiliar os usudrios a
compreenderem e operarem corretamente os sistemas e componentes da edificagdo apos a
conclusdao da reforma. Ele fornece informacgdes sobre os sistemas elétricos, hidraulicos, de
climatizacdo, de seguranca, entre outros, e orienta os moradores quanto as praticas adequadas
de manutencdo preventiva. Com o manual em maos, os moradores t€ém acesso a instrugdes
claras e precisas, o que contribui para a preservagao da qualidade dos servigos executados
durante a reforma e para a seguranca e o conforto dos usuarios.

A NBR 14037 estabelece os requisitos minimos para a elaboragdo do Manual do
Usuario, visando a padronizagdo ¢ a consisténcia desses documentos. Ela estabelece que o
manual deve conter informacdes técnicas, orientacdes de uso, manutencao e operacao, além
de destacar as principais medidas de seguranca relacionadas a edificagdo. Ao cumprir as
diretrizes protegidas pela norma, os profissionais e empresas de reformas residenciais
garantem que o Manual do Usuario seja completo, de facil compreensdo e 1util para os
moradores, atendendo as necessidades especificas da edificacdo e proporcionando uma
melhor experiéncia aos usuarios.

O cumprimento da Norma traz uma série de beneficios tanto para os moradores quanto

para os profissionais e empresas envolvidas na reforma residencial. Para os moradores, ter um
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Manual do Usuério completo e bem elaborado facilita o entendimento da edificacdo, evita o
uso inadequado dos sistemas e contribui para a manutengdo preventiva adequada. Ja para os
profissionais e empresas, o cumprimento da norma demonstra profissionalismo, aumenta a
satisfacdo do cliente e fortalece a confianca no mercado, gerado em possiveis indicagdes e
novos contratos.

O Manual do Usudrio, em conformidade com a NBR 14037:2005, desempenha um
papel fundamental na gestdo de reformas residenciais, fornecendo informagdes essenciais aos
moradores sobre o funcionamento e a manutencao dos sistemas presentes na edificagdo. A
elaboragdo adequada do manual garante a padronizagdo e¢ a qualidade das informagdes,
contribuindo para a seguranga, a funcionalidade e a durabilidade das intervengdes realizadas.
Portanto, ¢ imprescindivel que os profissionais autdbnomos e as empresas de pequeno porte
que atuam no setor atentem-se a importancia do Manual do Usuério e cumpram as diretrizes
estabelecidas pela NBR 14037:2005, visando o sucesso das reformas residenciais e a
satisfacao dos moradores.

2.5. ISO 9001

Aliado as normas, temos a ISO 9001 que na construgdo civil ¢ uma pratica que visa
garantir a qualidade e a padronizagdo dos processos construtivos. Sendo uma norma
internacional, a ISO 9001 estabelece requisitos para um sistema de gestdo da qualidade. Na
construgdo civil, a implementagdo da ISO significa que os processos sao expressivos €
documentados, aumentando a eficiéncia e reduzindo o risco de falhas, orientando também
sobre gestdo ambiental, saude e seguranga do trabalho.

Assim, a norma de manuten¢do, o manual do usuario, a ISO 9001 e as outras normas
sdo praticas essenciais para garantir a qualidade e seguranga dos imdveis. Sendo estas muitas
vezes so utilizadas em construgdes de novos empreendimentos, e aqui trazemos a importancia
da implementacdo destas nas obras de reformas também, como sendo itens essenciais para o
empreendimento.

2.6. LEAN CONSTRUCTION

Lean Construction ¢ uma abordagem de gestdo originada a partir dos principios do
Sistema Toyota de Producdo (STP) no setor automotivo japonés. Desenvolvida por
pesquisadores como Lauri Koskela, Glenn Ballard e Greg Howell nas décadas de 1990 e
2000, essa metodologia visa melhorar a eficiéncia e a produtividade na industria da
constru¢do, reduzindo desperdicios e maximizando o valor entregue ao cliente.

O principal objetivo do lean construction € buscar a exceléncia operacional, eliminando

atividades que ndo agregam valor e reduzindo desperdicios em todas as etapas do processo
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construtivo. Diferentemente de abordagens tradicionais, que focam apenas na redugdo de
custos € no cumprimento de prazos, o lean construction busca a otimizacdo global do
empreendimento, levando em consideracdo aspectos como qualidade, seguranca,
sustentabilidade e satisfa¢dao do cliente.

A metodologia do lean construction ¢ amplamente utilizada em diversos tipos de
projetos, incluindo constru¢do de edificios, infraestrutura civil e reformas residenciais. No
contexto das reformas residenciais, o lean construction se destaca por oferecer uma
abordagem sistemadtica e eficiente para planejar e executar as intervencdes necessarias nas
edificagdes.

Ao aplicar o lean construction em reformas residenciais, ¢ possivel identificar e eliminar
desperdicios, como movimentagdes desnecessarias de materiais, retrabalho e esperas. Isso
resulta em maior agilidade na execucao da obra, reducdo de custos e otimizagao dos recursos
disponiveis. Além disso, a metodologia enfatiza a importdncia da comunicacdo e da
colaborag@o entre os membros da equipe, promovendo a integragdo e o compartilhamento de
conhecimento.

Entre as principais ferramentas utilizadas no lean construction estio o mapeamento do
fluxo de valor, que permite visualizar e analisar o fluxo de trabalho, identificando gargalos e
oportunidades de melhoria; o Last Planner System, que envolve a colaboragdo entre os
participantes da obra para planejar e controlar as atividades de forma mais eficiente; e o
Sistema de Producdo Enxuta, que busca a eliminacdo de desperdicios € a melhoria continua
dos processos.

No geral, a aplicagdo do lean construction no planejamento de reformas residenciais
proporciona beneficios como reducdo de custos, otimizagdo de prazos, melhoria na qualidade
da obra e aumento da satisfagdo do cliente. Essa abordagem, ao promover a eficiéncia
operacional e a eliminacdo de desperdicios, contribui para um setor de reformas mais
sustentavel, produtivo e alinhado com as expectativas dos clientes.

2.7. CAMINHO CRITICO (CPM - Critical Path Method - CPM)

O método do caminho critico (Critical Path Method - CPM) ¢ uma técnica utilizada no
planejamento e controle de projetos de construgdo, incluindo reformas, que tem como
objetivo determinar a sequéncia mais eficiente de atividades, identificar as tarefas criticas que
determinam a duracao total do projeto e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos.

O CPM utiliza um diagrama de rede para representar as atividades do projeto, seus
predecessores e sucessores, € as interdependéncias entre elas. Com base nas estimativas de

duracdo de cada atividade e nas restrigdes de precedéncia, € possivel determinar o caminho
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critico, que € a sequéncia de atividades que determina a duracdo minima do projeto. Mais
sobre esse modelo podemos encontrar no livro Modelo Pert/cpm Aplicado A Gerenciamento
De Projetos do escritor Zigmundo Salomao Cukierman

A importancia do método do caminho critico para o setor de reformas residenciais esta
na capacidade de fornecer uma visao clara e precisa do cronograma do projeto. Ao identificar
as atividades criticas, os gestores de reforma podem prioriza-las e direcionar os recursos
adequados para garantir sua conclusdo dentro dos prazos estabelecidos. Além disso, o CPM
permite identificar atividades ndo criticas que possam ter flexibilidade em seus prazos,
permitindo um melhor gerenciamento dos recursos € uma otimizagao do tempo de execugao
do projeto.

2.8. REFORMAS

Neste tdpico iremos caracterizar os tipos de reformas do que se trata este trabalho.
Segundo a NBR 16.280:2014, a reforma consiste na alteragdo das condi¢des da edificagdo
existente, com ou sem mudanca de fun¢do, visando recuperar, melhorar ou ampliar as suas
condi¢gdes de habitabilidade, uso ou seguranca, € que nao seja manutencao. Sendo assim,
iremos especificar mais um pouco esta defini¢do, tratando de reformas que visam atender
Projetos Arquitetonicos de Interiores, sendo esses em seu todo mais especificos e detalhados
em cada etapa, a fim de atender fielmente a necessidade do cliente.

Ao passo de que nao foram encontradas referéncias que especifiquem o tipo de reforma
a ser abordado do modo que sera apresentado neste trabalho, no capitulo de resultados desse
trabalho, iremos evidenciar sobre as particularidades adotadas e observadas na empresa a qual
¢ foco deste estudo. Para este tipo de reforma sdo muitos os projetos que se fazem
necessarios, como projeto luminotécnico, projeto de forro, projeto demolir e construir dentre
tantos outros. No anexo I deste trabalho, temos um exemplo de projeto arquitetonico de
interiores.

2.9. MANUTENCOES

Aqui ¢ importante que possamos diferenciar a manutencdo da obra de reforma, que por
vezes acabam sendo confundidas. Segundo a NBR 5674:1999 manuten¢do ¢ caracterizada
como “Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificacdo e de suas partes constituintes de atender as necessidades e seguranca
dos seus usuarios”.

Assim, por natureza, manutencdes se diferenciam de reformas por seus principais
objetivos, sendo a reforma voltada para modificacdes gerais do bem, ao passo que as

manutengdes estao voltadas para a conservagao do empreendimento.
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2.10. RESTAURACAO

A restauragdo de edificios ¢ um processo de intervencao realizado em uma edificagdo
com o objetivo de preservar, recuperar e elevar sua importancia historica, cultural,
arquitetonica e/ou patrimonial. Envolve a¢des que buscam restabelecer as caracteristicas
originais do imoével, respeitando suas técnicas construtivas, materiais, elementos decorativos e
decorativas.

A restauragdo de edificios vai além da mera recuperacgdo fisica, envolvendo também
estudos histdricos, diagndsticos, andlises historicas e critérios de escolha de técnicas e
materiais adequados. Além disso, ¢ importante considerar as legislagdes e diretrizes
especificas relacionadas a preservacao do patrimonio cultural e a conservagao dos bens.

Durante o processo de restauracdo, podem ser adotadas diferentes técnicas, como a
conservagdo preventiva, a recuperagdo de elementos danificados, a reintegragdo de pegas
faltantes e a reversibilidade das ocorréncias. O objetivo final é promover a sustentabilidade e
a longevidade do edificio, garantindo sua preservacdo e gléria nas geragdes presentes €

futuras.
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3. METODOLOGIA

Para Robert K. Yin, em seu livro Estudo de Caso - Planejamento e Métodos, sdo
cinco as principais estratégias utilizadas nas ciéncias sociais, experimentos, levantamentos,
andlise de arquivos, pesquisas histdricas e estudos de caso. Para o presente trabalho iremos
utilizar da estratégia de estudo de caso, que como mostra a tabela a seguir, pretende responder

as perguntas de “como?” e “porque?” focalizadas em acontecimentos contemporaneos.

Tabela 1 - Situagdes Relevantes para diferentes estratégias de pesquisas

EXIGE CONTROLE FOCALIZA
ESTRATEGIA FORMA DE QUESTAO E PESQUISA | SOBRE OS EVENTOS [  ACONTECIMENTOS
COMPORTAMENTAIS?|  CONTEMPORANEOS?
experimento como, por que sim sim
levantamento quem, o que, onde, quantos, nio sim
quanto
andlise de quem, o que, onde, quantos, nao sim/nao
arquivos quanto
pesquisa histérica | como, por que nao nao
estudo de caso como, por que nao sim

Fonte: YIN, R.K.Y. Estudo de caso: planejamento e métodos 2° edicao.

Logo, ao fazer proveito das caracteristicas do estudo de caso de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacdes - além do que pode
estar disponivel no estudo historico convencional (ROBERT K. YIN), para este trabalho
iremos procurar responder a tais perguntas, no comec¢o deixamos claro o porqué da
necessidade de desenvolver tais documentos e de analisar as metodologias a serem
empregadas neste tipo de reforma e ao desenvolver do trabalho iremos explanar sobre como
fazer isso ao desenvolver os documentos e metodologias a serem utilizadas.

3.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA E ESTUDO EXPLANATORIO

Para o desenvolvimento da documentagdo desenvolvida neste trabalho se fez o uso da
literatura disponivel, dando destaque ao livro “Planejamento e Controle da Produgdo para
Empresas de Construgdo Civil” do Mauricio Moreira, a fim de analisar e compreender as

metodologias utilizadas atualmente.
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Junto a bibliografia foi realizado o estudo “exploratdrio”, em forma de questionario, que
foi aplicado através da plataforma google forms e destinado a profissionais do setor, para que

estes pudessem responder a questionamentos referentes ao planejamento e controle.

Figura 2 - Formulario aplicado e desenvolvido na plataforma google forms

Secﬁo 1de?

PLANEJAMENTO EXECUTIVO DE UMA S
REFORMA RESIDENCIAL - ANALISE DE
MERCADO

0l&, gostaria de agradecer a sua disponibilidade de responder este formulario e dizer que suas respostas
serdo de extrema importancia para o resultado final deste trabalho.

0 objetivo desta pesquisa é conhecer o mercado atual e o posicionamento sobre a utilizagdo de metodologias
de planejamento, para isso serdo feitas 36 perguntas referente ao tema. 0 resultado da pesquisa servird de

dados para o meu Trabalho de Conclus&o de Curso, mas ndo precisa se preocupar, os dados pessoais como @
nome, drea de atuacéo e empresa serdo mantidos em sigilo e ndo serdo divulgados no trabalho. ﬁ
[,
Mais uma vez, obrigado por sua disponibilidade. Tr
1 - Identificacdo (3]
Nesta se¢fo a intengdo € saber o porte da sua empresa ou da empresa em que vocé trabalha. =
=

Fonte: Autor (2023)
3.2. CARACTERIZACAO

Com o entendimento sobre as problemadticas apontadas e das possiveis solugdes para
tais, foi preciso particularizar o tipo de reforma que seré utilizado para o estudo, evidenciando
suas particularidades e devidas observagdes, a fim de que o modelo proposto possa ter maior
foco e acertabilidade em seu uso. Durante a especificacdo do projeto, também foi
compreendido os detalhes de cada um associado ao fato que que para esse tipo de reforma,
muitos sdo os desenhos necessarios para o bom entendimento.

Junto a especificacdo dos projetos, também foi realizada a delimitacdo da empresa em
estudo, descrevendo as caracteristicas desta, sendo elencado o porte, o setor de atuagdo, e as

metodologias que estava utilizando na época.

3.3. DESENVOLVIMENTO

Logo, de posse das delimitacdes e do referencial tedrico iniciou-se o desenvolvimento
do planejamento executivo, descrevendo e apontando os principais métodos € modelos a

serem utilizados, durante o processo foi possivel notar que alguns documentos, que por muito
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sdo utilizados nas grandes obras, ndo se aplicam de modo eficaz em obras do tipo aqui
especificado.

Assim, o estudo levard em consideragdo as praticas apontadas nas bibliografias
estudadas, como também o conhecimento adquirido através de pesquisas e entrevistas com
profissionais da 4area para que com estas informagdes possam ser desenvolvidos os

documentos que irdo compor o modelo proposto por este trabalho.

Figura 3 - Fluxograma da metodologia desenvolvida

REVISAO BIBLIOGRAFICA E
ESTUDO EXPLANATORIO

CARACTERIZACAQ

DESEMVOLVIMENTO

CONCLUSAD

Fonte: Autor (2023)
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4. RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através das pesquisas
elaboradas através de formularios e entrevistas, assim como os documentos que foram
elaborados no decorrer do trabalho, apontando suas principais caracteristicas € o seu modo de
uso, evidenciando ao fim as vantagens de sua utilizacdo na resolucdo das problematicas
encontradas no mercado atual.

4.1. CARACTERIZACAO

O presente estudo foi realizado com a empresa que aqui sera descrita como empresa
“A”, tal empresa atua no setor de reformas e constru¢do no estado de Alagoas, com foco
principal no médio e alto padrdo, a empresa ¢ de fundacdo recente e ao inicio do
acompanhamento se caracteriza pelo controle informal da produgdo, através de pequenas
planilhas e blocos de notas.

A documentacdo utilizada por parte da empresa “A” estd limitada ao orgamento
sintético da obra, ¢ lista de atividades a serem desenvolvidas na semana, a falta de
metodologia e controle, acabou por gerar prejuizos financeiros a construtora, como também
atrasos na conclusdo dos servigos. Ainda foi possivel perceber a falta de coleta de dados, o
que acabava por tornar desconhecida a verdadeira causa dos atrasos assim impossibilitando a
busca por solugdes para as atividades que haviam apresentado algum tipo de problematica.

4.2. ESTUDO EXPLANATORIO

Para o bom desenvolvimento deste trabalho, aliado aos estudos bibliograficos foi
realizado uma pesquisa através do google forms, a fim de verificar o posicionamento geral dos
profissionais da area com relagdo ao setor de reforma e suas experiéncias profissionais com
este tipo de obra, o formulario foi destinado a pessoas que atuam na area da construgao civil e
foi dividido em 7 tdpicos, sendo eles: identificacdo, conhecimento e experiéncia profissional,
processo de planejamento, gestdo de recursos, relacionamento com o cliente, principais
problemas e praticas atuais.

Nesta pesquisa, apesar do baixo numero de respostas, foi possivel perceber que os
profissionais entendem a real necessidade de processos de planejamento e controle em suas
obras, a0 mesmo passo que deixou claro que em muitos casos isso nao ¢ praticado, segundo a
pesquisa, 33,3% dos profissionais ndo tém clareza sobre o planejamento de curto, médio e
longo prazo, junto a isto a pesquisa mostrou que para alguns profissionais ndo utilizam algum

modelo de Planejamento e Controle da Produgao.
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4.3. PROJETOS

Para a realizagdo do trabalho, ¢ necessario esclarecer as especificacdes e detalhes do
tipo de projeto e obra a ser estudado, como mencionado nos topicos anteriores o foco
principal deste trabalho estd nas obras de reformas residenciais, o que ndo impede que a
documentacdo elaborada e apresentada ao final do estudo seja adaptada e utilizada para outros
tipos de obras.

Com o passar do tempo, os projetos arquitetonicos de reforma estdo cada vez mais
especificos e minuciosos, sendo nestes detalhados desde paredes a serem demolidas até a
especificagdo do tipo de rejunte a ser utilizado no revestimento ceramico. Essas
especificagdes exigem do profissional que ird executar a obra uma aten¢ao ainda maior para
que a obra possa ser entregue conforme o esperado. No ANEXO II deste trabalho esta
apresentado um exemplo de um caderno técnico contendo os desenhos para o projeto de
reforma.

Além dos projetos, outros documentos sao essenciais para o bom entendimento, como o
caderno de especificagdes, onde o projetista ird discriminar o material a ser utilizado com
maior clareza, podendo nesse conter o fabricante e modelo de materiais como lougas e metais
e até mesmo eletroeletronico no ANEXO II consta um caderno de especificagdes para que o
leitor possa entender um pouco mais sobre o contetido deste.

Sao diversos os desenhos que compdem esse tipo de projeto, o projetista podera
especificar os diferentes tipos de atividades e alteragdes, e por isso o nimero de plantas pode
se tornar muito extenso. Neste trabalho procurarei elencar os principais e que de modo geral
sdo suficientes para o desenvolvimento das atividades.

E importante observar que por muitas vezes esses projetos nio estio padronizados e
acabam por gerar grande confusdo no momento da execucdo e do planejamento, em alguns
casos ¢ importante que o construtor disponha de modelos de projeto para encaminhar aos
projetistas, para que esses possam tomar como base e seguir um padrao.

De fato existe uma grande heterogeneidade entre os projetista, fato que acaba por vezes
causando dificuldade ao bom entendimento do executor, mas com as devidas atengdes ¢
observagdes esse desafio podera ser superado.

4.3.1. PROJETO DE LAYOUT

Neste desenho o projetista ird representar o layout de como ficard o ambiente, nele
encontraremos detalhes como a representagdo dos moveis, divisorias, janelas entre tantos
outros. E importante que neste desenho o projetista seja bem didatico e claro, explicitando de

modo objetivo como ficard aquele ambiente apds a reforma.
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O projeto de layout ¢ de extrema importancia para a concepcdo dos demais projetos,
como elétrico, luminotécnico e tantos outros. Pois ¢ partindo da disposicdo dos moveis e
ambientes que o projetista podera locar as tomadas, interruptores, podera quantificar até
mesmo a quantidade de rodapé que sera necessaria para aquela obra.

4.3.2. PROJETO DE DEMOLIR E CONSTRUIR

Essa planta apresenta todas as modificagdes de divisorias, seja construgao,
deslocamento ou demoli¢do, de paredes, portas e janelas que acontecem na obra, sempre
apresentada em escala e com cotas adequadas.

E necessario que neste projeto exista uma legenda clara e objetiva, por muitas vezes a
sobreposicdo de paredes que serdo demolidas ou construidas podem causar incertezas na obra,
assim ¢ preciso que fique claro quais paredes serdo mantidas, quais serdo construidas e quais

serdao demolidas.

Figura 4 - Projeto de Demolir ¢ Construir
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Fonte: Autor (2023)
4.3.3. PONTOS DE TOMADAS E ILUMINACAO

O projetista devera especificar o local, a altura, utilizagdo e o modelo da tomada a ser
instalado, assim como também discriminar quais pontos deverao ser mantidos e quais serao
excluidos, vale aqui ressaltar a necessidade da atencdo redobrada para a especificagdo das
cotas, ja que muitas vezes o ajuste deste ponto serd em milimetros devido as especifica¢des de
eletrodomesticos, moveis planejados e utensilios gerais da casa.

Nesta planta também serd indicado a localiza¢ao dos pontos de iluminagao, assim como
suas secOes e poténcia podendo ainda, caso seja utilizado, especificar sistemas

complementares como 4udio, automagdo e cameras. Com esse projeto o executor podera
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realizar todas as marcagdes e passar a infraestrutura necessaria para a instalacdo dos
equipamentos.

4.3.4. MODIFICACOES HIDRAULICAS E DE GAS

Esse em sua maioria se destina a cozinha, areca de servico e banheiros, detalhando os
novos pontos a serem acrescentados e os pontos a serem excluidos, com o objetivo de adequar
toda a rede ao projeto. Neste desenho o projetista indicara a altura final de cada ponto e sua
utilizacao, para que assim o executor possa realizar toda a infraestrutura necessaria.

Assim, quanto mais informagdes sobre os equipamentos a serem utilizados, mais
detalhado sera esse projeto, como por exemplo, saber exatamente qual a coifa que sera
instalada na unidade, para saber o que € necessario para essa instalagao.

4.3.5. PROJETO LUMINOTECNICO

Esse projeto consiste no planejamento da iluminagdo do ambiente de forma funcional,
assim deverda estudar o melhor tipo de iluminacdo para aquele ambiente, pensando no
conforto, utilizagdo e economia. Em hospitais e centros médicos por exemplo deve procurar a
utilizagdo de iluminagdo de cores mais frias, ja em ambientes mais relaxantes como cafeterias,
devera ser utilizado cores mais quentes passando uma sensa¢ao de calma.

Assim, o projetista devera avaliar a necessidade ¢ a demanda do ambiente para poder
especificar as lumindrias que serdo utilizadas, deixando claro seu modelo, poténcia e
quantidade de limens. Com essas informacdes o executor devera avaliar a necessidade
especifica de cada luminarias, pois algumas necessitam de refor¢o no forro, outras como os

perfis embutidos podem precisar de abertura prévia no local da instalacao.
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Figura 5 - Projeto Luminotécnico
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Fonte: Autor (2023)
4.3.6. DETALHAMENTO DE FORRO

Esse projeto deve consistir na especificagdo de todos os detalhes referentes ao forro.
Aqui o projetista informa qual o material a ser utilizado no forro, seja ele gesso, drywall,
madeira entre tantos outros, também devera deixar claro se sera realizada a instalacdo de um
novo forro ou se serd aproveitado o existente.

E nesse projeto também que sera discriminado a necessidade de elementos de reforgo
para moveis ou lumindrias, como a instalacdo de barrotes de madeira. Também sera detalhado
a utilizagdo ou nao de materiais acusticos, a necessidade de corte para sancas, cortineiros,
luminarias, tudo o que seja necessario para a finalizacdo e bom entendimento deste.

4.3.7. REVESTIMENTO E PAGINACAO

Outro projeto importante para o bom andamento da obra ¢ o projeto de paginacdo, que
ira detalhar a posi¢do de instalagdo do revestimento ceramico escolhido, tanto no piso quanto
nas paredes, nesse projeto devera ser especificado tudo que for referente a revestimentos
ceramicos. Aqui o projetista procura a melhor utilizacdo do material a fim de evitar o
desperdicio e causar o efeito visual desejado.

Logo, sera descrito todos os detalhes da aplicagdo, como junta de dilatagdo, paginacao

do revestimento, utilizagdo de soleiras, cor do rejunte a ser utilizado e com todas essas
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informacdes o executor sera capaz de acompanhar e realizar a instalacao do revestimento da

maneira desejada pelo cliente.

Figura 6 - Projeto de Paginagéo
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Fonte: Autor (2023)

4.4. PREPARACAO DO PROCESSO

Com base nas referéncias bibliograficas, pesquisas e experiéncia profissional como
gestor de obras no mercado alagoano, os proximos topicos se dedicardo a, partindo dos
projetos e do caderno técnico, discutir sobre a metodologia a ser utilizada para o
gerenciamento de obras deste tipo, e a prepara¢do dos documentos e métodos a serem
utilizados.

Observando que nas empresas estudadas a falta de metodologia para o planejamento
acabavam por gerar desorganizacao, atrasos e perda financeira, ao passo que por muitas vezes
ndo existiam documentos para o planejamento nem a definicdo de métricas para o
acompanhamento da obra.

Logo, a execucdo da obra era feita sem ter real conhecimento sobre o que estava

acontecendo e as etapas a serem executadas acabavam por se perder fazendo com que o

executor ndo tivesse clara no¢do sobre em que etapa estava e quais seriam as proximas a
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serem realizadas, inviabilizando assim a compra de materiais de modo planejado, a
contratacdo de mao de obra e as tarefas acabavam sendo feita de qualquer forma.

Nos proximos topicos serdo descritos os procedimentos a serem executados antes da
realizagdo do PCP, esses passos sdo de extrema importancia pois servirao de base e conteudo
para a elaboragdo da documentacdo a qual € o foco principal deste trabalho. Com estes
documentos espera-se que o gestor possa ter mais clareza sobre sua obra e sobre os processos
que fazem parte dela, para que assim possa gerir de forma mais eficaz.

4.4.1. ANALISE TECNICA

A andlise técnica de uma edificagdo tem um papel de extrema importancia no
planejamento e execu¢do de uma reforma residencial. Com esta andlise o construtor obtém
um diagnéstico preciso das condi¢des estruturais,funcionais ¢ de desempenho do imovel,
permitindo identificar as intervengdes necessarias para restabelecer o pleno funcionamento da
unidade e atender a demanda do projeto.

Sendo a andlise técnica um processo que envolve aspectos elétricos, hidraulicos,
estruturais, arquitetonicos e funcionais do imovel. Essa analise deve verificar a condig¢ao tanto
da unidade onde ser4 executada a reforma quanto dos seus arredores.

Através da andlise técnica, ¢ possivel identificar eventuais problemas, como
deterioracdo de materiais, trincas, umidade, deficiéncias de isolamento térmico e acustico,
entre outros. Além disso, permite avaliar a capacidade da estrutura existente para suportar as
intervengdes planejadas, garantindo a seguranca da edificagao.

Entendendo a importancia desta etapa este trabalho propde que a principio, devera ser
realizado uma avaliagdo técnica de todas as modificagdes solicitadas em projeto, devendo ser
analisado todos os critérios técnicos de acordo com as normas vigentes. Os projetos de pontos
de tomadas, gas e construir e demolir devem demandar uma maior aten¢do do responsavel, a
fim de que estes estejam atendo a todas as normas e necessidades.

E neste momento que deverdo ser analisadas as novas cargas a serem acrescentadas na
estrutura ja existente, como paredes, equipamentos e materiais especiais € até mesmo troca de
revestimento assim como as possiveis € necessarias modificagdes na estrutura do imovel ou
de seus arredores.

De posse de todos os projetos, devera ser realizada uma visita ao local da obra, para que
in loco possa ser verificado as condi¢des atuais do imovel, através de fotos e videos a situagao
atual do imovel e de seus arredores poderd ser registrada e documentada, entdo além do
interior do imovel deve ser avaliado as condigdes dos corredores, elevadores, escadas, se

possivel das unidades vizinhas, desenvolvendo assim um Laudo de Vistoria que deverd ser
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registrado em cartdrio, para que futuramente a reforma nao seja acusada de causar patologias

pré-existentes.

Figura 7 - Ficha de Inspecdo de Campo
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Fonte: Autor (2023)

E indispensavel a realizagdo desta analise, tendo em vista que por ela sera possivel
verificar diversos fatores como limitagdes fisicas do imovel para transporte de materiais,
patologias ja existentes na edificagdo entre tantas outras. Neste momento, também € preciso
solicitar os projetos originais do imovel, sempre que estes existirem para que assim o
construtor possa mitigar as possiveis problematicas.

4.4.2. ESTRATEGIAS DE METODOS E SOLUCOES

Apos a andlise do projeto, levando em consideracdo todas as limitagdes, observacdes e
necessidades do empreendimento, o construtor, deverd, juntamente com todos os projetistas e
com os investidores, definir os métodos e as solu¢des que serao utilizadas.

E certo que no mercado existem diversas possibilidades de solu¢des a serem utilizadas
na obra, como os diferentes tipos de forro, em drywall, gesso, madeira ou at¢ mesmo o PVC.
Entdo, nesse momento é preciso que todos os métodos estejam bem definidos, pois isso
impactara diretamente nas etapas do planejamento, desde o orgamento até o cronograma e

etapas da obra.
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Neste momento, serd necessario deixar claro quais materiais serao utilizados, realizando
comparagoes a fim de definir, por exemplo, se serd utilizado estrutura de concreto armado ou
estruturas metalicas, para que de posse dessas informagdes, € com as demais especificagdes o
responsavel pela obra possa prosseguir com todo o processo de planejamento.

Aqui também ¢ importante levar em consideracao os dados colhidos durante a analise
técnica, além de contato com terceirizados para esclarecer qualquer ambiguidade do projeto,
pois essas informagdes irdo impactar diretamente na escolha ao entender as limitagdes e
caracteristicas ja existentes na edificagao.

4.43. RESTRICOES

Para que a obra ocorra como o esperado, evitando redugdo do ritmo de produgao,
¢ preciso que o gestor esteja atento as possiveis restricdes de cada atividade, como a falta de
recursos, projetos, limitagdes do proprio ambiente, limitagdes de mao de obra, como também
documentacdo necessaria para o desenvolvimento de cada etapa.

De posse dos projetos, apds realizada a analise técnica, € necessario que o
construtor pense nas possiveis restri¢gdes, a fim de solucionar cada uma antes do inicio das
atividades, assim permitindo o desenvolvimento da atividade conforme o planejado. Reformas
em edificios empresariais, por exemplo, costumam acontecer no periodo noturno, o que pode
ser uma restricdo com relacdo a mao de obra, que muitas vezes ¢ escassa para este horario de
trabalho. Outra restricdo bastante comum ¢ com relacdo ao espacgo fisico, muitas vezes
existem limitagdes quanto o transporte de material, seja por falta de elevadores, dimensdes
reduzidas dos ambientes ou até mesmo por falta de meios de transportar o material.

Também, € necessario nesse momento que o gestor organize toda a documentagdo
necessaria para o inicio das atividades, desde a entrega da documentagdo aos 6rgaos publicos
competentes até a observancia das normas e regimentos internos da edificagao.

44.4. ORCAMENTO

Diferentemente do orcamento de obra de novos empreendimentos, o orgamento
de reforma tende a softrer alteracdes relevantes, tendo em vista que o objeto ndo ¢ plenamente
conhecido, falta de projetos, patologias ndo identificadas e falta de informagdo sobre
modificagdes anteriores acabam por dificultar a assertividade deste orgamento. Mas com o
auxilio de dados de outras obras e com a realizacdo de uma boa analise técnica pode ser
bastante condizente com a realidade.

Para as obras aqui citadas, vamos utilizar basicamente dois tipos de contratacdo, sendo
elas por Empreitada Global, que ¢ quando o construtor entrega um valor global para o

contratante ¢ se compromete com este em finalizar a obra, ¢ a Contratagao por Administragao,
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onde o construtor apresenta o orcamento analitico ao contratante, dando total conhecimento
sobre todas as etapas e custos da obra, e durante a execucdo da reforma o cliente arcard com o
real valor gasto, sendo o construtor remunerado com um porcentagem acordada entre as
partes sobre o valor de todo o investimento da obra.

Vale aqui ressaltar, que por meio da experiéncia pratica, percebo que a contratagdo por
Administragdo acaba por ser mais vantajosa para ambas as partes, pois 0 construtor tem os
riscos reduzidos, ja que os desembolsos s3o feitos de maneira fidedigna ao que foi executado,
e o contratante acompanha de perto toda a movimentag¢ao financeira da obra, sendo assim
permitido o uso de um BDI menor.

Para o desenvolvimento do or¢amento, primeiramente devera ser levantada todas as
macro-etapas, como constru¢do, demoli¢do, elétrico e limpeza, apds sera discriminado cada
sub-atividade dessas etapas e seus quantitativos, criando assim um or¢amento analitico da
obra, juntamente das subatividades.

Essa etapa do planejamento, por vezes, pode ser bastante dificultosa para os que estdo a
realizar pela primeira vez ou para aqueles que ndo tém tanto contato com a obra, pois fica

dificil elencar as atividades, suas quantificagdes e sua ordem.

Figura 8 - Orgamento Analitico

Cliente: Datz:
Logal: B.D.I: | 35%
CODIGO_| DESCRICAQ FONTE | UND | QGUANT. [ MATERIAL [MAD DE OBRA | TOTAL |PRECO TOTAL|PREGO MAG
GESS0

m 365 [RS 3500 [FRS 35,00 [ RS 7000 [RS 675,50 RS 337.75
m | 365 [RS 2500 RS 25,00 | RS 50,00 [ RS 182,50 R3 9125
m 532 |[RS 3500 | RS 35,00 [ RS 70,00 [ RS 379,40 RS 189.70
m 3,75 RS 120,00 [ RS 120,00 | R5240,00 | RS 500,00 RS 450.00
m* 7,72 RS 4500 | RS 45,00 [ RS 2000 | RS 594,95 RS 347,49
RS - RS - R30.00
RS 233236 | RS 1.416,19

PINTURA
SINAPI | m* 6165 | RS 418 | RS 470 | RS 888 | RS 547 42 RS 289,74
SINAPI | m® | 1544 RS 418 | RS 470 [RS 888 | RS 137.11 RS 72,57
SINaP | m* | 2233 [ RS 513 A 373 | RS 586 RS 37503 RS 157.88
SINAPL | m* | 2202 | RS 5A3 [ RS 373 | RS 58 | RS 37228 RS 156,72
siNaP | m* [ 1362 [RS 622 RS 1006 [ RS 1528 [R5 31858 R3 19748
SINAPI | m? 1363 | RS 801 | RS 486 | RS 1287 | RS 252 64 RS 95,40
SINAPI | m® | 7917 | RS 418 | RS 470 [RS 888 | RS 703,03 RS 372,10
SINaP | m* | 5072 | RS 513 A 45,00 | RS 50,23 [ RS 254289 | R3 223267
SINAPL | m* | 424 | RS 522 AS 10,06 | RS 1628 [ RS 69,03 RS 42,85
SINAPL | m* [ 3774 [ RS 501 RS 486 [ RS 1257 [RS 48571 RS 183,42
SINAPI | m? 4,24 RS 801 [ RS 45,00 [ RS 53,01 [ RS 22476 RS 190.80
SINAPI | m* 1264 [ RS 418 | RS 470 | RS 888 | RS 11224 RS 59.41
SINAP | m* | 1254 | RS 513 RS 45,00 | RS 5013 [ RS 63344 RS 568.62
SINAP | m* | 1433 | RS 522 | RS 1006 [Rs 1528 [RS 23411 R3 144,86
siNAP | m* [ 1438 [ RS 501 RS 486 [ RS 1287 [R5 18507 RS 69,39
SIN&PI | m 3,52 RS 522 | RS 10,06 | RS 1528 | RS 57,31 R3S 3541
SINAPL | m* | 352 | RS 501 (RS 486 | A5 1287 | RS 45,30 RS 17,11
SINAPL | m* | 317 | RS 622 [AS 10,06 | RS 1628 [ RS 51,61 RS 31.89
SINAPL | 3,17 A ] 458 | RS 12587 | AS 40,50 RS 1541
RS - RS - RS 0.00
RS 7.389,33 | R$4.963,62

ELETRICO
SINAPI [und [ 1,00 [ RS 2240 [ RS 21,15 [ RS47355 [ RS 173,55 R3 81.15
SINAPI | und | 800 | RS 456 [ RS 2151 | R5166,07 [ RS 132858 RS 652.08
SINAPI | und | 100 [ RS 2240 [ RS 21,15 | RS47355 [ RS 17355 R3 81.15
sINaPl | und | 500 | &S E456 [ AS 2151 | RS166,07 [ RS 132858 RS §52.08
SINAPI | und | 500 [ RS 5240 [ RS 21,15 | RS47355 [ RS 1.041.30 RS 486.90
SINAPI | und | 1400 | RS B456 | RS 81,51 [ RS165,07 [ RS 232498 | RS 1.141.14
SINAPI | und | 1300 | RS 3240 | RS 2115 | R547355 [ RS 225615 | R5 105495
SIN&PI | und | 2400 | RS 8456 | RS 81,51 | RS165,07 | RS 398568 RS 195624
SINAPI | und | 1300 | RS 5240 | RS 2115 | R517355 [ RS 225615 | R5 105495
SINAPI | und | 900 | RS 8456 | RS 8151 [ RS16507 | RS 148463 RS 733,59
A - |Rs - RS 0.00
SUB RS 16.363,11 R$ 7.894,23

Fonte: Autor (2023)
Para o orcamento podem ser utilizados diferentes bancos de dados para a formulacdo dos

valores de cada etapa, muito se utiliza do SINAPI (Sistema Nacional de Pesquisa de Custo e
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ndices da Construgdo Civil) aliado com banco de dados proprio e contato direto com
fornecedores locais e nacionais. O banco de dados proprio ¢ de extrema importancia para uma
construtora, pois permite que com o passar do tempo criar orgamentos cada vez mais dentro
da sua realidade.

4.5. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O Planejamento e Controle da Produg¢do (PCP) na éarea da construg¢do civil ¢ uma
atividade que visa garantir a eficiéncia e eficacia na gestao dos processos produtivos, desde o
planejamento até a entrega final. Syal et al (1992 apud BERNARDES 2003, PG 69)
descrevem o planejamento como um processo de tomada de decisdo que resulta em um
conjunto de acdes necessarias para transformar o estagio inicial de um empreendimento em
um estagio final desejado.

Envolvendo um cronograma detalhado de todas as etapas, definindo prazos, recursos
necessarios e alocando responsabilidades, o planejamento tem um papel fundamental na obra.
Ja o controle de producdo, estd voltado para a execucdo desse plano, acompanhando o
progresso das atividades, realizando comparagdes entre o planejado e o real, como veremos
nos topicos a seguir, ¢ tomando medidas corretivas quando possivel e necessario para o bom
desenvolvimento da obra.

Logo, o PCP ¢ fundamental para o desenvolvimento e sucesso de uma obra, ao passo
que permite a maximizacao da eficiéncia na utilizagdo dos recursos, atendimento e prazos,
além de buscar garantir a qualidade e seguranca da obra.

Neste trabalho, iremos dividir o planejamento em basicamente duas grandes etapas, a
primeira delas serd no longo/médio prazo, que corresponde ao planejamento macro das
atividades, voltadas para periodos mensais, e curto prazo, que devera ser planejado em dias ou
semanas. As etapas de longo e médio prazo aqui sdo utilizadas juntas devido ao tempo geral
da obra, que para o tipo de obra aqui especificado tende a ser de aproximadamente 6 meses.

4.5.1. LONGO/MEDIO PRAZO

O planejamento de médio/longo prazo no PCP (Planejamento e Controle da Produgao)
de uma reforma residencial ¢ crucial para garantir a execugdo do projeto de maneira eficiente
e com qualidade. Para isso, ¢ necessario levar em consideragdo os recursos disponiveis, 0
tempo necessario para a realizacdo de cada etapa da reforma, além de definir metas e
objetivos que devem ser alcancados em um periodo especifico.

No planejamento de médio/longo prazo, ¢ importante que sejam definidas as fases da

reforma, desde a escolha dos materiais até a finalizacdo da obra. E fundamental ter um
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cronograma detalhado com prazos e metas para cada fase, para que seja possivel acompanhar
o andamento da obra e tomar decisdes estratégicas em caso de atrasos ou problemas.

Também ¢ importante prever o orcamento necessario para cada fase da reforma e
estabelecer uma margem de seguranga para imprevistos, a fim de evitar atrasos e custos
adicionais. Com um planejamento bem protegido, ¢ possivel otimizar a gestdo do tempo e
recursos, garantindo um resultado motivado para a reforma residencial.

45.1.1. PREPARACAO DO PLANO DE
LONGO/MEDIO PRAZO

E crucial para um bom planejamento, que nesta etapa seja realizado a programagdo de
recursos, neste momento o gestor deverd, ao observar os prazos, programar a mao de obra
necessaria, estabelecer os contratos com fornecedores observando os prazos de entrega de
cada um, prever os possiveis equipamentos que serdo comprados ou alugados, e mostrar de
modo global aos investidores/clientes o que devera acontecer no decorrer da obra.

Segundo Ballard (1997 apud BERNARDES 2003, PG 19), o plano de médio prazo pode
servir a outros propositos como, modelar o fluxo de trabalho, na melhor sequéncia possivel,
facilitar a identificacdo da carga de trabalho e dos recursos necessarios, ajustar 0s recursos
disponiveis e possibilitar que os trabalhos interdependentes possam ser agrupados.

Para isto, o planejamento de longo/médio prazo devera ser composto por uma série de
documentos, que sera apresentada a seguir, documentagdo essa que permite ao gestor a analise
e acompanhamento da obra.

4.5.1.2. DOCUMENTACAO  LONGO/MEDIO
PRAZO

Para esta parte do planejamento, serd utilizado o diagrama de Gantt que permite
visualizar de forma clara o planejamento e o progresso das atividades em um determinado
projeto. Ajudando a identificar as atividades criticas e possiveis conflitos de tempo ou
recursos.

Realizando a criagdo de um cronograma fisico financeiro, sendo o documento que
descreve as sequéncias das etapas de cada servico, bem como o desembolso financeiro de
cada um. Este documento ¢ de extrema importancia para o bom desenvolvimento da obra,
pois além de permitir o acompanhamento de cada etapa também permite que o investidor
saiba quando e quanto ird desembolsar, podendo assim se programar financeiramente € caso
seja necessario, junto ao responsavel pela obra, ajustar etapas de acordo com a disponibilidade

financeira.
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Logo, para o desenvolvimento de um bom cronograma partimos de um bom or¢camento
analitico, e ai sim criamos as interrelacdes entre as etapas e estimamos os periodos de
execucdo de cada uma. Por experiéncia, ¢ interessante a utilizagdo de buffer na elaborag¢ao do
cronograma, um conceito caracteristico das linhas de balancos, técnica de planejamento
utilizada principalmente para obras de atividades repetitivas, o buffer consiste em uma “folga”
no periodo programado para aquela atividade, a fim de absorver possiveis imprevistos sem
comprometer o cronograma como um todo.

Consideramos aqui o cronograma fisico financeiro como parte do nosso planejamento
de médio e longo prazo, vale ressaltar que em reformas das quais se tratam este estudo as
vezes se torna dificil criar planejamentos de longo, médio e curto prazo de maneira clara e
separada devido ao curto periodo de tempo em que a obra acontece, assim por muitas vezes 0s
planejamentos longo e médio prazo se sobrepdem.

Outra técnica utilizada sera a do caminho critico - CPM, que segundo Mauricio
Moreira (2021) se trata do desenvolvimento de uma rede de atividades, em que se realizam
calculos simples com o intuito de se explicitar as datas de inicio e término de cada atividade.
Sendo uma ferramenta poderosa para identificar atividades criticas, estabelecer prioridades,
realizar um planejamento e garantir que as atividades sejam concluidas dentro do prazo
previsto. Logo essas ferramentas em conjunto, permitem gerenciar os recursos de forma mais
eficiente, ao passo que evita atrasos, desperdicios e problemas financeiros.

4.5.2. CURTO PRAZO

O planejamento de curto prazo € o planejamento que caminha junto com a execugdo da
obra, sendo a fase do planejamento que acontece no dia a dia. Nesta etapa € preciso orientar a
execug¢do da obra, designando exatamente qual equipe € o que cada equipe fara naquele
periodo.

O ciclo do curto prazo, tende a ser semanal, e a depender da necessidade do
empreendimento esse ciclo pode ser diario, sendo nesse ciclo realizado a coleta de
informacodes, a preparacdo do plano e a difusdo desse plano que ocorre junto da execucgao.
Sendo esta etapa crucial para o desenvolvimento da obra, tendo em vista que ¢ nela que de
fato a obra acontece.

45.2.1. PREPARACAO DO PLANO DE CURTO
PRAZO

Para Mauricio (2021), as principais etapas as serem desenvolvidas neste plano, sdo a
coleta de informacgdes, as quais devem advir do plano de longo e médio prazo, a preparagao

do plano de curto prazo, que devera ser elaborado de acordo com requisitos necessarios para a
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protecao da produgao, a difusao do plano, a alocagdo de recursos e por fim a execugdo de fato
da obra, esta etapa que ocorre durante o dia a dia, por meio de diretrizes fixadas na
preparacao do processo de planejamento.

Sabendo da importancia desse planejamento, no proximo topico sera apresentado
algumas técnicas e documentos que visam atender as necessidades desta etapa, de modo a
tornar a obra mais produtiva e de fato proteger o planejamento de longo/médio prazo.

4.52.2. DOCUMENTACAO CURTO PRAZO

Nesta fase do planejamento ¢ de extrema importancia que o responsavel pela execugdo
busque as informag¢des contidas no planejamento de longo/médio prazo, para que com essas
informacdes possa elaborar a Lista de Tarefas Semanais, na qual serdo listadas as atividades
a serem desempenhadas naquela semana, esta planilha pode ser baseada na ferramenta
conhecida como 5SW2H, que consiste num conjunto de questdes utilizadas para compor planos
de acdo de maneira rapida e eficiente, esta deve responder a sete perguntas, quem?(who?), o
qué?(what?), quando?(when?), onde?(where?), por que?(why?), como?(how?) e quanto?(how
much?).

Com estes questionamentos organizados e elencados em forma de planilha, podemos
criar um controle semanal das atividades, a figura a seguir, mostra um exemplo de Lista, que

pode ser utilizada para reformas.

Figura 9 - Lista de Tarefas Semanais

SEMANA
TAREFAS PLANEJADAS s T Q Q S s D 0K PROBLEMA RESTRICAO

TAREFAS RESERVAS

Fonte: Autor (2023)

Aqui observamos que deixamos de forma clara a atividade que sera realizada, quem e
quando sera, a coluna “restricdo” deve ser preenchida de maneira prévia e de modo mais
detalhado possivel, indo desde materiais até fatores gerenciais para que o gestor da obra possa
se prevenir quanto a estes eventos, ja na coluna “problema” ¢ descrito o problema identificado
no momento da atividade, que por muitas vezes pode impedir ou dificultar aquele trabalho e
por fim temos as tarefas reservas, que consistem em atividades ndo programadas para aquela
semana mas que podem ser “adiantadas” caso alguma outra termine antes do previsto.

Outro mecanismo indispensavel para a obra de reforma ¢ o diario de obra, este que por
muitas vezes pode ser uma planilha, um formulério ou até mesmo um software que tem por

objetivo registrar o que aconteceu no dia na obra, sendo o mais descritivo possivel, elencando
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as atividades realizadas, as condi¢des climaticas, os trabalhadores que atuaram em cada
atividade e registrando imagens ou videos do dia. Este tipo de ferramenta garante ao gestor
um banco de dados e resguarda de eventuais imprevistos, como também permite que o
cliente/investidor possa acompanhar a evolu¢ao da sua obra.

4.6. AVALIACAO DO MODELO

Ao final do processo, deve ser realizada a avaliacdo do planejamento, a fim de
identificar problematicas que tenham ocorrido durante a obra e assim poder solucionar e
propor melhorias para as futuras obras. Essa avaliacdo, devera ser realizada por meio de
reunides com as equipes, € se possivel fornecedores, e acompanhada dos relatérios de
controle, e planilhas geradas durante a execucao.

Esta avaliacdo, deve ser dividida em duas grandes etapas, a primeira que ¢ a
identificagdo dos problemas, onde por meio das listas de tarefas semanais, relatorio diario de
obra e outras ferramentas podem ser facilmente identificadas e discutidas, ¢ a segunda fase
serda o desenvolvimento de alternativas para as atividades que tenham apresentado algum tipo
de problematica.

E de grande importancia que o gestor possa documentar todas as problematicas
encontradas e as suas possiveis solugdes em um banco de dados proprio, tal banco de dados
ajudard nas diversas etapas para as proximas obras, desde orcamento até elaboragdo de
cronogramas ou lista de atividades. Com os dados coletados e analisados o gestor estara cada
vez mais proximo de superar o grande desafio que € de tirar o projeto do papel e colocé-lo em
pratica de maneira segura, responsavel e econdmica.

4.7. EXEMPLOS DE DOCUMENTOS ELABORADOS

Tomando como base o projeto e o caderno técnico que constam nos anexos deste
trabalho, nos proximos topicos sera aplicado cada documento citado anteriormente, desde o
cronograma fisico até o diario de obra, para isso teremos as restri¢des de tempo o qual sera
um empecilho para a avaliagdo final do modelo e para a geracdo de dados através do
acompanhamento didrio da obra.
A seguir tentarei explicitar os principais ganhos que o gestor terd com cada documento
€ as suas principais problematicas, a fim de que ao término do trabalho possamos ter uma
arcabouco documental realmente pratico e capaz de ser utilizado

4.71. CRONOGRAMA FiSICO

O cronograma fisico € a ferramenta de gestdo de projetos que permite a visualizacdo das
etapas a serem cumpridas na constru¢ao ou reforma de um imoével. Por meio dele, ¢ possivel
definir as atividades e prazos necessarios para a execugdo do projeto, além de acompanhar o
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seu andamento de forma mais clara e objetiva. Com isso, € possivel evitar atrasos e
imprevistos, garantindo uma obra mais organizada e eficiente.

Para o desenvolvimento desse cronograma ¢ preciso que tenhamos estipulado os prazos
de cada etapa, isso podera ser feito através de banco de dados governamentais ou pessoais, o
importante ¢ que o gestor tenha ciéncia de cada etapa e crie nogdo do processo como um todo.
Para essa primeira etapa usaremos uma planilha do google docs, onde estardo dispostas todas

as etapas da obras, advindas do orgamento, seu tempo de execugdo e sua previsao de inicio e

, .
termino.
Figura 10 - Exemplo Cronograma Fisico
CODIGD | DESCRICAQ [UND] QUANT. ] SEMANA
[ 1+ T 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ & [ 7 [ 8
DEMOLIR/CONSTRUIR

DEMOLICAD FORRO DE GESSO mt 3,24 | |
DEMOLIGED PORTA BANHEIRO und | 1,00

CONST DIVISORIA EM GESSO | 217 4H

DEMOLICAD REVESTIMENTD BANHEIRD m | om0 | [ [
ELETRICA
INSTALACEO PONTO DE TOMADA, und | 28,00
NSTALACAQ PONTO DE ILUMINAGED und | 36,00
NSTALACEO PONTO DE AR CONDICIONADO und | 1,00
GESS0
FORRO DE GESSO m? 10
BARROTE PARA FIXAR TRILHO m | &6z
CHUMBAMENTO ELETRICA m* | 400
SANCA ILUMINADA. m | 1678
RASGO PARA PERFIL LUMINGSO m | 59t
REVESTIMENTO
APLICACRO PISO WINILICO m* | 180
™ 2,41
NSTALACAQ SOLEIRA BRANCO PRIME und | 1,00
PINTURA
APLICACED DE FUNDO PARA GESSO m* 20

APLICACAO E LIXAMENTO DE MASSA LATEX EMTETO| m? | 57,72
PLCACAD £ LIKAMENTO DE MASSA LATEX EM PAREDE m* | 35,64
APLIC \L DE TINTA EM TETO m* | 5772
APLICA DE TINTA EM PAREDES m* 35,64
APLICACAO TEXTURA m | 1593

Fonte: Autor (2023)

Para esse exemplo os prazos das atividades foram divididos em semanas completas para
facilitar a leitura, porém essas etapas podem ser divididas em dias. Os nimeros descritos
dentro das células pintadas correspondem ao quantitativo que deverd ser executado da
atividade naquela semana. Com esses dados o gestor terd como acompanhar e quantificar o

desenvolvimento das equipes

4.7.2. CRONOGRAMA FINANCEIRO

O cronograma financeiro ¢ uma ferramenta fundamental para a gestao financeira de um
projeto de construgdo ou reforma. Por meio dele, € possivel controlar as despesas e receitas do
projeto, estabelecendo um orcamento realista e evitando gastos desnecessdrios. Além disso,
ele permite acompanhar o fluxo de caixa e identificar eventuais problemas financeiros,

facilitando a tomada de decisdes e garantindo o sucesso do empreendimento.
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Figura 11 - Exemplo Cronograma Financeiro

DESCRICAQ [unD] QUANT. | SEMANA ]
[+ T 2 [ 3 T a4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 8 |
DEMOLIR/CONSTRUIR
DEMOLIGAD FORRO DE GESSO m | 324 | |
CEMOLICED PORTA BANHEIRD wnd | 1,00
CONSTRUGAQ DIVISORIA EM GESSO m* 217
DENIOLICAD REVESTIVENTO BANHEIRG m | oo | | |
ELETRICA
INSTALACRO PONTO DE TOMADA [[wnd [ zmoo | | | | |
INSTALACAO PONTO DE ILUMINAGED [Twnd | 2800 | | | | |
INSTALACED PONTO DE AR CONDICIONADG | und | 1,00 | | | | |
FORRO DE GESSO m 10
BARROTE PARA FIXAR TRILHO m | ez
CHUMBAMENTO ELETRICA | a0
SANCA ILUMINADA ~ | 1578
RASGO PARA PERFIL LUMINGSO. ~ | se

APLICACRO PISO VINILICO [ = [ 2 | |
APUICACED ROSAPE SANTA LUZIA [ m | 28 | |
NSTALACAO SOLEIRA BRANCO PRIVE | | 1w | |

APLICACED DE FUNDO BARA GESSO m 0
APLICACAD E UXAMENTO DE MASSA LATEX EM TETQ| ™ 57,72
\FLICACAD £ UXAMENTO DE MASSA LATER ENM FAREDY m° 35,54
ey
m
m

APLICACAD MANUAL DE TINTA EM TETO 57,72
APLICACAD MANUAL DE TINTA EM PAREDES. 35,64
APLICACAC TEXTURA 1635

Fonte: Autor (2023)
4.7.3. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Ja o cronograma fisico-financeiro ¢ uma ferramenta que integra o cronograma fisico ao
financeiro, permitindo uma gestdo mais eficiente e integrada do projeto. Ele permite uma
visdo mais completa do projeto, integrando as atividades e prazos do cronograma fisico com
os gastos e receitas do cronograma financeiro. Com isso, ¢ possivel realizar um
acompanhamento mais preciso do projeto, identificando eventuais desvios e corrigindo-os a

tempo de evitar atrasos e desperdicios de recursos.

Figura 12 - Exemplo Cronograma Fisico Financeiro

DESCRICAQ [ uND [ QUANT. [%TOTAL[ RS TOTAL | SEMANA |
6 [ 7 |

DEMOLICED FORRO DE GESSO mt | 324 | 208%
DEMDLIE;\O PORTA BANHEIRO und 100 0,63%
CONSTRUCAD DIVISORIA EM GESSO m | 217 | 088%

INSTALACAD PONTO DE TOMADA und | 2800 [ 2464 [RS334044

INSTALACAD PONTO DE ILUMINAGAQ und | 2800 | 35.08% | RSSs0528

INSTALA@ED PONTO DE AR CONDICIONADOD und 100 0,88% RS 140,73

GESS0

FORRO DE GESSO m 10 3,35% | RS 375,00

BARROTE PARA FIXAR TRILHO m 6,62 3,31% RS 529,60

CHUMBAMENTO ELETRICA m® 400 150% | RS 240,00

SANCA ILUMINADA, m | 1578 | zEam | As413E0

RASGO PARA PERFIL LUMINOEO m 5,91 1,29% RS 206,85

_ REVESTIMENTO
APLICACAO PISO VINILICO m? 180 0,34% R554,00
APLICACEO ROSAPE SANTA LUZIA m | 241 | 038% | RSz
NSTALACAD SOLEIRA BRANCO FRIME und 1,00 1,19% | RS 190,00
PINTURA

APLICACAQ DE FUNDO PARA GESSO) m 20 1,72% RS 274,40

APLICACAD E LIXAMENTO DE MASSA LATEX EM TETO[ m 57,72 4,35% RS 791,92

PLICACAQ £ LIXAMENTO DE MASSA LATEX EM PARED] m* 35,64 1,42% RS 227,03

APLICACAD MANUAL DE TINTA EM TETO m 57,72 3,64% RS 581,24

APLICACED MANUAL DE TINTA EM PAREDES m 35,64 2,24% RS 358,85

APLICACEO TEXTURA, m 16,93 477% | RS78L7E

100,003 | RS 15.989,88| RS 275,97 | RS 5.060,70 | RS 4.845,73 | RS 1.039.48 | AS 103153

Fonte: Autor (2023)

Com essa planilha, fica claro os desembolsos semanais que serdo realizados, fato crucial

para o gestor e para o investidor que poderao programar e ainda ajustar as etapas de acordo
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com o recurso financeiro disponivel. Aproveitando a planilha elaborada, o gestor também

podera gerar um grafico com os desembolsos, a fim de tornar ainda mais visivel e explicativo.

Figura 13 - Grafico Desembolso
DESEMBOLSOS SEMANAIS
RS 6.000,00

RS 4.000,00

RS 2.000,00

RS 0,00

1 2 3 4 5 6 7

SEMANAS

Fonte: Autor (2023)

4.74. CAMINHO CRITICO
O caminho critico (CPM) ¢ fundamental para identificar as atividades criticas do
projeto, permitindo estabelecer prioridades e garantir que as tarefas sejam concluidas dentro
do prazo previsto e evidenciar ao gestor aquelas atividades que demandam maior atencao e

que de fato representam o caminho critico de sua obra.
Figura 14 - Exemplo CPM

@ s @.»__lecf;.mm../E{mz e @:..w.::.:m‘?‘@ romez e : ez @ e @
K ...... e =S

Fonte: Autor (2023)
Figura 15 - Planilha Atividades CPM

ATIVIDADE SIGLA PRECEDENTE | DURACAD
DEMOLICOES 1 - 5
CONSTRUCAD DIVISORIA EM GESSO 2 1 3
FORRO DE GESSO 3 2,411 5
BARROTE PARA FIXAR TRILHOD 4 - 3
CHUMBAMENTO ELETRICA 5 10,11 1
APLICACAD E LIKAMENTO DE MASSA LATEX g 5 2
APLICACAD MANUAL DE TINTA B g 2
INSTALACAC PONTO DE TOMADA 10 2 3
INSTALACAD PONTOD DE ILUMINAGAD 11 2 3
APLICACAC PISO VINILICO 12 8.3 2
APLICACED ROSAPE SANTA LUZIA 13 12 1
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Fonte: Autor (2023)
4.7.5. LISTA DE TAREFAS SEMANAIS

A lista de tarefas semanais ¢ uma ferramenta simples, mas muito util, para o
planejamento e controle da obra de reforma, permitindo que as atividades sejam executadas
de forma organizada e eficiente. Aqui, também utilizando uma planilha do google docs, o

gestor devera programar o que de fato vai acontecer na sua obra.

Figura 16 - Exemplo Lista de Tarefas Semanais

Semana 01
Q Q S S D OK Problema Restrigdo
ok SALVA PISO, FITA AMARELA, LONA
ok MARRETA, TA
ok MARRETA, TA
ok E RETA, TALHADEIRA
ok

Tarefa

PROTECAQ PISO EXISTENTE
DEMOLICED FORRO DE GESSO

DE ENTULHO, P4, CARRO DE M

DEMOLIGAD PORTA BANHEIRO DE ENTULHO, P4, CARRO DE M

RETIRADA VASO SANITARIO

RETIRADA BANCADA WCE

PEEAEAERERES
x |x =[x x| =

NSTALACAQ PONTO DE TOMADA 0Ok

Tarefas Reservas:
INSTALACED PONTO DE ILUMINACAD Ok

Fonte: Autor (2023)

Na lista de tarefas semanais o gestor deverd atentar as restricdes que deverdo ser
vencidas antes do inicio da atividade, ¢ importante que no dia planejado para a execucgdo da
atividade todas as restrigdes tenham sido solucionadas. Outro ponto importante dessa
atividade ¢ a programacdo de “tarefas reservas” essas tarefas devem existir com o propdsito
de serem executadas caso a equipe consiga finalizar as atividades programadas antes do
prazo, assim o gestor conseguira vencer etapas de modo diligente.

4.7.6. DIARIO DE OBRA

O diario de trabalho ¢ importante para registrar as atividades realizadas, problemas
enfrentados e solugdes adotadas, permitindo uma melhor gestdo do projeto e tomada de
decisdes mais assertivas. Além de gerar dados sobre a obra que poderdo e deverdo ser

utilizados posteriormente.
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Figura 17 - Exemplo Diario de Obra

|l Relatdrio n®:
P M® do contrato:
Obra: Prazo:
Endereco: Data de inicio:
Contratante: Responsavel: Data atual:
Horario de Inicio: 3
Intervalo: 12-13 Horas Trabalhadas 3
Término: 17
" Engenheiro Estagiario Pedreiro Ajudante Total
Mao de Obra:
1 1 1 1 4
. Pa Carro de Mao Marreta Talhadeira Serra
Equipamento:
2 1 2 2 2
Atividades: |:>Teg§o piso exist4 Demolicdo forro de gesso h‘irada vaso sanitario
Ocorréncias: Nenhuma

Fonte: Autor (2023)

Para esse exemplo foram utilizados dados ficticios, apenas com fim didatico, vale
ressaltar que o diario de obra podera ser realizado através de diversas plataformas, seja
software pagos, papel impresso, formuldrios digitais ou como foi o caso deste através de uma

planilha, o importante desse documento ¢ que ele registre de maneira clara o que aconteceu no

dia da obra.
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5.  CONTRIBUICOES DO ESTUDO REALIZADO

De fato, além do objetivo principal deste trabalho que ¢ de desenvolver um modelo de
documentagdo para o planejamento executivo de uma reforma residencial, o presente trouxe
uma grande contribuicdo ao evidenciar o cenario atual da gestdo de reformas residenciais e de
servir de incentivo para que mais estudos possam ser desenvolvidos nessa area.

Com a analise da empresa “A” foi possivel identificar suas principais dores, ¢ entender
mais sobre os danos que a falta de um planejamento pode trazer para o desenvolvimento da
obra, com este estudo evidenciou-se as principais normas sobre o setor ¢ foi possivel tornar
conhecido a bibliografia que trata sobre o tema, com esse arcabouco o trabalho desenvolveu e
acrescentou a literatura diretrizes e especificacdes para o tipo de obra estudada.

Logo, com a observacdo da empresa em estudo e com o contetido apresentado foi
possivel desenvolver um modelo de documentacdo que acredita-se ser capaz de ser aplicado
pela empresa e que devera contribuir de modo significativo para o bom gerenciamento e
acompanhamento da obra, trazendo clareza e assertividade ao desenvolvimento das
atividades.

5.1. PESQUISAS E ESTUDOS BIBLIOGRAFICOS

Através das pesquisas e estudos efetuados ao decorrer deste trabalho, podemos
evidenciar e conhecer mais o mercado de reformas, e assim poder entregar a documentagao
desejada para este trabalho, que devera servir de base para trabalhos e profissionais que

desejem utilizar no futuro
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6. CONCLUSOES

Tendo como principal objetivo do trabalho o desenvolvimento de um modelo de
documentacgdo para o planejamento executivo, de inicio buscou entender mais sobre o assunto
ao realizar estudos bibliograficos e aplicacdao de questiondrios, tal questionario apontou o que
ja era esperado apo6s a analise, evidenciando o fato de que apesar de saber da importancia das
metodologias de planejamento pouco sdo utilizadas pelos profissionais pesquisados.

Com o desdobramento do modelo, foi possivel perceber que para que este seja
realmente aplicado € preciso que seja pratico e intuitivo, a fim de permitir uma fécil leitura e
disseminagdo para os principais usuarios, durante o desenvolvimento, ao perceber que o
periodo de obra para o tipo de projeto proposto ¢ curto, foi realizada a adaptacao da divisao de
planejamento, unindo o planejamento de longo prazo ao de médio prazo, permitindo assim
que o planejamento geral seja dividido em duas grandes etapas, a de longo/médio prazo e a de
curto prazo.

Com essa definicdo bem consolidada evoluimos para de fato a elaboracao dos
documentos, especificando cada um e trazendo de modo claro as principais caracteristicas de
cada.

Por fim, como conclusdo principal deste trabalho temos o desenvolvimento de um
modelo de documentagdo para o planejamento executivo de uma reforma residencial. Que
observou ser pratico e de possivel utilizagdo em obras para as quais este trabalho foi
idealizado, gerando ainda assim uma ansiedade a fim de que posteriormente possa superar as
limitagdes citadas no inicio deste trabalho e realizar a validagdo em campo dos documentos

elaborados.
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inscrita no Conselho de Arquitetura e Urbanismo sob n® A70078-9, portadora
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Empresarial Premism Officle - Sala 442
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Empresarial Fromism Officle - Sala 412
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Empresarial Premium Officle - Sala 412
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Empresarial Premiusm Officie - Sala 412
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PLANTA BAIXA
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CABECEIRA ESTOFADA COM
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PUXADORES EM MDF BOLERO =
= o
B> °
. _
PAINEL RIPADO MDF BOLERG = 1 U
(DURATEX) L ecraem | 1|
RIPAS DE 20x18mm
ESPACAMENTOS ENTRE ELAS
DE 40mm = -+
PRATELEIRA 25mm BRANCO o g 0
. 5
T Y R
] = PLANTA BAIXA
1 1
810 580 705 iy 935 80 LAYOUT-
Esc. 1/25
“CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
E CLIENTE DESCRICAD . ESCALA PRAMNCHA
MARIA EUGENIA MOREIRA L ¢ suite
CAU A70076-9 - o 1/25 17131
HE830.07Y REVI DATA
b o M* EUGENIA AG11092022M SET/2022

Empresarial Premium Officie - Sala 412

FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)

68



1.170
2.080
1.900 100240
h=_75m h=.T5m

LEGENDA LUMINOTECNICO — E—
o [ jMBoLoGI|coR PECA DESCRIGAD: EMBUTIR|poTENCIA | TEMP.COR CEEEVAGAD ..#..J....r.. I — q.
05 UNID. m SRamco | LUMEME. PARI 10K [1XESW 20008 m ~ |uﬂ|__.ﬂ|.|| 1 15 m
03 UND. FITA DE LED 2.09m o | o | pe rornee 0 i __ _. ___ m
i | B TUELILAR S 00K | | | i
450m BRANCO LUM FERFIL SLOT ECM | 12w CHUMBAR SUPORTE . ..|__ L |“ m
ozmTs (|7 FITA DE LED 4.80m ] 000K ]m.uﬂwmm%m.w:mﬁd m
— q
i

' X, |

L
\ _ W
= o ;
o 600 ¢ _ ]
PLANTA BAIXA < 1.000 5 1.850 |
"LUMINOTECNICO E ELETRICO- | 69557 5 |
Esc. 1/25 123 Jih=2.05m _ ¥
$ _. 0 A gh=t40m
L =3
J202 1.445
20
153180
*CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA CLIENTE I DESGRIGAQ ESCALA PRANGHA
CAU A70078-9 1/25 18/31
DESENHO DATA

{42) 85938-0787) Gmariacugeniaarg
Empresarial Premium Officie - Sala 412

M* EUGENIA

REVISAO  AG11092022M

SET/2022

FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)

69



| SANCA ILUMINADA

3

7§§ RASGO PARA PERFIL LUMINOSO

|
=I=SV=RCISTET=T=l:: 1)

.
2

1.310

1.780

MARIA EUGENIA MOREIRA GLIENTE
CAU A70078-9

{82) 599380797/ @mariacugeniaarg
Empresarial Promium Officie - Saka 412

DESEMHO

AG11092022M

PLANTA BAIXA
-GESSO-
Esc. 1/25
"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
ESCALA PRAMCHA
on V25 4g/34
SET/2022

FORMATO A (21,00 x 29,70 cm)

70




71

4.160

540 220 290 418 836 B36 3

~

620

MOD SUPERIOR

CAIXA BRANCO TX
DE GIRC | DE GIRO | DE GIRQ | DE GIRO | DE GIRG || [T FRENTES BRANCO BRILHO

. COM PORTAS PASSANTES

A PORTA | PORTA

1.320
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70D
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Q)
MOD SUPERIOR b
CAIXA BRANCO TX o :
FRENTES BRANCO BRILHO o n
COM PORTAS PASSANTES i g e
a i W7 PRATELEIRA 25mm BRANCO
mséu .
-] ™~ R
PAINEL RIPADO MDF BOLERO (DURATEX) . .
RIPAS DE 40x18mm ESPAGAMENTOS h .
ENTRE ELAS DE 20mm /
/
P )
m ﬂ e d
CABECEIRA ESTOFADA COM H o 7 e
TECIDO SUEDE TERRACOTA - PAINEL RIPADO MDF BOLERO
COM ESTRUTURA EM MDF AFASTADA 2l ouraTEX)
DA PAREDE PARA PASSAGEM @ RIPAS DE 20x18mm
DE FITA DE LED —| ESPACAMENTOS ENTRE ELAS
DE 40mm
MESA LATERAL TODA EM MDF 2
TITANIO N @
(=)
()
i
-VISTA B-
Esc.—1/25
"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA ~ CLENTE DESCRIGAD i ESCALA PRANCHA
] SUTE 1/2
CAU A70078-9 N o S 21/31
SE8A0.07TS! REVI DATA
E.._”"-!_._ v._-au_”!..mslt-._o;n.. .u!.lwlh.._.» M® EUGENIA AG11092022M SET/2022

FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)
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"CONFERIR MEDIDAS WO LOCAL.

CORTINEIRY) ESPELHO OVAL
ILUMINADO (.60x1.60)
(=
Q 18 m
]
] CH
PRATELEIRA 25mm BRANCO o F Ei 1
S iin
o
[=)
o | I
ol Sl \
o |
PAINEL RIPADO MOF BOLERO ol m
(DURATEX) _0 o
RIPAS DE 20x18mm o o
ESPACAMENTOS ENTRE ELAS —
DE 40mm
L8,
& d
8 E
Esc.—1/25
MARIA EUGENIA MOREIRA I DESCRICAD SUITE
CAU ATO0078-9
{82) 999380787/ @mariscugeniaarg M?® EUGENIA REVISAQ AG11092022M

Empresarial Premium Officle - Sala 412

1125 5534
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™ f=]
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S PRAT L
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o
f=
L
(=]
Ly |
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L
b
o b
- )
Lo
! [ ] o
PORTA PORTA ' | PORTA
| oe ciro |||l pE Giro | oE Giro ||
-VISTA D-
Esc.—1/25
"CONFERIR. MEDIDAS NO LOCAL.
= CLIENTE . ESCALA PRAMCHA
WA BB WorEA I e 112
CAU AT0078-9 m Nw...wd
DESENHO . REVISAD DATA
et M* EUGENIA AG11092022M SET/2022
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1.880
500 880 500
,350 300
_H X H_ _H — o
— . — 8o
AN ) ESCRITORIO e
=N} i A=1.85m¢
T W = o
. 1LY § o e
o \ 23] / ~
| o
! T
== ————— )
.B60 LB20 600 1.265
PLANTA BAIXA PLANTA BAILXA
[__] CONSTRUR -REFORMA- NOVA PORTA DE CORRER LAYOUT-
” DEMOLIR Esc. 125 (1.265x2.10) Esc.__ 1/25
[ wawrer
"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA ~ CLIENTE I DESCRICAC £o RITORIO ESCALA ‘_ -N PRANGHA
CAU A70078-9 N o DATA 5 24/31
Bt Prambi Ofcie et 412 M* EUGENIA REV! AG06092022M SET/2022

FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)

75



199 1,880
500 0
1.4
.295 _ 0
2] 1 400 | m
_ H=75cm
of I JE =
o 0
o . 2
H=45// 85cm \ 23
| . 1=
MH > ..m . | 600 . nmo .
D —— s
PLANTA BAIXA e PLANTA BAIXA
-LUMINOTECNICO E ELETRICO- -PISO - RODAPE - SOLEIRA-
Esc.__1/25 Esc.___1/25
I | Piso Vinilico Espagofloor Cola Soft
LEGENDA LUMINOTECNICO  — | Amendola Rustico ou similiar
A=1.80m2
QT | |SIMBOLOGIA| COR PECA DESCRICAQ  |EMBUTIR| DIMER |pOTENCIA | TEMP.COR *SEM % DE PERDA
02 UNID. B BRANCO LUM EMB_LISSE | 10CM NAD | TW 2TO0K Mﬂﬂhmmmﬁawmwmﬁcﬂn._cna
02 UNID. — . TUBULAR &0cm . NAD | 20W 3000K
T [ wol [ (7 - sowmasmmicoprme

“CONFERIR. MEDIDAS NO LOCAL.

Empresarial Premism Officle « Sala 412

M* EUGENIA

MARIA EUGENIA MOREIRA CLIENTE I DESCRIGAD ESCRITORIO ESCALA PRAMCHA
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FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)

76



350 1.210

.020
.300

614

386

2.400

380 .10

1.400
p

70

METALON 2x2
BRANCO FOSCO
H=1.725m (2 UNID.)

PRATELEIRAS 25mm MDF

5

05 .%5
350 Il 350 |} 350

.0

=

2.400

CARVALHO HANOVER
(DURATEX)

MODULO INFERIOR MDF

600 |05 .6800

ilf]

.500 880

0 .450

1.880

VISTAA
Esc.___1/25

.d

CARVALHO HANOVER
(DURATEX)
FRENTES COM PALHA

BASE COM 5cm DE ALTURA
E RECUO DE Scm

“"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.

MARIA EUGENIA MOREIRA
CAU AT0078-9

{82) $9938-0797/ @mariscugenisarg
Emprasarial Promium Officie - Sala 412

DESENHO R
M?* EUGENIA

DESCRIGAC EGCRITORIO
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AG06092022M
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Empresarial Premium Officie - Sala 412

.020 .020
.08 740 J0
PAPEL DE PAREDE
TIJOLINHA BRANCO BASCULA MDE
A=1.70m?
- CARVALHO HANOVER
||| PRAT PRATELEIRAS 25mm MDF b= g {DURATEX)
CARVALHO HANOVER 088, 4 ado .0 FRENTE COM PALHA
{DURATEX) : : :
PRAT —
- S © - -
R 1 9 el
: : NICHO -~ BASCHLA - NICHO
- MDF MINT (DURATEX) MDF MINT (DURATEX)
9 (| ERAT PROF. 28cm g 4 PROF. 33cm
¥ 490 S L CALHA MDE MINT
o METALON 2x2 (DURATEX)
BRANCO FOSCO @
H=1.725m (2 UNID.) e [—
2] i~ — — MADULO INFERIOR MDF
— MODULO INFERIOR MDE _cAvETd | GAVETA- CARVALHO HANOVER
= CARVALHO HANOVER ol (DURATEX)
| & Sl (DURATEX) o gl &) GAVETAS COM
N FRENTES COM PALHA & @) FRENTES PASSANTES
| PORTA PORTA -
<BEGIRD | D& .,W_. BASE COM 5cm DE ALTURA
== E RECUO DE 5cm
VISTAB VISTAD
Esc.____1/25 Esc.____1/25
“CONFERIR MEDIDAS MO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA CLIENTE DESCRICAD £ o cRITORIO ESCALA PRAMCHA
CAU AT0078-9 N I o 1/25 27131
- REWVI
e M? EUGENIA AG06092022M SET/2022
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V ESQUEMA PARA PINTURA

| — o
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)
VISTAC
Esc.____1/25
"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
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SANCA
ILUMINADA

1.760 L50
530
2
(=)
o
™~
BWC SOCIAL il
o A=3.00m" a Ha
oy o
N §in A N
- = NICHO (64x.34x 08/ .90) ]
. EM GRANITO SAO GABRIEL
ol *COFERIR PEDRA NO LOCAL !
m 1 h @ @ _'u”-__u.‘_.
L e BANCADA NOVA (.89 10x.05)
= = PR, EM GRANITO SAO GABRIEL I
: : *COFERIR PEDRA NO LOCAL
Nits 870 890
1 760 PLANTA BAIXA
’ -LUMINOTECNICO-
Esc. 1/25
PLANTA BAIXA
-LAYOUT-
Esc.___1/25 LEGENDA LUMINOTECNICO
QT | |SIMBOLOGIA|COR PECA DESCRICAG  |EMBUTIR| DIMER |POTENCIA | TEMP.COR
02 UNID. = BRANCO | LUMEMB.LSSE | 10cM | MAO | 7w 700K
03 UNID. — Branco | TYUBULAR 80cm 10cm | NAO | 20w 3000K
"CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA CLIENTE I DESCRIGAO g A NHEIRO SOCIAL ESCALA PRANCHA
Ao avoores 1125 5934
{2) 98939-0747/ @mariscupeniaarg DESENHO REVISAD DATA
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AG06092022M SET/2022
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(2) $9939-0797] @mariacugeniaarg
Empresarial Premium Officie - Sala 412

M? EUGENIA

NICHO MGD INFERIOR EM MDF GIANDUIA
(-64x.34x.08/ .90) |RIPAS DE 2cm
EM GRANITO ESPAGAMENTO ENTRE RIPAS 2cm
SAQ GABRIEL
_ PEDRA INICIAL
(=)
w & 4 . E]
o g . L .
A ‘ A W A : e a7
=
Ty
= =+
b= .
oy
(]
['y)
e
VISTA A VISTA A
Esc.___1/25 -REVESTIMENTO-
Esc. 1/25
REVESTIMENTO TRENTINO BRANCO AC
45x90cm - ELIANE
METRAGEM:4_16m? *SEM % DE PERDA
“CONFERIR. MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA ~ CLENTE I DESCRICAC B ANHEIRO SOCIAL ESCALA PRANGHA
CAU ATOO078-9 dﬁnm uchwﬂ
DESENHO REVISAD DATA

AG06092022M SETI2022

FORMATO A4 (21,00 x 29,70 cm)
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COMPLEMENTO (.77x.10x.05) MOD SUPERIOR CAIXA MDF RIVIEIRA (DURATEX) |SANCA
1.540 T RODAMAQ H=.10 COM FRENTE DE CORRER COM PERFIL ILUMINADA
EM GRANITO SAO GABRIEL METALICO E ESPELHO CRISTAL
770 270 *COFERIR PEDRA NO LOCAL
1./
1 il T .
3 jw —— 2]
o i o — T : ,
.4” mm T s ; (//
E 5 | ,
[ _ © . o . B
184 430 ; & >
16 A BWC SUITE -
A=2.45m? E
PLANTA BAIXA
-LAYOUT- 59
Esc. 1/25 =
m -
409 829 =
— % - w
., o
PORTA )
— = - DE GIRQ,
D N . ——— CA st
= (e ) — INADA =
9 Tm N1 (] 180170 .430 770 VISTAA
| . Esc.____1/25
_! MOD INFERIOR TODO
= EM MDF RIVIEIRA (DURATEX)
LEGENDA LUMINOTECNICO
aT.  ||SIMBOLOGIA|COR PECA DESCRIGAD  |EMBUTIR| DIMER |[pOTENCIA | TEMP.COR
PLANTA BAIXA 02 UNID. @ BRANGO PLACA DE LED 10CM | NAD [ 12w 3000K
-LUMINOTECINO- pzunD. || — granco | TUBULARGDom | qpcM | mMAOD | 20w 700K
Esc.___1/25 *CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL.
MARIA EUGENIA MOREIRA CLIENTE DESCRIGAQ g o NHEIRO SUITE ESCALA PRANCHA
s I 3 von M25 34434
i b b M2 EUGENIA REVISRO AG06092022M SET/2022
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CADERNO TECNICO
]

|

mariacugenia
arquitetura e interiores
(82) 99939-0797/ @mariaeugeniaarq
Empresarial Premium Officie - Sala 412
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AMBIENTES:

SALA
COZINHA

SUITE

ESCRITORIO
BANHEIRO SOCIAL
BANHEIRO SUITE

Mmariacuoenia
arguitetura e interiores
Argt® Maria Eugénia Costa Moreira
CAU A70078-9

(82) 99939-0797/ @mariaeugeniaarq
Empresarial Premium Officie - Sala 412
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SERVICOS:

COZINHA

mariacuoenia

arquitetura e interiores
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REVESTIMENTOS:

PORCELANATO/ PISO VINILICO/ RODAPE/PAPEL DE PAREDE:

COZINHA: ESCRITORIO: BWC SOCIAL:
Porcelanato Marmore Acetinado  Piso Vinilico Espacofloor Cola ~ Porcelanato TRENTINO
Borda Reta Simetria Soft Amendola Rustico ou BRANCO AC
Marble58,4x58,4cm - Portinari similiar 45x90cm - ELIANE
METRAGEM:1.15m2 *SEM % A=1.80m?2 METRAGEM:4.16m2 *SEM %
DE PERDA DE PERDA

*SEM % DE PERDA

RODAPE SANTA LUZIA
H=10cm

2.41m *SEM % DE PERDA
PAPEL DE PAREDE

TIJOLINHA BRANCO
A=1.70m?

SALA:

PAPEL DE PAREDE
TIJOLINHO BRANC
A=9.65m?

*SEM % DE PERDA

[

mariacuoenia

arquitetra e interiares
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A4

MOVEIS SOLTOS:

SALA: COZINHA: ESCRITORIO:

06 cadeiras 03 cadeiras Poltrona
Mesa jantar 1.80x.90m
Sofa 2.40x1.00m

EQUIPAMENTOS ELETRICOS:

SALA: COZINHA: SUITE:
TV até 55" Cooktop 4 bocas v

Forno ate 57cm de largura

Filtro

Maquina de lavar roupa até
70cm de largura

SUITE:

Cama Queen 1.58X1.88m

Eﬁ/\\%

Mmariacuoenia

arquitetura e interiores
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ANEXO 1V - PESQUISA
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As compstneias tecnicas da gastar parac| © sebire a NER S574-1958 (Manwiongao de | O conhecimenio cobre a NBR 1 4037-2008 (Manual de.
Quantos funcisndrics tem a sus smpresa’? Cual o 58w cargo na empreza’ BUCESSD 00 plansiemento executive de uma reforma. E - & para garantir & | cperacdo, usc o iy ealifi & I
e klencial Auailidade cla reforma pbta ghranli & gualidade da relorma
Masgw2s |  Engenhemo ‘Concorda totsimanis Concoro parcialmenis Concorda parciaimanis
Merca qua 10 Propnatana ‘Contorda Conoordo Conconda fiotal menks
Masgue2s |  Engenhamo (Cancorda Caona Concordo
Enire 108 25 Entagidric Comeurdo totelments: Concondo intalmente Concordo parcislments
Masgue2s |  Enganheiro Camnrdn yotshmants Concerds intslmente Concordo parcidments
Enrei0w2s | Engenharo Concedo paraaimants Conoms Concond
© conhecimenio sobre a NBR 16290:-2014 (Reformaem  |Os desafios durante . . .
Sfcacoes - Sistama de et de relormas), ¢ essencial | g Uma reforma resstancial poem SEr SUDSFECOS COM | wpucaet mars o Suie s vins soteomes o - il e g e ot prrtasts o
[ da ratarma o
nnnnn Aotaiments Concordo parc aimente Concordo totslmente Concordo totalmenie Concordo otal mente
Concordn iolaiments Cancarda pard aiments ‘Cannrda totsimente Conteds Iotalments Cancorda ot menls
Concda parciaiments Corincka paed almedite Camira Wlalmane: Caonenc plalmenie Cancanda lolal menls
Concordo [ Cancoedo Conoosdo Canconda
Concorto istniments oncomo i@imania ‘Conpeetn paraimanta Concomo tipimenis Cancenda ot mani
‘Concondo parcisiments: Concond: (Cancorda Cona (Conconda fotalmen
civimank A cringho de um PCP (P L L L] o |E e garsntic s satisfacio do cliemte devem ser| Confitos ou mudarces de requisitos por parte do clients
O desen 3% um cronograms da hras reaksta & Produgao) para reformas ¢ essencial para o bom liunio G40 ETECial JUFAND O PlANOjamEnte Sueculive O adoladas a0 NG 00 Procedss od plansjamonio podem ser gorenclades de forma adequaca dusanis a
nelal para o =e de - deaemvolviments da obra ma reforma L da reform; reforma residencial
Concordn larents Corcono ot mants Concordn e c-simanin Concon percinlments Neutra
Coneordn inlaiments Comennda pasc almants Conenrda jotsmants Conporn iptalmens Concordo parcisments
::::: Coneando pasr almanta Cancoada Conooma Concoro
‘Concordo intaiments Concondo intaimania Cancoedo totaimanis: Concordo totalmenis Concordo total menta
nnnnn Aotaimente Concordo pardiaimenms Psutro Concordo tntaiments Concordo parcialmente
Meutrn (Concordo pard alments ‘Congorda totaiments Concorndo parcialments (Concordo parcisimenie
0 pée-obra o o Guports aa cllonts 830 Impartantas para | o ganes de ssceps 4o projets 6 um problema para o | A fala ds pars o | Amso os sbra nao qualficada & sm problema pars o bom | O atvase na antrega de matarials 4 um prOBMME PaTS &
-ll.&.-.i...ﬁui:.uuaﬂl—e. o el bom andamento da reforma. bom andsmento da reforma. andamento da reforma. bom andamento da reforma.
::::: Discordo pan Concorda Mo Discorde parc amenia
::::: Concondo Caoncondo Concono parcial Concorda
EEEEEE Concord Concordo fotalm: Concordo pancal Gonconda folal menl
nnnnn fotaments Concordo pard almenia Concordo fotaimente: Concordo tolnlmenis (Conconda folal menl
gggggggggg Haul Caanvee R mBnIg Cosnaxae: letalmenie Camncnrgio totsl menis
Concordo ielaments Corcono o manta Conmedn parcamania Coneosin (ntalmenie Concordo parcments
L 80 jpara o bom A faita da Ie, & um prob ! " 00 da Além destes problemas citndos, tem algum outro gque vocé | Se voo reapondeu sim para a pergunts anterior, qual ¢ | ‘Sua husl empress. utilize sigum modelo de Plansjamento
andamsoto da reforma : I-li-.-ln ache iImportants mencionar? wite problema’ # Conirols da Prodscia?
‘Concordo parciaiments Concond Mo
fal rperdncia adguindo oo rabica pode ser
‘Concado parciaments: Con s paat Almente Sam protiama. A WBONCE RPSNIA B VEIss 180 & slcints. Nao
Froosamos tor priboa.
Concordn iotaiments Corcono intaimants Mao Rao
Disconia totslmante Concordo iotakmants Maa i
Filta 08 FOCUriss. 00 iena Pods Camar protimas SuEnts &
c refomma. como araso e ale mesmo paraisagdo. Ser fedo um
‘Gonaorio parcist oot sm ‘o levanamenia de gastas & praros pods spadal & svite
esEa
Len imprevisto causado pela faha dos projetos orignais: apesar
Concordo otaiments Concordo n@bmens Sam da primeit (mudsnga de escopo), princpaiments cuando o
clanio quor aiioras am fas0 ovarcada do obn
Sun atual smpresa. slabora um cronograma fiskoo Sua ahsal empresa, bem clarse sobre Doa saguir marque squsies oue sao
Binanceire da cua ewnn, médio ¢ lange praze LI A00% POF GUa senpros
Orgamanto, Cr Fisico, Gronogr Lt
Sem [aelas Semanais. Didno de Otva. Conlrole de Oualidad
Geronciamanin do Reituos, Marual do Usudnio
Orgamenio, Fhiico, ogr Lsta
da Tarefas Semanais. O

S

Orgameni, Cranacrama Fiieo, Cronograma Finarceio, Lsta
Mag oo Tarotas Somanas, Cortroie de Guakdade, Gerncamants

de Reiduos, Manual do Usudrio
Analve de Restigies. Orgamento. Cronograma Fisico.

S Cronograma Firanceirn, Lisis de Tarfes Semanais, Diano de
S
Mao

Citen, Controle de Quabdade, Gerencamentn de Redduos,
Mamiial o Usidie

Oepamento, Cronocrama Fisioo, Cronograma Financed, Dno

de Otrn, Gevencamento de Reiduos

Qegamento. Cronocrama Fisica. Cronograma Finsmcsin, Do
¢ Ctwa, Controls da Quakdade, Gerendamanio o8 Raiducs
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