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PSICOLOGIA ESCOLAR EDUCACIONAL NO ENSINO PUBLICO E PRIVADO:
RELATO DE EXPERIENCIA

Matheus Vitério Lopes Gongalves

Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar um relato de experiéncia sobre atuagdo de um
estudante de psicologia no ensino publico como estagiério de psicologia e no ensino privado
como auxiliar de coordenacédo. A partir da ideia de encontro dialogal de Martin Buber, esta
proposta objetivou comparar as diferentes relagbes com os grupos da comunidade escolar:
relacdo com professores, com a equipe pedagdgica, com estudantes e com familiares. Dois
fatores se apresentaram como centrais para as diferentes relagdes construidas no ambiente
escolar: os objetivos pedagdgicos da escola e o perfil socioeconémico dos estudantes.

Palavras-chaves: psicologia escolar educacional; ensino publico e privado; encontro dialogal

EDUCATIONAL SCHOOL PSYCHOLOGY IN PUBLIC AND PRIVATE EDUCATION:
EXPERIENCE REPORT

Resume: The purpose of this article is to present an experience report on the performance of a
psychology student in public education as a psychology intern and in private education as a
coordination assistant. Based on Martin Buber's idea of dialogical encounter, this proposal
amed to compare the different relationships with groups in the school community:
relationships with teachers, with the pedagogical team, with students, and with family
members. As aresult, differences between X, Y, Z were evidenced.

Keywor ds. education school psychology; dialogical meet; public and private education



INTRODUCAO

A Psicologia escolar, focada em promover melhores relagdes no ambiente educaciona
efacilitar o desenvolvimento pedagdgico dos estudantes, € uma das possiveis areas de atuacao
dos psicdlogos. Entretanto, historicamente a psicologia escolar foi construida com uma visao
patologizante, servindo como forma de ajustar alunos tidos como “problematicos” (VALLE,
2003). Essa visdo individualizante ainda perdura no cotidiano escolar, porém houve avangos
significativos na direcdo de modificar esse cenario, ja que o 6rgdo maximo da educacdo no
Brasil, Ministério da Educagdo, desenvolveu um curriculo mais humanizado promovendo o
desenvolvimento pleno dos estudantes, respeitando a individualidade e o tempo de aprendizado
de cada aprendiz (BRASIL, Ministérios da Educacdo, 2018). Além disso, a Lei Brasileirada
Inclusdo (LBI) — Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 - € um marco histérico no caminho de
tornar ainclusdo um pilar da diversidade, direcionando aescola para um lugar coletivo e para
todos, responsabilizando a comunidade escolar também pelo sucesso ou fracasso dos alunos
nomeados historicamente como “problematicos”. Acrescenta-se aindaque apropriaPsicologia
avancou na temética ao escancarar que os direitos humanos estavam sendo negligenciados e
novas desigualdade surgiam naescola (PATTO, 2017)

Para aém do trabalho com estudantes, o psicélogo escolar se torna peca fundamental
para a construcéo de didlogos, reflexdes e mudangas nas institui ¢des de ensino, umavez que a
habilidade da formagdo em psicologia € a escuta qualificada e a mediagdo de relacbes
interpessoais. Ademais, acomunidade escolar s se sustenta de forma saudavel quando hauma
integracdo entre diferentes profissionais como psicologos, assistentes sociais, pedagogos,
professores, merendeiros, dentistas, professores dentre outros. Diante disso, Arruda (1984)
afirmar que

Psicdlogo escolar como agente de mudancas dentro da
instituicdo-escola, onde funcionaria como um elemento
catalizador de reflexdes, um conscientizador dos papéis
_repr'esgnfados pelos varios grupos que compdem a
instituigao.

Relagbes especificas séo promovidas pelos diferentes grupos de uma escola: grupo de
professores, daequipe pedagdgica, dos estudantes edos familiares. Diante disso, é fundamental
uma éticarelacional focada na construcéo de vinculo humanizado, o que Filésofo e pedagogo

Martin Buber definiu pelas palavras Eu-Tu e Eu-1sso, segundo Silva (2020),



Martin Buber acentuou de forma clara duas atitudes que o
homem pode ter frente a0 mundo. Tais atitudes se traduzem
pelas palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso. A paavra-
principio Eu-Tu refere-se a uma atitude de encontro do Eu
e do outro que se esta em face. Encontro onde acontece a
reciprocidade, a vida dialégica. A palavra-principio Eu-
I sso refere-se a coisas da experiéncia, coisas objetivantes, é
guando se tomaalgo em sentido utilitério e ndo sevivencia
o didlogo de forma auténtica. Para Martin Buber o
individuo somente pode realizar-se de maneira plena
através de um comprometimento verdadeiro com o
préximo. 1sso somente ocorrerd quando ele efetivar uma
relacdo de didlogo e comprometimento com o outro, por
meio darelagdo Eu-Tu.

A partir dessa perspectiva de ética relacional de Martin Buber, o presente trabalho
reflete sobre a experiéncia escolar com a finalidade de produzir novos vinculos e elaborar
guestdes cristalizadas, permitindo o surgimento do novo e da escuta do outro. Tai's objetivos
sd0 permitidos com a utilizagdo de ferramentas focadas nas construcdes coletivas, como
dindmicas em grupos e oficinas, que fazem parte dos instrumentos de trabalho do psicologo
escolar (MARINHO-ARAUJO, 2005).

Este artigo é composto pela insercdo de um estudante de psicologia no ensino publico
como estagiario em uma escola municipal de Macei6 e no ensino privado como auxiliar de
coordenacdo em regime empregaticio em uma rede de ensino do Rio de Janeiro. A relevancia
deste trabalho esta relacionada a fomentar a producdo cientifica, colaborando para o

crescimento da psicologia escolar no pais, uma area ainda em desenvolvimento.

METODO

Este relato de experiéncia foi construido a partir de duas diferentes atuacbes. A
primeira, na escola privada, teve inicio em janeiro de 2021. Neste caso, meu papel era o de
auxiliar de coordenacéo, voltado para dar suporte aos professores tanto no acompanhamento
guanto na supervisao de alunos em atividades escolares; Realizar atividades administrativas,
como organizacdo de arquivos e documentos; Fornecer suporte aos alunos. orientacéo de
estudos e as familias. acompanhamento pedagdgico.

Em relacéo a escola publica, as minhas fungdes como estagiario de psicologiainiciaram
em setembro de 2022 e s versavam no papel multidisciplinar da psicologiaeducacional escolar,
como: orientacdo a comunidade escolar; atuacdo em sala de aula por meio de oficinas;
colaboracéo para o bom relacionamento entre equipe escolar e familia e fortalecimento do

vinculo internamente da equipe escol ar.



Além das especificas funcBes exercidas, as experiéncias foram diferentes, desde

questdes geogréficas até objetivos pedagdgicos. Tais aspectos foram reunidos natabela 1 afim

de marcar a heterogeneidade.

Tabela 1l - Diferencas entre as escolas

Diferencas Escola Publica Escola Privada
Relagdo com a Estagio obrigatério Regime trabalhista CLT
instituicéo

Funcdo exercida

Tempo de
dedicacdo semanal

Periodo académico
nauniversidade

Ano da atuacéo

Contexto da
pandemiade
Covid-19

Tempo de atuagédo

Localidade
Segmento

Quantidade de
Alunos

Estagiério de Psicologia

12 horas

Pell°

2022 e 2023

Aulas totalmente presenciais,
sem rodizio? e com medidas
de prevencao!

10 meses

Macei6
Fundamental |

205

Auxiliar de Coordenacéo

44 horas

6°e7°

2021

Aulas parcialmente
presenciais, com rodizio?
e medidas de prevencao®

8 meses

Rio de Janeiro

Fundamental 11 (9° ano)
e ensino médio

147

Medidas de prevencdo com uso de mascara, distanciamento social,

(BRASIL, 2020)

Fonte: autoria prépria

higienizacdo das m&os, dentre outras



2Rodizio é a separacdo de uma turma em grupos a fim de reduzir o nimero de estudantes aglomerados em sala.
Dessa forma, o grupo da semana podiair a escola presencialmente e os outros acompanhavam de forma digital.

As experiéncias relatadas neste artigo sdo fruto das relacdes construidas por meio de
oficinas, rodas de conversas, reunides, contato individual, observagdes dentre outras coisas
reunidas natabela 2 com finalidade de elucidar as atividades de interacdo com cada grupo.

Tabela 2 - Atividades realizadas!
Grupo Atividadesrealizadas
reunides de HTPC (Horas de Trabalho Pedagdgico
coletivo); observacdes em saa; Oficinas com
professores; Convivio di&rio; Conversas de feedback;
Acompanhamento do cronograma

Professores

observacdo em sala; orientacdo de estudos;
Estudantes acompanhamento escolar; conversas didrias e rotineiras;
oficinas; mediacao de aunos com deficiéncia

reunides semanais; reunides de feedback; discussao,

Equipe Pedagogica planejamento e execucio de atividades; convivio diério

reunido de boas-vindas; reuni&o de acompanhamento;
oficinas; contato diario
Fonte: autoria prépria

Familia

1 Algumas atividades foram realizadas somente na escola publica e outras somente na escola privada.

A tabela agrupou o conjunto de todas as atividades.

Por meio dessas atribuigdes, foram construidos vérios momentos de diadlogo com os
grupos da comunidade escolar: professores, equipe pedagdgica, estudantes e familiares. Estas
acOes foram registradas por meio de di&rios de bordo semanais e a andlise de contetdo foi
realizada segundo Minayo (2008), que entende a busca de sentidos em documentos como
técnica de pesguisa para investigar a comunicacdo entre seres humanos. A divisdo ocorreu em
trés etapas: pré-andlise, selecdo das unidades de significados e a categorizacdo. Tais etapas
possibilitam, entdo, a realizacdo de aproximacbes, de inferéncias e de interpretacOes,

construindo uma narrativaa ser compreendida junto com ateoria norteadora.



ASRELACOESNO ENSINO PRIVADO

Meu percurso na escola privada comegou em janeiro de 2021 no periodo da pandemia,
guando a Universidade Federa de Alagoas (UFAL) estava com aulas suspensas. Sabendo que
a vivéncia em escola era fundamental para minha formagéo como futuro psicdlogo escolar,
decidi voltar ao Rio de Janeiro, minha cidade natal, e entrar em contato com meus ex-diretores
e ex-coordenadores do ensino médio solicitando uma vaga em processo seletivo ou pedindo
indicages. Em uma das oportunidades, obtive sucesso através de umaconversaque durou mais
de 2 horas, nesse primeiro contato percebi anecessidade avaliar as atitudes e comportamentos
no processo seletivo para contratar pessoas que atuardo na educacdo, pois 0 ambiente requer
muito equilibrio nas relagdes. Por exemplo, o diretor me questionou sobre como eu lidaria em
situacBes com alunos bagunceiros, responsaveis de alunos que cobram acdes de forma verbal
violenta, professores seguindo um programa de aulas proprio e diferente do cronograma da
escola. Essa entrevista de emprego para cargo de auxiliar de coordenacdo, em tese uma
atividade bem administrativa, deixou evidente que o ponto principal para aescolaerao maneo
das relagdes e ndo necessariamente a atividade em si, pois em todos 0s casos 0 questionamento
se referiaao modo como eu lidaria com o outro.

Apoés a contratacao, na relacdo com a equipe, no primeiro dia, listaram os casos mais
dificeis da escola, como um professor que reclamava da grade de horarios, um determinado pai
gue estava inadimplente hamais de 1 ano e duas pessoas transexuais que solicitavam o uso do
nome social. Em primeira andise, dei-me conta do poder da estrutura hierarquica que existe
nas instituicdes, em gque mesmo havendo uma situacdo que nd concordamos, nem sempre
podemos fazer algo de imediato. Nesses trés casos acima, o professor tinharazéo, umavez que
0 horé&rio de aulas o fazia perder muito tempo no transito. Em relacdo ao responsavel
inadimplente, ndo podemos impedir o filho dele de ter acesso a educacdo e, no caso das duas
pessoas transexuais, deveriamos permitir o uso do nome social, umavez que a propriafamilia
aprovara, porém ainstituicdo exigia um documento legal para solicitar mudancas no sistema.
Mesmo nao concordando com a postura da escola, meu papel era “ser a voz” do colégio e
passar as informactes. Ao professor tive que informar que infelizmente nosso horario ja estava
montado, mas el e poderia questionar no proximo semestre; sobre o responsavel inadimplente,
realizel 2 ligagBes no inicio do ano informando que conseguimos um desconto de 13,5% na

divida e verificamos se ele queria quité-1a; as pessoas transexuais, informei que era necessario



documento oficia de cartério para alterar 0os nomes no sistema, nas listas de chamadas e nas
provas.

Tornar-me parte da equipe escolar foi um processo dificil e angustiante, ja que, no
exercicio da fungdo, eu precisava representar os interesses da instituicéo e - por vezes -
desconsiderar meus valores pessoais. A formacéo em psicol ogia me gjudou adesenvolver uma
visdo holistica da aprendizagem em que ndo é possive dissociar questdes politicas e sociais. A
minha formacgdo tedrica e humana na universidade estava em conflito em relacdo a minha
experiéncia material.

Somado a esse conflito entre teoria e prética, vivencie outrasituacdo internaao me dar
conta da quantidade de demandas que surgem no dia a dia escolar e nem sempre foi possivel
supri-las. Sempre ha demandas de alunos, professores, familiares aém de de eventos, oficinas
e diferentes estratégias a serem realizadas. Diante desses conflitos e dessa dificuldade de
manegjar as demandas, tive minha primeira reuniéo de feedback em que comentel sobre essas
dificuldades vivenciadas. Em uma conversa muito aberta, outras pessoas da equipe
comentaram que compartilhavam dos mesmos sentimentos, porém me explicaram a
necessidade de criar uma estratégia de intervengdes pelo nivel de urgénciae analisar o nivel de
disponibilidade da equipe, pois ndo € possivel realizar grandes atividades sozinho.

Como solucdo inicial para mangjar as grandes demandas, decidimos que cada pessoa
focaria em uma érea: aluno, familia, educadores. Eu decidi focar no relacionamento com os
alunos, mais especificamente na orientacéo de estudos, o que consistiaem gjuda-los a criarem
rotina de estudos e entender como nés poderiamos auxiliar no desenvolvimento pedagdgico.
Criamos um objetivo de atender semanalmente 25 alunos em conversas individuais de pelo
menos 20 minutos. Assim, ao final de 2 meses, teriamos conversado com todos os alunos.

Iniciei as orientacOes de estudos priorizando aunos do terceiro ano, jague estavam com
CoNcursos e provas mais proximas. Com publico entre 16 e 18 anos foi muito importante ver
as diferencas profundas em cada histéria, aparecendo demandas relacionadas ao futuro, onde
alguns se sentiam extremamente confiantes em relac@o ao futuro e outros ja tinham desistido
de tentar os vestibulares.

Um dos grandes objetivos desse contato individual ndo era apenas criar um plano de
estudos, mas buscar formas de adaptar 0os processos pedagogicos a cada estudante. Por
exemplo, tive contato com estudantes que trabalhavam e, por isso, ndo conseguiam chegar todo
diano horério padréo do colégio. Decidimos, entéo, flexibilizar o horario de entrada para esses
alunos. Em outra situagdo, percebi que havia uma parcela significativa de estudantes que

estavam com muita dificuldade nos estudos e parte disso era porgue se sentiam desconfortaveis



parafazer perguntas basicas em algumas aulas. Como uma das solugdes, conversamos com 0S
professores sobre separar mais momentos para ouvir as dividas dos aunos e marcar aulas
extras, se fosse necessario.

Em todos os contatos individuais, eu me norteava pela expressdo “devemos tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”
(ARISTOTELES, 384-322 a.c). Essa frase amplamente usada no meio juridico foi uma base
parame ajudar a pensar o caminho daigualdade. Entretanto, a prética diariajuntamente com o
estudo em psicologia social me mostrou que a equidade educacional exige uma perspectivaque
ndo exclua a existéncia de classes sociais e as relagbes de desigualdade. Mais do que
disponibilizar o mesmo ambiente escolar, € fundamental contribuir para a plena insercéo de
cada estudante (GARCIA; MICHELS, 2021).

Pensar em uma educacdo democrdtica € pensar na histéria de cada educando e,
consequentemente, entender o historico familiar. A relagdo com os responsaveis na educagao
privada tem uma caracteristica singular ja que é mediada pelas leis de mercado em que ha
clientes e ndo mais parceiros da escola. A légica de mercado € pautada em atender uma
demanda para lucrar com a necessidade do consumidor. Nesse sentido, a demanda do cliente
(familia) é atendida pelo fornecedor da solucéo (escola), promovendo assim relacbes de
consumo. Essa légica de interacdo pode ser notada desde o primeiro contato na realizacdo da
matricula. Alguns familiares faziam varias perguntas, “como qual a média do colégio?”, “Qual
horario minha filha deve chegar?”, “Existe algum grupo de pais e maes?”. Outros responsaveis
apenas assinavam o0s documentos necessarios, ndo faziam questionamentos e ouviam
passivamente as instrucoes.

Em muitos casos, 0s responsaveis queriam também um colégio que colocasse os filhos
“no eixo”, pois se queixavam de os adolescentes s6 quererem acordar tarde e usar o celular.
Um responséavel se dirigiu amim e disse “pode fazer o que quiser, vocé tem meu aval. Meu
filho é muito mimado pela mae”. Essafaatraduz o que Goffman (1987) conceituou como uma
instituicdo total, um local baseado em repressdo, alinhamento de condutas e despersonalizagéo
de individuos, criando uma cultura na escola. Segundo Costa (2004) cultura significa a
proibicdo de certos comportamentos, a desaprovacdo de certas formas de ser e, a0 mesmo
tempo, alegitimacdo e promoc¢do de outras formas de ser e atuar sobre o0 mundo, eleitas como
prioritarias.

As demandas dos responsaveis sao deslocadas para a escola, que plangja o modelo de
ensino e, consequentemente, seleciona e treina os professores para atingirem os objetivos

pedagdgicos. No ensino privado é muito comum as aprovacdes em vestibular serem o grande



objetivo principal das familias e a métrica de sucesso pedagdgico. Nesse contexto, 0s
educadores sel ecionados seguem, muitas vezes, um cronograma de aulas extremamente rigido,
pautado majoritariamente em aulas expositivas e naresolucdo de exercicios. Essaconfiguracéo
¢ o que Paulo Freire chamou de educacao bancaria, “um ato de depositar, em que os educandos
sdo os depositarios e o educador, o depositante” (FREIRE, 1970, p. 45). Portanto, podemos
dizer que aeducagdo bancariaprivilegiaatransmissdo de conhecimento, sem se preocupar com
aretencdo deste.

A minharelagdo com os professores, enquanto auxiliar de coordenagdo, se pautavaem
verificar diariamente se 0 cronograma estava sendo seguido a risca e, caso ndo estivesse,
providenciar aulas extras no contraturno dos alunos. A minhafung&o junto com a coordenagéo
pedagbgicando eradecidir sobre método de ensino, planejamento de aulas ou material didético.
Nosso colégio era a base de uma pirdmide hierarquica em que no topo estava a gestéo geral,
gue tomava todas as decisdes e apenas repassava 0 que deveria ser seguido. Minha interacéo
com professores, familiares, aunos e equipe era voltada para a execucdo dos objetivos e da
manutencéo da qualidade. Porém, o ambiente erarigido e ndo proporcionava espago paracriar
0 Novo.

Toda a estrutura da escola me fez refletir sobre como eu poderia atuar futuramente em
uma instituicdo parecida com as ferramentas da formacdo em Psicologia. A escola ndo tinha
profissional de Psicologia e ndo tinha perspectiva de contratar, porém aguém da area
conseguirialidar com as demandas que sempre surgiam nas relaces interpessoais. Além disso,
depois de ter uma conversa sobre plano de carreira, foi colocado para mim como funciona a
progressdo dos funcionarios da escola: auxiliar de coordenacéo, coordenador pedagoégico,
diretor pedagdgico. O desenvolvimento na area exige necessariamente aformagao continuada,
em gue o diretor, por exemplo, precisa ter formacdo em gestdo escolar ou éreas correlatas.
Fazendo uma andlise de todas essas situagtes na escol a, reconheci aimportancia de continuar
uma graduacdo de qualidade, a necessidade de ter um profissional de referéncia para me

auxiliar no processo de formagdo e o estudo continuo como um pilar da atuacéo.

ASRELACOESNO ENSINO PUBLICO

A escolapublicaéabase daeducacéo no Brasil, pois, dacreche ao ensino médio, 82,9%

dos estudantes estéo em institui¢cbes municipais, estaduais ou federais (INEP, 2021). Por esse



motivo, decidi que meu estagio obrigatorio seria necessariamente em uma escola publica, por
ser aredidade da maioria dos brasileiros e por atender um publico de vulnerabilidade social.
O estégio em psicologia € concedido aos estudantes para exercerem a atividade profissional,
em uma area especifica e sob supervisdo de um(a) psicdlogo(a) e de um(a) professor(a)
docente. A redizacéo é feita em 2 semestre, com duragdo de 300 horas cada um. O estagio
especificamente em psicologia escolar visa acompanhar 0s processos de desenvolvimento
humano e aprendizado frente as demandas emergentes no contexto escolar, favorecendo a
producdo de competéncias especificas para atuagdo como futuro psicdlogo em contextos
educacionais (NATIONAL ASSOCIATION OF SCHOOL PSY CHOLOGISTS, 2010). Iniciei
meu percurso em setembro de 2022 sendo recepcionado por uma psicologa formada também
pela UFAL, a escola municipal ja fazia parte da rede de parceria criada pelo Instituto de
Psicologia.

Nos primeiros dias de estagio, dediquei-me a construir vinculo com a equipe escolar,
formada por assistente social, psicopedagoga, dentista, dentre outros profissionais. Nesses
primeiros contatos, ficou evidente que o0 espaco da Psicologia ainda estava sendo construido e
ndo era consolidado igual as outras profissdes. A psicologa, por exemplo, estava na escola ha
alguns meses, tendo sido aprovada no primeiro concurso para psicologas escolares de Macei6,
em um processo seletivo simplificado e tempor&rio com duracdo de 2 anos, podendo ser
prorrogado por mais 2 anos. Por outro lado, a assistente social estava na escola ha mais de 10
anos, com contrato efetivo e uma sala propria para a execucao das atividades. Diante dessas
disparidades, desenvolvi meu olhar critico paraentender o modo de relagdes entre a equipe, ao
mesmo tempo em que 0 espaco da psicologia escolar ainda estava sendo construido.

A atuacdo multidisciplinar € de extrema importancia para os processos pedagogicos,
promovendo acOes mais efetivas para alunos e familias. A psicdloga e assistente socidl,
realizaram diversas reunides com 6rgaos publicos para solidificar a parceria com instituicoes
de salde e de assisténcia socia parafacilitar encaminhamentos de exames e de terapias, uma
vez que o acompanhamento pedagdgico pode demandar, por exemplo, consultas médicas e
avaliaches psicologicas.

As acles da psicologia escolar sdo voltadas para o ensino, aprendizagem e desenvolvimentos
dos estudantes, ndo havendo restricdo ao “local fisico” da atividade. Sendo assim, como
estagi&rio eu estava ocupando espagos diferentes da escola: pétio, sala de aula, coordenagéo,
salade recursos, dentre outros espacos. Nao haum local exato, mas um modo de atuar, segundo
Tanamachi e Meira (2003, p. 11) “o que define um psicélogo escolar ndo ¢ o seu local de

trabalho, mas 0 seu compromisso tedrico e prético com as questdes da escola”.



Para construir um ambiente plural e coletivo, a participacdo de toda equipe escolar se
torna essencial, porém havia uma baixa adesdo da coordenacéo pedagogica nos momentos de
construcdo de vinculo com familias e alunos. Era bastante comum programarmos uma
dindmica para abrir espagco de discussdo e escuta, porém na maioria das vezes as gestoras
iniciavam 0s momentos e se retiravam antes de iniciar a atividade programada pela psicologia
eservico socid.

A coordenacdo pedagogica estava sempre flexivel as nossas propostas de intervencéo,
porém se mostrava muitas vezes focada unicamente nas atividades administrativas e na
organizacéo do calendario escolar. Alcancar todos os objetivos propostos pela Secretaria de
Educagdo € um grande desafio, demandando muito esforgo e gerenciamento de areas
diferentes. Por outro lado, o engajamento da coordenacdo em atividades de escuta de outros
grupos como familia, professores e alunos € importante, uma vez que 0S outros sentem-se
acolhidos e sabem que estdo diante da equipe que representa a escola politicamente, acolhendo
as demandas e lutando por melhorias para a escola.

Outro pilar da equipe pedagdgica sdo os docentes, afiguraque o auno terdmais contato
no diaadiaescolar e promove mediacdo entre o individua e o coletivo. Aquele que educa é o
organizador do ambiente social (VY GOTSKY/, 2003), que € o fator educativo por exceléncia.
Pela relacdo diaria, os professores percebem situacdes importantes e repassam a equipe de
psicologia, como algum aluno com dificuldade de aprendizagem ou comunicagdo violenta
entre os estudantes. Para investigar melhor essas demandas, pode-se realizar observagdes em
sala, instrumento de coleta de dados por meio de fendmenos observados, focando no que carece
de importancia.

As docentes na escola publica, na maioria das vezes, estavam abertas a ouvir e nos
gjudar, porém precisavamos fazer um trabal ho de conscientizac&o de como a psicologia escolar
ndo é umaclinicaterapéuticanaescola, em que sO serve parareportar 0s casos “problematicos”
e desviantes da norma. Com o passar do tempo, as professoras foram entendendo que minha
funcdo, juntamente com toda equipe, ndo era de patologizar os aunos, mas de construir
momentos col etivos para o desenvolvimentos de todos. Diante desses alinhamentos da atuacéo
da psicologia escolar, as educadoras foram se tornando cada vez mais parceiras, permitindo a
execucdo de diferentes oficinas, gudando no direcionamento de alguns casos e possibilitando
as diferentes intervengdes junto com a equipe escolar.

Acolhendo as demandas da escola e das professoras, realizamos diferentes intervencdes
com 0s estudantes, o que me permitiu entender o desenvolvimento pedagdgico dos estudantes

levando em consideracéo o perfil socioeconémico e as condi¢cbes materiais da escola. Um



processo muito interessante foi observar como a demanda chega até a psi cologiaescolar e como
elaserafinamentetrabalhada. Por exemplo, muitas queixas eram rel acionadas a conflitos entre
meninos e meninas, como agressdes e violénciaverbal. As professoras reportavam o problema:
“Eles falam muitos palavroes sobre partes intimas. Falam do corpo do coleguinha. Muitas
brigas entre meninos € meninas, principalmente no intervalo”. Diante de uma reunido para
plangjar uma possivel intervencdo, a psicdloga criou uma série de questionamentos para
diferenciar possiveis motivacdes desses comportamentos. Uma das questdes “alunos falando
muito de partes intimas” estava relacionada iniciagdo dos estudantes na fase de puberdade,
caracterizada, principalmente, pelaaceleracéo e desacel eracdo do crescimento fisico, mudanca
da composicao corporal, eclosdo hormonal, evolugdo da maturagdo sexual (BRASIL, 2022).
Fizemos, entdo, oficinas separadas com meninos e meninas para tratar da puberdade nas
diferentes perspectivas e, posteriormente, aprofundar o assunto de forma conjunta.

A relacéo com os alunos na escola publica é voltada desenvolver umaformacéo cidada,
levando em consideracdo as caracteristicas historico-culturais, 0s ritmos e as conjunturas
especificas de cada comunidade, sem perder de vista a dimensdo global do mundo em que
vivemos (MENEZES, 2001). Para cumprir os objetivos de umaformacao plena, é necessariaa
participacdo ativadas familias, umatarefa que ndo éfécil narede plblicadevido abaixaadesdo
dos familiares em reunifes ao longo do periodo letivo.

O perfil dos responsaveis pedagdgicos das escolas publicas € comumente de maior
vulnerabilidade social, onde a questdo econdmicainterfere diretamente na participacéo escolar.
Muitos pais e méaes ndo podem se dar ao luxo de faltar ao trabalho para ir a uma reunido na
escola ou tém dificuldade de pagar passagens de transporte para chegar até a instituicéo. Nesse
contexto, a escola cumpriatambém o papel de suprir as necessidades basicas da populagdo para
0 pleno acesso a educacéo. Para ter a presenca das familias em reunifes pedagdgicas, a

instituicdo disponibilizou dnibus escolar e ofereceu café da manha para todos.

DISCUSSAO E COMPARACOES

Conforme Tanamachi e Meira (2003), a Educacdo deve permitir aapropriacdo dos bens
produzidos pela humanidade por meio da socializacdo do conhecimento historicamente
acumulado e, assim, nesse processo, possibilitar-lhes a humanizacd. A Psicologia caberia,
portanto, garantir a apropriacéo desse conhecimento promovendo préticas emancipatorias e
humanizadoras, sendo el a agente potencialmente transformador. Somente através de uma ética

relacional € possivel construir relaces respeitosas e emancipatorias, tal como Martin Buber



traduz pelas palavras-principio Eu-Tu e Eu-1sso. A palavra-principio Eu-Tu refere-se a uma
atitude de encontro do Eu e do outro que se estd em face. Encontro onde acontece a
reciprocidade, avida dialégica. A palavra-principio Eu-1sso refere-se a coisas da experiéncia,
coisas objetivantes, € quando se toma algo em sentido utilitario e ndo se vivencia o didogo de
forma auténtica. Para Martin Buber o individuo somente pode realizar-se de maneira plena
através de um comprometimento verdadeiro com o proximo. 1sso somente ocorrerdquando ee
efetivar umarelacéo de didogo e comprometimento com o outro, por meio darelacéo Eu-Tu.

Dentro do ambiente escolar, as relagdes do psicologo sdo impactadas pela condi¢do
socioecondmica da instituicao, onde estudantes de escolas publicas e privadas tém um perfil
distinto. As condigdes materiais da escola publica eram bem mais precérias do que na escola
privada, como auséncia de salas climatizadas, auséncia de laboratorio de informatica, menor
valor Hora/aula dos educadores, dentre outras situagoes . Além disso, a rede publica é uma
instituicdo também voltada para garantir necessidades bésicas dos estudantes, como acesso a
alimentacéo por meio merenda, acesso a consultas com médicos e dentistas, acesso amateriais
didéticos e acesso atransporte gratuito.

A escola publica, ao assegurar uma vida digna cidada a cada aluno, cria uma relacéo
entre Eu-Tu, por desenvolver um projeto politico pedagdgico voltado para a integralidade do
acesso a cidadania. Por outro lado, a escola privada, mediada pela relacdo mercadologica,
sempre tera um limite na relagdo com o estudante que € definido pelo lucro: antes de pensar
em melhorar os servicos, é avaliado primeiramente o retorno financeiro. Diante disso, as
familias e alunos recebem somente agquilo que contratam e que pagam mensamente. A
mensalidade inclui acesso as instal agdes da escola e as aulas, porém normamente ndo inclui a
alimentag&o na cantina, material didético e transporte escolar, entre outras coisas oferecidas no
ensino publico.

No tocante aos alunos, ainclusdo se tornacadavez mais importante paraarede publica
com contratacdes de psicopedagogas e mediadoras, criacdo de salas de recursos dentro do
espaco escolar, adaptacdo de curriculo, oficinas de conscienti zac&o sobre adiversidade escol ar.
Por outro lado, a escola particular ndo se propunha atratar profundamente esses assuntos, pois
0 proéprio processo de matricula ja era uma selecdo, em que meu papel era esclarecer sobre a
proposta do colégio e demonstrar primeiro que a institui¢do tinha uma “cultura” e uma forma
de funcionamento, deixando nas entrelinhas que ndo era para todos os estudantes.
Desenvolvendo desde o primeiro contato umarelacéo excludente e pouco preocupada em fazer
adaptacOes para alcancar os estudantes, uma relagdo unilateral, sem abertura ao didlogo e ao

novo: umarelacdo Eu-Isso.



Da mesma maneira que a condicdo socioecondmica, 0s objetivos pedagogicos das
institui cbes de educacdo tém papel significativo na construgdo de relacdes, uma vez que € a
partir deles que toda estrutura metodol 6gica sera fundamentada. Para criar uma comunidade
escolar transformadora, é necessé&ria a participagdo de todos os grupos. familia, docentes,
discentes, equipe pedagogica. A construcéo coletiva é a forma de pensar na realidade como
uma obra cultural, compreendendo a comunidade escolar como algo néo estético e rigido, mas
adaptéavel a0 momento histérico. Por outro lado, a escola privada em que realizei minha
experiéncia tinha como objetivo principal a aprovacdo em massa dos alunos em vestibulares.
Na escola publica, a afabetizacdo na idade certa e diminuicdo da evasdo escolar eram 0s
grandes desafios. Esses dois distintos cenarios demonstram a disparidade entre os modelos de
ensino e norteiam o que deve ser alcancado ao fim do ciclo escolar.

O Psicélogo educaciona deve redlizar 0 seu trabalho, levando em consideracéo os
limites e as metas da comunidade escolar, buscando promover uma analise critica, sem perder
de vista as condi¢Oes materiais da instituicdo em que atua. Segundo Pani (2018),

A Psicologia Escolar Critica defende a necessidade de ir
além da aparéncia dosfendmenos, em especia os escolares,
em uma andlise socia e histérica que considere o nivel de
determinacdo que o modo de producgéo capitalistaimpde na
formagdo de subjetividades e nos processos educativos,
com anecessidade de conhecer arealidade histéricae socia
na qual se instituiu determinada interpretacdo sobre
dificuldades encontradas no processo de escolarizac&o.

O profissional de psicologia educacional esta direcionado a mangjar as diferentes
relacbes promovidas pelos grupos dentro da escola, promovendo reflexfes, escutas,
acolhimento ndo podendo deixar de lado a criticidade em relacéo ao préprio fazer pedagdgico.
Sabendo, por isso, que a atuagdo em escola sempre sera diferente, pois estamos lidando com
grupos e classes sociais distintas, consequentemente, diferentes culturas institucionais. O que
ndo deve variar diante de cada modelo educacional € a éticarelacional, em que o contato com

cada ser humano deve ser Unico, bilateral, reciproco e dial égico.
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