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RESUMO

Este trabalho trata de uma breve andlise a respeito dos desafios relacionados a Comunicagao
Interna nos polos operacionais de uma empresa nacional da area de energia com vistas a
efetividade do fluxo comunicacional e a integracdo dos seus colaboradores. Adotou-se a
perspectiva qualitativa, de carater descritivo. A andlise se desenvolve no sentido de
compreender as estratégias utilizadas no ambiente organizacional relacionado a comunicagao.
O trabalho ¢ baseado no estudo de caso da Origem Energia, realizado a partir da observagao
direta da rotina corporativa, durante o periodo de desenvolvimento do estadgio supervisionado
obrigatorio. Os esfor¢cos empreendidos visam promover a efetividade da comunicacao entre os
colaboradores dos polos operacionais, ndo sendo possivel quantificar o nivel de qualidade da
comunicacdo, o que representa uma limitacao do presente estudo. Outro aspecto trabalhado ¢ a
busca por agdes integradas para superar as barreiras impostas pela distancia territorial, para que
se possa cultivar um sentimento coletivo de pertencimento dos colaboradores em relagao a
organizagao.

Descritores: Comunicagdo Interna; Fluxo comunicacional; Eficiéncia; Integracdo; Origem
Energia.



ABSTRACT

This work deals with a brief analysis of the challenges related to Internal Communication in the
operational poles of a national company in the energy area, with a view to the effectiveness of
the communicational flow and the integration of its collaborators. A qualitative, descriptive
perspective was adopted. The analysis is developed in order to understand the strategies used
in the organizational environment related to communication. The work is based on the case
study of Origin Energia, carried out from the direct observation of the corporate routine, during
the period of development of the mandatory supervised internship. In general, it is concluded
that the efforts made are aimed at promoting the effectiveness of communication between
employees at the operational poles, and it is not possible to quantify the level of quality of
communication, which represents a limitation of the present study. It was also possible to
perceive that integrated actions are sought, despite the territorial distances, leading to the
construction of a collective feeling of belonging of the employees in relation to the organization.

Descriptors: Internal Communication; Communication flow; Efficiency; Integration; Origin
Energy.
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INTRODUCAO

O presente trabalho trata de uma breve analise a respeito dos diversos desafios
relacionados a Comunicagdo Interna nos polos operacionais de uma empresa nacional da area
de energia com vistas a efetividade do fluxo comunicacional e a integracdo dos colaboradores
em relagdo ao mesmo. Assim sendo, resulta de um cotejar preliminar a respeito de temaética tao
importante no ambiente corporativo da Origem Energia, mas de imensa relevancia frente as
mudangas tecnologicas ocorridas no decorrer das tltimas décadas e das ferramentas que foram
sendo desenvolvidas, de modo a evidenciar sendo todas, as mais expressivas nuances cabiveis
envolvendo o tema.

Dentro desse contexto, torna-se necessario trazer a tona o seguinte problema: quais os
desafios enfrentados por uma corporacdo no que diz respeito a comunicagdo interna, em
especial no que tange a efetividade e a integragdo através de todos os colaboradores no fluxo
comunicacional dos polos operacionais, diante das novas ferramentas tecnoldgicas que
impactam os processos envolvidos de comunicagao?

Com a necessidade de se rever os processos de comunicagao existente na empresa, parte-
se do pressuposto de que, reconhecendo-se o desenvolvimento tecnoldgico intenso no qual a
sociedade moderna se encontra imersa, as ferramentas envolvidas nos processos de
comunicac¢do podem (e devem) atuar como indicadores de fragilidade quanto a efetividade do
fluxo comunicacional e a integracdo dos colaboradores que a integram, evidenciada pelas
lacunas que vao surgindo. Desta feita, faz-se imprescindivel a realizacdo de pesquisas
aprofundadas que ndo apenas embasam e revelam tais mudangas, como também orientem a
estrutura da empresa ao alcance da qualidade corporativa e as demandas da sociedade atual.

Com o intuito de abordar a tematica ora em tela, este trabalho tem por estrutura
sistematica iniciar pelo conhecimento a respeito da empresa analisada, a Origem Energia,
partindo do estudo de sua histdria e como se deu a sua distribuigdo atual, especialmente sobre
o Polo Alagoas, foco deste estudo ja no Capitulo 1. Busca-se com isso, explicitar as mudangas
ocorridas na conjuntura corporativa, alteragdes essas que resultaram nos processos implantados
atualmente na empresa.

Em seguida, no Capitulo 2, abordando os conceitos de Comunicacdo Interna e suas
interfaces com a atua¢ao do profissional de relagdes publicas, buscou-se realizar um breve
debate a respeito de como se deu sua evolugao, a importancia da Comunicagdo Interna para as

organizagdes, direcionando os apontamentos especialmente em como se da essa relagdo entre a
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Comunicacdo Interna e os desafios enfrentados pelo profissional de relagdes publicas no
ambiente corporativo.

Por fim, no Capitulo 3, objetivou-se evidenciar as lacunas existentes nos processos de
Comunicagao Interna da Origem Energia a partir da analise da vivéncia durante o estagio
supervisionado desenvolvido na empresa no decorrer de doze meses, na tentativa de suprir as
demandas oriundas das mudancas tecnologicas ocorridas no mundo corporativo, focando na
efetividade da transmissao de informacdes a todos os colaboradores dos polos operacionais que
fazem parte da sua estrutura organizacional e na integracao desses no fluxo comunicacional da
organizagdo através da ferramenta #SomosOrigem, a rede social interna da empresa.

O que motivou a realizagao desse estudo foi observar as demandas existentes no que se
refere a comunicacdo interna quando do desenvolvimento das atividades relacionadas ao
estagio supervisionado realizado. Todavia, reconhece-se que a dinamica atual ¢ resultado de
uma configuracdo que se deu no decorrer do desenvolvimento da empresa, apesar de provocar
implicagdes no cotidiano dos profissionais que convivem no ambiente de trabalho e das
demandas existentes.

Para o estudo dessas demandas se faz necessario explorar todo o processo de
comunicacdo interna. Com isso, refor¢am-se as seguintes inquietagdes: Serd que realmente a(s)
ferramenta(s) utilizada(s) promove(m) uma comunica¢ao interna efetiva e integrada? Quais as
implicagdes das lacunas nos processos de comunicag¢do interna para o rendimento corporativo?
Tais lacunas podem ser sanadas?

Assim, os objetivos do presente estudo sdo: analisar os desafios enfrentados pela Origem
Energia relacionados a comunicagdo interna nos polos operacionais e como esta vem se dando
sob o ponto de vista da efetividade do fluxo comunicacional e da integragcdo dos colaboradores
dos varios polos que integram a estrutura corporativa, frente as mudancas tecnoldgicas
mundiais; além de verificar os dados historicos sobre empresa estudada e, partindo de analise
da comunicagdo interna, como se da os processos de comunicagdo entre os colaboradores no
cenario nacional.

Para isso, adotou-se a perspectiva qualitativa para este estudo, de carater descritivo,
tendo como técnica de levantamento de dados a Pesquisa Bibliografica agregada a Pesquisa
On-line, para atingir os objetivos propostos. O estudo de caso a partir da vivéncia realizada
buscou desvendar o processo de Comunicagado Interna, especialmente seu fluxo comunicacional
entre os colaboradores, além de ressaltar as estratégias empregadas na Comunicagdo Interna
para promover a efetividade e a integragao nos varios polos operacionais no decorrer do estagio

supervisionado.
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Desta feita, este estudo foi realizado em trés momentos: primeiro coletando informagdes
a respeito do tema proposto; seguindo de analise de informagdes coletadas e a seguir foram
analisadas, finalizando através de registros de resultados, que se consolidou na elaboragao desse
material. Cabe ressaltar que apos a primeira etapa de coleta de informagdes, realizou-se um
apanhado de informagdes oriundas de observagdo direta do funcionamento da empresa e da
analise do departamento de comunicacdo e das ferramentas utilizadas pela Origem Energia.
Foram observadas, ainda, as mudangas estruturais, como a aquisigdo de novas
ferramentas/novos equipamentos, a mudanca de tecnologia em alguns setores e as acdes
desenvolvidas que apresentam viés com a tematica em tela.

Este trabalho teve como referencial tedrico pesquisa em fontes bibliograficas e on-line,
a partir de livros, periodicos e publicagdes no Brasil e em outros paises, através de um trabalho
de pesquisa historica, de coleta de dados e comparativos, sempre envolvendo a natureza do
tema com os objetivos tragados para o estudo.

Foram colhidas informag¢des em fontes bibliograficas (livros, periddicos académicos,
artigos disponiveis na internet), primando pelo método dedutivo, dialético e comparativo. A
pesquisa bibliografica foi realizada na Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL). Foram analisados relatérios, levantamento de conteudos bibliograficos em livros,
revistas relacionadas a tematica e artigos cientificos, além de buscas na internet em bases de
dados diversas, tais como Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Biblioteca Eletronica Cientifica Online (do inglés: Scientific Electronic Library
Online - SciELO), Google Académico, tendo como palavras-chaves: Comunicagdo interna,
Fluxo comunicacional, Efetividade na comunicagao, Integracdo na comunica¢do, Comunicag¢ao
interna e Relagdes publicas. Por fim, quanto a forma de andlise e interpretagdo dos dados, fez-
se uso dos métodos dedutivos e comparativos.

Com este estudo, espera-se contribuir para o desenvolvimento de processos de
comunicagdo interna na empresa que sejam embasados na efetividade dos fluxos
comunicacionais e na integragdo dos colaboradores dos polos operacionais, uma vez que sao
c¢lulas de uma mesma corporagdo e se faz necessario sincronismo e qualidade para agregar aos

servigos ofertados aos seus consumidores.



1 CONHECENDO A ORIGEM ENERGIA

Este capitulo objetiva apresentar a Origem Energia, partindo do estudo de sua historia e
como se deu a sua distribui¢do atual, especialmente sobre o Polo Alagoas, foco deste estudo.
Buscou-se explicitar as mudangas ocorridas na conjuntura corporativa, alteragdes essas que

resultaram nos processos implantados atualmente na empresa.
1.1 HISTORIA DA ORIGEM ENERGIA

Agregando principios como sustentabilidade, confiabilidade energética e custos de
energia competitivos para influenciar na economia nacional, a Origem Energia surgiu
alicercada na crenga gerada a partir da busca por solugdes energéticas mais inovadoras e
eficientes e como proposito de geracdo de maior impacto para todos os publicos de interesse.
Com a missao de contribuir na participagao da expansdo e em transformar a matriz brasileira
de energia com vistas a economia de baixo carbono, a empresa foi fundada no ano de 2016,
pela engenheira Luna Viana, mediante aquisicdo da Bacia do Espirito Santo, como pode ser
acessado em sua pagina na internet, conforme print da pagina inicial abaixo (Figura 1). Com a
entrada de mais dois socios - o também engenheiro Nathan Bidlle e o administrador e hoje CEO
da empresa Luiz Felipe Coutinho - em 2020 expandiu sua estrutura, assumindo em 2022 o ativo

da Petrobras em Alagoas (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Figura 1 - Print da pagina inicial da internet da Origem Energia
ERIGER N e e ae e W o e
que se propags-e nos.impulsiona.para frente
2 Que o - i

orias e fazp mundo girar
—

' 4

Energia para o
mundo girar

Nossa energia para o mundo girar

2 B ..a‘ .

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).
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Pautada em seu sonho grande de ser a maior empresa de integracdo energética do
territorio brasileiro, a Origem Energia tem um conjunto de valores norteiam suas decisdes

corporativas, como pode ser observado no quadro a seguir (Quadro 1):

Quadro 1: Valores Organizacionais da Origem Energia

VALOR DESCRICAO
Satde e Saude, Seguranca e Meio Ambiente estdo sempre em primeiro lugar.
Seguranc¢a Somos todos guardides de nossas operagdes, priorizando a vida e o bem-

estar das nossas pessoas € comunidade.

Energia que Somos apaixonados, damos 0 nosso maximo e nao nos falta energia para
nao falta buscar os melhores resultados.

A Origem é Entre nos, ndo existem problemas “dos outros”. Quando vemos algo que
de todos n6s | possa ser melhorado, atuamos na hora!

Somos todos | Aqui trabalhamos unidos, como um sé time. Prezamos por um ambiente de
Origem alta performance, colaborativo, diverso, inclusivo, ético e de iguais
oportunidades para todos.

Eficiéncia Somos eficientes em tudo que fazemos e evitamos todo tipo de desperdicio.
S6 assim continuaremos crescendo e gerando oportunidades para todos.

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

Zelando pela ética em seus relacionamentos em todas as esferas, a Origem Energia
possui um conjunto de premissas de governanga corporativa que estd disponivel para
conhecimento de todos os publicos envolvidos com a empresa, evidenciado em seu Codigo de
Etica que norteia suas atividades. Este estabelece ainda padrdes de conduta que visam a garantia
de desenvolvimento, credibilidade e sustentabilidade nos variados aspectos dos negocios
desenvolvidos (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Mais que uma empresa do ramo de 6leo e gés, a Origem Energia busca trazer solugdes
para setor o energético brasileiro, através de solucdes inovadoras. Estd sediada na cidade do
Rio de Janeiro, e opera ativos nos estados de Alagoas, Bahia, Espirito Santo e Rio Grande do

Norte, como sera apresentado a seguir com mais detalhes.

1.2 POLOS OPERACIONAIS DA ORIGEM ENERGIA

A Origem Energia possui hoje 05 (cinco) polos operacionais ativos no Brasil, sdo eles:

a Bacia Sergipe-Alagoas (Alagoas), a Bacia Tucano Sul (Bahia), a Bacia do Espirito Santo, a
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Bacia Potiguar (Rio Grande do Norte) e a Bacia do Reconcavo (Mata de Sao Jodo, Bahia). O
polo alagoano ¢ o maior da organizacdo, conta hoje com cerca de 1000 colaboradores e
movimenta a economia local através das empresas terceiras que orbitam em seu em torno. A
composi¢ao de cada um dos polos operacionais estd apresentada no quadro a seguir (Quadro

2).

Quadro 2: Descricdo da produ¢do de cada Polos Operacionais da Origem Energia no Brasil

POLO DESCRICAO DA PRODUCAO DE CADA POLO
OPERACIONAL OPERACIONAL
Bacia Sergipe- | O empreendimento contempla: 14 Blocos Exploratdrios, 7 Campos,
Alagoas 600 Pocos, 1 Unidade de Processamento de Gés Natural (UPGN), 2

Estagdes de Producao (Pilar e Furado), 5 Estagoes Coletoras (Anambé,
Arapacu, Sao Miguel dos Campos, Cidade de Sao Miguel dos Campos
e Paru), Sistema de Escoamento: 156 km de gasodutos e 76 km de
oleodutos, além de ter como fluido principal: 6leo e gas natural.

Bacia Tucano Sul -
BA

O empreendimento contempla: 4 Blocos Exploratdrios, 4 Campos, 2
Estacdes de Gas Nao Associado (EGNA): Conceigdo e Quererd, 88 km
de gasoduto, 45 pocos, e tem como fluido principal: gas natural.

Bacia do Espirito
Santo

A concessao Garga Branca contempla: 1 poco e tem como fluido
principal: 6leo. A concessao Saira contempla: 6 pocos e tem como
fluido principal: 6leo. Ja a concessdo Mosquito contempla: 3 pogos e
tem como fluido principal: 6leo.

Bacia Potiguar

O empreendimento contempla: 6 pocos e tem como fluido principal:
oleo.

Bacia do

Reconcavo

O empreendimento contempla: 1 pogo e tem como fluido principal:
gas natural.

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

A Bacia Sergipe-Alagoas, também conhecida como Polo Alagoas, est4 localizado no
estado de Alagoas e engloba os municipios de Boca da Mata, Campo Alegre, Coqueiro Seco,
Coruripe, Feliz Deserto (confrontante para o campo de Paru), Jequid da Praia, Marechal
Deodoro, Pilar, Rio Largo, Roteiro, Santa Luzia do Norte, Sdo Miguel dos Campos e Satuba,
como pode ser visualizado no mapa a seguir (Figura 2). Com a participagdo na 3* Oferta
Permanente da Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) em 2022, foram adquiridas 14 concessoes
exploratorias na Bacia Sergipe-Alagoas. Ao todo, a area dos blocos totaliza 354.2 km?. E

composto por sete concessoes, sendo seis delas terrestres, localizadas em Pilar, Furado,
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Anambé, Arapagu, Sdo Miguel dos Campos e Cidade Sao Miguel dos Campos; e uma em aguas

rasas, localizada em Paru (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Figura 2 - Localizac¢do da Bacia Sergipe-Alagoas, polo operacional da Origem Energia

N
had

| o
S

Y

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

Na Bacia Tucano Sul - BA, conhecida como Polo Tucano Sul, localizado no estado da
Babhia, engloba os municipios de Agua Fria, Alagoinhas, Araci, Aramari, Satiro Dias, Biritinga,
Inhambupe, Ourigangas, Pedrao, Serrinha e Teofilandia, como pode ser visualizado no mapa a

seguir (Figura 3). Com a participagdo na 3 Oferta Permanente da ANP (2022), foram adquiridas
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4 concessdes exploratorias na Bacia Tucano Sul. Ao todo, a area dos blocos totaliza 751 km?,
sendo o polo composto por quatro concessodes terrestres: os campos de Fazenda Matinha,

Conceicdo, Querera e Fazenda Santa Rosa (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Figura 3 - Localizac¢do da Bacia Tucano Sul-BA, polo operacional da Origem Energia

Inhambuge

I oesenvolvimento e Produgso
Aamdg
B expioragao Alagainhas

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

Na Bacia do Espirito Santo, conhecida como Polo Espirito Santo, foi a primeira
aquisicdo da empresa e € composta por trés concessoes terrestres: a Garga Branca, a Saira e o
Mosquito, como pode ser visualizado no mapa a seguir (Figura 4). Na concessdo Garga Branca,

o campo esta localizado proximo a zona urbana da cidade de Sao Mateus, no estado do Espirito
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Santo. Na concessdo Saira, o campo esté localizado a cerca de 34 km ao sul da cidade de Sao
Mateus, no Estado do Espirito Santo. Ja na concessdo Mosquito, o campo com quase 12 mil
km? de area de desenvolvimento, esta localizado a cerca de 40 km do municipio de Sdo Mateus,

no estado do Espirito Santo (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Figura 4 - Localizacdo da Bacia do Espirito Santo, polo operacional da Origem Energia

At
el

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

J4 a Bacia Potiguar, conhecida como Polo Potiguar, estd localizada no estado do Rio
Grande do Norte, como pode ser visualizado no mapa a seguir (Figura 5). Situado na porcao
sudoeste da bacia, o campo de Tiziu que ocupa uma area de 33,4 km? no municipio de Apodi,

localizado a aproximadamente 50 km a sudoeste da cidade de Mossoré (ORIGEM ENERGIA,
2023).
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Figura S - Localizac¢do da Bacia Potiguar, polo operacional da Origem Energia

L
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Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

E por fim, tem a Bacia do Reconcavo, conhecida como Polo Reconcavo, conta com uma
area de concessdo da Fazenda Gameleira que abrange 3,75 mil km?, como pode ser visualizado
no mapa a seguir (Figura 6). O campo esta localizado no municipio de Mata de Sao Jodo, a leste
do campo de Miranga, localizado a cerca de 100 km da cidade de Salvador, capital do estado
da Bahia (ORIGEM ENERGIA, 2023).

Distribuida em duas regides do pais tdo diversas e territorialmente extensas, a Origem
Energia busca solugdes integradas e inovadoras, com um modelo de negocios que leva em
consideragdo a cultura local, mas sem deixar de focar no compromisso assumido em contribuir
com o crescimento sustentavel do pais no setor de energia. Para tanto, direciona as estratégias

e as decisdes corporativas nesse sentido (ORIGEM ENERGIA, 2023).
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Figura 6 - Localizacdo da Bacia do Reconcavo, polo operacional da Origem Energia

Fonte: Adaptado de Origem Energia (2023).

Assim, para atingir a missao que se propos, a Origem Energia conta com uma equipe
plural, oriunda de diferentes nacionalidades e diversas regides do pais, com variados niveis de
experiéncias. Foca no potencial dos colaboradores que integram seus quadros, agregando
qualificacdo técnica com proatividade, agilidade e autonomia nas agdes cotidianas. Ademais,

valoriza a motivagdo, a busca por conhecimento, a ética, a transparéncia, a satisfacdo, além do
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desejo de impacto positivo nas relacdes internas e externas aos limites da organizagdo

(ORIGEM ENERGIA, 2023).



2 COMUNICACAO INTERNA E RELACOES PUBLICAS NA ORIGEM ENERGIA

O Capitulo 2 tem por objetivo apresentar os principais conceitos relacionados a
Comunicacdo Interna e suas interfaces com a atuacao do profissional de relagdes publicas. Para
tanto, realizou-se um breve debate a respeito de como se deu sua evolugdo, a importancia da
Comunica¢ao Interna para as organizacdes, direcionando os apontamentos especialmente em
como se da essa relacdo entre a Comunicacao Interna e os desafios enfrentados pelo relacdes
publicas no ambiente corporativo.

Desde o inicio da civilizagdo, por ter surgido como peca fundamental para a
sobrevivéncia dos seres humanos, a comunica¢ao ¢ um item essencial na sua relacdo com o
meio no qual se encontram inseridos. O mesmo se observa no cotidiano das organizagdes, sendo
uma ferramenta essencial nesse relacionamento, seja externo ou interno a sua estrutura.
Influenciada pela cultura na qual estd inserida e frente a intensa globalizacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico (em especial na area da informacdo e comunicacdo) que a
sociedade moderna se viu imersa, a comunica¢do organizacional passou a representar fator
crucial entre os gestores e os colaboradores. Assim, a comunicacdo interna passou a ser
considerada como um instrumento organizacional por direcionar a organizagdo, a gestdo, a
cooperagdo e até a motivagdo dos individuos envolvidos (CARDOSO, 2014).

Além disso, no decorrer das ultimas décadas, pode-se observar a ocorréncia de
mudancas significativas no processo de comunicagdo das organizagdes. Apresentando-se de
forma mais visivel aos gestores, essas mudancas estdo mais evidentes no ambito interno, fato
explicitado pelo crescente interesse dos colaboradores em participar dos processos de
comunica¢do, sendo um crescente a vontade em participar da formatagdo de conteudos a
corresponsabilizacdo na gestdo da comunicacao interna como um todo, ficando claro que se
percebem como individuos capazes de influenciar os destinos da organizacdo (TRIMM;
MONTEIRO, 2015).

Vale ressaltar que,

A dilui¢do das fronteiras, viabilizada pelas novas tecnologias comunicacionais ¢ da
informacao, intensificou vertiginosamente a interagdo entre os diversos atores sociais
que compdem os publicos de interesse das organizagdes e institui¢des obrigando-as a
repensarem seus paradigmas de gestdo e de relacionamento. Muito ja se comentou
sobre a complexidade da sociedade contemporinea e os desafios constantes a que

estdo sujeitas as organizagdes e todo o contingente humano e profissional que dela faz
parte (KUNSCH, 2020, p. 87).
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Assim, fica claro que mudancas na rotina de trabalho foram alguns dos resultados
decorrentes do avango tecnologico dos meios de comunicagdo (tanto na forma, quanto no
fluxo), que a sociedade em geral vem acompanhando o desenrolar. Tendo passado por uma
verdadeira reconfiguragdo, a comunicacao interna passou a ocupar uma posicao de elevada
importancia por estar relacionada a forma que os colaboradores passam a entender a aceitar as

estratégias e diretrizes da organizagdo, como veremos mais detalhadamente a seguir.

2.1 ENTENDENDO COMO SE DA A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A sociedade global exige uma comunicagdo para além das fronteiras e que agregue as
diversas culturas do mundo. Comunicar-se em uma sociedade caracteristicamente tecnoldgica
promoveu mudangas que vao do alcance das mensagens processadas, como Castells (2009, p.
87) reconhece, ao afirmar que,

Comunicar ¢ compartilhar significados via intercambio de informagdo. O processo de
comunicacdo se define pela tecnologia da comunicagdo, pelas caracteristicas dos
emissores e receptores da informagao, pelos seus codigos culturais de referéncia, pelos
seus protocolos de comunicagdo e pelo alcance do processo. O significado s6 pode ser

compreendido no contexto das relagdes sociais nas quais se processam a informagao
€ a comunicagao.

Kunsch (2003) concebe a comunicagdo como sendo elemento vital para o
processamento das fung¢des administrativas de uma organizagdo. Com isso, torna-se
imprescindivel segundo a autora que haja sintonia entre o processo comunicacional e o sistema
social mais amplo, de modo a proporcionar tanto o equilibrio, quanto o desenvolvimento de
mecanismos que resultem no crescimento da organizagdo. Como elementos basicos
constitutivos de um processo comunicacional, pode-se enumerar a fonte, o codificador, o canal,
a mensagem, o decodificador e o receptor.

Indo além, transpondo o modelo mecanicista da comunicacdo (que a considera e a avalia
sob o prisma da funcionalidade e da eficacia organizacional), deve-se compreendé-la de acordo
com o seu alcance, sendo classificada em interpessoal e social. A comunicagdo ¢ interpessoal
quando os emissores € os receptores designados sdo os sujeitos do processo, sendo
caracteristicamente interativa, uma vez que a mensagem ¢ enviada de um para o outro.
Caracteriza-se como sendo unidirecional, uma vez que a mensagem ¢ enviada de um individuo
para muitas pessoas (através de livros, jornais, filmes, rddio e televisdo, por exemplo).

Compreende-se assim, que mesmo essa classificagdo de comunicacao sofreu alteragdes com a
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interatividade decorrente dos meios digitais, forgando ao reconhecimento que, como Kunsch
(2020, p. 90) sabiamente aponta, que,
(...) A comunicagdo precisa ser considerada como processo social basico e como um
fenomeno, e ndo apenas como transmissao de informagdes. Assim como na sociedade,
a comunicagdo nas organizagdes exerce um poder expressivo e cada vez mais cresce
sua relevancia. Dai a necessidade de ser pensada e planejada estrategicamente.
Ainda no sentido de compreender como se da o processo de comunicagdo
organizacional, Kunsch (2020) define quatro dimensdes: a humana, a instrumental, a cultural e

a estratégica, como pode ser observado no esquema a seguir (Figura 7).

Figura 7 - Dimensées da Comunicacdo Organizacional

Fonte: Adaptado de Kunsch (2020, p. 91).

A dimensdo humana na comunicagdo organizacional envolve o processo de
comunica¢do e a necessidade de valorizagdao das pessoas no ambiente corporativo. Uma vez
que a comunicagdo ocorre primeiro no nivel subjetivo e intrapessoal, cada individuo possui seu
universo particular cognitivo, que direciona como ira receber, interpretar ¢ dar significado as
mensagens, dentro de determinado contexto. Assim, Kunsch (2020, p. 93) ressalta que “quando

se introduz a comunica¢do na esfera das organizacdes, o fator humano, subjetivo, afetivo,
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relacional e contextual constitui um pilar fundamental para qualquer acdo comunicativa
produtiva e duradoura”. Destaca-se que com o mundo globalizado, gerando desigualdades tao
marcantes como atualmente, a humanizagdo das organizagdes nunca foi tdo urgente e
necessaria.

Ja a dimensido instrumental, caracteristicamente funcional e técnica, ¢ a mais
predominante e presente nas organizacdes de forma geral. Segundo Kunsch (2020, p. 93),
representa a que considera “mais como transmissao de informagdes € como meio para viabilizar
0s processos € permitir o pleno funcionamento de uma organizagao”. A comunicagdo se da de
forma assimétrica, j4& que os canais utilizados sdo de uma sé via. Nessa dimensdo, a
comunicagdo se apresenta em sua visao linear, mesmo necessaria e se reconhecendo que nunca
deixara de existir, seu formato ignora contextos e outros aspectos mais subjetivos.

Contemplando os niveis micro (cultura organizacional) e macro (contexto
multicultural), basicamente, a dimensio cultural! evidencia que a comunicagdo organizacional
ndo se da de forma isolada tanto da cultura organizacional, quanto do contexto multicultural.
Por fim, a dimensao estratégica tanto envolve uma visdo mais conservadora e racional
(centrada nos resultados), quanto uma perspectiva mais complexa (que considera a questao
humanistica e as incertezas). Como consequéncia, estd em continuo processo de identificacao
de novas alternativas metodoldgicas, continuamente repensando e planejando a comunicagao

estratégica (KUNSCH, 2020).

2.2 DISCORRENDO BREVEMENTE SOBRE COMUNICACAO INTERNA

Direcionando um pouco mais para a Comunicagao Interna, percebe-se que configurando
0 processo de comunicagdo que ocorre no contexto da organizacao (publica ou privada), a
comunicac¢do organizacional acontece tanto no ambiente informal, que envolve todos os niveis
hierarquicos da empresa, quanto nos meios formais, através da concretizagdo por meio de
documentos e formularios. Com os avangos tecnologicos, as empresas tiveram que se
modernizar, especialmente na drea de comunicagdo devido ao desenvolvimento de recursos

mais avancados como a Internet e as redes sociais, fato que contribuiu sobremaneira para o

1Quando Kunsch (2020, p. 93-4) faz referéncia a dimensgo cultural, aponta que “o nivel micro esta relacionado
com a cultura organizacional vigente, bem como com seus valores ¢ principios filosoficos. As organizagdes sdo
formadas por pessoas com diferentes culturas. Esses individuos, ao se integrarem aos quadros funcionais de uma
organizagdo, precisam se adaptar a cultura do fundador e/ou da cultura organizacional propriamente dita. Em nivel
macro, ha que se considerar que as organizagdes, por sua vez, estdo situadas em um determinado pais, que possui
sua cultura nacional, e, ainda, que elas sofrem interferéncias de uma cultura multicultural e global da sociedade
mundial”.
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processamento e a permuta de informagdes no ambiente corporativo (SENGER; OLIVEIRA,
2003).

Mas falar em comunicagdo torna essencial reconhecer a existéncia de obstaculos que
comprometem o fluxo comunicacional, influenciando na qualidade da informacao que se
pretende transmitir. As chamadas “barreiras” ou “ruidos” sdo obstdculos que interferem no
processo comunicacional, prejudicando sua eficacia comunicativa. Podem ser categorizadas em
gerais ou comuns, quando sdo de “natureza mecanica, fisioldgica, semantica ou psicologica”
(KUNSCH, 2003, p. 74), como pode ser visto no quadro a seguir (Quadro 3) e as barreiras na

comunicagdo organizacional.

Quadro 3: Subdivisdo das barreiras organizacionais no processo de Comunicacdo Interna

NATUREZA DAS DESCRICAO DA CATEGORIA
BARREIRAS GERAIS

Mecanica ou fisicas Envolvem os aparelhos de transmissdo (barulho, ambientes
e equipamentos inadequados, por exemplo) que dificultam
ou mesmo impedem que a comunicagdo ocorra, resultando
no bloqueio da comunicagao por fatores fisicos.

Fisiologica Relacionam-se aos problemas genéticos ou de
malformacdo dos orgdos vitais envolvidos com a fala.
Alguns exemplos sdo a surdez, a gagueira e a nao-
articulacao fonética.

Semantica Decorrem do uso inadequado de uma linguagem nao
comum ao receptor ou a grupos visados. Ou seja, os signos
e os codigos empregados nao fazem parte do repertorio do
conhecimento em determinado ambiente comunicacional
(Exemplo: uso de girias, termos regionais).

Psicolégica Envolve os preconceitos e esteredtipos que prejudicam a
comunicacao. Relaciona-se com atitudes, crengas, valores
e a cultura das pessoas. Estdo relacionadas com as
percepgdes equivocadas de acordo com determinadas
experiéncias e distintos marcos de referéncia.

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003).

As barreiras na comunicag¢do organizacional? que ocorrem com mais frequéncia no

ambiente corporativo sdo categorizadas em pessoais; administrativas ou burocraticas;

Kunsch (2003) Aponta que existem outras barreiras que comprometem a comunicagdo organizacional que estdo
muito presentes nas organizacdes, cabendo direcionamento de ateng@o apesar de serem semelhantes aos ja citados
no Quadro 4, podendo-se enumerar a audicdo seletiva, o juizo de valor, a credibilidade da fonte, os problemas da
semantica, a filtragem, a linguagem intragrupal, as diferenca de status, as pressdes de tempo (ver pagina 76 da
referida obra para maiores detalhamentos).
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informagdes incompletas e parciais; e por fim, excesso e sobrecarga de informagao, que podem

ser mais bem visualizadas no quadro a seguir (Quadro 4).

Quadro 4: Categorias mais frequentes de barreiras organizacionais no processo de Comunicagdo Interna

CLASSES DE BARREIRAS DESCRICAO DA CLASSE
ORGANIZACIONAIS
Barreiras pessoais Dizem respeito a personalidade de cada um, as emogoes,

aos valores, o estado de espirito e a forma que cada
individuo se comporta no ambito de determinado contexto.

Barreiras Decorrente das variadas formas em que a organizagao atua
administrativas/burocraticas | € processa suas informagdes (distancia fisica;
especializagdo das fungdes-tarefas; relagdes de poder,
autoridade e status; e posse das informacdes sdo algumas
das variaveis que afetam o processo comunicacional).

Barreiras decorrentes do | Resultante de toda ordem e das mais variadas formas, a
excesso e da sobrecarga de | proliferagdo de papéis administrativos e institucionais,
reunides desnecessarias e inuteis, crescente numero de
novos meios impressos, eletronicos e telematicos que
provocam uma espécie de saturacdo para o receptor. A falta
de sele¢do e de priorizagdo acaba comprometendo uma
comunicagdo eficaz, atrapalhando o processo ja que acaba
configurando um bombardeamento de informacdes.

informacoes

Barreiras resultantes de | Decorrem das informagdes fragmentadas, distorcidas ou
informagdes incompletas e | sujeitas a duvidas, ndo transmitidas ou sonegadas e assim

parciais por diante.

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p. 75-6).

Kunsch (2003) ressalta ainda que as organizacdes devem estar cientes que seus publicos
podem vir a apresentar dificuldade na assimilacdo de todas as mensagens enviadas,
especialmente em se tratando de seu publico interno, ja que além das informagdes internas sao
expostos a uma avalanche de informagoes oriundas de diversos meios.

Além das barreiras no processo comunicacional, faz-se necessario discorrer sobre os
sistemas e os fluxos no ambiente organizacional. No que se refere aos sistemas de comunicagao
organizacional, existem duas redes através das quais a comunicagao flui, sendo elas a formal e
a informal. O sistema formal, apesar de ser preestabelecido e inflexivel, configura-se através
do conjunto de canais e de meios de comunica¢do que integram o fluxo comunicacional da
organiza¢do, de modo consciente e deliberado. Sendo caracteristicamente flexiveis e

espontaneas, coexistindo simultaneamente com as redes formais e nao podendo prescindir no
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ambiente interno de uma organizagdo, os sistemas informais de comunicagcdo emerge das
relagdes sociais intra-organizativas, configurando como sendo uma forma mais rapida de
atender a demandas mais urgentes e instaveis do ambiente corporativo. Ressalta-se que a rede
informal desempenha relevante papel, mesmo ndo aparecendo na estrutura formal da
organiza¢do (KUNSCH, 2003).

Ja em relagdo aos fluxos no ambiente organizacional, pode-se apontar os fluxos de
comunicac¢do descendentes e ascendentes principalmente. Assim, a comunicagao descendente
(ou vertical) transcorre no processo de informagdes da ctipula diretiva para os subalternos da
organizagdo, ou seja, a comunicagdo se da das esferas superiores para as inferiores (de cima
para baixo). Além de traduzir as normas a serem seguidas e as diretrizes que configuram essa
organizagdo, caracteriza-se como comunica¢do administrativa oficial. J4 na comunicagdo
ascendente, o processo de comunicagdo se dd em sentido contrario, sendo originado a partir das
pessoas situadas na posi¢do inferior da estrutura organizacional em dire¢do a cupula diretiva,
em que as informagdes sdo transmitidas através de instrumentos planejados para esse fim (caixa
de sugestdo, reunido com trabalhadores, sistemas de consultas, pesquisa de clima
organizacional e satisfagdo do trabalho, por exemplo). Sua intensidade dependera
fundamentalmente da filosofia e da politica da organizagdo (KUNSCH, 2003).

Além dos fluxos ja citados, Kunsch (2003) enumera ainda os fluxos horizontais e os
fluxos transversais e circular. Os fluxos horizontais (ou laterais) ¢ aquele em que a comunicacao
ocorre no mesmo nivel, uma vez que as pessoas estdo situadas em posigdes hierdrquicas
semelhantes. Ja os fluxos transversais e circulares conduzem as mais diferentes formas de
comunica¢do dentro de uma organizagdo, conduzindo nas mais variadas dire¢cdes uma vez que
na comunicagao transversal perpassa as mais variadas unidades setoriais e as diversas instancias
da organizagdo. Trata-se de uma tendéncia das organizagdes organicas e flexiveis, por
incentivarem uma gestao participativa e integrada a partir da criagdo de condi¢des para que os
colaboradores possam interagir com diferentes areas. J4& no fluxo circular ocorre o
favorecimento da efetividade do trabalho e se desenvolve muito mais nas organizagdes
informais, por abarcar todos os niveis na organizacao sem atender as dire¢des tradicionais. Seu
conteudo ¢ mais amplo, quanto maior for o grau de aproximagdo das relagdes interpessoais

entre os envolvidos no processo de comunicagio®.

3Segundo Kunsch (2003), para os fluxos horizontal (ou lateral), transversal e circular sdo utilizados métodos,
recursos e canais variados para propiciar a comunicagdo, podendo-se enumerar os orais, escritos, audiovisuais,
contatos pessoais, reunides, telefone, memorandos, cartas, circulares, quadros de avisos, relatorios, caixas de
sugestoes, publicagdes, filmes institucionais, comerciais ¢ outras alternativas que se enquadrem nos objetivos que
se espera alcangar.



31

No entanto, apesar do exposto até o momento, a Comunica¢do Interna em geral ¢
menosprezada, relegada a uma posi¢ao de desvalor, sendo despida de sua importancia vital para
a sobrevivéncia e o desenvolvimento corporativo reconhecido. Todavia, passou a ser
considerada ferramenta estratégica nos ultimos anos, refletindo a preocupagdo por parte das
empresas em relagdo ao fator humano, expresso nas formas que podem motivar seus
colaboradores, a fim de alcangar melhor produtividade (FIZ; CUNHA, 2020; REIS, 2020).

Visando proporcionar meios capazes de promover maior integracdo dentro da
organizagao através da compatibiliza¢ao dos interesses da gestdo com o dos colaboradores, a
Comunicacdo Interna estimula o didlogo, a participacdo, a troca de informacdes e de
experiéncias em todos os niveis da institui¢ao. Objetivamente, ¢ planejada a partir de propositos
claros, previamente definidos, visando a interagao entre organizagdo e colaboradores através de
metodologias e técnicas de comunicagdo institucional e até mercadologica. Por ser estruturada
a partir das politicas globais estabelecidas, planejada e direcionada, avaliada e monitorada
processualmente, tendendo a ser mais eficiente e eficaz por ndo ocorrer de forma fortuita
simplesmente. Suas acdes sao direcionadas por uma politica de relacdes publicas e direcionada
de forma mais ampla, focando na valorizacao do colaborador (enquanto pessoa e cidadao) e
objetivando a integra¢ao do capital e do trabalho (KUNSCH, 2020).

Nesse sentido, Alves e Morais (2022, p. 09) ressaltam o papel preponderante que a

Comunicacdo Interna representa para as organiza¢des na medida que,

(...) na comunicacao interna encontramos a oportunidade de troca de informagdes por
meio da comunicagdo, contribuindo para a constru¢do do conhecimento, o qual é
expresso nas atitudes das pessoas. E fundamentalmente um processo que engloba a
comunicac¢do administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais.
(...) Compreende-se, portanto, que a comunicagdo interna esta relacionada com a troca
de informagdes e ideias dentro da organizacdo, ajudando seus colaboradores a
desempenharem melhor a suas fungdes, contribuindo para um melhor entendimento
da missdo da organizagdo ¢ identificagdo de problemas existentes. Entender o
funcionamento da comunicagdo de uma organizagdo contribui para que
descontentamentos e insatisfagdes sejam evitados.

Dessa forma, a Comunicacdo Interna permite que os colaboradores tenham acesso as
informacdes relevantes para que possam desempenhar suas atividades adequadamente, fazendo
uso dos canais adequados para que se comuniquem e recebam os feedbacks, viabilizando
inclusive o reconhecimento do trabalho realizado. Assim, reconhece-se que além de fomentar
a credibilidade, contribuindo na manutencao da identidade organizacional, permite a promogao
da interagdo social adequada (ALVES; MORALIS, 2022).

Assim, sendo considerado um fator estratégico que apoia a transformagdo organizagao

mediante o planejamento e o desenvolvimento de agdes direcionadas, a Comunicagdo Interna
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tem relevante papel na gestdo da mudanga corporativa. Dessa maneira, a promo¢ao de uma

gestdo adequada da comunicacdo ¢ um facilitador na compreensdo dos processos envolvidos,

tanto na transmissao, quanto na assimila¢do e socializagdo dos novos conceitos, bem como

envolvendo fatores tais como flexibilizagdo, minimizagcdo de impactos e participacdo dos

colaboradores, por exemplo (REIS, 2020).

Enfim, Kunsch (1999, p. 76) vai além ao apontar que,

A comunicacio institucional procura construir a credibilidade da organizagao, tendo
como proposta basica a influéncia politico-social e a criagdo e consolidagdo de sua
personalidade. Para concretizar tais metas, tera que se valer de ferramentas como
relagdes publicas, assessoria de imprensa, propaganda institucional e editoragdo. Cabe
a area de relagdes publicas o gerenciamento dessa comunicagao, exercendo um papel
de articuladora das diversas modalidades da comunicagdo organizacional, no

burilamento de uma identidade corporativa capaz de ser diferenciada e reconhecida
pelos publicos.

Fica claro o papel preponderante que o profissional de relagdes publicas possui no que
tange a Comunicagdo Interna e ao alcance que se propde dos objetivos que um fluxo de
comunicacdo adequadamente estruturado e planejado em uma organizacao. Com essa visao,

apresenta-se a seguir o estudo de caso da Origem Energia.



3 0 CASO DO POLO ALAGOAS DA ORIGEM ENERGIA

O Capitulo 3 objetivou evidenciar as lacunas existentes nos processos de Comunicagao
Interna da Origem Energia a partir da analise da vivéncia durante o estagio supervisionado
desenvolvido na empresa no decorrer de doze meses, na tentativa de suprir as demandas
oriundas das mudancas tecnologicas ocorridas no mundo corporativo. Focou-se na efetividade
da transmissao de informagdes a todos os colaboradores dos polos operacionais que fazem parte
da sua estrutura organizacional e na integragao desses no fluxo comunicacional da organizag¢ao
através da ferramenta #SomosOrigem, a rede social interna da empresa.

Para iniciar o capitulo a respeito do estudo de caso da Origem Energia, € preciso realizar
algumas consideragdes relacionadas a comunicacdo organizacional. Sua importancia e
reconhecimento diante do publico que integra a organizac¢do (publico interno) se da quando
estes identificam um clima positivo favoravel a motivagdo e a integracdo, mesmo diante de
mudangas organizacionais; através do estabelecimento de métodos e ferramentas adequadas no
processo comunicacional. Ademais, precisam promover o alinhamento das agdes
organizacionais as metas principais, bem como racionalizar esfor¢os, com priorizacdo das
situacdes que permitem tomada de decisdo agil e adequada visando a superagdo de crises na
organizagao.

Desta feita, percebe-se com clareza que o processo de comunicagdo interno evolui
quando deixa exposto com clareza a importancia e o valor dos colaboradores, especialmente
enquanto cidaddos. Trata-se de articular a compreensao do papel das organizacdes as demandas
contemporaneas, em especial quando se trata de inclusdo social nas relagdes institucionais. Com
1sso, reconhece-se que a comunicacdo apresenta um papel estratégico para qualquer
organizagdo, especialmente por garantir fluxos das informacdes adequados, de modo a
promover o alinhamento de seus objetivos e estratégias as demandas identificadas.

Inseridos em um contexto composto por uma midia cada vez mais diversificada, o
gerenciamento dos processos de comunicagdo se revela como uma tarefa desafiadora e
complexa. Aplicando-se a todos os publicos de uma organizagao, incluindo seu publico interno,
0 processo comunicacional por mais que seja tratado de forma homogénea, requer um olhar
cuidadoso para os variados segmentos que o compdem, uma vez que envolve publicos distintos,
com necessidades diferentes. E com esse olhar mais ampliado que se apresenta o estudo de caso

da Origem Energia a seguir.
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3.1 DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO DA ORIGEM ENERGIA

A equipe de comunicagdo da Origem Energia ¢ composta por dois analistas, uma social
media, além de uma agéncia de relacionamento de midia e gestao de crise, todos gerenciados
por uma comunicologa, jornalista e especialista em comunicagdo corporativa, que responde
como head de Comunicagdo & Sustentabilidade. O time denominado “Comunicacdo &
Sustentabilidade” fica alocado na matriz, na cidade do Rio de Janeiro, de onde atende todos os
polos operacionais. No Polo Alagoas essa equipe conta com um estagiario.

Sdo realizadas visitas periddicas, sendo a tecnologia o caminho capaz de encurtar
distancias e permitir que a equipe se faca presente nas demandas cotidianas da organizagao,
seja por uso de ferramentas como “Teams” ou de gestdo como Microsoft Planner e Requestia.
A head ¢ a responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e gestdo das estratégias de
comunicagdo, marketing e sustentabilidade. Cabe-lhe também direcionar a comunicagdo com
os diferentes publicos de relacionamento da organizagdo, baseada na analise dos cenarios.

Os analistas possuem a expertise para cuidar de toda a identidade visual da organizagao.
Os layouts de comunicagdo interna e pecas que levam a marca da empresa estdo entre as suas
demandas. S@o os guardides da marca e do manual da organizacdo. Também respondem pelos
eventos e pelos meios de comunicagdo institucionais. Alimentam os canais com os informativos
e garantem que tudo esteja funcionando dentro do esperado. Embora possuam experiéncias
mais marcantes em determinadas areas, os analistas ndo se limitam a sua area de conhecimento.
O trabalho ¢ dindmico e os profissionais estdo sempre atuando em prol do desenvolvimento dos
processos.

A agéncia e a social media sdo prestadores de servi¢os e atendem as demandas que o
time de Comunicagdo & Sustentabilidade exige dentro de sua estratégia. O estagiario de
comunicacao no Polo Alagoas atende a demanda de todo o polo operacional, apesar de alocado
na estacdo de Pilar. Dentre suas responsabilidades, cabe-lhe dar suporte tanto nas demandas

vindas dos setores de gestdo e coordenacao local, quanto nas que vém da matriz da organizagao.

32 AS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA ORIGEM ENERGIA PARA
COMUNICACAO INTERNA

A empresa conta com trés canais de veiculagdo interna de informacdes que atendem a
todos os polos operacionais € a matriz. O “Fique por dentro” (comunicado digital), o Jornal

Mural Eletronico (TV corporativa) e a intranet #SomosOrigem fazem com que a organizacao
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esteja integrada, possibilitando que todos os colaboradores tenham acesso a informagao
independente do polo operacional que estiver. O Jornal “Mural Eletronico” ¢ por onde ¢
veiculado os informativos, sejam eles para todas as unidades do Brasil ou para uma regido em
especifico. As estagdes que integram o Polo Alagoas possuem televisdes em seus refeitorios
para que os colaboradores acompanhem os informes.

O “Fique por dentro” ¢ outro canal de informagdes da organizagdo. Através do e-mail
institucional, os colaboradores recebem informativos como a realizagdo de palestras ou eventos,
os informativos entre setores, as noticias relevantes que envolvam a organizagao € o setor, entre
outros.

A outra ferramenta de comunicagdo interna dentro da Origem Energia ¢ a intranet
“#SomosOrigem”. A ferramenta funciona como uma rede social restrita aos funcionarios, onde
¢ possivel encontrar todos que fazem parte do quadro da empresa, conhecer e enviar mensagens
aos aniversariantes do més, fazer publicagdes relativas a organizacdo e até mesmo ter acesso a
documentos de uso comum como assinaturas de e-mail, logomarca, papéis timbrados etc.

O #SomosOrigem também ¢ utilizado na realizagdo de pesquisas usadas como base para
definir estratégias de gestdo. A intranet pode ser acessada através do computador ou pelo
aplicativo para Android e IOS. Todas essas ferramentas sdo controladas pelo time de
comunica¢do na matriz. De forma mais sistematizada, pode-se observar o detalhamento das

ferramentas utilizadas pela Origem Energia no quadro a seguir (Quadro 5).

Quadro 5: Detalhamento das Ferramentas utilizadas pela Origem Energia no processo de Comunicac¢éo Interna

FERRAMENTA DESCRICAO DA FERRAMENTA
INSTITUCIONAL

Fique por Dentro | E 0 e-mail institucional da organizacio. Através dele sdo veiculadas
as informacodes aos colaboradores, seja de toda a organizacao ou de
regides especificas. Os departamentos usam essa ferramenta para
emitir alertas, dar orientagdes sobre o uso de equipamentos, noticiar
eventos que ocorrerdo na empresa, dentre outras agdes. O canal
consegue abranger um bom efetivo de pessoas, apesar de uma parte
dos colaboradores trabalharem no campo ou ndo fazerem uso de
computadores, resultando no conhecimento indireto das mensagens
transmitidas no canal para essa parcela dos colaboradores.

TV Institucional E outro canal de comunicagio da Origem Energia. Através de mini-
pcs instalados nas televisdes posicionadas nos refeitérios, o
departamento de “Comunicacdo & Sustentabilidade” consegue
ajustar a programagao. O posicionamento dela ¢ estratégico, ja que os
refeitorios sao as areas mais movimentadas da planta da organizacao.
Essa ferramenta consegue atingir um grande efetivo e sua
programacao ¢ composta por informativos no formato de video (sem
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audio) e, em alguns casos, legendado. Possui um grande potencial,
apesar de que no horario de almogo ¢ bastante propicio a conversa
entre colegas de departamentos diferentes, que acabam interagindo
entre si e ndo prestando tanta atengao na televisao.

Wallpapers e | Faz-se também uso de wallpapers e descanso de telas para os
Descanso de tela computadores dos colaboradores para passar informagdes especificas.
Com uma abordagem sobre um unico tema por periodo, o foco dessa
ferramenta é ag¢des comemorativas, agdes de bem-estar, eventos
futuros, dentre outros. Os computadores sdao configurados e
controlados pelo departamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao, que ¢ o setor de informatica da organizagdao que
controla a rede de computadores e apoia o departamento de
“Comunicacao & Sustentabilidade nessa ferramenta.

#SomosOrigem Esta ferramenta ¢ a rede social interna da organizagdo. Caracteriza-se
por ser a mais acessivel a todos os colaboradores, ja que funciona
através de computadores e smartphones (Android e iOS). Sua
aparéncia ¢ similar a das redes sociais ja difundidas no mundo, o que
facilita a experiéncia do colaborador dentro da plataforma. Nela o
colaborador pode publicar fotos, artigos e videos, além de interagir
com os colegas de todos os setores e regides, podendo também
receber as informagdes institucionais através dos perfis da
organizagao.

Feonte: Origem (2023).

Por fim, o papel do estagidrio no Polo Alagoas ¢ contribuir para prover conteudo ou
ilustrar por meio de registros fotograficos, as agdes divulgadas através das ferramentas
institucionais de Comunicagao Interna da Origem Energia e que foram realizadas. Seguindo um
padrao institucional, ¢ possivel desenvolver seu potencial criativo e atender as demandas da

organizagao.

3.3 INTERVENCOES REALIZADAS RELACIONADAS A COMUNICACAO INTERNA

As intervengdes desenvolvidas voltadas & Comunicacdo Interna foram realizadas no
decorrer do estagio supervisionado. A expansdo da Origem Energia para Alagoas resultou na
vinda do time de “Comunicacao & Sustentabilidade” para o estado, o que levou a identificagao
da necessidade de estruturacdao de um ponto focal local. A entrada de um estagiario os
possibilitou ter o suporte necessario para atuar de forma mais precisa no novo polo operacional
em agdes que, a distancia, encontrariam certa dificuldade em suas execucdes.

Integrado ao time nacional, este estagiario foi incumbido de, além de dar suporte ao

relacionamento com os stakeholders, atender as demandas de Comunicac¢ao Interna. Como
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parte desse processo comunicacional, os canais de comunicagdo da organizacdo possibilitam
um fluxo bilateral de informagdes, através do qual o colaborador também tem o poder de
transmitir sua mensagem e fazer com que ela se propague para o todo, o que o torna “nao um
mero numero do cartdo eletronico que registra suas entradas e saidas, mas alguém que exerce
suas fungdes em parceria com a organizacdo” (KUNSCH, 2003, p. 159).

O desenvolvimento de agdes de integracdo e eventos voltados para o publico interno
também estdo na alcada da Comunicagdo Interna, ambos com o objetivo de despertar no
colaborador o sentimento de pertencimento dentro da organizacdo. Quando voltado para os
stakeholders, t€m o objetivo de construir uma imagem positiva da empresa.

Nesse sentido, Kunsch (2003, p. 26) destaca que a realizacdo de um evento tem sua
importancia ancorada em aproveitar um instante em prol de um resultado final, fazendo uso do
ambiente ou da presenga das pessoas que nele estdo inseridos. Além disso, quando planejado e
executado de acordo com um objetivo a ser alcancado, cria-se com facilidade um espago novo
para quem o promove. Em relacdo aos eventos realizados, foi possivel conhecer o
funcionamento empirico dessas teorias € absolver a pratica dindmica desta organizagdo, que
ndo desiste de capacitar seus colaboradores, sejam eles integrantes de qualquer nivel
institucional.

Com o objetivo de estruturar os resultados identificados em relagdo as intervengdes
relacionadas & Comunicagdo Interna, as agdes foram pontuadas de acordo com um sentido

cronolodgico, como pode ser observado a seguir.

Debranding

O inicio das operagdes da Origem Energia no Polo Alagoas indicou, por questdes
contratuais, a necessidade de descaracterizar tudo que possuisse relagdo com caracteristicas que
reportassem a outras marcas no mercado. Placas, banners, entre outras pecas de comunicagao
visual foram atualizadas para as cores e logomarca da nova operadora. O primeiro passo foi
realizar um mapeamento destas pegas em todos os pontos do polo operacional, bem como nas
areas internas dos blocos.

Com o apoio do analista da unidade central, foi realizado contato com o fornecedor
responsavel pela repaginacdo de todo o ativo, mantendo-o informado de todas as solicitagdes
feitas pelo time de “Comunicagcdo & Sustentabilidade” e dando todo o suporte para que a
demanda fosse executada dentro das medidas de seguranca que existem na organizacdo. Para

acompanhar o andamento das atividades, foi criado um follow up das atividades diarias.
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Essa ferramenta possibilitou que todo o time de “Comunica¢do & Sustentabilidade”
tomasse ciéncia do que acontecia no Polo Alagoas, detectando e corrigindo tudo aquilo que nao
ocorria conforme o planejado. As orientagdes também eram passadas através de reunides

virtuais e durante as visitas periodicas do time ao polo operacional.

Acio de Pascoa

Dentro de seus valores, a Origem Energia preza por “um ambiente de alta performance,
colaborativo, diverso, inclusivo, ético e de iguais oportunidades para todos” (ORIGEM
ENERGIA, 2023). Partindo desse principio, o time de comunica¢do promoveu uma ac¢ao de
Péscoa para a organizacdo em todos os polos operacionais do Brasil. A data foi celebrada com
a distribuicao de caixas de chocolates personalizadas com uma mensagem aos colaboradores.

Essa ac¢dao, bem como as demais que serdo apresentadas a seguir, apresentam um pouco
da preocupagdo por parte da equipe gestora em ter na Comunicag@o Interna um suporte que a
mera transmissao de informag¢do ndo ¢ capaz de esgotar. O desafio direcionado para a equipe
de “Comunicacdo & Sustentabilidade” vai além ao se propor uma construcao de
relacionamentos e dialogos dentro das organizagdes que esteja em consonancia com os valores
e a missdo da organizagdo. Trata-se de um desafio que precisa ser cotidianamente avaliado e
que as intervengdes seja sistematicas e continuas.

No Polo Alagoas, o recebimento, a personalizagdo e a distribuicdo das caixas de
chocolate foram realizadas conforme o cronograma nacional. Em nossa estacdo, além dos
colaboradores da organizagdo, a agao se estendeu aos colaboradores terceirizados, totalizando
755 brindes entregues (Figura 8).

Buscou-se cultivar nos colaboradores (primdarios e terceirizados) o sentimento de
valorizacdo e de pertencimento, fortalecendo seu laco com a organizacdo. Nao foi feita
distingdo e todos se perceberam como pequenas engrenagens que impulsionam a empresa rumo

a conquista de seus objetivos.
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Figura 8 - Acdo de Pascoa realizada na Origem Energia, 2022

Origem Energia
O que trazes pra mim?
Inovagao, projetos e oportunidades sem fim.

Origem Energia

O que mais vocé tem?
Alegria, bom clima e
#SomosOrigem tambem.

Coelhinho, Origem Energia ja passou por aqui...
#SomosTodosOrigem
#EnergiaParaOMundoGirar
#EnergiaDaOrigem

a—\\ ‘E Hﬁ'

Fonte: Origem (2023).

Os colaboradores demonstraram em suas redes sociais, tanto da empresa quanto pessoal,
a satisfacdo pelo mimo recebido e os pequenos versos que personalizaram as caixas de
chocolate que foram escritos pelo time de “Comunicacdo & Sustentabilidade”, legendaram
grande parte das publicacdes. Ao fim, foi feito um relatdrio das quantidades de brindes
entregues € em reunido virtual apontadas as dificuldades encontradas no mapeamento dos

colaboradores das empresas terceirizadas.

Festividade de Sdo Joao

O més de junho ¢ marcado pelas comemoracdes de Santo Antonio, de Sao Jodo e de
Sao Pedro, festas de grande importancia cultural para o povo nordestino. Nos estados do
nordeste as festividades se prolongam por todo o més, tendo uma énfase maior nas vésperas e
nos dias dedicados a cada santo. Algumas organiza¢des costumam usar a data como
confraterniza¢do entre os colaboradores, marcando a primeira metade do ano. A Origem
Energia, em parceria com a MH Alimentos, uma das empresas que lhe prestam servigo,
promoveram no dia 23 de junho, véspera de Sao Jodo, um pequeno arraial para os

colaboradores, com direito a decoracdo tipica e um trio pé-de-serra (Figura 9).
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Figura 9 - Festividade de Sao Joao realizada na Origem Energia, 2022
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Fonte: Origem (2023).

A contribui¢do nessa agdo esteve centrada nas providéncias junto ao Setor de Requisicao
de Bens e Servigos da tenda para realizagao do evento, a ornamentacao do local com o apoio
de outros colaboradores e um dos superficidrios (proprietario de terra onde a Origem Energia
possui pocos ativos) que disponibilizou palhas de coqueiro, além de registros fotograficos para
veiculacdo nos canais institucionais. O trio, nativo da cidade de Pilar, embalou o horario do
almoco dos colaboradores cantando classicos do forrd pé-de-serra e o hit de sdo Jodo “Somos
Origem”, composto por um dos colaboradores em homenagem a organizacdo e aos festejos
juninos.

Pereira (2002) em um estudo realizado destaca a importancia do profissional de relagdes
publicas na organizagdo de eventos. Segundo a autora, “(...) as relagdes publicas fornecem a
organizac¢do de determinado evento uma plataforma segura”, um trabalho de bastidores crucial
para a sua realizagdo, indo além ao afirmar ainda que estes profissionais “(...) visam atingir
resultados a médio, longo prazo, o que as transforma num processo longo, evolutivo, por
conseguinte, diario” (PEREIRA, 2002, p. 20-1).

Nesse sentido, identifica-se que o processo de engajamento dos colaboradores com os
ideais da empresa se encaixa com a visdo das relagdes publicas. O evento propiciou a
participagdo ativa dos colaboradores mais animados, que disseminaram pelos corredores e
canais institucionais a satisfagdo em ter tido um evento dedicado a eles, sinal de que o

engajamento fluiu de acordo com o esperado.
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Campanha do Agasalho

Com a chegada do inverno sempre desperta o sentimento de solidariedade com aqueles
que estao em uma condigdo mais necessitada e vulneravel. Visto isso, a Origem Energia lancou
a campanha de doagao de roupas (podendo ser novas ou usadas) junto a seus colaboradores. A
campanha foi planejada para todo o Brasil e as doacdes arrecadadas foram entregues as
instituicdes de caridade previamente definidas, que inclusive puderam ser indicadas pelos
proprios colaboradores.

Trata-se de uma agdo que extrapola o aspecto econdmico e revela a preocupagao da
organiza¢do com as questdes sociais e ambientais nas comunidades em que estdo inseridos seus
polos operacionais. Traz ainda um aspecto que deve ser considerado, que ¢ um dos pilares da
sustentabilidade, que ¢ a reutilizagdo de insumos que estejam em condi¢des de uso. Uma agao
que propoe além da oferta de ajuda aos mais carentes, repensar o consumo como um todo,
conduzindo a uma mudanca de consciéncia dos envolvidos.

No Polo Alagoas, a acdo comecou com a distribuicdo das caixas coletoras nos pontos
de coleta de Pilar e Furado (Figura 10), com estabelecimento de recolhimento semanal das
doagdes, seguida de triagem das pegas em condi¢dao de uso, além de gerar o engajamento dos
colaboradores com a campanha através da intranet ou mesmo pessoalmente. A campanha
perdurou por 4 meses, sendo identificada uma grande aceitacdo dos funcionérios € um niimero

satisfatorio de roupas femininas, masculinas, infantis, lengdis e sapatos.

Figura 10 - Caixa coletora das doacdes.

Fonte: Origem (2023).
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Foi encaminhado um relatério final da agdo para o time de “Comunicacdo &
Sustentabilidade”, com o quantitativo arrecadado e com a relacdo das instituicdes beneficiadas.
Segundo publicagdes realizadas pelos colaboradores nas redes sociais (internas e externas a

organizacao), a acao foi muito positiva e com relatos de que deveria acontecer nos anos futuros.

100 Dias

Ao completar 100 dias de operacdo do Polo Alagoas, o time de “Comunicacao &
Sustentabilidade” proporcionou um café da manha aos seus colaboradores na matriz e um
almogo especial a seus colaboradores no Polo Alagoas.

Kunsch (2003) ¢ assertiva ao apontar que cabe ao relagdes publicas no ambiente
organizacional valiosa missdo de promocao e administragdo dos relacionamentos internos,
cabendo-lhe inclusive a mediacdo de conflitos, uma vez que lhe cabe o gerenciamento da
comunicag¢do entre duas partes em uma sociedade contemporanea tao diversa e complexa. Para
tanto, tem a disposi¢@o diversas estratégias e programas de comunicagdo que sdo direcionadas
a diferentes situagdes reais do ambiente social. Trata-se de um desafio em especial devido a
amplitude do universo de publicos com os quais a organizacao se relaciona simultaneamente.
Como suporte local, foram realizados os registros fotograficos do evento para gerar conteudo

para as midias internas e externas da organizacao.

Transmissdo de Reuniées de Metas e Resultados

Todos os meses ¢ realizada uma reunido com a gestao diretiva da organizagao em que
sdo apresentados os resultados atingidos de cada setor da organizagdo e sdo definidas as metas
e pontos de melhoria, para que o crescimento seja continuo. As reunides sdo transmitidas pelo
canal da empresa no Youtube com acesso restrito aos colaboradores em outros polos
operacionais € na matriz.

Essa transmissdo conta com o suporte de empresas profissionais para que o contetido
chegue com qualidade para aqueles que estdo mais distantes. A cada més a reunido ¢ transmitida
de um ponto diferente da organizagdao. Quando o local escolhido ¢ o Polo Alagoas, cabe a
recepcao das empresas responsaveis pela transmissao, sinalizacao dos problemas detectados
pelo time de “Comunicacdo & Sustentabilidade” que sempre monitora a transmissdo,
acomodacdo de forma confortavel para quem estiver assistindo de forma presencial e realizagao
dos registros fotograficos do evento para alimentar as midias institucionais.

Apesar de se perceber a preocupacdo em valorizar os variados polos operacionais da

empresa, a distancia territorial cobra seu preco ao deixar subentendido o quanto de
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pertencimento ¢ despertado em seus colaboradores. Outra questdo que merece atengdo € que
mesmo com os variados canais de comunicagao instituidos, ndo ¢ possivel quantificar o nivel

de qualidade da comunicacao estabelecida em cada polo operacional e nem entre os polos.

Peca Teatral sobre Transito

O Setor de Qualidade, Seguranca, Meio ambiente e Satide (QSMS) tem como atribui¢do
zelar pela seguranca do colaborador em suas atividades dentro da organizagdo, que contratou
uma peca teatral junto ao SESI para tratar da seguranca no transito, uma das ac¢des integrantes
do Maio Amarelo, movimento que visa chamar a aten¢do para o alto indice de acidentes de
transito.

Como ponto focal da Comunicagdo Interna no Polo Alagoas, foi dado suporte para a
realizagdo do evento, tomando as providéncias necessarias para a confeccdo de folders que
foram distribuidos para os espectadores da agdo, recep¢do dos atores e no que se fizesse
necessario para estruturarem o local onde iriam se apresentar, além dos registros fotograficos

para alimentar os canais de comunicagao da institui¢ao (Figura 11).

Figur

£

11 - Peca teatral sobre seguranca no trénsito realizada na Origem Energia, 2022

Fonte: Origem (2023).

Os avangos tecnoldgicos alteraram a forma de se comunicar no ambiente
organizacional. As novas tecnologias da comunicagdo envolvem meios telematicos, com a
informacao sendo trabalhada e transmitida mediante uma combinacdo de equipamentos da
informatica (computadores, por exemplo) e dos meios de telecomunicacdo mais tradicionais.
Os meios de comunicacdo se apresentam como meios mais interativos e virtuais, ganhando

for¢ca no processo comunicacional da organizacao a intranet, o correio eletronico, as estagdes
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de computadores, os teldes, os aparelhos celulares, sem deixar de valorizar agdes presenciais
ou contato interpessoal direto, como recursos de dramatizacdo, interpretacdo e demonstracao,
sendo o teatro uma excelente forma de comunicagao participativa (KUNSCH, 2003).

A peca foi realizada primeiro na estacdo de Pilar e dois dias depois na estacao de Furado,
localizada em Sao Miguel dos Campos. De forma divertida e descontraida, os atores
transmitiram a mensagem sobre o uso consciente de veiculos no transito, seja o disponibilizado

pela empresa ou de uso pessoal.

Palestra sobre Meio Ambiente

A Coordenacdo de Meio Ambiente realizou uma palestra sobre a importancia do
manuseio e descarte correto dos materiais reciclagem. O evento trouxe a apresentacdo da
Coopvilla, cooperativa de antigos catadores que atuavam em um lixao na capital alagoana. Esse
lixao foi fechado e essas pessoas viram na unido de esfor¢os uma saida para conseguir trazer o
sustento para o seu lar.

A cooperativa cresceu e criou oportunidades para a comunidade da Vila Emater, no
bairro de Jacarecica, cidade de Maceid, capital alagoana. Em um testemunho emocionado, uma
das fundadoras disse que a cooperativa mudou a sua vida, permitindo que ela terminasse os
estudos, algo dificil, pois na época do lixdo seus colegas de sala ficavam bastante incomodados

com o mal cheiro que ela exalava (Figura 12).

Fi

Fonte: Origem (2023).
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Como ponto focal da acdo, foi dado o suporte para a coordenacdo organizadora do
evento no processo de solicitar, junto ao time de comunicacido na matriz, a divulgag¢do pelos
canais institucionais. Também foi dado suporte em relagcdo as providéncias necessarias para os
brindes para os presentes, além de fazer os registros fotograficos para as midias institucionais.
Fotos no EPBR

A Agéncia EPBR, uma das principais empresas envolvidas na criagdo de midias do ramo
energético do pais, ¢ uma organizacao que objetiva criar conteudo com o intuito de informar e
engajar a populagdo em relacao as discussoes sobre energia no pais, especialmente nas areas de
petréleo, gas natural e energia elétrica. No més de maio de 2022, a Origem Energia inseriu no

canal uma nota sobre os 100 dias de operag¢do do Polo Alagoas (Figura 13).

Figura 13 - Editorial sobre os 100 dias de operacio do Polo Alagoas realizada pela Agéncia EPBR, 2022
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Fonte: Origem (2023).

A agéncia precisava de fotos que ilustrassem a reportagem e como ponto focal da
comunicacdo, foram realizados os registros que seriam utilizados na publica¢do no editorial. A
publicacao trouxe uma boa visibilidade para a organizagdo, especialmente devido ao fato de
que se percebe que aos poucos vem desenvolvendo o trabalho conforme a missao institucional,
corrigindo falhas no antigo processo e caminhando para realizar o seu grande sonho.

Vale ressaltar outro aspecto defendido por Kunsch (2003), quando aponta que um outro
desafio constante que o relagdes publicas enfrenta como meta ¢ a promogao de acdes que
contribuam com o cumprimento dos objetivos globais e da responsabilidade social da
organizacdo. Para tanto, desempenho de fung¢des e/ou atividades especificas, acdes de

conscientizacdo e de empatia, sdo algumas possibilidades que podem ser exploradas.
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Acao Dia das Criancas

O sentimento de pertencimento proposto pela organizacdo se fez presente também na
data comemorativa do Dia das Criancas. Com o objetivo de integrar a familia ao ambiente de
seus pais e maes, o departamento de comunicagdo bolou uma estratégia que, pelo engajamento
dos colaboradores, atingiu o objetivo.

Foram confeccionados uniformes sob medida para os pequenos. A iniciativa encantou
nao so as criangas, mas também os pais, o resultado foi um grande niimero de publicacdes nas
redes sociais € comentarios positivos a cerca, ndo so6 da agdo, mas também de toda empresa.

Figura 13 — Publicacio de colaborador
) oy

Fonte: Origem (2023)

A busca por uma qualidade de vida maior leva os colaboradores a uma analise do
impacto positivo que aquela organizagdao podera causar em sua vida. Cavassani (2006, p 02)
afirma que o homem dedica grande parte de seus esfor¢os na realizagdo das suas atividades e,
por vezes, deixa familia e amigos em segundo plano.A autora conta ainda que a organizagao,
por outro lado, se preocupa em criar uma atmosfera confortavel para aquele colaborador, que

favoreca o uso de suas capacidades.
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Esta acdo proporcionou isso. Hoje, grande parte dos colaboradores sdo da regido onde a
empresa esta instalada, mas ha casos de familias que vieram de outras regides, deixando para
tras seus amigos e parentes em busca de uma boa oportunidade de trabalho. Essa agdo causou
chamou a atencao pela alegria dos pequenos em ver que a empresa em que seu pai ou mae
trabalha deu a chance de, nem que seja por um momento, vestir o mesmo uniforme que seus

pais.

Acao Dia Rosa

A area de atuagdo da empresa ainda ¢ um territério majoritariamente masculino,
contudo, a empresa tem uma cultura inclusiva muito forte, principalmente no que diz respeito
ao empoderamento feminino.

O més de outubro ¢ tido como o més de prevencao ao cancer de mama. A¢des voltadas
para o tema sdo comuns, mas a Origem Energia proporcionou um momento importante de
conscientizacdo, confraternizagdo e integragcdo de sua for¢a de trabalho feminina.

No Dia Rosa, foi trazida uma histéria de superagdo de Anna Carolina Fernandes,
paciente desde 2014 de um cancer de mama metastatico que usa sua histéria de vida para
conscientizar outras mulheres sobre a importancia do autocuidado.

A acdo foi tida como sucesso, ja que promoveu um debate interessante sobre a rotina de
alguém que sofreu na pele os efeitos de uma doenca devastadora, capaz de abalar, a0 mesmo
tempo, o fisico e o psicologico feminino.

Figura 14 — Participantes da palestra do Dia Ro

i

Fonte: Origem (2023)
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Acgdes como essas permitem que os colaboradores se sintam valorizados e tenham a
oportunidade de adquirir conhecimentos que vao além da vida profissional, passam para o
ambito pessoal.

Por fim, explicita-se que as organizagdes possuem obrigagdes € compromissos para
além dos limites economicos de suas relagdes, devendo se posicionarem enquanto instituicao
por serem parte de um sistema social global. Na medida em que suas ag¢des envolvem o meio
ambiente, esses limites assumem aspectos para além dos ambientais, por estarem relacionados
ao social, ao humano, a sustentabilidade e mesmo a perpetuagdo dos recursos. O econdmico
acaba ficando no final dessa relagao.

Para tanto, assumem uma missdo e devem prestar contas a sociedade em geral através
de uma comunicag¢do viva e permanente direcionada por uma politica de relagdes publicas, que
extrapole o marketing empresarial. Os servigos devem ser integrados e se pautarem em politicas
que promovam a estruturagdo de canais de comunicacdo com os publicos vinculados a
instituicdo, de forma transparente e acessivel tanto ao publico interno, quanto ao publico
externo, contribuindo com a construgao da cidadania sob a 6tica da responsabilidade social a
partir de sua relagdo com a sociedade, agregando valor mediante processos interativos e de

mediacoes.



CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse estudo de caso, pode-se ressaltar a satisfagdo decorrente de aprender
na pratica sobre as demandas voltadas para um setor de comunicagdo. Destaca-se que em muitas
organizagdes o papel das relagdes publicas, ou mesmo da comunicagdo em geral, ¢ feito por
profissionais de outras areas como administradores, gestores de recursos humanos ou até
profissionais de qualquer area que tenha qualquer inclinagao para o desenvolvimento das agdes
envolvidas.

Identificou-se que a Origem Energia se mostra uma organiza¢do com uma mentalidade
contemporanea e de sistema aberto, que busca construir um clima leve para trabalhar, sem
renunciar a competitividade e a eficiéncia. Dentro da organizagao, ¢ possivel perceber a fluidez
com que as informagdes sdo veiculadas em ambos os sentidos do fluxo. O corpo diretivo busca
manter uma relagdo de “portas abertas” entre os demais niveis e isso contribui para o
desenvolvimento da empresa, seu crescimento e consolidacao no mercado energético nacional.

Outra questao que merece atengdo € que a comunicagao, para fluir nas organizagoes,
precisa ser planejada e alinhada estrategicamente aos objetivos da mesma. Para ser eficaz,
carece de foco e capacidade de adaptacdo a conjuntura institucional e do publico-alvo,
evidenciando sua flexibilidade, além da necessidade de ser quantificavel.

Em contrapartida, as ferramentas de comunicagdo nas organizagdes existem para
direcionar eticamente as estratégicas que serdo adotadas, devendo estar integradas para
proporcionar um relacionamento harmonioso entre a instituicdo e seus stakeholders. Assim,
evidencia-se que a comunicagdo organizacional ndo se resume a produzir veiculos de
divulgacdo, como jornais, revistas, newsletters, boletins, ou qualquer outro formato. Abrange
antes de tudo dominar o processo através do qual o fluxo de determinadas informacdes passa
por toda a instituigao.

Nesse contexto, fica claro que as instituicdes sao ambientes em que informagdes e dados
se processam regularmente através de uma engrenagem desenvolvida por pessoas, direcionadas
para pessoas. Devido a essa compreensdo que se concebe que a Comunicagdo Interna ¢
necessaria e possui valor preponderante na rede organizacional. Mesmo que ocorram ruidos na
transmissao das informacgdes resultando na ndo compreensao das mensagens pelo seu receptor
(especialmente pelos funcionarios), o dominio do processo de comunicacao habilita o relagdes
publicas a proceder com os ajustes necessdrios que removam as barreiras e realize as

adequagdes no fluxo comunicacional as demandas de organizacao.
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Através desta pesquisa foi possivel observar de forma critica a maneira de pensar dos
profissionais envolvidos com a Comunicacao Interna da Origem Energia e seus gestores. Ficou
claro que a maioria ndo acredita na comunicagao sob uma perspectiva informacional, partindo
do entendimento que a comunicagdo ¢ muito mais que a mera transmissdao de informagao,
devendo ser uma constru¢do de relacionamentos e didlogos dentro das organizagdes. A
problematica reside na observancia do entendimento quanto aos canais de comunicagdo como
estratégias, fato ainda existente na organizacao. Além dessa simplifica¢ao se sabe também que
as estratégias de comunicacao ndo se baseiam exclusivamente no canal em si, mas em uma série
de aspectos e decisOes pertinentes para o sucesso das comunicagdes, preocupacao presente na
organizagao.

Contudo, pode-se afirmar que os esfor¢os empreendidos visam promover a efetividade
da comunicagao entre os colaboradores dos polos operacionais, ndo sendo possivel quantificar
o nivel de qualidade da comunicacdo, o que representa uma limitacdo do presente estudo.
Também foi possivel perceber que se busca a¢des integradas, apesar das distancias territoriais,
levando a construgao de um sentimento coletivo de pertencimento dos colaboradores em relagao
a organizacao.

Por fim, identifica-se a necessidade de uma pesquisa sistematizada para avaliar a
percepcao dos profissionais envolvidos com as a¢des de comunicagdo visando o alcance da
efetividade do fluxo comunicacional e da integracdo entre os polos operacionais, bem como

evidenciar a forma que os colaboradores se percebem no processo de Comunicacao Interna.
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