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RESUMO

O papel dos profissionais contdbeis nas empresas modernas vem envolvendo
diversas acOes, desde o fornecimento de informacgfes contabeis aos gerentes das
empresas, como também na permissdo que esses gerentes atuem, tomem decisdes
e desempenhem funcbes de controle. Os avancos tecnolégicos e as necessidades
dos novos clientes estdo mudando a prestacao de servigos contabeis e o engajamento
dos contadores. Assim, claramente no ambiente empresarial contemporaneo, o papel
do profissional contébil é indispensavel e este estudo teve por objetivo demonstrar
qual a relevancia do profissional contabil para o desenvolvimento interno de
empresas, justificando-se pela importancia que o profissional de contabilidade traz ao
desenvolvimento interno dessas organizacdes nos dias atuais, especialmente em uma
época em que as tecnologias ocupam um espaco relativamente grande nesse eixo.
Trata-se de um estudo exploratério, descritivo e qualitativo e bibliografico. Para a
coleta de dados houve a aplicacéo de questionérios a profissionais contabeis atuantes
em empresas de pequeno, médio ou grande porte. Ao todo, cinco profissionais
participaram da pesquisa. Dado o resultado da pesquisa, verificou-se que a
contabilidade é importante no que se diz respeito ao desenvolvimento de acdes e
estratégias que garantem um crescimento saudavel e seguro de uma empresa. A
atuacao contabil & essencial e obrigatdria para a manutencéo das pendéncias fiscais,
legais e para uma organizacgdo do patrimonio das entidades.

Palavras-chave: Administracdo de empresas, Contabilidade, Informacao contabil.



ABSTRACT

The role of accounting professionals in modern companies involves several actions,
from providing accounting information to company managers, as well as allowing these
managers to manage, make decisions and perform control functions. Technological
advances and the needs of new clients are changing the provision of accounting
services and accountants’ engagement with their clients. Thus, clearly in the
contemporary business environment, the role of the accounting professional is
indispensable and this study aimed to demonstrate the relevance of the accounting
professional for the internal development of companies, justified by the importance that
the accounting professional brings to the internal development of these companies.
organizations today, especially at a time when technologies occupy a relatively large
space in this axis. This is an exploratory, descriptive, qualitative and bibliographical
study. For data collection, questionnaires were applied to accounting professionals
working in small, medium or large companies. In all, five professionals participated in
the survey. As a result of this research, it was found that accounting is of fundamental
importance with regard to the development of actions and strategies that guarantee a
healthy and safe growth of a company. Accounting performance is essential and
mandatory for the maintenance of tax and legal disputes and for an organization of the
entities’ assets.

Keywords: Business administration, Accounting, Accounting information.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Tipo de contabilidade aplicada nas empresas...........ccccceveeeeeieeniiiiiiiecnnnns 25
Figura 2: Perfl do faturamento mensal das empresas vinculadas aos

o] oAV 1S = Vo [0 1RSSR 26
Figura 3: Quantidade de funcionarios das empresas...........ccceeeeeeeeeevveeeeeivvvinnnnnnn 27
Figura 4: Utilizacdo da contabilidade para o controle da empresa.............ccccccvvvvnneee 27
Figura 5: Contabilidade para a tomada de deCiSOES...........uuvvvviiiiiieeiiiiniiiiiiiiiee 28
Figura 6: FungBes mais importantes do profissional contabil.................cccocceennee 29

Figura 7. Disponibilidade das informacdes contdbeis a qualquer tempo na

(2T 0 T3> U PRSPPI 31



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Palavra-chave que representa 0 profissional
(o0 ] = o | SRR 29
Quadro 2: Contribuicdes do profissional contabil no planejamento interno da

(2T 0] T3> VPP UPPR 30



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanas 11
1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA .....cocveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.2 OBJIETIVOS. ..ottt e ettt naenn s 12

1.2.1 OBJIETIVO GERAL ..ottt 12
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooueieeeeeeeeeeeeeteeeeee e 13

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA ......c.cooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 13

2 REFERENCIAL TEORICO........ocoiiiieeeeveieeee e etee e eess e en e 14

2.2 O PAPEL DO PROFISSIONAL CONTABIL NA ADMINISTRACAO E TOMADA
DE DECISOES DAS EMPRESAS .......ooueieeeieeeeeeeeeee e 17

2.3 AS PRINCIPAIS ATIVIDADES EXERCIDAS PELO PROFISSIONAL

CONTABIL NAS EMPRESAS ..ot es e en s naen e, 19
3 METODOLOGIA DA PESQUISA........ooioieeieeeeeeeteee e eees e 22
3.1 TIPO DE ESTUDO ......ooiiiceceeeeeeeeeee et s et en s aeen e, 22
3.2 PLANO DE COLETA DOS DADOS .......cooviieeeeeeieeeeeeeeeeee e, 23
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........coieeieeeeeeeeeeeeeen e 25
5 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt en e en s 32
REFERENCIAS . ...ttt eae e eae e 33

ANEXOS .o e e e e ennan 35



11

1 INTRODUCAO

1.1 Caracterizacao do problema

As diversas e constantes mudancas culturais geradas pela evolugdo social e
por varios contextos historicos causaram transformacfes de conceitos, visdes e
percepcbes da sociedade em geral, de modo que as mudancas sociais e
organizacionais se tornaram inevitaveis. Por meio de implementacdes de novas
tecnologias, o ambito empresarial tem apresentado mudancas significativas em seus
cenarios. Atualmente, é observado com bastante frequéncia a incansavel busca das
empresas para se manter estavel no cenario socioeconémico, mantendo assim, a sua
permanéncia em um mercado bastante competitivo (MARION, 2015).

A contabilidade e seus profissionais nao ficaram de fora deste processo de
mudanca, de modo que a figura do contador passou a ser muito mais do que apenas
um coadjuvante, mas um profissional multifuncional, estratégico, comunicativo e ativo
dentro das organizacdes empresariais. A contabilidade passou a exercer um papel
importante nos processos gerenciais de uma empresa, demonstrando a realidade
financeira e a saude da instituicdo (COSTA, 2020).

Um contador desempenha fun¢des financeiras relacionadas a coleta, preciséao,
registro, andlise e apresentacdo de um nego6cio, organizacdo ou operacdes
financeiras da empresa. Em uma empresa menor, a funcdo de um contador pode
consistir principalmente na coleta de dados financeiros, entrada e geracdo de
relatorios. Empresas de médio a grande porte podem utilizar um contador como
consultor e intérprete financeiro, que pode apresentar os dados financeiros da
empresa para pessoas dentro e fora do negécio. Geralmente, o contador também
pode lidar com terceiros, como fornecedores, clientes e instituicdes financeiras
(DELFINO et al., 2021).

A estrutura contdbil de uma empresa é um componente essencial para as
operacbes comerciais. Uma das principais fungcdes de um contador geralmente
envolve a coleta e manutencao de dados financeiros, no que se refere a uma empresa
ou firma. O contador garante que o0s registros financeiros sejam mantidos em
conformidade com os procedimentos e politicas legais e aceitos no nivel corporativo.

As informacgdes financeiras de qualquer organizacdo devem ser mantidas em um
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sistema limpo porque é um componente chave usado na operac¢ao e gerenciamento
de qualquer negdcio (DELFINO et al., 2021).

Mais recentemente, tendo base o contexto de uma organizacao do setor publico
empresarial portugués, Robalo e Ribeiro (2015) demonstraram o envolvimento ativo
dos contabilistas na adocao, implementacdo e utilizacdo de inovagdes na
contabilidade de gestdo, atribuindo claramente a estes contabilistas o papel de
parceiro de negoécios. Seguindo uma perspectiva procedimental, os autores
demonstraram que o0s contadores buscaram aumentar sua importancia na
organizagdo pela gestdo dos processos de geréncia e controladoria, auxiliando
também na tomada de decisao dos agentes da empresa e ndo apenas se resumindo
a acoes legais e legislativas.

Nesse contexto, destaca-se que 0s avancos tecnologicos e as necessidades
dos clientes estdo mudando forma como se da a prestacdo de servi¢cos contabeis e 0
engajamento dos contadores. Os servigos que antes eram prestados por escritérios
de contabilidade profissionais estruturados agora podem ser executados por meio de
software (LEE et al., 2016). A pandemia de COVID-19 aumentou ainda mais essas
mudancas, gerando digitalizacdo e automacéo dos servigos. Assim, para manter a
participacao e penetracdo no mercado, os prestadores de servigcos contabeis precisam
aprimorar suas estratégias competitivas. Isso pode ser alcancado com uma boa
gestéo e foco na prestacdo de servicos de alta qualidade (AICPA, 2020).

Assim, claramente no ambiente empresarial contemporaneo, o papel do
profissional contabil € indispensavel. Dito de outra forma, explicar o papel da
contabilidade nos tempos modernos € delinear as variadas e vitais funcdes que os
contabilistas desempenham para qualquer negdcio, funcdes que ajudam a manter a
empresa viavel, sustentando a rentabilidade, tanto no presente como no futuro
distante. Desta forma, este estudo incide sobre a seguinte questéo norteadora: Qual

a relevancia do profissional contabil para o desenvolvimento interno de empresas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Apresentar a relevancia do profissional contabil para o desenvolvimento interno

de empresas da cidade de Macei6/AL, no periodo do ano de 2022 e 2023.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais atividades desenvolvidas pelo contador nas empresas;
e Demonstrar a importancia do contador na tomada de decisdes das empresas.
e Mostrar a percepcdo dos profissionais contabeis de Maceidé quanto ao seu

papel no desenvolvimento interno das empresas

1.3 Justificativa e relevancia

O presente estudo justifica-se pela importancia que o profissional de
contabilidade traz ao desenvolvimento interno das empresas nos dias atuais,
especialmente em uma época em que as tecnologias ocupam um espaco
relativamente grande nesse eixo. Assim, é essencial apresentar uma abordagem
sobre a importancia desse profissional especialmente dentro das organizacgdes, afim
de demonstrar se as informac¢@es fornecidas por esse profissional sao utilizadas pelos
gestores para fins estratégicos. Desta forma, este trabalho sera de grande valia para
comunidade académica e cientifica pois ir4 destacar as principais caracteristicas do
profissional contabil e as atuais necessidades da sociedade no campo empresarial.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade e principais caracteristicas contemporaneas

Contabilidade é um termo que descreve o0 processo de consolidacdo de
informacdes financeiras para torna-las claras e compreensiveis para todas as partes
interessadas e acionistas. O principal objetivo da contabilidade é registrar e relatar as
transacdes financeiras, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa de uma
empresa. Em suma, a contabilidade é a linguagem dos negdécios. Mede resultados
das empresas, avalia 0 desempenho dos negdcios, dando diretrizes para tomadas de
decisbes (MARION, 2015).

As normas contabeis melhoram a confiabilidade das demonstracdes
financeiras, que incluem a demonstracdo do resultado, o balanco patrimonial, a
demonstracao do fluxo de caixa e a demonstracao dos lucros acumulados. O relat6rio
padronizado permite que todas as partes interessadas e acionistas avaliem o
desempenho de um nego6cio. As demonstracdes financeiras precisam ser
transparentes, confiaveis e precisas (MARION, 2015).

A contabilidade é importante porque mantém um registro sistematico das
informacd@es financeiras da organizacao. Registros atualizados ajudam 0s usuarios a
comparar informacfes financeiras atuais com dados historicos. Com registros
completos, consistentes e precisos, permite aos usuarios avaliar o desempenho de
uma empresa ao longo de um periodo de tempo, além de ser especialmente
importante para 0s usuarios internos da organizacao.

Os agentes contabeis podem auxiliar as pessoas que planejam, organizar e
administrar a organizagao. A equipe de gerenciamento precisa de contabilidade para
tomar decisdes importantes. As decisfes de negdécios podem variar desde a decisédo
de buscar a expansdo geografica até a melhoria da eficiéncia operacional
(IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2009).

A contabilidade ajuda a comunicar os resultados da empresa para diversos
usuarios. Investidores e credores sao 0s principais usuarios externos das informacodes
contabeis. Os investidores podem decidir comprar acbes da empresa, enquanto 0s
credores precisam analisar seu risco ao decidir emprestar. E importante que as
empresas estabelecam credibilidade junto a esses usuarios externos por meio de

informacgdes contabeis relevantes e confiaveis. A contabilidade adequada ajuda as
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organizacbes a garantir relatorios precisos de ativos e passivos financeiros.
Autoridades fiscais usam demonstragfes financeiras contdbeis padronizadas para
avaliar a receita bruta declarada e o lucro liquido de uma empresa. O sistema de
contabilidade ajuda a garantir que as demonstracdes financeiras de uma empresa
sejam relatadas de forma legal e precisa (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2009).
Dentre as diversas areas da contabilidade, existem duas areas muito
importantes que sdo a contabilidade financeira e contabilidade gerencial. A
contabilidade financeira envolve a preparacao de demonstracdes financeiras precisas.
O foco da contabilidade financeira € medir o desempenho de um negdécio com a maior
precisdo possivel. Embora as demonstracdes financeiras sejam para uso externo, elas
também podem ser usadas pela administracdo interna para ajudar na tomada de
decisbes. Principios e normas contabeis sdo normas amplamente adotadas na
contabilidade financeira. As normas contabeis sdo importantes porque permitem que
todas as partes interessadas e acionistas entendam e interpretem facilmente as
demonstracdes financeiras relatadas de ano para ano (TRIGUEIRO, 2017).
Segundo Padoveze (2014), a contabilidade financeira pode ser definida em seis
caracteristicas bésicas:
e Vinculada aos principios contdbeis geralmente aceitos (principios
fundamentais de contabilidade);
¢ Contabilidade utilizada para fins fiscais;
e Contabilidade utilizada para fins societarios e regulatérios;
e Base de escrituracdo de dados passados;
e Controle a posteriori;

e Mensuragcdo em moeda corrente.

A contabilidade gerencial, por sua vez, analisa as informacdes obtidas da
contabilidade financeira. Refere-se ao processo de preparacao de relatérios sobre as
operacOes comerciais. Os relatérios servem para auxiliar a equipe de gestdo na
tomada de decisbes estratégicas e taticas de negocios. A contabilidade gerencial é
um processo que permite que uma empresa alcance a maxima eficiéncia revisando
as informacdes contabeis, decidindo sobre as proximas etapas a serem seguidas e,
em seguida, comunicando essas proximas etapas aos gerentes de negocios internos.

Um exemplo de contabilidade gerencial é a contabilidade de custos. A contabilidade
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de custos concentra-se em uma divisao detalhada dos custos para um controle eficaz
dos custos (TRIGUEIROS, 2017).

O papel da contabilidade gerencial nas empresas modernas, envolve fornecer
informacdes contabeis aos gerentes das empresas e permitir que esses gerentes
gerenciem, tomem decisbes e desempenhem fun¢des de controle. Distingue-se da
contabilidade de custos, que visa registrar os custos incorridos em um negécio, e da
contabilidade financeira, que se preocupa em preparar demonstracdes financeiras
para os tomadores de decisdo, bem como para as partes interessadas internas e
externas, como acionistas, fornecedores, credores e bancos, funcionarios, agéncias
governamentais e clientes (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Além disso, segundo Alves (2103), o papel da contabilidade gerencial nos
negocios modernos também envolve o fornecimento de informacgdes que dao suporte

a gestao estratégica, de desempenho e de riscos, conforme segue:

e Gestdo estratégica: o contador € um parceiro estratégico da
organizacao;

e Gestdo de desempenho: o contador € um parceiro no desenvolvimento
da pratica de tomada de decisbes de negocios e na gestdo do
desempenho da organizacao;

e Gestao de riscos: o profissional contribui com estruturas e praticas para
identificar, medir, gerenciar e relatar riscos para a realizacdo dos
objetivos de negadcios.

Assim, segundo Alves (2013), a contabilidade gerencial agrega valor a

organizacao ao:

e Fornecer informacgfes aos gerentes, como custos de produtos, orgamentos e
fluxos de caixa. As informagdes incluem dados financeiros e nao financeiros
que auxiliam os gestores no planejamento estratégico e na tomada de
decisdes;

e Auxiliar na direcao e controle, incluindo analisar e comparar o desempenho real
com os planos orcados e direcionar a atencao para destacar areas de sucesso

ou problematicas;
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e Motivar os gerentes a atingir as metas da organizacao, comunicando os planos,
fornecendo uma medida de quéao bem o plano foi alcancado e solicitando uma
explicacéo dos desvios dos planos;

e Medindo o desempenho ndo apenas para toda a organizacdo, como ha
contabilidade financeira, mas também para muitas subunidades, como
divisbes, departamentos e até gerentes;

e Avaliar a posicdo competitiva da organizacdo no ambiente de negoécios em
rapida mudanca, bem como observar como a empresa esta se saindo
internamente, aos olhos de seus clientes, do ponto de vista da inovacéo e

melhoria continua e financeiramente.

Cada vez mais, a contabilidade gerencial é usada em toda a organizacao
empresarial moderna por meio de equipes de gerenciamento multifuncionais, bem
como com altos executivos e pessoal de varias areas funcionais, incluindo marketing,

producao, engenharia e operacdes (ALVES, 2013).

2.2 O papel do profissional contabil na administracdo e tomada de decisdes das
empresas

Conforme as tecnologias de informacao foram agregadas na area contabil ao
longo dos anos, se tornou imperioso uma especializacdo maior por parte do
profissional da contabilidade, bem como os pareceres e analises feitos pelo
profissional como forma a contribuir para as tomadas de decisbes na area
empresarial. O profissional contabil tem sua importancia no controle das informacgdes
geradas pelas empresas para divulgacao a usuarios externos, ja que por meio delas
gue muitas decisdes sao aplicadas.

Auditores, Analistas Contabeis, Consultores tributarios sao alguns dos
profissionais da contabilidade presentes em grandes e pequenas empresas no atual
mercado. A contabilidade é a linguagem dos negdcios, € dela que séo extraidas as
mais importantes informacdes para a sobrevivéncia da empresa, sendo a utilizacéo
da Contabilidade indispensavel para uma empresa, tanto para uma de pequeno porte
guanto para outra de grande porte, muitas empresas pequenas tém incorrido em
faléncia em consequéncia da nao utlizacdo das ferramentas fornecidas pela
contabilidade (MARION, 2015).
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Milhares de empresas abrem as portas anualmente com fins financeiros, o que
tange em um papel relevante para a economia, no entanto surgem dificuldades de
como administrar essas empresas, e com isso levanta-se questionamentos sobre a
relevancia ou ndao do profissional contabil e da contabilidade no ambiente interno
empresarial. De acordo com Resnik (1991), o empresério da pequena empresa parece
ndo acreditar na importancia da contabilidade e de como usar administracao contébil
em sua empresa. Conforme NBC (2010), as pequenas e meédias empresas nao sao
obrigadas a prestar contas publicas, elas elaboram demonstracdes contabeis apenas
para fins fiscais e tributarios, porém o uso da contabilidade nessas pequenas
empresas € vantajoso no qual o objetivo é fornecer informacdes para fins de posicéo
financeira da mesma, para uma tomada deciséo.

O contador é a principal ligacédo entre a responsabilidade tributaria e fiscal e as
empresas que exercem atividade econémica no Brasil, e esse papel tém por vezes
um papel de discriminante para a sociedade, associando a atividade contabil a uma
mera formalidade tributaria para as empresas, excluindo a importancia da
contabilidade para a tomada de decisdes e auxilio gerencial. Tal visdo a respeito da
contabilidade faz com que o empresario muitas vezes escolha o servigo contabil pelo
preco e nao pela qualidade e pelo potencial contribuicdo de tal servico para a sua
empresa, ja que ndo vé potencial além das responsabilidades fiscais. Essa visdo da
contabilidade pela sociedade faz com que o contador ndo tenha a possibilidade de
exercer as funcdes contabeis alternas a parte fiscal, ou levando o profissional a buscar
apenas ofertar o servico mais simples sem fornecer beneficios gerenciais aos clientes
(PASSONI et al., 2013).

O profissional contabil € responsavel por uma série de obrigacdes para com o
fisco e com o Estado, tendo em vista que o contador €, obrigatoriamente, responsavel
pela abertura de empresas e pela legalizacdo de todo empreendimento feito por
empresas que estejam no Lucro Presumido, Lucro real ou que sejam optantes do
Simples Nacional, com excecéo dos Microempreendedores individuais. Dessa forma,
€ necessario que o profissional contabil seja requerido pelas empresas, sendo
indispensavel na abertura e na atuacao fiscal de toda e qualquer empresa no Brasil
(JUNIOR, 2019).

De modo geral, os empreendedores que possuem empresas de capital fechado
e, conseguentemente, ndo necessitam divulgar seus demonstrativos contabeis para

usuarios externos, nao se atém a utilizar os beneficios da contabilidade para aprimorar
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a administracdo e a tomada de decisbes dentro do ambiente empresarial, utilizando-
a apenas para fins tributarios, fiscais e legais. Tal cenéario cria um ambiente
empobrecido tanto para a empresa, que perde recursos servicais em nao utilizar o
maximo da ciéncia contabil, quanto para a contabilidade, que se restringe a atividades
simples e ndo contribuem para demonstrar o cenario real e preditivo que contribuiria
na tomada de decisao dos agentes econdmicos (MENDONCA, 2020)

A ciéncia da contabilidade consiste em registrar e analisar o patrimoénio de uma
entidade, bem como os atos e fatos existentes ao longo do tempo, e o fato da
contabilidade possuir registro das atividades econdmicas faz com que seja possivel,
por parte dos profissionais, criar andlises, previsées e confirmacfes que podem ser
Gteis para uma melhor gestdo empresarial, bem como uma diminui¢cdo dos riscos e
melhor direcionamento de recursos materiais e pessoais dentro da entidade. A
subutilizacdo de tais recursos informacionais faz com que a empresa incorra em mais
riscos e incertezas sobre a sua continuidade operacional (IUDICIBUS; MARTINS;
GELBCKE, 2006).

Segundo Passos (2010), apesar de a minoria das empresas de capital fechado
utilizarem todos o0s recursos presentes na contabilidade, ha um crescente
entendimento de que o0s servigos contdbeis sdo importantes para a melhoria continua
e a gestdo eficiente das empresas, e isso se da junto ao fato de que a contabilidade
digital diminuiu o tempo gasto pelas empresas contadbeis em operacdes fiscais
rotineiras, o que fez com que o0s escritdrios contabeis aumentassem sua eficiéncia nas
operacdes mais periddicas e pudessem explorar areas que antes eram menos
divulgadas, como a analise financeira e a previsdo de fluxo de caixa futuro das

empresas.

2.3 As principais atividades exercidas pelo profissional contabil nas empresas

Antes de remeter as atividades desenvolvidas pelo contador, € necessario
compreender o0 que antecede a contratacéo deste profissional. Para que uma pessoa
possa exercer o0s direitos e funcdes concedidos ao profissional contabil, & preciso que
0 mesmo possua uma graduagado no ensino superior no curso de ciéncias contabeis
e uma certificacdo concedida pelo Conselho Federal de Contabilidade. E importante

ressaltar que as empresas sdo obrigadas a possuirem um contador registrado no
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Conselho Regional de Contabilidade (CRC) para manter a legalidade, e isso torna a
atividade contabil imprescindivel no territério brasileiro.

Para a constituicdo de uma empresa ha a necessidade de estabelecer um plano
de negdcios, tornando imperioso efetuar devidas contratacdes, bem como idealizar a
questdo de estoque, caso a empresa possua, ou até mesmo possiveis investimentos
fisicos e monetarios. A partir disso, surgem situacdes e problemas que requerem
decisbes dos seus gestores, principalmente na parte das obrigacdes fiscais e legais
da empresa, como contratos sociais e apuracdo de impostos, ja que, caso estes sejam
efetuados de forma irregular, acarretara problemas futuros para os empreendedores
com a lei. Dessa forma, € preciso evidenciar a essencialidade do contador como um
profissional para todo negocio (JUNIOR, 2019).

Para que a empresa tenha sua continuidade, é necessario que 0s objetivos e a
area de atuacdo estejam claros, pois tem que se levar em consideracdo questdes
como a constituicdo societaria, o tipo juridico da empresa, alocagéo, além do capital
social e o planejamento financeiro. Todos esses procedimentos burocraticos sao
operacionalizados pelo contador responsavel, tornando necessario a procura por um
profissional qualificado e com competéncia técnica de tal semelhanca para abrir um
negdécio, pois é com ele que o empresario ird interagir (BATISTA, 2015).

A funcao do contador néo se limita apenas aos cuidados das contas financeiras
dos seus clientes ou aos aspectos tedricos estabelecidos pelas normas brasileiras de
contabilidade, mas € constantemente modificada e evoluida mediante as exigéncias
do mercado financeiro, j& que o conhecimento e mudancgas socioecondmicas ocorre
de forma sistematica, tornando este mercado econdmico mais competitivo. Portanto,
€ preciso levar em consideracdo o que tange ao desejo de ter e manter uma empresa,
e dentre esta analise esta a contratacao de um contador qualificado (CRC-PR, 2020).
Dentre as atividades realizadas pelo profissional contabil, estéo:

e Abertura de empresa: Orienta 0s soOcios acerca do formato juridico que a
empresa ira adotar, bem como todos o0s processos e obrigacdes necessarias
para tal,

e Manutencdo da empresa: Elaboracdo de balancetes mensais, trimestrais,
semestrais e anuais das informacdes contabeis registradas no decorrer do
periodo, auxiliando o empresario a se manter atualizado acerca da situacao
interna da empresa, como também dos fatores externos que intervém, por

exemplo: leis e decretos;



21

Assessoria e consultoria em gestdo: Umas das principais atividades realizada
pelo profissional contabil, a assessoria e consultoria prestada pelos contadores
ajudam as companhias a melhorarem seus desempenhos econdémicos no
mercado financeiro, possibilitando solugdo de problemas na gestéo, além de
fornecer um diagndstico por meio das demonstracdes contabeis visando seu

crescimento socioecondbmico.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipo de estudo

Esta pesquisa trata-se de um estudo exploratorio, descritivo e qualitativo, assim
como bibliogréfico. A pesquisa exploratéria € conduzida para investigar um problema
gue nao esta claramente definido, foi pouco investigado ou mal compreendido. Essa
abordagem é frequentemente descrita como pesquisa de teoria fundamentada ou
pesquisa interpretativa, a abordagem ndo € projetada para obter resultados
conclusivos, mas sim para obter insights que podem formar a base de pesquisas
futuras mais especificas (HOCHMAN et al., 2005).

Este estudo se caracteriza como exploratorio pois tem a finalidade de obter um
conhecimento mais aprofundado acerca do tema escolhido, possibilitando maior
simplificac@o e assim torna-lo o mais claro e objetivo possivel. Conforme Gil (2010, p.
27).

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendémeno
estudado. Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com
propésitos académicos, pelo menos num primeiro momento, assume o
carater de pesquisa exploratéria, pois neste momento € pouco provavel que
0 pesquisador tenha uma defini¢cdo clara do que ir4 investigar.

O estudo em questdo ainda se caracteriza como descritivo, aquele projetado
para descrever a distribuicdo de uma ou mais variaveis, sem levar em consideragao
qualquer hipétese causal ou outra. Os estudos descritivos tem por objetivo determinar
a distribuicdo de fendmenos segundo o tempo, o lugar ou através das caracteristicas
dos individuos, examinando como a incidéncia ou a prevaléncia de um determinado
fator varia de acordo com determinadas caracteristicas (HOCHMAN et al., 2005). Para

Vergara (1998, p. 45), a pesquisa descritiva € definida da seguinte maneira:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagéo ou de
determinado fen6meno. Pode também estabelecer correlacdes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagédo
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A pesquisa descritiva foi utilizada neste estudo de caso para descrever as
caracteristicas dos profissionais contabeis quanto a sua relevancia, para que assim
se busque uma solucéo aos problemas nele contido.

Destaca-se ainda que do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foi
utilizado para este estudo o procedimento de pesquisa bibliogréfica. A pesquisa
bibliografica € caracterizada por ser uma pesquisa que utiliza do conhecimento
disponivel a partir das teorias previamente publicadas, para tentar explicar um
problema (KOCHE, 2010). Gil (2010, p. 29) conceitua pesquisa bibliografica da

seguinte maneira:

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacéo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet.

Desta forma, a pesquisa bibliografica foi utilizada como fonte primario de
pesquisa para a primeira parte deste estudo, onde buscou-se por materiais (artigos e

livros) elaborado por outros autores, interligando-os com a parte pratica do trabalho.

3.2 Plano de coleta dos dados

A coleta de dados se trata de uma das etapas mais fundamentais da pesquisa,
onde por meio dela é possivel ter acesso as informacdes cruciais que possam em
conjunto, responder a pergunta norteadora do trabalho e atender aos objetivos da
pesquisa. A definicdo de Andrade (2010, p. 137) acerca de coleta de dados é a

seguinte:

Para a coleta de dados deve-se elaborar um plano que especifique os pontos
de pesquisa e os critérios para a selecdo dos possiveis entrevistados e dos
informantes que responderdo aos questionarios ou formularios. A coleta de
dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa de campo, mas nao
deve ser confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados
serdo posteriormente elaborados, analisados, interpretados e representados
graficamente. Depois, sera feita a discusséo dos resultados da pesquisa, com
base na analise e interpreta¢do dos dados (ANDRADE, 2010, p. 137).

Assim, a coleta de dados deste estudo ocorreu por meio da aplicagédo de

guestionarios a profissionais contabeis atuantes em empresas de pequeno, médio ou
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grande porte. O questionario foi produzido no Google Forms e enviado por meio de
link via e-mail dos participantes. Cada questionario tinha um total de 15 questdes,
divididas em duas grandes sectes: 1) dados sociodemogréaficos dos contadores; 2)
dados acerca da importancia da contabilidade para o desenvolvimento interno das
empresas. O questionéario pode ser observado no Anexo A deste trabalho.

A pesquisa tinha o propoésito de saber qual o entendimento do profissional
contabil acerca da sua atuacdo em empresas. Ao todo, cinco questionarios foram
respondidos, constituindo assim, a amostra final para analise. Apos todos os dados
coletados, os mesmos foram analisados e interpretados, sendo utilizado o programa
do Excel de planilhas eletrdnicas para demonstragdo em gréficos.

Ressalta-se que foi mantido o sigilo dos nomes dos profissionais contabeis
envolvidos na pesquisa, assim como também da razdo social das empresas ao qual
estavam vinculados. Para fins de apresentacdo dos resultados, os sujeitos da

pesquisa foram identificados com letras de “A” a “E”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de analisar a importancia do profissional contabil no auxilio interno de
empresas, cinco sujeitos associados a empresas localizadas no Estado de Alagoas
responderam aos questionarios aplicados. Tratam-se de individuos do género
masculino (60%) e feminino (40%) e que atuam em empresas dos seguintes ramos:
contabilidade, varejo e transportes. Ao serem questionados de como é realizada a
contabilidade nas empresas em gque atuam, grande parte dos entrevistados afirmaram
que ela é realizada dentro da organizacao (60%).

Constata-se que isso é um ponto positivo, pois apesar de muitas empresas
observarem isso como uma atividade de despesa elevada, a realizagdo de todo o
processo de forma interna € um beneficio mutuo tanto para a organizacao quanto para
o profissional contabil. Porém, é necesséario destacar que 40% dos entrevistados
afirmaram realizar a contabilidade, estruturacéo fiscal e célculo de impostos fora da
organizagdo, ou seja, na forma de prestacdo de servicos, através de escritorios de

contabilidade. Na Figura 1 é apresentado o perfil por tipo de contabilidade.

Figura 1: Tipo de contabilidade aplicada nas empresas

@ Contabilidade interna
@ Contabilidade externa

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Acerca do faturamento das empresas vinculadas aos entrevistados, foi possivel
observar que estas se subdividem em trés tipos basicos: aquelas que faturam até R$
50.000,00 (40%); aquelas que faturam de R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00 (20%);
aquelas que faturam R$ 200.000,00 ou mais (40%). Destaca-se entdo que se tratam
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de empresas em potencial de crescimento, ou seja, precisam de um servico de
contabilidade de eficicia para almejar um aumento no seu quadro de organizacéo de
faturamento e capacidade produtiva. Destaca-se ainda que essas informacdes nos
permitem inferir que grande parte dessas empresas sdo enquadradas como
microempresas optantes da sistemética do Simples Nacional. Conforme Franco
(2009), a contabilidade tem como finalidade o controle, com isso, ela pode mensurar
e orientar informacgdes e numeros a empresa, ajudando na tomada de deciséo. O perfil
dessas empresas quanto ao faturamento pode ser identificado com mais clareza por

meio da Figura 2.

Figura 2: Perfil do faturamento mensal das empresas vinculadas aos entrevistados

® R$ 0,00 2 R$ 50.000,00

@ R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00
R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00

@ R$ 200.000,00 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Um outro aspecto observado em relacdo ao perfil do local de trabalho dos
entrevistados se refere & quantidade de funcionarios da empresa a qual prestam
servico. Este perfil foi tracado com o objetivo de visualizar se existe uma
proporcionalidade entre o faturamento e a quantidade de colaboradores. Constata-se
entdo que 40% das empresas possuem de 1 a 10 funcionarios e outros 40% possuem
mais de 50 funcionarios.

Isto evidencia que grande parte das empresas segue com 0 quadro pequeno
de colaboradores devido ao faturamento mensal, porém observa-se com atencéo
duas empresas possuem uma quantidade elevada. Destaca-se que especificamente
essas duas empresas possuem faturamento acima de R$ 200.000,00 ao més. O perfil

relacionado ao quadro de funcionarios pode ser observado por meio da Figura 3.
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Figura 3: Quantidade de funcionarios das empresas

0

@ 01 - 10 funcionarios
@ 11 - 30 funcionarios
@ 31 - 50 funcionarios
@ Mais de 50 funcionarios

40%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando questionados acerca da utilizacdo da contabilidade para o controle
gerencial da empresa, verificou-se que 60% responderam que o servico € utilizado.
Mas o destaque equivale aos 40% que afirmaram ser realizado “as vezes”, como pode

ser observado por meio da Figura 4.

Figura 4: Utilizacdo da contabilidade para o controle gerencial da empresa

® sim
40% ® Nzo

© As vezes
60%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Os entrevistados também foram questionados acerca da importancia da
contabilidade para a tomada de decis6es na empresa, onde foi possivel identificar que
grande parte deles (80%) afirmaram ser importante para o controle gerencial e de
valor da empresa, ao passo que 20% destacaram gue a contabilidade é essencial para
seguranca financeira da empresa (Figura 5). E preciso salientar que a contabilidade é
importante no que se diz respeito ao desenvolvimento de acdes e estratégias que

garantem um crescimento saudavel e seguro da empresa (MARION, 2009).

Figura 5: Contabilidade para a tomada de decisdes

@ Seguranga

@ Controle e distribuigéo de valor
@ Pouca necessidade

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ao serem questionados acerca de uma palavra-chave que representasse o
profissional contabil, os entrevistados destacaram esse tipo de profissional como um
elemento fundamental no controle financeiro e seguranca da credibilidade da
empresa. Essa percepcdo pode ser observada por meio das 5 definicoes
apresentadas pelos entrevistados, evidenciada no Quadro 1.

Destaca-se que a contabilidade é uma linguagem que se traduz em todas as
empresas ao redor do mundo. Os contadores modernos ndo sdo mais apenas
responsaveis pela manutencdo de contas e finangas; agora, considera-se que eles
assumem varias funcdes em varios departamentos de uma empresa. As habilidades
numéricas nao sdo mais suficientes; um contador pode ter responsabilidades que
incluem fornecer orgcamentos, relatar o desempenho da empresa e coletar dinheiro de

terceiros, o que significa que seu papel ndo é tdo explicito quanto inicialmente
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percebido. A sua posigao profissional no local de trabalho pode muitas vezes assumir

vérias funcoes.

Quadro 1: Palavra-chave que representa o profissional contabil

Entrevistado Palavra-chave
A Controle gerencial
B Controle financeiro
C Confiabilidade
D Informacéao
E Credibilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A fim de compreender as funcées mais importantes a serem desempenhadas
por um profissional contabil dentro de uma empresa, verificou-se junto aos
entrevistados as principais opinides sobre a tematica. Foi possivel identificar o grau
de importancia desse profissional para as empresas, onde 40% afirmou que sua
atuacdo esta pautada no calculo de impostos. Outros 40% destacaram a funcao do
contabil no auxilio na tomada de decisdo na organizacdo interna das empresas,
enguanto que 20%, ndo menos importante, destacaram a importancia do contabil para

o crescimento da empresa, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6: Fun¢cBes mais importantes do profissional contabil

@ Calcular impostos, calcular e imprimir
guias de recolhimento de impostos

@ Fazer escrituracao fiscal e contabil
Auxiliar na tomada de decisao, através
da emissao de relatérios
compreensiveis

@ Usar de solugdes eficazes e criativas
para o crescimento da organizagao

@ Ser multifuncional, trabalhando em
diversos setores

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Entendendo o planejamento como uma etapa fundamental e crucial para o
crescimento e sucesso de uma empresa, tracar estratégias e executar acées bem
sucedidas compreende uma coparticipacado direta do profissional contabil. Desta
forma, para entender a visdo dos entrevistados acerca dessa tematica, foi questionado
como o profissional contébil pode auxiliar no planejamento interno das organizagdes.
Por meio do Quadro 2, percebe-se o quanto esse profissional tem a ofertar como
parceiro no negocio, desde a analise de custos até o auxilio na tomada de decisdes

importantes na empresa.

Quadro 2: Contribui¢des do profissional contabil no planejamento interno da empresa

Entrevistado | Como o profissional contabil pode auxiliar no planejamento?

A Fazendo a analise de custos e planejamento tributario

B Ajudar no monitoramento dos indicadores e com informagdes
tempestivas

C Dando sugestdes através de relatérios de informacdes

D Passando informacdes confiaveis e tempestivas aos demais

setores para facilitar a tomada de deciséo

E Elaborando relatérios confiaveis e demonstrativos para tomada de

decisao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando questionados se as informacdes contabeis estavam disponiveis a
qualquer tempo na empresa, verificou-se que 80% afirmaram que sim, conforme
apresentado na Figura 7. Dos 20% que responderam que as informacdes nao
estavam disponiveis, ndo foram apresentadas justificativas que embasassem a
resposta. Neste contexto € necessario salientar a importancia das caracteristicas
qualitativas das informacgdes contabeis, a exemplo da tempestividade, ou seja, a
disponibilizacdo de informacdes aos tomadores de decisfes a tempo para que sejam

capazes de influenciar suas decisoes.
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Figura 7: Disponibilidade das informacdes contabeis a qualquer tempo na empresa

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sobre o atual cenario ao qual as empresas estdo inseridas, os entrevistados
também foram indagados acerca do seu ponto de vista a respeito da essencialidade
do setor contabil e sua atuacdo nas empresas. Verificou-se que grande parte atribuiu
a contabilidade em constante crescimento e importancia, de modo que cada vez mais
os empreendedores entendem a necessidade, fazendo com que essa busca pela

essencialidade deva sempre ser enfatizada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apontou diversos aspectos que demonstram a relevancia do
profissional contabil no desenvolvimento interno das empresas, a partir das opiniées
e da experiéncia dos profissionais que participaram da pesquisa que foram colhidas a
partir de questionario e pela literatura utilizada como fundamentacédo teorica. Os
contadores fornecem servigcos valiosos para as empresas, contribuindo para a saude
financeira e as perspectivas das organizacdes. O papel da contabilidade em uma
empresa é garantir que as declaracdes e documentos produzidos pela empresa sejam
precisos e atualizados. As empresas precisam se manter regulares e padronizadas
para que sua atividade tenha uma continuidade garantida e saudavel financeiramente,
e a contabilidade pode auxiliar ainda nas funcées administrativas, controladoras e
econdmicas, tendo em vista que a capacidade do profissional contabil ndo se restringe
apenas a elaboracao de documentos fiscais, mas também de analise do patriménio e
projecdes econbmicas.

Verificou-se que a contabilidade é vital para que as empresas permanecam
dentro das diretrizes regulatorias e garantam uma boa saude financeira. Como uma
funcéo que envolve trabalhar diretamente com finangas diariamente, os contadores
tém o conhecimento necessario para fornecer informacgdes e relatérios financeiros
precisos e claros. Uma boa compreensdo dos processos financeiros, estratégia de
negocios e andlise é fundamental para esta funcéo.

Um contador treinado pode avaliar rapidamente a saude financeira de uma
empresa, fornecendo as partes interessadas e a alta administracéao informacdes sobre
o desempenho da empresa. Destaca-se ainda que esses profissionais contribuem
diretamente para o planejamento e desenvolvimento de um negécio no longo do
tempo. Como especialista financeiro em uma empresa, essa funcdo pode incluir
previsao e aconselhamento sobre como gastar os fundos da empresa com seguranca
e eficiéncia. Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se que se fagcam
pesquisas e trabalhos analisando como a participacao do profissional contabil auxiliou
em termos de melhoria operacional e econémica a partir da sua integracdo na area
administrativa e financeira das empresas, e trabalhos que possam fazer uma
comparacdo entre empresas que possuem profissionais contabeis atuando na

administracao e controladoria e empresas que n&o possuem esse tipo de profissional.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO DE COLETA DOS DADOS

Dados sociodemogréficos e relativos a empresa

1. Idade

2. Género:

( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

3. Ramo da empresa que vocé trabalha

4. Funcdo na empresa que vocé trabalha

5. Como é feita a contabilidade na empresa que vocé atua?

( ) Contabilidade interna ( ) Contabilidade externa

6. Faturamento mensal da empresa

( ) R$ 0,00 a R$ 50.000,00 ( ) R$ 50.000,00 & R$ 100.000,00 ( ) R$ 100.000,00 a
R$ 200.000,00 ( ) R$ 200.000,00 ou mais

7. Quantidade de funcionéarios da empresa

( ) 01 - 10 funcionarios ( ) 11 - 30 funcionéarios ( ) 31 - 50 funcionarios
( ) Mais de 50 funcionarios
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8. H& utilizacdo da contabilidade para o controle da empresa?

( ) Sim ( )N&o () As vezes

9. Qual sua opinido sobre a contabilidade para tomada de decisdes?

( ) Seguranca ( ) Controle e distribuicdo de valor ( ) Pouca necessidade ( )
Outro

10. Qual a palavra-chave que representa o profissional contabil para vocé?

11. Quais as fung¢bes de um profissional contdbil vocé a considera mais
importante?

( ) Calcular impostos, calcular e imprimir guias de recolhimento de impostos

( ) Fazer escrituracéo fiscal e contabil

( ) Auxiliar na tomada de deciséo, através da emissao de relatérios compreensiveis
( ) Usar de solucdes eficazes e criativas para o crescimento da organizagao

( ) Ser multifuncional, trabalhando em diversos setores

( ) Outro

12. Como o profissional contabil pode auxiliar no planejamento interno de uma
empresa?

13. As informacdes contabeis estdo disponiveis a qualquer tempo?

()Sim () Nédo

14. Sobre o atual cenéario ao qual as empresas estdo inseridas, vocé, como
profissional contabil, vé a contabilidade nas empresas de que forma?




