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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, consiste em um relato de experiéncia de estagio
no campo da Psicologia Escolar, realizado em uma institui¢do de ensino e aprendizagem da
rede privada de Macei6. O estagio foi desenvolvido durante a Pandemia da COVID-19, pe-
riodo em que os servigos educacionais cumpriam regulamentacao do MEC, que prescreveu o
ensino remoto, para respeitar o isolamento social determinado pelas autoridades brasileiras
responsaveis pela saude publica. Considerando-se esses pressupostos, o objetivo central deste
relato de experiéncia foi discutir sobre adaptagdes no ensino e aprendizagem desenvolvidos
em uma escola privada, em decorréncia do uso de Tecnologias Digitais de Informacgao e Co-
municacdo - TDIC, para mediar o ensino remoto, enquanto modalidade de servigos educacio-
nais regulamentada pelo Ministério de Educagdo do Brasil para o periodo da COVID-19.
Apresentamos, entdo, uma descri¢do e analise das principais atividades educacionais desen-
volvidas nesta escola, a partir do olhar do servi¢o de Psicologa Escolar, exercido durante o
estagio. Como resultado, destacamos estratégias e recursos utilizados pelos educadores para
adaptacdo ao ensino remoto e os principais efeitos.

Palavras-chave: COVID-19; Ensino remoto; Psicologia Escolar;

ABSTRACT

Thisfinal paper, consists of an internship experience report in the field of School Psychology,

carried out in a teaching and learning institution in the Maceid's private network. The
internship was developed during the COVID-19 Pandemic, a period in which educational

services complied with MEC regulations, which prescribed the remote teaching, to respect the
social isolation determined by the Brazilian authorities responsible for public health.
Considering these assumptions, the main objective of this experience report was to discuss
about adaptations in teaching and learning developed in a private school, as aresult of the use
of Digital Information and Communication Technologies - DICT, to mediate remote teaching,
as a modality of educational services regulated by the Ministry of Education of Brazil for the
period of COVID-19. We present, then, a description and analysis of the main educational
activities developed in this school, from the point of view of the School Psychologist service,
exercised during the Internship. As a result, we highlight strategies and resources used by
educators to adaptation to remote teaching and the main effects.

Keywords. COVID-19; Remote teaching; School Psychology;
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso consiste em um relato de experiéncia
desenvolvido a partir do estdgio obrigatério na disciplina Pratica Supervisionada [ e II. O
objetivo do estagio foi vivenciar a pratica profissional no campo da Psicologia Escolar/Edu-
cacional, a partir da observagdo e andlise de demandas institucionais e participacdo com in-
tervengdes junto a uma equipe com atuagdo em uma escola.

As atividades do estagio obrigatorio na escola sofreram alteragdes em decorréncia
da pandemia da COVID-19, que teve suas primeiras notificagdes, a partir de 31 de dezembro
de 2019, quando a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre casos de uma
pneumonia ainda de origem desconhecida, na cidade de Wuhan, China (BRASIL, 2021). Em
janeiro de 2020, esta “pneumonia” foi identificado como uma “infec¢do respiratoria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID 19)” (BRASIL, 2021). Nesse mesmo més, a
OMS divulgou a grande preocupagdo do alto “risco da epidemia” a partir de janeiro de 2020
no Brasil (SANAR, 2021).

O primeiro caso de coronavirus no Brasil, de acordo com o portal G1-Globo
(2020), foi confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020. A partir desta data, o ano de 2020 e
2021, ndo s6 no Brasil, mas no mundo inteiro, passou a ser marcado pela pandemia do CO-
VID-19. Por ter uma elevada transmissibilidade e ser potencialmente grave, foi tomado como
medida preventiva, o isolamento social, uso de mdscara e incentivo de higienizacdo das
maos, como tentativa de conter a transmissdo do virus.Em Maceid, municipio no qual reali-
zamos o estagio que ¢ objeto do presente relato, foi o primeiro caso de infec¢ao pelo corona-
virus foi confirmado no dia 8 de margo de 2020 e o registro da primeira morte no dia 31 do
mesmo més (PORTAL G1-AL, 2020).

Devido ao isolamento social no Brasil, adotado como medida de contencdo da
pandemia, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n. 343 em 17 de margo de 2020, di-
vulgando e aprovando uma medida extraordindria e provisoria, denominada de Ensino Remo-
to Emergencial (ARRUDA, 2020). Essa estratégia educacional teria efeito temporario e foi
pensada para “fornecer solugdes rapidas e de forma remota ao processo de ensino e aprendi-

zagem” (MOREIRA E ROCHA, 2020), visando a continuidade da rotina escolar. Com essa



mudanga drastica, o ambiente escolar passou a se inserir na casa dos estudantes e dos educa-
dores com o uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo - TDIC, como a
principal ferramenta de mediagao para as atividades pedagdgicas. O cendrio escolar como um
todo, era de necessidade repentina e urgente de adaptagdo ao formato de aulas online e inova-
¢do de métodos de ensino. A partir das alteragdes no funcionamento da escola durante a CO-
VID-19, que emergiriam as questdes que assumimos como objeto de estudo neste TCC.

O estagio aqui relatado, foi desenvolvido no periodo de 13 de outubro de 2020 a
18 de junho de 2021 e precisou cumprir as determinagdes do formato remoto, no qual todas
as atividades foram online, via plataformas de reunides por video. Considerando-se essas cir-
cunstancias, o objetivo central deste relato de experiéncia foi discutir sobre adaptag¢oes no
ensino e aprendizagem em uma escola privada, em decorréncia do uso de TDIC, para medi-
ar o ensino remoto, enquanto modalidade de servigos educacionais prescrita pelo Ministério
de Educacao do Brasil para o periodo da pandemia da COVID-19.

Integra-se a esse objetivo geral, trés objetivos especificos: (1) Descrever as mu-
dancas e inovagdes na metodologia dos professores do ensino fundamental para adaptar-se ao
ensino remoto; (2) Analisar a relacdo entre as mudancas na metodologia dos professores e o
rendimento dos alunos do ensino fundamental; (3)Fazer uma sintese sobre as principais ca-
racteristicas do ensino remoto, destacando suas possibilidades e limites para o ensino e

aprendizagem no ensino fundamental;

1. 1. Local do estagio

O estagio foi realizado em uma instituicdo da rede privada de ensino infantil e
fundamental no municipio de Maceid, que oferece uma educagdo bilingue com préticas cana-
denses, instigando o pensamento em dois idiomas para promover raciocinio critico, resolucao
de problemas, multiculturalismo, imaginagdo, autonomia, confianca, tomada de decisdes,
considerando-se a importancia desses aspectos para a educagdo e desenvolvimento social dos
alunos matriculados.

A escola tem atualmente 621 alunos, uma média de 100 professores e na lideran-
c¢a: duas coordenadoras pedagdgicas direcionadas para o ensino infantil, e duas ( uma de por-

tugués e outra de inglés) que atuam no ensino fundamental. A escola conta também com trés



psicologas que atuam no servico de orientagdo educacional, uma diretora e dois diretores,
resultando num total de 150 colaboradores.

Esta institui¢do de ensino e aprendizagem atende criangas a partir de dois anos
(primeira turma do infantil), até 13 anos (no year six ou sexto ano). O estagio infantil esta
dividido em trés séries: Toddler, Nursery e Junior Kindergarten. Neste estagio o ensino ¢ to-
talmente em inglés. A partir da série seguinte (Senior Kindergarten) inicia-se a aprendizagem
bilingue (25% de aulas de portugués integram o histérico escolar). No ensino fundamental
(que inicia no Year 1), a porcentagem ¢ de50% de aulas em inglés, abrangendo as matérias de
matematica, ciéncias e E.L.A (English, Language and Arts), e 50% de portugués, que inclui
histéria e geografia. Além disso, as criancas t€m aulas especificas de educagao fisica e musi-

ca.

2. FUNDAMENTOS DO RELATO DE EXPERIENCIA

Para embasar as discussdes sobre as adaptacdes no processo ensino-aprendiza-
gem, optei pela abordagem historico-cultural estruturada por Vygotsky. Nesta abordagem, a
aprendizagem ¢ vista como resultado de uma interacdo dialética, ou seja, uma interacao in-
terdependente entre pessoas e meio cultural (NEVES, 2006). Isto quer dizer que nessa intera-
¢do, os alunos nos cenarios educacionais, sdo ativos, no que se refere ao processo de ensino-
aprendizagem que estd envolvido: eles transformam e sdo transformados durante as ativida-
des pedagdgicas, com vistas a constru¢do de conhecimento. Nessa interpretacdao, ndo se trata
apenas de uma aquisi¢do e armazenamento de informag¢des na memoria: a sua agdo sobre as
atividades propostas promove-lhe transformagdes internas e externas constitutivas de sua
aprendizagem e desenvolvimento humano.

Na ideia da interagdo dialética, o meio - social e cultural - ¢ constitutivo do de-
senvolvimento humano. Essa constitui¢ao ¢ possivel a partir de propriedades dos usos da lin-
guagem (VYGOTSKY, 1982 apud NEVES, 2006). Para Vygotsky, a individualidade da cog-
nicao, pode “assumir diferentes caracteristicas dependendo da sua realidade social” (NEVES,
2006). Nessa posicao, a linguagem, um sistema de signos, ¢ desenvolvida e exercida como
mediadora fundamental entre processos de natureza sociocultural e de natureza bioldgica.

Decorre das situagdes de mediacao da linguagem, a organizacdo de planos internos (intrapes-



soais) e externos (interpessoais), que se revelam em constante transformagao, numa dinamica
ininterruptamente criativa de produgdo de significados, que ativam a vida humana nos dois
planos.

Para Freitas (2000, p.20) os signos ¢ a linguagem “sdo instrumentos que formam
funcdes mentais superiores e a consciéncia individual, formada a partir do social, provocando
transformagdes internas de um sujeito bioldgico para um ser socio-historico”. Nessa perspec-
tiva, a linguagem, com seus signos, ¢ responsavel tanto por colocar a disposicdo de seus
usuarios os mais variados tipos de informagdes, como também de conceitua-las e organiza-
las internamente. Esse processo “constitui a media¢do entre o sujeito e o objeto de conheci-
mento” (FREITAS, 2000, p. 20).

Considerando essa interagdo dialética no ambiente escolar, o foco principal da ob-
servacdo foi o método de ensino do professor. O propdsito foi, a partir dessas observagdes,
destacar os usos de linguagem do professor para discutir a mediagado entre ele, aluno e conhe-
cimentos durante o ensino remoto, considerando-se os recursos da internet e de aparelhos
digitais. Inicialmente, observei aulas onl/ine em turmas diferentes do ensino fundamental,
para posteriormente, descrever a dinamica das aulas. Essas observacoes foram acordadas com
a orientadora de campo, com quem participei de reunides quinzenais, para conversar sobre as
atividades em desenvolvimento no estagio. Essas reunides se configuraram como oportuni-

dades para trocar informacdes e tirar dividas sobre o funcionamento da escola.

3. METODOLOGIA

As atividades desenvolvidas no estdgio foram:

1) Participacdo em assemblies e reunioes pedagogicas

Assembly ¢ o nome dado aos encontros quinzenais que sao feitos pela supervisora
de campo e psicologa da orientacdo educacional da escola com as criangas do ensino funda-
mental. O objetivo ¢ conversar com as criangas sobre temas variados, como: como reconhe-
cer e administrar as emogdes, bullying, respeito as diferencas, amizade. Esses temas necessa-

rios foram vistos como demandas urgentes em algumas salas do fundamental. Nesses espa-



¢os, ha uma abertura para o didlogo e a expressao de opinides e emogdes: todos podem falar
0 que pensam sobre o assunto em pauta. Trata-se de um espago proporcionado de grande im-

portancia para ascender a discussao de assuntos relevantes.

2) Envio de materiais informativos para professores e equipe pedagogica

Os materiais informativos tratavam sobre temas considerados demandas urgentes.
Alguns temas escolhidos levaram em conta o contexto pandémico, no qual a expressao e fala
da equipe se remetia, com muita freqiiéncia, a exaustdo, ao esgotamento, a autocobranga ¢ ao
desanimo dos colaboradores, como consequéncias de todas as mudangas causadas pela pan-
demia. Abordamos a saude do profissional da educa¢do, que abrangia temas como: equilibrio
entre vida pessoal e profissional, satide fisica, compartilhamento de dificuldades com os co-
legas de trabalho, importancia do descanso, resiliéncia emocional e reconhecimento dos pro-

prios limites, autocobranga e autocuidado.

3) Observacio e acompanhamento das aulas online no ensino fundamental

A atividade mais frequente durante o estagio foi a observa¢dao e acompanhamento
de aulas online no ensino fundamental (uma turma por semana). Essas observacdes contem-
plaram quatro turmas diferentes: 1) Intermediate Kindergarten (criangas de 5-6 anos), 2) Year
1 (6-7), 3) Year 2 (7-8) ¢ 4 )Year 3 (8-9). Para cada turma, o planejamento foi aprender o
nome das professoras e dos alunos nos primeiros dois dias de observagdo, visto que muitos
usavam as contas dos pais ou de outros responsaveis para participar das aulas online. Além
disso, ajudava ao nosso planejamento, a indica¢do de rotinas e das atividades para cada se-
mana, disponibilizadas com antecipacdo nos sites de cada turma, criados pela escola.

Durante as observagdes de aulas no espago online, presenciei relatos de professo-
res sobre dificuldades, problemas e desanimo, relacionado com os recursos que utilizavam
para mediar conhecimentos: operagdes digitais e internet. Alguns relatos ratavam da neces-
sidade de mudancas na metodologia e da ineficiéncia do meio online para as aulas, infernet

com tanta instavelabilidade. Nesses momentos, comparagdes entre aulas online e presenciais



eram inevitaveis e frequentes, geralmente para apontar falhas na condi¢do online como falho,
pois nesta condicdo, a execugdo das atividades ndo correspondiam como planejado.

Entre as justificativas para essa falta de correspondéncia, os professores mencio-
naram que quando precisavam de materiais para a aula, estes ndo se encontravam nas casas
dos alunos ou, os alunos costumavam nao saber onde encontrar o que era solicitado para a
aula. Além disso, alguns alunos estavam na aula, porém dispersos, sem o suporte ou super-
visdao dos pais, devido a rotina de trabalho. Nessas condi¢des, o sentimento do professor era

de que estava falando sozinho e ndo conseguia atingir o que havia planejado para as aulas.

4) Entrevistas com professores do ensino fundamental

Integraram as atividades do estdgio, entrevistas realizadas com professoras/es do
Ensino Fundamental, das séries Year I, Year 2 ¢ Year 3, (1°, 2° ¢ 3° ano), com a finalidade de
complementar as informacdes levantadas a partir das observacdes em aulas online descritas
no item anterior. Foram entrevistadas seis professoras e um professor, sendo duas do year [
(1° ano), duas do year 2 (2°ano) e trés do year 3 (3° ano). O contato inicial e convite das/dos
professoras/es foi através do aplicativo whatsapp.

No contato inicial esclareci a razdo do convite e informamos sobre o presente re-
lato de experiéncia, enquanto atividade para fechamento da minha graduagido em Psicologia.
Nesse momento, manifestei o reconhecimento da importancia de seus pontos de vistas para o
relato, considerando-se serem atores relevantes nas adaptagdes requeridas ao processo ensi-
no-aprendizagem em funcdo da mediagdo das plataformas virtuais. As entrevistas foram con-
duzidas individualmente e gravadas em audio, através do aplicativo whatsapp.

Como resultado das entrevistas destacamos um resumo das informagdes construi-
das a partir das entrevistas. No quadro 1, destacamos as principais adapta¢des na metodolo-
gia citadas pelos professores; Nos quadros 2 e 3, destacamos os aspectos mencionados na

comparagao entre o ensino presencial e remoto Quadro 1.

3.1 Quadro 1
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ADAPTAGAO NOS OBJETIVOS E METODOLOGIA

1. Objetivo, metodologia e rotinas programadas pela escola - Antes a aprendizagem era
promovida em centros de rotagdes para atividades coletivas e colaborativas privilegiando
vivéncia e troca de experiéncia. No ensino remoto, essas atividades sdo reduzidas a situa¢ao
online na qual se perde a abrangéncia da experiéncia de coletividade, cooperagdo e troca de
experiéncia, considerando-se que o inico cenario para aprendizagem sao as proprias casas;
dessa forma, as atividades individuais passaram a ser predominantes;

2. Ferramentas digitais e ludicas para manutencao da aten¢ao dos alunos: uso de
jogos, videos, aplicativos de leitura e matematica e livros projetados para manipulacdo
disponiveis em casa . Antes os estudantes podiam contar com o acervo ofertado pela escola,
com o ensino remoto, depende das possibilidades de cada aluno

3. Momentos de interagio e vinculo: as interagdes que anteriormente eram presenciais,
naturais e sem pretensao (como um momento de ir todos ao banheiro e tomar 4gua, ou o
intervalo), no ensino remoto passaram a ser planejados e perderam seu carater de
aprendizagem de convivéncia social;

4. Abordagem cotidiana das habilidades sociais: As professoras precisavam tirar um
tempo da aula para falar de resolucao de problemas, organizagao de materiais, como lidar
com emocodes. No ensino remoto essa abordagem foi cortada.

5. Dependéncia do auxilio dos pais para continuidade da rotina escolar: com o ensino
remoto, as atividades que eram executadas na propria escola passaram a precisar da atencao
e supervisdo doa pais e dessa forma, dependem da sua paciéncia, disponibilidade e
habilidade para esse trabalho.

3.2 Quadro 2

ENSINO REMOTO (a partir das entrevistas realizadas com educadores da escola)

POSITIVO NEGATIVO

Continuidade da rotina escolar e manutencdo  Limitagdo de estratégias pedagogicas;
de vinculo entre professores-criangas e
crianga-crianga;

Aprendizado de novas TDIC para organizagdao Ineficiéncia no ambito das habilidades
de material e aulas, recursos ladicos e sociais nas criangas (resolucao de
gameficados para diferenciagdo de ensino e conflitos, autonomia, auto-confianga);
manuten¢do da atengdo dos alunos;

Maior contato das criangas com 0s pais; Déficit de verificacdo, acompanhamento
e avaliacdao do progresso dos alunos na
escrita, letra, leitura;

11



POSITIVO

NEGATIVO

Desenvolvimento de autonomia de
professores e alunos;

Sem interagdo direta entre os alunos, sem
conflitos diretos;

Pretensdo de permanéncia do uso das TDIC
nos servicos educacionais

3.3 Quadro 3

Instabilidade na internet e, como
consequéncia, quebra com prejuizos no
ritmo e contexto das atividades;

Sobrecarga nos professores;

Dificuldade do apoio dos familiares: pais
e maes com dificuldades ou falta de
tempo para auxiliar os filhos no uso de
TDIC para as atividades escolares, ou
até mesmo a sua auséncia nesse
processo;

Dificuldade de manutencao da atencao
dos alunos;

Exposi¢do dos professores nas casas dos
alunos e a abertura para julgamentos
desnecessarios;

Aulas mais tediosas e atividades mais
individualizadas e sem troca de
experiéncias € cooperagao;

Falta ou perda de materiais necessarios
para aulas;

Momentos de leituras mais limitados

ENSINO PRESENCIAL (a partir das entrevistas realizadas com educadores da escola)

POSITIVO

NEGATIVO

Mais possibilidades de recursos, ferramentas,

materiais, exploracdo do ambiente fisico e
estratégias de ensino, incluindo as digitais;

Interagdo e vinculo professor-aluno e aluno-aluno

Aprendizado por meio da troca, da experiencia,

vivéncia e exploragdo do ambiente fisico;

12



Avaliacido da informacées apresentadas nos quadros 1,2 e 3

Como sintetizado nos quadros 1, 2 e 3 professoras e professores precisaram se
adaptar repentinamente ao ensino remotos. A primeira e mais relevancia adaptagdo ja incidiu
nos seus planejamentos de aulas, que incluiu, como o tdpico, a aprendizagem sobre TDIC.
O modelo operacional, entdo foi radicalmente modificado: agora os seus aluno eram contata-
dos através de notebook e celular, computador. Todos precisam conhecer sobre as plataformas
que foram utilizadas para as aulas, como o google meets, € sobre os recursos auxiliadores
tanto para fluidez das aulas, como para manuten¢do de aten¢do, vinculo e engajamento.

A maioria dos professores entrevistados se utilizaram de ferramentas digitais de
para varias atividades: organizacdo de materiais, verificacdo de atividades, videos e jogos
para concretizar aprendizados, aplicativos que facilitavam leituras e conceitos matematicos.
Todos esses recursos foram levados adiante, de acordo com as professoras, como parte fun-

damental da metodologia e pretendido para além do remoto.

Houve também a alteracdo no programa proposto pela escola, que tem o foco pri-
vilegiado no fazer colaborativo e em conjunto, exercido em centros/grupos, onde cada grupo
faz uma atividade diferente, com a exploracdo do ambiente fisico que favorecem as experién-
cias e vivéncias para dar vida ao aprendizado. Nesse enfoque, os alunos sao instruidos para
colaborar com o aprendizado dos colegas e se envolvem em trocas afetivas durante a apren-
dizagem, que assume, dessa forma, sua caracteristica fundamental: a crianga como principal
autora do seu conhecimento.

Considerando-se esses propdsito do programa da escola, para a questdo que inqui-
etou com o inicio da pandemia foi: como promover a aprendizagem com essas caracteristi-
cas no ensino remoto? Como seria possivel preservar os centros de rotacao de atividades? As
professoras e professores com o estudo de novas formas de usar TDIC, fizeram descobertas e
utilizaram recursos inovadores em seus ensinos, nos quais simularam essa explora¢do do
ambiente e facilitariam o processo ensino-aprendizado nesse contexto.

Todavias, para alguns professoras a adaptacdo prejudicou essas vivéncias coleti-
vas, devido a sua particularidade de limitar-se a uma tela, com insuficiéncia de recursos para
rotina escolar com exploracao do ambiente propicio ao aprendizado, com interacao distante,

superficial e sem contato fisico. Como consequéncia, a aprendizagem foi avaliada como rasa
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e até mesmo deficiente. Por esta razdo, foi preciso alterar algumas caracteristicas do progra-
ma da escola. Mesmo com as tentativas de novos recursos, naturalmente, com o tempo as au-
las passaram a ser mais expositivas e centralizadas na professora, atividades mais individua-
lizada, sem trocas interpessoais, muitas vezes sem manipulativos e dependendo da organiza-
c¢ao familiar, sem materiais basicos para a aula. O efeito mais notdrio foi visualizado nas ex-
pressdes emocionais dos alunos: aumento de ansiedade, tédio, agitagdo, menor engajamento e
concentracao.

As novas ferramentas digitais ladicas foram utilizadas na tentativa de maior aten-

¢do e engajamento dos alunos. Essa solu¢do pensada pelos educadores foi aplicada de dife-
rentes: jogos educativos, videos, aplicativos de leitura e matematica, manipulativos encontra-
dos em casa, livros projetados para as criancas acompanharem na tela. Muitas professoras
passavam uma boa parcela de seu tempo criando videos e atividades criativas.

Mesmo com o resultado parcialmente positivo, a interagdo entre os alunos provida
com essas estratégias ndo se mantinha e depois de um curto intervalo de tempo, predomina-
vam as dificuldades para o engajamento. Sobre isso, ¢ necessario atentar para uma caracteris-
tica do quadro geral das aulas remotas: o ambiente escolar estava centrado nas casas das cri-
ancas, sendo elas mais expostas a varios tipos de distragdes: parentes, brinquedos, rotina da
casa, falta de organizacdo de materiais. Esses fatores favoreceram diretamente ao baixo ren-

dimento das criangas.

Nas aulas de matematica em ambiente presencial, os materiais manipulativos con-
cretos-visuais com 0s quais as criangas tocavam, exploravam e comparavam imagens, auxili-
avam em uma aprendizagem por meio de brincadeira. Na situacdo online, esses materiais fo-
ram substituidos por (1) itens encontrados e disponiveis em casa: feijoes, papéis, lapis, frutas,
e (2) aplicativos de jogos matematicos e plataformas que possibilitassem essa visualizagdo e
“manipula¢do” virtual. No geral, algumas plataformas usadas foram: google classroom,
google jamboard, wordwall, matific, raz kids.Importante salientar que mesmo com o uso des-
sas plataformas, os professores e professoras nao tinham respaldo suficiente para verificar,
acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos alunos e entendimento deles do uso dos simbo-

los matematicos.
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Nos seus relatos quando entrevistados, os educadores se remeteram aos momen-

tos naturais e sem pretensdo de criacdo de vinculo, afetividade e interacdo entre as criangas,
como momentos de intervalo e recreio, com brincadeiras, momentos de ida ao banheiro e be-
ber 4gua em grupos, pequenos intervalos durante as aulas, quando podiam interagir entre eles
e com as professoras sobre assuntos aleatorios diversos. No formado online, esses momentos
eram forcados pela necessidade de criar momentos de interacdo e o auxilio de videos, jogos
ndo cumpriam com essa naturalidade. O que antes era proporcionado pelo ambiente escolar
presencial de forma natural, tornou-se algo a ser pensado e planejado. Para Tassoni (2000), o
vinculo e a relagdo afetuosa entre professor-aluno e aluno-aluno, sdo aspectos fundamentais e
imprescindiveis

Toda aprendizagem estd impregnada de afetividade, j& que ocorre a partir das inte-

ragdes sociais, num processo vincular. Pensando, especificamente, na aprendizagem

escolar, a trama que se tece entre alunos, professores, contetido escolar, livros, es-

crita, etc. ndo acontece puramente no campo cognitivo. Existe uma base afetiva

permeando essas relacdes (p. 3).

Com base nesses aspectos mencionados pelos educadores entrevistados, o meio
online se apresentou limitado também para manuten¢do de vinculos, estimulados pela possi-
bilidade de fechar a camera ou microfone para ndo interagir com os professores € com o0s
colegas de turma. Com a deficiéncia na manuten¢do do vinculo entre os envolvidos e consi-
derando a importancia deste, também ha uma perda na efetividade da construcao do aprendi-

zado.

Sem essa interagdo natural na rotina escolar, as habilidades sociais das criancas

muito mencionadas pelos educadores tornaram-se como inexpressivas. Ha, entdo, uma ne-
cessidade de serem colocadas em pauta muito mais frequente do que no ensino presencial. A
autonomia e auto-confianga para fazer as atividades foram abaladas, uma vez que os alunos
ndo contavam com a presencga das professoras para dar validagdo das atividades no ensino
remoto. Dessa forma, a auto-regulacdo de emogdes e a resolucdo de problemas foram temas
muito freqiiente entre os professores e gestores, para tentar suprir aspectos que no ensino
presencial, nas interacdes cotidianas eram naturalmente contemplados. No ensino remoto, as

criancas ndo experimentavam o contato com outras realidades o que refletiu negativamente
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na constituicdo de opinides, que passaram a expressar mais intransigéncia, baixa empatia e

com dificuldades para ouvir o outro.

Outra mudanca observada na passagem para o ensino remoto foi a participacio
ativa dos pais no andamento escolar. Antes o que era uma fun¢do apenas dos professores e
seus assistentes, passou a ser auxiliado pelos pais: preparagao do local de estudos (onde ficar,
ligar notebook/celular, material a ser utilizado no dia), verificacdo de atividades realizadas
(os pais eram responsaveis por tirar fotos das atividades realizadas e envia-las para os profes-
sores ).

Essa mudanca teve grande reflexo no rendimento das criangas nos leva a destacar
dois pontos no ensino remoto: as dificuldades que alguns familiares tiveram para acompanhar
as mudancas inesperadas (organizar ambiente em casa para estudar, usar e ensinar aos filhos
os recursos tecnolodgicos) pois, muitas vezes, ndo tinham tempo nem disponibilidade para es-
sas novas rotinas de seus filhos. O outro aspecto que destacamos foi a dificuldade das profes-
soras para acompanhar, verificar, avaliar a progressao dos alunos, devido a limitagdo visual
pelo meio online.

Essa nova dinamica exigiu repentinamente dos pais e responsaveis, uma partici-
pacdo maior, que demandou mais tempo e presenca . Atribui¢cdes que anteriormente eram da
escola, como por exemplo, a mediacdo, assisténcia, supervisao em atividades, etc., passou a
ser condicionada pela disponibilidade primordial dos pais e responsaveis. Esse funcionamen-
to foi determinante para a variacao no rendimento da maioria das criancas: (1) pais mais pre-
sentes na rotina escolar, maior chance de criangas com desenvolvimento de autonomia ¢ en-
gajamento, (2) dificuldade do apoio dos pais, maior probabilidade de lacunas no aprendizado
das criangas, (3) pais ausentes, criangas ausentes.

Além disso, a presenca das aulas em espacos familiares facilitou a exposi¢ao das
professoras para os familiares das criangas, elas se sentiam sujeitas a julgamento de suas pra-
ticas por parte dos pais, cobranca e questionamento atividades, desempenho das criancas,
quantidade e ritmo de aulas. A atmosfera de julgamentos frequentes, ergueu um ambiente de
inseguranca. Nos seus relatos os professores comentaram que sofrem com sobrecarga emoci-
onal, psiquica, auto-cobranga e acreditavam nao fazer o suficiente em suas praticas. Relatos

de duas professoras apontaram para ocorréncia de conflitos durante a aula online, na frente
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dos alunos e professores, envolvendo os pais que questionaram a forma e a efetividade do
ensino em pratica naquela ocasiao.

Por outro lado, os educadores aproveitaram a oportunidade para avaliar suas pro-
prias praticas e teceram comentarios sobre que muitos erros podem ter incorrido devido a
tentativa de meramente reproduzir modelos e estratégias ja aplicadas presencialmente no en-
sino remoto, como por exemplo, varios tipos de leituras propostas pelo programa da institui-
¢do: leituras guiadas pela professora, em grupos, individuais e em voz alta e dialogadas. No
meio online, até mesmo leituras simples com o livro impresso, ndo era possivel serem reali-
zadas por causa da distragdo dos alunos.

Apesar de todos os impactos negativos para rendimento dos alunos aqui aponta-
dos, pode parecer paradoxal mas, na nossa avaliacdo, a regulamenta¢do do ensino remoto foi
valida e necessaria, considerando-se que, mesmo com a gravidade da crise sanitaria, foi ofer-
tada a todas as criancas em idade escolar, a oportunidade para continuar com suas rotinas nas
institui¢des de ensino e aprendizagem em que estavam matriculadas. Por mais que os profes-
sores e professoras apontem lacunas no aprendizado de seus alunos, eles/as concordaram que

sem as aulas remotas, essas lacunas seriam ainda maiores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante as entrevistas, os professores descreveram uma experiéncia de enfrenta-
mento de desafios, diante das mudancas e da complexidade de adaptacdo de metodologias
para o ensino online. A andlise dos aspectos que emergiram ao longo do estagio durante a
pandemia, fomentou algumas questdes: qual o impacto do ensino remoto emergencial para o
processo de ensino-aprendizagem na visao dos professores do ensino fundamental? Porque os
professores alegaram falhas na mediagao virtual do processo ensino-aprendizagem? Porque
apesar de varias mudangas de metodologia dos professores, tornado-se criativas e inovadoras,
os alunos apresentavam desempenhos e rendimentos abaixo do esperado? Quais as razoes
para a tendéncia de falhas na mediagdo virtual do processo ensino-aprendizagem, de acordo

com os relatos dos professores?
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Essas questdes continuam atuais, considerando-se o uso mais frequente e didrio
de TDIC para assegurar o acesso e continuidade dos servigos educacionais. Essa configura-
¢do levanta a necessidade do investimento em pesquisas. H4 uma caréncia clara de informa-
¢oes acerca das experiéncias de atores humanos (professores, gestores, alunos e funcionarios)
envolvidos nas transformagdes do processo ensino-aprendizagem e de todo funcionamento
das escolas, deflagradas uso de plataformas virtuais, como recurso principal para o acesso aos
servigos educacionais.

O fomento a novas pesquisas e estudos sobre o impacto do TDIC nas aulas online,
como realidade também das escolas publicas tornou-se necessario. Lembrando que o presente
relato remete-se as experiéncias em uma escola privada, na qual alunos e seus familiares, as-
sim como os professores tém privilégios e contam com o amparo e suporte técnico para ma-
nuten¢do das aulas online. Todavia, ainda que com todo esse beneficio, os alunos da escola
em foco apresentaram grandes lacunas no aprendizado e rendimentos abaixo do esperado.

Além disso, as condi¢des das escolas publicas brasileiras j& favoreciam aos défi-
cits educacionais, antes da pandemia. Durante a pandemia, constatou-se a auséncia de recur-
sos para a inclusdo digital e para o alcance de adaptacdes pedagogicas (FONSECA, 2021).
Fonseca (2021,p. 261) refor¢a que para além da caréncia material, que por si ja € injusta, ha,
ainda “a possibilidade de varios alunos ndo conseguirem acompanhar as aulas online, devido

a problemas familiares, violéncia doméstica, adoecimento e perda de familiares e amigos”.
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