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RESUMO

Este trabalho cumpre o papel de demonstrar a importancia das relagdes publicas
comunitarias para a educagdo ambiental, considerando fatores como o direito a
informagdo e a comunicagcdo, bem como o papel articulador do profissional de
relagdes-publicas comunitario. O problema que orienta este trabalho parte da
seguinte pergunta: de que forma a comunicagdo dos meios digitais da Prefeitura de
Maceio referente a educagdo ambiental, mais especificamente os Pontos de Entrega
Voluntaria (PEV), pode se tornar mais eficaz e abrangente? Os objetivos que
nortearam a investigagdo foram: relacionar cidadania e o direito a informagdo com
comunicacao; demonstrar a importancia da educomunicacdo para a educagao
ambiental; associar as Relagbes Publicas Comunitarias com a educagao ambiental,
e examinar os canais digitais de comunicagao da Superintendéncia Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel (SUDES). Nesse contexto, foram trabalhados os
conceitos de meio ambiente, de desenvolvimento sustentavel, cidadania,
educomunicacao discutida a luz do autor Ismar de Oliveira Soares e comunicagao
comunitaria na perspectiva da autora Cicilia Peruzzo. Através de uma pesquisa
exploratoria, foi feito um levantamento bibliografico pertinente ao tema abordado,
uma analise para identificar as possiveis falhas na comunicagcdo da
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel, bem como sugerir
novas abordagens para uma maior eficiéncia dos mais variados canais de dialogo
com a instituicao e a possibilidade de acesso da comunidade as suas informacdes.

Palavras-chave: Comunicacao; Cidadania; Relacdes Publicas; Relagcdes Publicas

Comunitarias



ABSTRACT

This work fulfills the role of demonstrating the importance of community public
relations for environmental education, considering factors such as the right to
information and communication, as well as the articulating role of the community
public relations professional. The problem that guides this work starts from the
following question: how can the communication of the digital media of the City of
Macei6 regarding environmental education, more specifically the Voluntary Delivery
Points (PEV), become more effective and comprehensive? The objectives that
guided the investigation were: to relate citizenship and the right to information with
communication; demonstrate the importance of educommunication for environmental
education; associate Community Public Relations with environmental education; and
examine the digital communication channels of the Municipal Superintendence for
Sustainable Development (SUDES). In this context, the concepts of environment,
sustainable development, citizenship, educommunication discussed in the light of the
author Ismar de Oliveira Soares and community communication in the perspective of
the author Cicilia Peruzzo were worked on. Through an exploratory research, a
bibliographic survey relevant to the topic addressed was carried out, an analysis was
carried out to identify possible failures in the communication of the Municipal
Superintendence for Sustainable Development, as well as to suggest new
approaches for greater efficiency of the most varied channels of dialogue with the
institution. and the possibility of community access to its information.

Keywords: Communication; Citizenship; Public relations; Community Public

Relations;
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INTRODUGAO

Com mais de um milhdo de habitantes e ocupando posi¢des alarmantes em
rankings de desenvolvimento sustentavel, Maceié tem enfrentado um significativo
volume na geragdo de residuos solidos urbanos (RSU) e apresenta um baixo
indicador de coleta de material reciclavel.

Os impactos desse cenario sao sentidos em diferentes esferas (ambiental,
social, politica, econémica, cultural, entre outras), porém, a situacédo que ja ganhou a
atencao tanto do poder publico, quanto do privado, e aos poucos da populacdo, vem
sendo tratada ainda no campo teorico e pouco pratica. Diante desse contexto, surge
a necessidade de discutir formas de trabalhar novas dindmicas para a educagao
ambiental, visando um desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, torna-se importante analisar possibilidades de abordagens que
envolvam as comunidades e que desempenhem o papel de estimular os
sentimentos de pertencimento e participacdo dos individuos na criacdo de uma
sociedade com habitos sustentaveis. Assim, a comunicagao se torna um importante
instrumento de cunho social que permite a agao direta da comunidade e facilita a
ampliagdo da cidadania. De modo que, ferramentas e profissionais devem ser
adequados a essa necessidade e assertivos quanto a realidade do publico
envolvido.

O interesse por esta tematica foi impulsionado pela constatacdo de que o
trabalho do comunicador no papel de educador ambiental ndo é algo estatico, € um
aprendizado constante, diario, dinamico, junto a comunidade que sofre com os
problemas ambientais, a0 mesmo tempo que interage com os diversos publicos
envolvidos, seja interno (técnicos, gerencial e administrativo) ou externo (populagao
em geral, reclamantes e reclamados). E, portanto, um trabalho constante de
informacéo clara, objetiva e transparente.

O presente trabalho visa relacionar cidadania e direito a informagdo com
comunicagdo, além de demonstrar a importancia da educomunicagao para a
educagao ambiental; associar as Relagdes Publicas Comunitarias com a educagao
ambiental; e examinar os canais digitais de comunicagdo da Superintendéncia

Municipal de Desenvolvimento Sustentavel (SUDES).
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Assim, procura rever também conceitos que possam sustentar essa

abordagem, no que se refere a pratica das relagbes publicas, as delimitagdes da
legislacdo e a correlacdo entre as areas estudadas. O método de abordagem
utilizado é o da pesquisa exploratoria através de levantamento bibliografico e da
analise de conteudo, mais especificamente dos perfis da Prefeitura de Macei6 e da
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel (SUDES) hospedados
na rede social Instagram e no site institucional do 6rgao.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos: o primeiro, intitulado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, que os assuntos abordados permeiam a
complexidade da definicho de meio ambiente, explorando o conceito
bioldgico-sociolégico e a compreensao do termo a partir da legislagdo ambiental
vigente. Trazendo também a definicdo de coleta seletiva e o aparelho Ponto de
Entrega voluntaria (PEV) como uma estratégia utilizada para correta segregagao dos
residuos de acordo com sua composicao.

O segundo capitulo, intitulado de Cidadania, Educomunicacdo e Relagdes
Publicas, aborda a relacdo da comunicacdo com a percepg¢ao de cidadania do
cidaddao, como a comunicacdo € importante para o desenvolvimento do saber,
incluindo a educacdo ambiental, e de que maneira a Relagbes Publicas pode
conduzir essa construgédo de cidadania junto a comunidade. Na sequéncia, o terceiro
capitulo, intitulado de A Superintendéncia de Desenvolvimento Sustentavel (SUDES)
a luz da comunicacdo comunitaria, apresenta uma anadlise dos meios de
comunicagao digitais do 6rgdo, apontando novas abordagens comunicacionais e

constatando a importancia da adogao de técnicas de relagdes publicas comunitarias.
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1 MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Considerada uma das mais completas e avangadas do mundo, a legislagao
ambiental no Brasil foi criada com a intengao de proteger o meio ambiente e reduzir
as consequéncias de acdes devastadoras. De acordo com a Lei 6.938/81, que trata
da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), meio ambiente corresponde ao “o
conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL,
1981, p.01).

Essa definicao, citada na PNMA, é a definicdo adotada atualmente no pais.
Ela abrange a natureza e as modificagdes e interagdes realizadas pelo ser humano.
Além da PNMA, outro texto que conceitua meio ambiente ¢ a 1ISO 14001"' que o
define como uma “circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes"
(ABNT, 2015, p. 02),

Essa abordagem bioldgica-sociolégica ndo é recente. Em 1838, o filésofo
francés Augusto Comte propbs a apropriagdo da terminologia milieu ambiant (meio
ambiente) da Biologia para as Ciéncias Humanas, para o autor o ambiente ndo pode
modificar o organismo (0 homem) sem que este também o influencie, ele representa
algo ao qual esta inserido e se relaciona, aqui incluindo relagdes socioculturais,
econdmicas e politicas (apud RIBEIRO; CAVASSAN, 2012, p. 15).

Outro autor que defende a ideia de que o meio ambiente é o resultado das
inter-relacées do homem e o seu conhecimento de natureza é Henry W. Art (1998),
quando diz em seu “Dicionario de ecologia e ciéncias ambientais” que meio
ambiente é a "soma total das condi¢cdes externas circundantes no interior das quais
um organismo, uma condigdo, uma comunidade ou um objeto existe”.

Compreendendo a partir desses conceitos que meio ambiente € muito mais
do que a concepciao de natureza, se torna necessario entendé-lo em sua
complexidade, considerando aspectos politicos, econdmicos, sociais, éticos etc.
‘Devemos, enfim, avaliar todas as condutas e atividades diarias envolvidas pelo

homem” (SIRVINSKAS, 2018). Por ser um meio social e construido historicamente,

" AISO 14001, que faz parte de um conjunto de normas ISO série 14000, é uma norma elaborada
pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que tem como objetivo fazer com que as

organizagbes tenham uma estrutura para a protecdo do meio ambiente a partir de um sistema de

gestdo ambiental. (ABNT, 2015)
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segundo o direito ambiental constitucional (SILVA, 2001), o meio ambiente abarca

trés esferas: a natural, cultural e a artificial.

Tais esferas, quando compreendidas como um sistema, refletem as
interagcbes do homem com o meio. Deste modo, meio ambiente natural é aquele
pertencente a natureza, o que “integra a atmosfera, as aguas interiores, superficiais
e subterraneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da
biosfera, a fauna, a flora.

O meio ambiente artificial € o construido pela acdo humana, “constituido pelo
espaco urbano construido, consubstanciado no conjunto de edificagcbes (espago
urbano fechado) e pelos equipamentos publicos (ruas, pragas, areas verdes,
espacos livres em geral: espaco urbano aberto)” (SILVA, 2013, p. 21). Ja o meio
ambiente cultural compreende a histéria e a formagdo de uma comunidade, como

demonstra o artigo 216 da Constituigcdo Federal:

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a agdo, a memdria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem:

I- as formas de expressao; II- os modos de criar, fazer e viver; Ill — as
criagbes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras, objetos,
documentos, edificagbes e demais espagos destinados as manifestagdes
artistico-culturais; V — os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico,
paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico.
(BRASIL, 1988)

A Lei 12.305 que institui a PNRS foi sancionada em agosto de 2010, com o
objetivo principal de evitar que os residuos sdlidos urbanos (RSU) possam afetar ao
meio ambiente e consequentemente a saude humana (BRASIL, 2010). Com quinze
objetivos e onze principios, a PNRS tornou-se um marco regulatério na gestdo dos
residuos no Brasil e contribuiu para o impulsionamento do conceito de
desenvolvimento sustentavel ao considerar as variaveis ambiental, social, cultural,
econdmica, tecnoldgica e de saude publica.

Em seu texto, além de reunir o conjunto de principios e objetivos, define
também a prioridade na gestdo e gerenciamento de residuos sdlidos, sendo por
ordem: a nao geragao, reducao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).
Entre os instrumentos para viabilizacdo de suas diretrizes, a PNRS conta com a
educacado ambiental e a coleta seletiva, que, por definigcdo, é a “coleta de residuos

solidos previamente segregados conforme sua constituicio ou composi¢cao”
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(BRASIL, 2010), em que os RSU séo classificados a partir de sua fonte geradora e

por grau de periculosidade.

Ela também dispde as obriga¢des dos estados e municipios, cabendo a cada
um a estruturacdo do plano de residuos solidos com horizonte de atuacéo de vinte
anos, passivel de revisbes a cada quatro anos, e tendo um escopo de conteudo
minimo ja previsto na PNRS. Sendo assim, os estados instituem um Plano Estadual
de Residuos Sélidos (PERS) e cada municipio desenvolve um Plano Municipal de
Gestéo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS).

Definida pela PNRS como a coleta dos residuos previamente separados, a
coleta seletiva, segundo Jacobi (2006), compreende a separagdo de materiais que
podem ser reciclados ou reutilizados ainda em sua fonte geradora, tornando-se parte
de um sistema de gerenciamento de residuos solidos domiciliares.

A implementacdo da coleta seletiva, que por definicdo da PNRS é
responsabilidade do municipio, traz diversos beneficios para a sociedade, tanto a
nivel ambiental como econdmico. A execugado de projetos voltados para a coleta
seletiva auxilia na conscientizacdo ambiental e incentiva a participagao, fator

decisivo para a percepc¢ao do individuo como cidadao.

Toda e qualquer definicdo de coleta seletiva implica na separacdo do lixo
logo na fonte. Esse aspecto corrobora a importancia que tem a populagéo
para o éxito de um processo de coleta seletiva que, no caso dos residuos
sélidos inorganicos, requer que os mesmos, quando enviados as industrias
recicladoras, encontrem-se no melhor estado possivel e livre das impurezas
existentes no lixo umido (OLIVEIRA, 2005, p. 25).

A coleta seletiva, segundo lkura (2010, p.93), pode acontecer de duas formas:
coleta porta-a-porta, que os coletores fazem a coleta dos materiais ja previamente
separados e em horarios estipulados; ou ponto de entrega voluntaria (PEV),
estruturas coletoras com identificagdo do material que ali pode ser depositado,
instalados em pontos estratégicos da cidade, como pragas, escolas e
supermercados. Por exemplo, 0 municipio de Macei6, em Alagoas, que atualmente,
conta com quatro cooperativas que trabalham em parceria com a Prefeitura, atuando
na modalidade porta a porta. Sdo elas: Cooprel Benedito Bentes, Cooprel Antares,
Coopvila e Cooplum. Contando também com 32 pontos de entrega voluntaria
espalhados pela cidade.

Segundo Bringhenthi (2004), as vantagens dos PEV’s sédo a facilidade da

coleta, a reducdo de custos com mobilidade; a possibilidade de exploragao do
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espago para publicidade e eventuais patrocinios; e o fato de receber uma

quantidade menor de rejeitos (material ndo reciclavel, por exemplo, fraldas e
residuos de limpeza). Quando se trata das desvantagens, a autora cita o fato das
estruturas serem alvo de vandalismo; a necessidade constante de limpeza; a
logistica de armazenamento na fonte geradora; e a voluntariedade da populagédo em
participar do projeto.

A escolha dos PEV’s como estratégia de coleta seletiva permite a participacao
direta da populacdo e, conforme o avango do conhecimento e educacédo dessa
comunidade, o objetivo do projeto vai sendo alcangado, ou seja, quanto mais a
comunidade for instruida da importancia da sua participagédo, estiver munida de
instrugdes sobre como fazer de maneira correta a separagao dos residuos e for
estimulada a fazer o descarte no local adequado, menor sera o impacto devido a alta
na producao de RSU.

Diante dessas definigdes e apontamentos, quando o meio ambiente € visto de
forma sistematica, podemos entender que suas diferentes esferas estao interligadas
e interferem umas nas outras. E uma dindmica de interacdo no qual acdes
realizadas em uma das areas impacta diretamente nas demais, constatando a
necessidade de didlogo entre essas esferas na busca por um desenvolvimento
sustentavel.

No que se refere as discussdes cientificas, o conceito de desenvolvimento
vem evoluindo e incorporando outras concepgdes, passando de problematica
ambiental para exercicio efetivo dos direitos humanos (social, politico, econémico,
cultural, entre outros) (SACHS, 2008).

Para Ignacy Sachs (2008), o planejamento para alcangar o desenvolvimento
deve ser participativo e dialégico, contando com a interagdo dos envolvidos no
processo, sendo esses 0 poder publico, as empresas, a sociedade e os
trabalhadores. Ainda segundo o autor (1993), o planejamento de desenvolvimento
possui cinco dimensdes: sustentabilidade social, em que a meta é ter uma
sociedade mais justa; sustentabilidade ecoldgica, usando de forma criativa os
recursos e limitando o uso dos nao-renovaveis, por exemplo; sustentabilidade
espacial, distribuindo melhor as zonas urbanas e rurais e, de acordo com isso, as

atividades econ6micas e humanas; sustentabilidade econémica, aqui se referindo a



16
uma destinacdo mais eficiente dos recursos; e a sustentabilidade cultural, com

intuito de promover o desenvolvimento local através do saber popular.

Posteriormente o autor acrescentou outras trés dimensdes: a sustentabilidade
ambiental, que aborda o respeito do restabelecimento dos ecossistemas;
sustentabilidade politica nacional, em que o Estado implementa projetos de acordo
com o nivel social, prezando pela democracia e os direitos humanos; e a
sustentabilidade politica internacional, que busca o co-desenvolvimento baseado no
principio da igualdade, protecdo ao meio ambiente e na cooperagéo
internacional (SACHS, 2009).

Outro autor que aborda o desenvolvimento sustentavel em suas obras é

Enrique Leff (2002; 2006), que o conceituou como:

um projeto social e politico que tem como objetivo a diversificagdo dos tipos
de desenvolvimento e dos modos de vida da populagdo, com intuito de
alcangar um ordenamento. E para que isso ocorra, segundo o autor, é
necessario compreender as relagbes entre o0s processos histéricos,
econOmicos, ecolégicos e culturais no desenvolvimento das forgas
produtivas (LEFF, 2002).

Dessa forma é conceituado como um conhecimento interdisciplinar, no qual a
educacédo é a ferramenta para alcangar esse objetivo. Um outro ponto interessante
dos estudos de Leff (2002; 2006), € que ele chama atencgéo para a relagéo existente
entre a diversidade cultural, o saber local e a sustentabilidade ambiental. Para ele, a
sustentabilidade tem como condigdo a participacado dos atores locais a partir da sua
cultura e dos seus saberes, o que ele chama de racionalidade ambiental.

Paralelamente, no ambito politico, em 1983, como desdobramento da
Conferéncia de Estocolmo?, a Assembleia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial
de Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha como objetivo estabelecer um
dialogo entre as nagbes sobre as questdes ambientais e estabelecer metas para a
preservacao e conservagao do meio ambiente.

Apds alguns anos de discussdes, em 1987, a comissao entregou um relatério
denominado ‘Nosso Futuro Comum’, conhecido como Relatério Brundtland, que
popularizou a expressao “desenvolvimento sustentavel” ao apresentar um novo olhar

para 0 modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados, e

2 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano realizada em 1972 para avaliar as
acdes mundiais com relacdo as preocupag¢des ambientais, contexto que impulsionou as discussdes
ligadas ao meio ambiente. (LAGO, 2006)
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replicado pelos paises em ascensdo. Assim, a expressdo “desenvolvimento

sustentavel” ficou conceituada como

um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, na
direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas. (CMMAD,
1991)

Diante disso, foi consagrada a ideia de que a protecdo ao meio ambiente
natural ndo poderia estar dissociada do desenvolvimento econémico e social. Com
base nessa ideia, mais a frente, em 1992, foi realizada no Brasil a Conferéncia das
Nacodes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como ECO-92,
Rio-92 ou Cupula da Terra. Como resultado desse marco, dentre os principais
documentos assinados na Conferéncia, estdo a Declaragado do Rio e a Agenda 21,
que adotaram o desenvolvimento sustentavel como meta a ser buscada e respeitada
por todos os paises (UNCED, 1992).

A Agenda 21 transformou-se em uma referéncia de mobilizagdo na busca por
um desenvolvimento sustentavel, que, de acordo com o documento, esta
conceituado como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem as suas préprias
necessidades” (UNCED, 1992).

O documento é composto por 40 capitulos distribuidos em 4 se¢des, que na
primeira sao tratadas as dimensdes sociais e econdmicas, abordando temas como o
combate a pobreza e a mudanga nos padrées de consumo; na segunda, assuntos
referentes a conservagao e gestdo dos recursos naturais, trazendo o combate ao
desmatamento e a gestdo dos recursos hidricos, por exemplo; na terceira segdo sao
tratados os temas relacionados as minorias sociais como mulheres, criangas e as
minorias étnicas; na quarta e ultima, o documento aborda os meios para sua
implementagéo, informando os mecanismos e os recursos financeiros, e abordando
diversas pautas como a educacédo ambiental.

Também assinada durante a Rio-92, a Declaragédo do Rio € um texto que
resume as principais questdes de interesse e preocupacido dos paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento. Com o ser humano como centro das
preocupacdes, a declaracao aborda direito de exploracédo de recursos por parte dos
paises, direito ao desenvolvimento, responsabilidades e necessidades, discussoes

sobre os padrdes de consumo, além de direcionamentos para os Estados
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estimularem a consciéncia ambiental, entre outras medidas, sendo um documento

que reconhece e incentiva a participacdo do cidaddao como parte fundamental no
cumprimento das exigéncias direcionadas aos paises.

A preocupagcdo com o tema desenvolvimento sustentavel também se
apresenta por meio do ordenamento juridico brasileiro. Vale lembrar que de forma
juridica, o direito ao desenvolvimento foi assegurado pela primeira vez através da
Declaracdo sobre o Direito ao Desenvolvimento, de 4 de dezembro de 1986, que

define que:

O direito ao desenvolvimento € um direito humano inalienavel em virtude do
qual toda pessoa humana e todos os povos estédo habilitados a participar do
desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico, a ele contribuir e dele
desfrutar, no qual todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
possam ser plenamente realizados (ONU, 1986)

Este € um documento que também afirma a necessidade dos cidadaos terem
responsabilidades, levando em conta “seus deveres para com a comunidade”. E
possivel identificar o conceito também na Politica Nacional do Meio Ambiente em
seu artigo 4°, incisos | e VI, com o objetivo da “compatibilizagdo do desenvolvimento
econdmico-social com a preservacao da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecologico” (BRASIL, 1981).

Em seguida, nas novas delimitagdes sobre o tema que surgiram com a
publicagdo da Constituicdo Federal, como a responsabilidade intergeracional e o
meio ambiente ecologicamente equilibrado. Outros documentos que contemplam o
conceito de desenvolvimento sustentavel sdo a Politica Nacional de Educacéao
Ambiental (Lei 9.795/1999), a Politica Nacional de Residuos Sodlidos (Lei
12.305/2010) e a Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/2010).

Sendo assim, quando somadas as outras legislagdes que surgiram com o
caminhar da discussdo, tornam-se um conjunto de leis hoje considerado o mais
avangcado e completo do mundo, abordando todas as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel e tornando-se um instrumento para o exercicio da

cidadania no ambito ambiental.
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2 CIDADANIA, EDUCOMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS COMUNITARIAS

Ha diferentes formas de percepgao para que um sujeito se entenda como um
cidadao. Algumas perpassam por direitos e deveres, outras, por sentimentos como
os de pertencimento ou participacdo. Para que o individuo se perceba como parte
atuante e interessada nas tomadas de decisdo da sua comunidade € necessario que
o conceito de como ser um cidadao no seu meio esteja claro e acessivel.

Aqui no Brasil (CARVALHO, 2013), uma nogao de cidadania s6 se instaura de
modo efetivo na Era Vargas, quando temos as primeiras politicas sociais, ainda que
excludentes. Antes disso, o Estado era conservador, oferecia privilégios para poucos
e nao favorecia uma mobilidade social. A instabilidade politica no periodo do
governo de Getulio Vargas influenciou diretamente nos direitos e deveres da
populacdo. A partir de 1964, por conta da ditadura militar, a maioria dos direitos
politicos e civis foram extinguidos ou restritos.

O cenario era totalmente oposto ao exercicio da cidadania. Com um governo
antidemocratico que retirou a liberdade de tudo e todos, o periodo era chamado de
‘cidadania em recesso”. S6 em 1988, com a reconquista da democracia e a
instituicdo da “Constituicdo Cidada”, como ficou conhecida a Constituicdo Federal
(carta que esta em vigéncia até hoje), surgiram novos instrumentos para o cidadao,
como os estatutos do Idoso, da Crianca e do Adolescente e o voto direto e secreto.
Sendo a Constituicdo Federal o documento que assegura os direitos fundamentais
dos brasileiros e as responsabilidades do poder publico.

Mesmo ainda tendo garantidos os direitos civis e politicos, as principais
questdes da histéria da cidadania brasileira ndo podem ser consideradas efetivas..
Infelizmente, os “pré-cidadaos” continuam sem acesso aos seus direitos basicos e
longe de alcangar o status de cidadéo.

Nas palavras de Escudero (2015), “porque, mais do que reconhecido, todo
direito deve ser incorporado ao dia a dia do cidadao, pois s6 deixa de ser abstrato
quando percebido como um processo diario de conquista.” Para que seja entendido
como cidadao, o sujeito precisa ter dominio dos seus direitos e deveres.Uma vez
que o cidaddo tem a compreensdo do cenario que esta inserido, ele passa a

colaborar e cobrar o que lhe cabe.
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No Brasil, a consciéncia da cidadania também esta pautada pelos

movimentos sociais, espagos que se apresentam como legitimos para a conquista e
ampliagdo dos direitos, em que, através das suas lutas, os diferentes sujeitos se
reconhecem uns nos outros por meio das suas caréncias e demandas. Segundo
Peruzzo (2009), os “movimentos sociais populares séo articulagbes da sociedade
civil constituidas por segmentos da populagdao que se reconhecem como portadores
de direitos, mas que ainda nao sao efetivados na pratica.” Sdo movimentos que
buscam democratizar 0 acesso aos meios de producdo e de consumo, promovem o
desenvolvimento educativo-cultural, orientam e asseguram a participagéo politica na
sociedade, garantem o exercicio dos direitos e trabalham para ampliar as
conquistas.

Nesse sentido, uma das formas de alcangar esse objetivo € por meio da
comunicagdo, ja que ela, diferente da informagdo, requer acédo de ambos os
envolvidos no processo e acontece de forma horizontal. O fluxo de comunicagao
horizontal, segundo Luis Ramiro Beltran (1981), compreende que todos tém acesso
a mensagem, possuem o direito de receber e emiti-las, além disso todos possuem o
direito de participar de forma efetiva do processo de comunicacdo. Dessa forma,
ocorre o dialogo, que possibilita ambientes mais propicios a interagao, trocas de
saberes e desenvolvimento da inteligéncia e autonomia.

A comunicacdo vem sendo percebida como instrumento de conscientizacao,
organizagdo e agao desde os movimentos sindicalistas durante a Revolugéo
Industrial. Os movimentos populares, por intermédio da comunicagao, buscam
aumentar as conquistas para todos os excluidos da populagdo, abrindo
possibilidades para a participagao ativa do cidadao ao inseri-lo no processo.

Eles descobriram a necessidade de apropriagdo publica de técnicas
(de produgao jornalistica, radiofénica, estratégias de relacionamento
publico etc.) e de tecnologias de comunicagdo (instrumentos para
transmissdo e recepcao de conteudos etc.) para poderem se fortalecer e
realizar os objetivos propostos. Assim sendo, num primeiro momento
descobriram a utilizacdo da comunicacdo — desde as formas grupais e
individuais até os meios tecnoldgicos — como uma necessidade, ou seja,
como canais importantes para se comunicarem entre si e com seus

publicos, sejam eles o0s usuarios reais ou potenciais dos servigos
oferecidos, a imprensa, 6rgaos publicos, aliados e o conjunto da sociedade

(PERUZZO, 2007)

E €& por meio dessa participacdo que o cidaddao tem seus niveis de

compreensdes e compromissos com as transformacdes da realidades coletivas
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aumentados. Consequentemente, esse processo compreendido como comunicagao

popular acaba desempenhando o importante papel de democratizar a cidadania,
além de se comportar como um canal educativo. No entanto, embora desempenhe
esse papel fundamental, a comunicacdo como um direito € uma elaboracao recente,
visto que seu conceito foi expresso pela primeira vez como “direito de comunicar”
por Jean D’Arcy, diretor dos Servigos Visuais e de Radio no Escritério de Informagéao
Publica da ONU, em Nova York no ano de 1969 (MOREIRA,2020).

Seguindo um percurso cronolégico, o primeiro movimento mundial efetivo em
prol do direito de comunicar aconteceu em 1974, quando a UNESCO promoveu um
estudo a fim de definir o direito a comunicacao e de entender suas dimensdes. S6
em 1977, como primeiro encaminhamento, foi criada a Comissao Internacional para
o Estudo dos Problemas da Comunicagao.

Os trabalhos do grupo foram base para o relatério “Many voices, one world”,
também conhecido como Relatério MacBride, que foi aprovado por consenso na 212
Conferéncia Geral da UNESCO trés anos depois. O documento reconhecia o
desequilibrio no fluxo de informagdes mundiais e apresentava estratégias para a
mudanga desse cenario com o objetivo de reconhecer o direito a comunicagéao.
Como consequéncia, o direito de comunicar comegou a se consolidar a nivel
internacional como lei (LIMA, 2011).

No Brasil, o direito de comunicar so foi oficialmente declarado pelo Estado em
2009, no Decreto n° 7037, datado de 21 de dezembro do referente ano. Sua diretriz
numero 22 tem o condao de conciliar os conceitos de “comunicacao”, “informacao” e
“‘democracia”, e apresenta-los como principios orientadores da abordagem
contemporanea dos direitos humanos. (VANNUCHIL, 2018)

Diante disso, todo cidadao passou da condi¢cdao de receptor e recebeu o
direito de se comunicar e ser também emissor de mensagens. Porém, por conta da
desigualdade de acesso aos veiculos de comunicagao, resultante do controle dos
grandes meios pela elite e a classe média, quase nao se via interesse por parte do
cidaddo em se apropriar plenamente dessa conquista. No entanto, o avango do
acesso as redes sociais mudou essa realidade, tornando-se mais uma ferramenta de
comunicacgao e dando mais voz ao cidaddo. Os movimentos populares agregam em
suas pautas o avango no acesso aos meios de comunicagao e a liberdade de

expressao coletiva e tomam a frente no exercicio desse direito.
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A comunicagao fez parte do processo de mobilizacdo dos movimentos

populares durante toda a histéria, com a sua capacidade de organizagéo de acordo
com a época e o0s recursos disponiveis, e, como caracteristica desse processo, ha o
envolvimento de diferentes setores da comunidade na formacéo da articulagéo dos
movimentos. Além da apropriagcdo do saber técnico dos processos de comunicacgao,
a participagcado da populagdo para a troca de mensagens se faz necessaria. Esse
esquema se configura como Comunicag¢ao Popular, ndo apenas por suas técnicas
de difusdo limitadas, mas também por envolver processos culturais. Nas palavras de
Peruzzo (1999).

A participagao na comunicagdo € um mecanismo facilitador da ampliagao da

cidadania, uma vez que possibilita que a pessoa se torne sujeito de

atividades de agédo comunitaria e dos meios de comunicacao ali forjados, o
que resulta num processo educativo, sem se estar nos bancos escolares.

Ao abordar tematicas da vivéncia de uma comunidade, essa comunicacao
alternativa® realizada pelos movimentos populares tende a despertar o interesse dos
cidadaos, ja que sao envolvidos diretamente na pauta. Os meios utilizados
tornam-se um servico publico, uma forma de preservacdo da memoria daquela
populacdo, um instrumento de educagdo, um modo de democratizar e ofertar
cidadania. Sobre isso conversaremos a seguir.

A comunicagdo no contexto da cidadania pode auxiliar na democratizagéo
dos acessos aos direitos e deveres, ser um instrumento educativo com a finalidade
de estabelecer um didlogo na sociedade e desta com o Estado. Por estar baseado
na troca de conhecimento e na pluralidade, o uso das ferramentas de comunicagao
sugere interagao.

Diante disso, por meio da comunicagdo € possivel construir o pensamento,
desenvolver o intelecto, exercitar esse conhecimento e, dessa forma, apropriar-se
dele. Para o autor Paulo Freire (1983) essa comunicagdo dialégica € uma
transmissao de saber, € o reconhecimento do outro como sujeito. Ou seja, aquele
“‘que so6 pode ser [sujeito] na medida em que, engajando-se na agao transformadora
da realidade, opta e decide” (FREIRE, 1983). Nesse contexto, quando entendido o
papel da comunicacado percebe-se a sua importancia na promog¢ao da participagao

do sujeito, sendo esta fundamental para o exercicio da cidadania.

3 A comunicagdo popular representa uma forma alternativa de comunicagédo e tem sua origem nos
movimentos populares dos anos de 1970 e 1980, no Brasil (PERUZZO, 2004).
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Diante desse pensamento, Freire (1981) defende que “a educagao, qualquer

que seja o nivel em que se dé, se fara tdo mais verdadeira quanto mais estimule o
desenvolvimento desta necessidade radical dos seres humanos, a de sua
expressividade.” A partir do instante que o sujeito compreende que também aprende
ao se expressar, entendera a relagao entre educacao, comunicacao e liberdade. E, a
medida que esse mesmo sujeito passa a problematizar o seu mundo e a fazer
analises sobre as suas vivéncias, ira se portar de forma mais auténtica e segura no
seu meio, tornando-se um cidadao.

Assim como Paulo Freire, Mario Kaplun (1999) trouxe grandes contribuicbes
para a discussdo da comunicagao relacionada a educagao e a cidadania. Para o
autor, o aprendizado esta baseado em envolver-se em multiplos fluxos
comunicativos e, por esta razdo, Kaplun defendeu durante toda a vida que os

veiculos de comunicagao sdo os melhores instrumentos de educagao de um povo.

A linguagem, matéria-prima para a construcdo do pensamento e
instrumento essencial do desenvolvimento intelectual, adquire-se, pois, na
comunicagdo, nesse constante intercambio entre as pessoas que torna
possivel exercitar o pensamento e, desse modo, apropriar-se dele. Nao
basta receber (ler ou ouvir) uma palavra para incorpora-la ao repertério
pessoal; para que ocorra sua efetiva apropriagdo € preciso que o sujeito a
use e a exercite, que a pronuncie, escreva, aplique. Esse exercicio s6 pode
dar-se na comunicagdo com outros sujeitos, escutando e lendo outros,
falando e escrevendo para outros. Pensamos com palavras; mas a
aquisicdo das palavras é um fato cultural, isto &, um produto do dialogo no
espaco social. Esse instrumento imprescindivel, que é o acervo linguistico,
s6 se internaliza e se amplia na constante pratica da interlocucéo.
(KAPLUN, 1999, p.73).

Portanto, ndo é suficiente incentivar e esperar participagcdo quando nao se
cria canais adequados para esse objetivo. E essa participagdo pode ocorrer de
diferentes modos, seja de acordo com a democracia ou com o envolvimento no
exercicio do poder (PERUZZO, 1998). Em sua maioria, os meios de comunicagéo
comunitarios possuem potencial para serem bergos dessa participagéo, ja que eles
estdo inseridos em contextos e dinamicas sociais que vao dando sentido para a
pratica comunicacional. Durante o desenvolvimento das etapas da comunicagao, o
envolvimento dos individuos tem como consequéncia diferentes experiéncias
positivas que auxiliam no processo educacional e impactam na pratica cidada.

Algumas caracteristicas desse envolvimento sdo, por exemplo, a apropriagao
dos meios e técnicas, criagdo de conteudo critico e a democratizagcdo dos meios

(PERUZZO, 1998). Resultando em canais que possuem conteudo informacional e
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cultural, que promovem a organizagao popular e uma dindmica educacional, isso

enquanto processo ou por meio do proprio conteudo da mensagem (PERUZZO,
1998).

Essa relacdo entre comunicacdo e educagdao foi denominada
“‘educomunicacao” por Mario Kaplun e amplamente discutida pelo autor Ismar de
Oliveira Soares. Para Soares (2000), tal conceito € o conjunto de agdes préprias dos
processos e produtos que tem o objetivo de criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espagos educativos, desenvolver o espirito critico dos usuarios
dos meios massivos e 0 uso adequado dos recursos nas praticas educativas,
ampliando a capacidade de comunicagdo das pessoas (SOARES, 2000). Nesse
sentido, favorece também a construcdo da cidadania, a partir do momento que
compreendemos que seu requisito basico € de que todos possuem o direito a
expressao e a comunicagao.

A educomunicagdao possui uma base relacional e multidisciplinar que é
exercida em agoes de intervencao social. Com o reconhecimento e a disseminagao
da importancia da comunicagcdo nos processos educativos, apos forte contribuicdo
de Mario Kaplun e Paulo Freire, autores referéncias no estudo da éarea, a
educomunicagdo assumiu um papel importante nas estratégias dos diferentes
segmentos sociais. Originalmente foram identificadas quatro grandes areas de
atuagao: educagao para a comunicagdo; mediagao tecnoldgica na educacéo; gestao
da comunicagao nos espagos educativos; e a reflexdo epistemoldgica sobre o agir
educomunicativo.

Com o avango dos estudos e o reconhecimento de outras formas de
expressividade comunicativa, outras areas de atuagcdo da educomunicagao foram
somadas as originais: a das artes, a pedagogia da comunicagdo e a produgao
midiatica (SOARES, 2017). A educomunicagdo socioambiental, considerada por
alguns autores como apta para ingressar como uma nova area da educomunicagao,
tornou-se entdo a oitava. Porém, alguns estudiosos afirmam que as acgdes que
ocorrem no ambito ambiental pertencem as diferentes areas ja listadas, sendo
compreendida apenas como um espaco de aplicacao.

Nas ultimas décadas do século XX, a educomunicagdo como ferramenta para
a educacao ambiental passou a ser considerada de forma legitima como politica

publica no Programa Nacional de Educagdo Ambiental (ProNEA).
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A Educomunicacdo é uma linha de acdo do Programa Nacional de
Educacdo Ambiental (ProNEA) que cuida da articulagdo de acdes de
comunicacgao para a Educagdo Ambiental. Em atendimento a lei 9795/99, da
Politica Nacional de Educagcao Ambiental, esta linha de agdo tem como
objetivo proporcionar meios interativos e democraticos para que a
sociedade possa produzir contetdo e disseminar conhecimentos, através da
comunicagao ambiental voltada para a sustentabilidade. (PRONEA, 2005)

Nesse contexto, a comunicagdo como ferramenta da educagao ambiental
torna-se mais um pilar para o exercicio da cidadania. Quando usada como
estratégia, a educomunicagdo € um meio eficaz de trabalhar ag¢des ligadas a
comunidade, reforcando o envolvimento e a aprendizagem. Quando se trata da
tematica ambiental, precisamos antes de tudo perceber as demais questdes sociais
que a envolvem. Segundo o antropdlogo Guillermo Foladori, “0 conceito de
desenvolvimento sustentavel inclui trés dimensdes basicas: a sustentabilidade
ecoldgica, a sustentabilidade econdmica e a sustentabilidade social” (FOLADORI,
2002, p. 112). Sendo assim, a relagdo com as questbes ambientais sofre
interferéncia da cultura, valores e praticas sociais, como comentado no capitulo dois.

Segundo o autor Pedro Jacobi (2003) a relagdo entre cidadania e educagao
ambiental envolve o sentimento de pertencimento a uma coletividade, no qual a
‘educacdo ambiental deve ser vista como um processo de permanente
aprendizagem que valoriza as diversas formas de conhecimento e forma cidadédos
com consciéncia local e planetaria” (JACOBI, 2003, p. 198). Sendo assim, as
politicas publicas voltadas para a educacdo ambiental precisam, entdo, serem
orientadas também para a transformacao social. J& que, uma vez que educagao
ambiental se configura um direito do cidaddo, a sua pratica deve andar em paralelo
aos demais direitos.

Os primeiros passos para a educagdo ambiental ser institucionalizada no
Brasil foi a criagdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente em 1973. A extinta
secretaria tinha como uma das suas atribuicdes educar o povo brasileiro para o uso
adequado dos recursos naturais. Em 1981, foi estabelecida a Politica Nacional de
Meio Ambiente, responsavel pela inclusdo da educagdo ambiental em todos os
niveis de ensino. Alguns anos depois, em 1988, a Constituigdo Federal institui em

seu artigo 255, inciso VI, a necessidade de “promover a educagdo ambiental em
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todos os niveis de ensino e a conscientizagao publica para a preservagao do meio

ambiente” (PRONEA, 2005, p. 22).

Ainda nesse contexto, em 1992, foi criado o Ministério do Meio Ambiente e
estabelecido o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global no Férum Global. Tal documento traz como primeiro ponto
dos seus principios que a educagao é um direito de todos, e, em seu plano de agao,
no item 15, propde como diretriz a garantia dos meios de comunicagdo como
instrumentos educacionais. Sete anos depois, em 27 de abril de 1999, a Lei n® 9795
decreta a educacdo ambiental como um direito de todos, sendo um componente
essencial em todos os niveis de educacgao, seja de carater formal ou nao-formal
(PRONEA, 2005).

Art. 1° Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (PRONEA, 2005, p. 65).

O mesmo decreto institucionalizou em seu capitulo Il a Politica Nacional de
Educagao Ambiental, constando as atividades vinculadas, os campos de estudos
formais e ndo-formais e a capacitacéo de recursos humanos.

No paragrafo 2°, inciso Il, consta a incorporagdo da educagdo ambiental na
formagdo dos profissionais de todas as areas e em seu Artigo 13° formaliza a
educacdo ambiental nao-formal, trazendo em seu paragrafo unico a orientagao de
como os poderes publicos federal, estadual e municipal podem incentivar a
educacao ambiental.

Portanto, € um dever e um direito de todos os cidaddos serem educados e

educarem quanto ao meio ambiente. O educomunicador seria o profissional com

capacidade para elaborar diagnésticos no campo da inter-relagcao
Educacao/Comunicagdo; coordenar agbes e gestdes de processos,
traduzidos em politicas publicas; assessorar os educadores no adequado
uso dos recursos da comunicagdo ou promover, ele proprio, quando lhe
cabe a tarefa, o emprego cada vez mais intenso das tecnologias, como
instrumentos de expressao dos cidadaos envolvidos no processo educativo;
implementar programas de "educacdo pelo e para os meios" e refletir sobre
0 novo campo, sistematizando informagdes que permitam um maior
esclarecimento sobre as demandas da sociedade em tudo o que diga
respeito a inter-relagdo Comunicagdo/Educacao (SOARES, 1999).

Logo, ndo so os profissionais envolvidos de forma direta com a educagao dos

cidadaos sado agentes da educomunicagdo, bem como da educomunicagao
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socioambiental. Outros profissionais podem, e tem como orientagao por lei, abracgar

o conceito e inseri-lo em sua pratica diaria.

A exemplo dos profissionais de comunicagdo, em especial o de relacdes
publicas comunitarias que, segundo Kunsch, “ndo deve ser um mero ‘consultor’, que
nao vivencia as necessidades da comunidade. As relagcbdes publicas comunitarias
implicam sua participagdo na comunidade, dentro dela e em funcéo dela” (KUNSCH,
2007, p. 172).

A comunicagdo popular como estratégia presente nos diversos segmentos
sociais incentiva a educacado nao-formal, sendo uma importante ferramenta para a
construgcao da consciéncia como cidadao, consequentemente da cidadania e do
desenvolvimento social. Ela foi objeto de estudo da autora Cicilia Peruzzo, em seu
livro: Comunicacdo nos movimentos populares: a participacdo na construgcao da
cidadania (1998). Nele a autora aponta quais seriam as diferentes praticas
comunicacionais populares, sendo elas: popular-folclérico, popular-massivo e
popular-alternativo.

A primeira corrente, a popular-folclérico, esta relacionada as manifestacdes
culturais tradicionais do povo (bem como a folkcomunicagéo, de Luiz Beltrdo); a
popular-massivo diz respeitos a industria cultural, podendo ser definida de acordo
com a leitura popular dos meios de comunicagao de massa; ja a terceira corrente, a
popular-alternativo, representa o universo dos movimentos sociais.

Assim sendo, por estar intimamente ligada aos processos de comunicagao
vivenciados de formas alternativas nas comunidades, a comunicagdo popular
também é chamada de alternativa e/ou comunitaria por diversos autores. Contudo,
atualmente ja se encontra a bibliografia com a distingdo dos termos. Peruzzo

conceitua comunicacao popular como a
pratica de movimentos coletivos, retratando momentos de um processo
democratico inerente aos tipos, as formas e aos conteudos dos veiculos,
diferentes daqueles da estrutura entdo dominante, da chamada ‘grande
imprensa’ (PERUZZO, 1998, P. 119).

Em um outro momento, a autora também definiu comunicagao comunitaria,
sendo entdo a pratica menos politizada da comunicagdo popular, por vezes
desconectada dos movimentos populares, sendo assim “o canal de expressao de
uma comunidade [...], por meio do qual os préprios individuos possam manifestar

seus interesses comuns e suas necessidades mais urgentes” (PERUZZO, 2008).
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A autora reforca também que uma comunicagao local, ndo necessariamente

sera comunitaria, uma vez que esta pressupde reciprocidade, cooperagao,
sentimento de pertenca, enfim, uma relacido estreita entre seus membros.

Independente do meio, o objetivo da comunicagdo comunitaria é a ordem publica,

tais como contribuir com os processos mobilizadores da prépria
comunidade, difundir conteudos com as finalidades educativas, culturais e a
ampliagcdo da cidadania, ndo ter fins lucrativos e propiciar a participagao
ativa da populagcdo em todo o processo do fazer e gestar a comunicagao
(PERUZZO, 2020)

Além disso, bem como o conceito de comunicagao popular, a comunitaria é
também uma ferramenta educacional. Através da participacdo ativa em todo o
processo da comunicacgao, o cidadao recebe diversos estimulos de desenvolvimento
intelectual, tornando-se mais consciente do seu papel na sociedade. Movimentagao
que desperta nas organizagdes - publico e privada - a necessidade de entender, e
também exercer, tal postura.

A atividade de Relagdes Publicas, no contexto do seu surgimento,
representava a solucao ideal para essa ligacao entre as entidades com a sociedade,
ja que seus meétodos permitiam aos politicos e empresarios tornarem-se parte
integrante das comunidades locais (Bland, 1994).

No mesmo ano, aqui no Brasil, a metodologia das Relagdes Publicas era
iniciada por meio da criagdo do primeiro departamento de Relagdes Publicas na
empresa canadense de eletricidade The Sao Paulo Tramway Light and Power
Company Limited, hoje Enel Distribuicdo S&o Paulo. A frente do setor o alagoano
Eduardo Pinheiro Lobo*.

Em 1967, no IV Congresso Mundial de Relagdes Publicas, a Comision
Interamericana para la Ensefianza de las Relaciones Publicas definiu o quadro de
funcbes do profissional das Relacdes Publicas como: assessoria; pesquisa;
planejamento; execucdo (comunicacdo); e avaliagdo (CESAR, 1999). Atribuicdes
técnicas que por muito tempo limitou a atuagado do profissional relagées-publicas,
mas que hoje engloba outras fungdes e, consequentemente, teve seu leque de
atuagdes expandido, tornando-se ainda mais estratégico em uma organizagao.

Ao tratar das fungdes do relagdes-publicas, a autora Margarida Kunsch (2003)

as classifica em: administrativas; estratégica; mediadora; politica; e social. Sendo a

4 Engenheiro patrono das Relagbes Publicas no Brasil, com titulo conferido como homenagem pela
Lei Federal N° 7.197, de 14 de junho de 1984 (TORRES, 2002).
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funcdo administrativa ligada a organizagao por completo, fazendo pontes para maior

interacdo entre os setores. Ja a fungdo estratégica, € condizente com o
assessoramento a direcao da organizacao referente aos objetivos e especificamente
ao setor de comunicagao.

A funcdo mediadora refere-se as mediagdes da organizagdo com 0s seus
publicos, com a opinido publica e a sociedade. Ja na fungdo politica, o
relagdes-publicas trabalha com os poderes dentro da organizacgdo, lidando com
crises internas e externas e problemas de relacionamento. E na fungdo social, o
profissional das Relacdes Publicas trata da percepcédo dos direitos e deveres dos
individuos, trabalhando no desenvolvimento da conscientizacao dos envolvidos, e a
partir da sua atuagao as organizagdes “sao convidadas a exercer novos papeis na
construgéo da cidadania” (KUNSCH, 2003, p. 130).

Essa consciéncia referente aos direitos e deveres, e ao papel a ser exercido
na sociedade por parte das organizagdes, vem se intensificando nos ultimos anos,
deixando claro que a comunidade € um publico estratégico, principalmente para as
organizagdes de carater publico.

S6 a partir da década de 1980 que a dimensao comunitaria das Relacdes
Publicas comegou a ser amplamente discutida, quando o IX Congresso da Uniao
Crista Brasileira de Comunicagao Social incluiu em sua programacgao o debate sobre
a atuacdo das relagbes publicas a servigo dos interesses publicos, e, segundo

Waldemar Kunsch,

Os individuos tornavam-se mais conscientes de seus direitos e deveres no
processo de edificagcdo de uma sociedade mais justa. E as organizagdes,
por sua vez, comegavam a sentir-se incentivadas a exercer novos papéis na
construgéo da cidadania, passando a preocupar-se de forma crescente com
programas sociais (KUNSCH, 2007)

Tendo como norte o conceito de educagao libertadora de Paulo Freire (1979),
em que 0s homens sao sujeitos do seu pensar e transformam o mundo, e sendo a
comunicagdo comunitaria “aquela que faz sentido dentro de realidades especificas,
como produto de cada uma delas” (PERUZZO, 2007), o profissional de relagbes
publicas comunitaria tem o dever de se envolver de forma mais profunda com a
comunidade, ndo ser apenas um “transmissor de saber”, e sim assumir o papel de
“articulador e incentivador”, como Kunsch (2009) define.

Dessa forma, a atividade das relagées publicas comunitaria tem como base

alguns principios indispensaveis para a sua eficacia, tais como reconhecer a
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complexidade social e ter uma visdo de mundo, dominar teorias, técnicas e

instrumentos de relagdes publicas, ter a educacgao libertadora como norteadora das
acbes e valorizar a cidadania e a solidariedade humana (KUNSCH 2009). Sendo
assim, o real dever do profissional das relagdes-publicas comunitaria é a
comunidade e os seus conflitos, e a atuagdo como mediador em prol dos interesses
desse publico, promovendo uma comunicag¢ao facilitadora. Reafirmando sempre a
diferenca de atuagdo entre comunicacado publica, da politica e da governamental,
distingdo necessaria nos canais de comunicagdo de orgaos como prefeituras, a
exemplo da Superintendéncia de Desenvolvimento Sustentavel (SUDES) e a

Prefeitura de Maceio.
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3. A SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (SUDES) A

LUZ DA COMUNICAGAO COMUNITARIA.

O municipio de Maceié, estado de Alagoas, tem uma populagéo estimada de
1.031.597 (um milhdo trinta e um mil quinhentos e noventa e sete) de habitantes
(IBGE, 2021), distribuida em uma area de 509.320 km? (quinhentos e nove mil
trezentos e vinte quildmetros quadrados) dividida em 50 bairros (SEPLAG, 2020).

De acordo com os dados do Ranking de Competitividade dos Municipios,
ferramenta que analisa um total de 411 municipios brasileiros com populagao
superior a 80 mil habitantes e € composta por 65 indicadores, organizados em 13
pilares tematicos e 3 dimensdes: instituicdes, sociedade e economia, a capital
alagoana esta em 224° sendo a 132 dos 90 municipios do nordeste que fizeram
parte do estudo e a 222 entre as 26 capitais presentes (CLP, 2021).

Em sua segunda edigao, publicada no ano de 2021, o ranking incorporou
métricas de sustentabilidade com intuito de avaliar os municipios a partir da visdo do
desenvolvimento sustentavel, demonstrando seus desempenhos em cada eixo de
impacto ESG (sigla em inglés - Environmental, Social and Governance - que
significa Ambiental, Social e Governanga) e em cada um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. °

No ranking de sustentabilidade, Maceid ocupa a 2212 posi¢cao na avaliagao
para os ODS e 2582 referente a nota de ESG. Entre as capitais, Macei6 ocupa a 212
e a 222 posi¢des nos rankings ODS e ESG, respectivamente.

Outros dados relevantes para a analise situacional do municipio de Macei6
com relacéo a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel s&o os indicadores
de residuos solidos disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento (SNIS), “sistema que reune informacdes e indicadores sobre a
prestacéo dos servicos de Agua, Esgotos, manejo de Residuos Sélidos e manejo de

Aguas Pluviais, provenientes dos prestadores que operam no Brasil” (SNSI, 2019).

® 1. Erradicagdo da pobreza 2. Fome zero e agricultura sustentavel 3. Salde e bem-estar 4.
Educagdo de qualidade 5. Igualdade de género 6. Agua limpa e saneamento 7. Energia limpa e
acessivel 8. Trabalho decente e crescimento econdmico 9. Inovacao infraestrutura 10. Reducéo das
desigualdades 11. Cidades e comunidades sustentaveis 12. Consumo e produgdo responsaveis 13.
Acdo contra a mudancga global do clima 14. Vida na agua 15. Vida terrestre 16. Paz, justica e
instituicbes eficazes 17. Parcerias e meios de implementagéo (CLP, 2021).
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De acordo com o SNIS, Maceié tem um custo de coleta dos residuos solidos

de R$229,50 por tonelada. A massa total de residuos solidos coletada por habitante
é de 1,03 Kg por dia, no entanto, por ano apenas 1,51 Kg coletado € de massa
reciclavel. Numero baixo e pouco significativo comparado ao peso coletado por dia
para cada habitante.

Com estrutura regimental aprovada por meio do decreto de N° 8.744 de 14 de
junho de 2019, a SUDES (Superintendéncia de Desenvolvimento Sustentavel) atua
na “gestdo da prestacédo dos servigos publicos de limpeza e manutenc¢ao do espago
publico” do municipio de Maceid, tendo vinte e quatro competéncias, entre elas o
tratamento dos residuos solidos, incentivo a coleta seletiva, assegurar um canal
permanente de comunicacdo com a sociedade e a fiscalizagdo da atuacido das
empresas contratadas e credenciadas para os devidos fins tendo como base os
contratos e o Codigo de Limpeza Urbana, sendo esse ultimo o instrumento que
estabelece as normas para os servigos de limpeza urbana e o manejo de residuos
sélidos no municipio de Maceié (MACEIO, 2019).

Assim, a SUDES atualmente disponibiliza os seguintes servicos que
contemplam tais demandas: Ecopontos, que sdo os equipamentos publicos em que
o cidadao pode descartar, gratuitamente, entulhos da construgao civil (de até 1m3),
moveis e eletrodomésticos inserviveis, restos de poda de arvore e materiais
reciclaveis; a Coleta Domiciliar, que € o recolhimento porta a porta dos residuos
sélidos domiciliares; a Coleta Seletiva, que se configura como a coleta de residuos
sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢ao; e a
Coleta de Volumosos, um servico no qual o cidadao pode solicitar o recolhimento de
sofas, geladeiras, vasos sanitarios, entre outros (SUDES, 2019). Os pontos do
municipio de Maceidé funcionam nos bairros da Pajucara, Vergel do Lago, Tabuleiro
do Martins, Santa Lucia e no Conjunto Santa Maria, na Cidade Universitaria.

Para realizar atividades como coleta domiciliar, coleta seletiva, coletas de
volumosos, entre outras atividades,a superintendéncia tem a seguinte estrutura

organizacional.
Gabinete do Superintendente, Diretoria Administrativa e Financeira,
Diretoria de Servigos Especiais e Planejamento, Diretoria de Arborizagdo e
Areas Verdes, Diretoria de Manutencdo dos Espacos Publicos, Diretoria de
Operagoes e a Coordenagdo Geral de Gestao de Servigos Funerarios;
(MACEIO, 2019)
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Figura 1 - Ecoponto (Ascom SUDES)

Diante disso, é importante para o presente trabalho destacar que, apesar de
ao longo da descrigao das competéncias dos 6rgaos da estrutura administrativa da
Superintendéncia nao constar um Orgédo especifico responsavel pela sua
comunicacao, € listado como competéncia do Gabinete o “apoio as atividades de
comunicacao social”.

Vale também o apontamento para a descrigao da Coordenagao de Supervisao

de Educacao Ambiental, que é responsavel por:

| — planejar, executar e supervisionar ac¢des de Educacdo ambiental
juntamente com a comunidade, escolas publicas e privadas, associagdes de
bairros e igrejas;

Il — desenvolver projetos educacionais para o descarte regular dos residuos
solidos;

Il — desenvolver material pedagdgico para formagdo continuada de
educadores e da sociedade em geral; e

IV — realizar estudos, apresentar proposi¢des e sugerir mudangas que
permitam melhor prestacdo de servico & populaggo. (MACEIO, 2019)

E, do mesmo modo, ndo tem em sua descricdo competéncias relacionadas de
forma direta a comunicagdo do 6rgdo com a sociedade. Ter um profissional de
relagbes publicas para auxiliar a manter esse contato com a comunidade é
primordial, afinal o profissional de relagdes publicas cuida, e muitas vezes colabora

para criagao da imagem da organizagao, tornando a informagao cada vez mais agil.
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SUDES
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento
Sustentével
Chefe de Gabinete ~‘
| | | | |
Diretoria Diretoria de Servigos Diretoria de Diretoria de Coordenagdo Geral de
Administrativa e Especiais e Arborizagdo e Areas Manutengdo dos Diretoria de Operagdes Gestdo de Servigos
Financeira: Planejamento: Verdes; Espacos Publicos: Funerarios

Coordenagdo geral de Coordenagéo de Areas L Coordenagdo Geral de
Planejamento e Apoio Verdes, Parques e Manutengdo de —
Técnico: Hortos Espacos Publicos.

Coordenagdo Geral de
Operagdes:

Bl Coordenacdo Geral

Financeira;

- Coordenagdo de o Coordenagdo de
Ml Coordenagéo Gerald.e Supervisio de Coordenacdo de . | | Supervisio de
Recursos Humanos; = p : Arborizagdo Urbana; g P
Educagdo Ambiental; Fiscalizagdo;
Coordenagdo Geral Coorden_ai;ao de Coorden_ai;ao de
Bl Administrativa; Supeiisdolds o supervisio de
’ Educagdo Ambiental; Fiscalizacdo

Figura 2 - Organograma Sudes

A Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel tem como
meios de comunicagdo quatro numeros de telefone, sendo um deles 0800 e um
vinculado ao aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp; e um e-mail para
protocolo.

Além desses meios, por nao possuir um perfil independente, a
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel tem sua divulgagao
mesclada as demais pautas da Prefeitura de Maceid e seus projetos e agdes
divulgados no perfil oficial da Prefeitura de Maceio, assim como acontece com
algumas outras secretarias e superintendéncias do atual governo municipal.

A primeira midia analisada € o site institucional. A pagina é sediada no site
oficial da Prefeitura de Maceié e conta com uma area destinada as informacgdes
como os telefones e e-mail para contato, além do endereco e horario de

funcionamento.
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TRANSPARENCIA | OUVIDORIA DIARIO OFICIAL CovID-19 ACESSO A INFORMACAD

A

—_—

MACEIO

CIDADAD v SERVIDOR + EMPRESARIO + TURISMO + IMPRENSA + SECRETARIAS E ORGADS ~

SUDES
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

9 Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
Rua Cel. Pedro Lima, 69 - Jaragud;
CEP 57022-220 /f Telefone: (82) 3312-5380 | Central de Monitoramento Sudes: 0800 082 2600 / (82) 56802-4534 (Whatsapp) |
Informagbes/Agendamento Parques: (82) 98801-3651
protocole@sudes maceio.al gov.br
Horario de atendimento: segunda a sexta, de Bh as 14h

Figura 3 - Site da prefeitura Municipal de Macei6

Na segunda parte é possivel identificar icones clicaveis que direcionam para
os servicos da Superintendéncia, bem como uma ferramenta de busca que apesar

de disponivel, encontra-se inativa.

SERVICOS

A > A A

288 —
Saletit
Coleta Domiciliar EEEEHENE Horto

Central de Monitoramento Ecopontos Pargque Municipal e Parque do

W A A

E_entral Unica de Codigo l‘.‘!unlclpialide Limpeza Coleta de Volumasas
Sepultamentos Urbana

Figura 4 - Site da SUDES - Pé&gina Inicial
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A terceira parte da pagina é direcionada para as noticias referentes a pasta.

Na quarta e ultima parte, o usuario encontra uma ferramenta que disponibiliza um
calendario para conferéncia da agenda do secretario e a repeticdo das informacdes

de contato e endereco, ja listadas na parte superior.

MAIS DE 300 ARVORES
Desenvolvimento Sustentavel
inicia nova etapa de aplicacao
de grama na Rota do Mar

SERVICOS DE HIGINIZA;ﬁO

Benedito Bentes: mercado e
feira recebem equipe do
mutirdo de limpeza na segunda
(29)

URBANIZACAO

. . Populacdo da Serraria ganha
Veja como descartar seu material nosa éfea de embarqui em

volumoso de maneira correta : dnibus livre de descarte de
entulhos

MATERIAL VOLUMOSO

+ noticias

Figura 5 - Site da SUDES - Area de Noticias

Ao acessar o site € possivel identificar do lado direito da pagina a
disponibilidade de ferramentas de acessibilidade para tradugdo em libras e audio
descricdo, porém, ao tentar utiliza-las os usuarios encontram limitagcdes, ja que
apenas titulos e links estdo disponiveis para serem traduzidos, nao havendo entao
acesso ao corpo do texto contendo as informacgdes principais.

O usuario que busca informagdes relacionadas a coleta seletiva, ao clicar no
icone referente ao servigo, encontrara um texto com a lista de cooperativas
parceiras informando as areas atendidas por cada uma e os turnos da coleta porta a
porta, em seguida instrugdes escritas dos materiais que podem ser descartado nos
PEVs e a lista dos 32 pontos de entrega voluntaria espalhados pelo municipio. Na
mesma pagina também constam breves explicacdes referentes aos projetos ‘Coleta

de Volumosos’ e ‘Carroceiro Legal’.
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Observa-se uma certa ineficacia das ferramentas de acessibilidade deste site.

Nao ha em nenhuma das descricbes de servigos orientagbes pertinentes aos
elementos visuais que complementam as informagdes tornando-se um canal de

comunicacao pouco eficiente.

Para Rodriguez-Fortiz et al. (2009) e Niediek (2016), a comunicagao visual
pode ser considerada como uma estratégia de acessibilidade para
diferentes ambientes, que inclui arquitetura, sistemas de sinalizagéo e todos
os tipos de comunicagdo publica, dentre outros. O autor considera que a
comunicagao visual por meio de sinais graficos possa reduzir as barreiras
linguisticas na comunicagéo internacional e superar limitagcbes do texto
escrito ou falado (NIEDIEK, 2016 apud SILVA, 2019).

Realizar um trabalho para comunidade sem que haja uma comunicagao
facilitada e que atinja todos os publicos n&o € interessante. Atualmente, com a
propagacdo da tecnologia, a possibilidade de aproximar-se cada vez mais da
sociedade deveria ser pauta essencial das secretarias tanto municipais, quanto
estaduais. A analise da adequacao dos meios faz parte do momento estratégico do
planejamento estratégico situacional de Matus apresentado por Margarida Kunsch
(2009), em que a escolha adequada das midias a serem utilizadas € pautada nos
publicos que se quer atingir, ponderando a linguagem, o meio social e as condi¢des
de acesso.

O site institucional deveria ser a midia com maior abordagem de estratégias,
uma vez que apresenta um carater ndo linear no processamento de informagdes. A
partir da 6tica do publico a ser atingido, pode sofrer modificagdes e reestruturacoes
que prezam pela agilidade e continuidade da troca de informagdes entre o 6rgao e a
comunidade, adotando assim um tratamento personalizado para ela, tendo como
norteador as demandas reais daquele publico.

Mapas interativos para localizagcdo dos PEV’s, cartilhas ilustradas para
manualizagdo de como fazer de forma correta a separagcdo dos residuos sélidos,
ferramentas de acessibilidade funcionando de forma efetiva e videos explicativos
dos projetos de educagdo ambiental em andamento sdo exemplos de como explorar
o conteudo abordado de forma mais inclusiva.

A segunda midia analisada é o perfil oficial da Prefeitura de Macei6 na rede
social Instagram, tendo como foco a divulgagdo dos servicos e acbes da SUDES
voltados para o projeto Ponto de Entrega Voluntaria. O PEV é uma ferramenta

fundamental para o sucesso da coleta seletiva, pois € o principal elo entre a
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participagcdo da comunidade e os projetos voltados a destinagdo dos residuos

sélidos realizada pela Superintendéncia.

Por serem pontos fixos disponiveis 24hrs e distribuidos em diversas
localizagbes, os aparelhos tém potencial para serem o projeto de maior adesao da
comunidade, porém, na analise do conteudo foi percebido um baixo incentivo a
utilizagao dos aparelhos.

Para a pesquisa foi escolhido o recorte de tempo de 01/01/2019 até
01/03/2022, levando em consideracdo também a pausa realizada no periodo de 14
de agosto a 01 de dezembro de 2020 devido a adequacao a Legislacéo Eleitoral que
determina a suspensao da publicidade institucional no periodo de trés meses antes
das eleig¢des.

No recorte de tempo analisado foram identificadas 68 postagens referentes
aos servicos da SUDES, dentre os assuntos pautados estdo as revitalizacbes de
areas com acumulo de residuos, divulgacao das agdes educativas realizadas porta a
porta nos bairros, divulgacdo dos ecopontos e a campanha “Recicla Maceio”. As
publicagdes destinadas ao projeto Ponto de Entrega Voluntaria somam um total de
cinco postagens, dentre essas, duas contendo orientagbes escritas sobre como o
cidadao deve fazer a separagdo, a destinagao correta dos residuos e a lista de

PEV'’s espalhados pelo municipio.
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@ prefeiturademaceio @ = Seguindo -+

@ prefeiturademaceio @ Eu sei que veio o
nome dela na sua mente, mas a nossa

estrela vocé ndo precisa de aplicativo
nenhum pra encontrar! @ O Ponto de
Entrega Voluntaria (PEV) € parte
fundamental do processo de
implantagao da coleta seletiva em
Maceid. Os bairros que ainda ndo sdo
atendidos pelo servigo, receberam
pontos de descarte como esse. € J3
alimentou um #PEV hoje? i Os materiais
depositados nele também sdo coletados
pelas cooperativas contratadas pela
Prefs, gerando emprego e renda para os
trabalhadores da rea! [
#ColetaSeletiva #Slum

163 sem

Qv A

277 curtidas
22 DE JANEIRO DE 2018

L8 @ Adicione um comentario...

Figura 6 - Pstagem do dia 22/01/2019 sobre o PEV no perfil da Prefeitura de Maceié

@ prefeiturademaceio @ » Seguindo

Praca do Skate

@ prefeiturademaceio @ Repare 56, repare

@’/ bem! g O PEV da orla de Ponta Verde
agora estz instalado na Praga do Skate.
B ©s moradores da regido ja podem
realizar o descarte adeguado, onde o
eguipamento foi realocado. Mas af vocé
me pergunta: Prefs, o que eu posso
descartar no PEV? E 2u te respondo:
papel, plastico, metais e vidro. € 56 no
pode chegar com materiais ndo
reciclaveis, como cascas de coco e restos
cle alimentos, ta ok? g #Slum

Qv W

Curtido por othiagobraga e
outras 340 pessoas

3 DE ABRIL DE 2018

@ Adicione um comentanio...

Figura 7 - Postagem do dia 03/04/2019 sobre o PEV no perfil da Prefeitura de Macei6
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@ prefeiturademaceio @ = Seguindo  ++«

logar o llxo em > ’ ( ] @ prefeiturademaceio @ Onde vocé
qualq uer Canto- . / descarta o seu material reciclével? &

o _ " i = Aqui em Maceid, da pra fazer o

' : e '| = . _ #DescarteConsciente.§ Além de onze

‘ I r’j - ' 2 ] bairros j& possuirem a coleta seletiva
\ domiciliar, ainda temos 17 #PEVs

espalhados por toda cidade, do Benedito
Bentes ao Vergel do Lago. P Bora fazer
parte dessa onda sustentavel? @

CONS ‘ -~ | QQV [
e vyou embora. o 3 @ curtido por othiagobraga e

outras 261 pessoas

ﬁ PREFEITURA DE
liz) MACEI0

@ Adicione um comentanio...

- 5
-

Figura 8 - Postagem do dia 09/05/2019 sobre o PEV no perfil da Prefeitura de Maceid

prefeiturademaceio @ * Seguindo
Macgia

prefeiturademaceio @ Chegou o
#Hulhosemplastico e nds também
estamos juntos nessa luta pelo meio
ambiente! Sabia que vocé pode fazer
escolhas simples gue ajudam a reduzir a
produgdo de lixo plastico no planeta?
Confira 5 dicas! @

Ll
o

sem

SUBSTITUICOES
PARA SALVAR
O PLANETA

Qv W

8.407 visualizacbes

N

MACEIO®

4k

@ @ Adicione um comentano...

Figura 9 - Postagem do dia 04/07/2021 sobre a Campanha #julhosemplastico
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A baixa frequéncia na divulgagdo do projeto, somada ao grande fluxo de

informacdes inerente da plataforma analisada, gera uma constante demanda de
duvidas oriundas da populacdo referentes aos servicos da SUDES, como a
existéncia de coleta seletiva e localizagdo dos PEV’s, duvidas que sinalizam uma
falha da Superintendéncia na divulgacéo de informagdes.

Diferente do site da prefeitura responsavel pela comunicagdo das agdes da
Sudes, o perfil do instagram destinado exclusivamente a pasta (desativado ao longo
da pesquisa), além da significativa presenca digital, possuia em seus destaques
conteudos informativos de facil acesso, como as rotas da coleta porta a porta,
orientagcdes sobre os ecopontos e PEV’s, instrugdes sobre o descarte correto dos
residuos e a coleta de volumosos. Com publicagdes em formato de video, cards
ilustrativos, imagens de prova social das agbes da Superintendéncia e a
exclusividade do canal apenas para as pautas referentes a pasta, o perfil da SUDES
poderia vir a se tornar um canal de didlogo direto com a comunidade, sendo um

ambiente propicio para o desenvolvimento de uma comunicagdo empatica e

participativa.

i - @ sudes_maceio * Sequindo s

@ sudes_maceio A Superintendéncia
Municipal de Desenvolvimento

Sustentavel (Sudes), realizou hoje (25)
a entrega de 52 cestas basicas acs
carroceiros cadastrados no Ecoponto
Pajucara. A acdo ocorre todos 03
meses com a finalidade de incentivar
o descarte adequado por parte dos
carroceiros. A Sudes tem cadastrado
agueles que atuam no entorne do
Ecoponto e recompensando com a
doagdo de uma cesta basica, aos que
cumprem a meta mensal de 50
viagens.
Mo entanto, a populagdo também
pode colaborar realizando o descarte
correto, ou denunciando as agdes
irregulares pela Central de
Monitoramento da Sudes, pele 0800

@ Qv N

Q Curtido por laysalpino & outras 18 pessoas

Adicione um comentario

Figura 10 - Primeira postagem do antigo perfil oficial da SUDES
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Sudes mace]o Enviar mensagem - \

67 publicacdes 484 seguidores 47 seguindo

DESENVGLVMEN Desenvolvimento Sustentavel
¢ Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel (Sudes)
4§ Central de Monitoramento Sudes:
- 0800 082 2600
- (82)98302-4834 By
api.whatsapp.com/send?phone=5582988024834

Seguido por cooprelbb, habitatengenharia, _lalcantara & outras 2 p

NOVAS RO... DESCARTE ... CENTRAL £3 VOLUMOS... fPECOPON... PEV

fH PUBLICACOES [ IGTV 5) MARCADOS

Figura 11 - Antigo perfil oficial da SUDES

A atuacgao do profissional a frente da comunicagao, neste caso, nao pode ser
considerada tdo eficiente e eficaz quanto deveria. A ponte entre o 6rgdo e a
comunidade é um tanto restrita, sendo facil observar que as informacdes se

restringem apenas aqueles que possuem meios de se conectar a internet.
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CONCLUSOES

Certamente ndo é unicamente através das praticas de conscientizacédo e
educagcao ambiental que os altos numeros de producao de residuos solidos urbanos
irdo ser resolvidos, ou até mesmo as grandes problematicas ambientais oriundas
desse indicador serdao sanadas. Porém, é por meio da comunicagao e da educacao
que, a longo prazo, esses sintomas podem vir a ser verdadeiramente minimizados,
alcancando um desenvolvimento sustentavel. A busca e a preocupacdo com as
praticas multidisciplinares em prol do desenvolvimento sustentavel ja € uma
realidade para as grandes instituicbes publicas e privadas, e vem sendo trabalhada
por meio de diretrizes e ordenamentos juridicos que orientam e delimitam as agdes a
serem realizadas. Do mesmo modo, tem se tornado pauta fundamental na formacgao

da cidadania em um contexto de comunidade.

E, embora todos tenham consciéncia da necessidade de alcangar um
desenvolvimento sustentavel, de acordo com os dados levantados ao longo da
pesquisa, pouco tem sido feito de forma pratica. Tal situacdo passa entdo a
representar um desafio para as areas de comunicagcao e de educagao ambiental.
Nesse cenario, a atuagdo do relagdes-publicas comunitario se apresenta como

importante estratégia de mediagdo com a comunidade.

Diante disso, através de levantamento bibliografico e da analise de conteudo,
foram analisadas as midias digitais da Superintendéncia de Desenvolvimento
Sustentavel e da Prefeitura de Maceio e, a partir das percepgdes provenientes desse
estudo, foram propostas novas abordagens comunicacionais a luz das relagdes
publicas comunitarias. Para isso, foram analisadas as publicagdes no perfil do
Instagram e a sec¢ao no site institucional relacionadas a educagédo ambiental, coleta

seletiva e o projeto Ponto de Entrega Voluntaria.

O material analisado apesar de conter as informagdes basicas necessarias,
ndo se enquadra como uma estratégia participativa e empatica. Com pouco
aprofundamento, baixa frequéncia de divulgagdo e com a auséncia de diversificagao
nos formatos dos conteudos, as informagdes da Superintendéncia nao alcangam

com amplitude a comunidade. Tais limitagbes sado identificadas através de
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comentarios analisados nas publicagdes, bem como por meio dos indicadores que

constatam a baixa adesao da coleta seletiva no municipio.

Por fim, constata-se a importancia da adocao de técnicas de relagdes
publicas comunitarias com o intuito de reformular essa comunicagao, tornando-se
mais horizontal e participativa. Assim, prezando por uma estratégia agil, que seja
inclusiva e de facil interagao, além de continua com relacdo a troca de informacodes
entre os publicos envolvidos e baseada em um tratamento personalizado e focado
nas necessidades reais da comunidade. Desse modo, acredita-se que o sentimento
de participacado seria melhor desenvolvido na comunidade, impactando na adesao

aos projetos de coleta seletiva, em especial os Pontos de Entrega Voluntaria.

Sendo alcancado o objetivo geral do trabalho, ou seja, discutir a importancia
das relagdes publicas comunitarias como instrumento para a educagao ambiental,
tendo como base a comunicacdo da Superintendéncia Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel (SUDES) e o aparelho Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV). E os objetivos especificos: relacionar cidadania e o direito a informacéao e a
comunicacado; demonstrar a importadncia da comunicagdo para a educacgao
ambiental; relacionar as relagdes publicas comunitarias com a educacdo ambiental;
e analisar os canais digitais de comunicacdo da Superintendéncia Municipal de

Desenvolvimento Sustentavel (SUDES).
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