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RESUMO

O potencial democratico da internet tem sido um desafio as democracias
contemporaneas, com o surgimento do fenébmeno da desinformacéo, a disseminagao
em massa de informacgdes falsas, com viés fora do contexto e malicioso, exige uma
reflexdo sobre o impacto dessas informacdes inveridicas. Este trabalho apresenta
como objetivo analisar possiveis interferéncias da desinformacéo (fake news) no
contexto sociopolitico do Brasil entre os anos de 2019 e 2020. Como metodologia,
esta pesquisa se apresenta como exploratéria, tendo uma abordagem quantitativa e
qualitativa. Para analisar possiveis interferéncias da desinformagao (fake news) no
contexto sociopolitico do Brasil entre os anos de 2019 e 2020, o estudo se utiliza da
técnica do levantamento no site “Lupa” da Uol com coletas elaboradas no primeiro
semestre de 2023. Na analise da amostra, verificou-se 1604 noticias falsas, os dados
da pesquisa evidenciaram que as tematicas das noticias falsas mais difundidas em
2019 e 2020 foram principalmente: politica (46,6%), saude (40,6%) e noticias
internacionais (20,5%). Considera-se que a disseminagao de noticias falsas se tornou
uma questdo cada vez mais preocupante, com grande impacto em diversos setores

da sociedade.

Palavras-chave: fake news; infodemia; desinformacéo; politica.



ABSTRACT

The democratic potential of the internet has been a challenge to contemporary
democracies, with the emergence of the phenomenon of disinformation, the mass
dissemination of false information, with out-of-context and malicious bias, requires a
reflection on the impact of this untrue information. This work aims to analyze possible
interferences of disinformation (fake news) in the sociopolitical context of Brazil
between the years 2019 and 2020. As a methodology, this research is presented as
exploratory, having a quantitative and qualitative approach. In order to analyze
possible interferences of disinformation (fake news) in the sociopolitical context of
Brazil between the years 2019 and 2020, the research uses the survey technique on
the UOL website “Lupa” with collections carried out in the first half of 2023. sample,
1604 fake news, it was found that the dissemination of fake news has become an
increasingly worrying issue, with great impact on various sectors of society. The survey
data showed that the most widespread fake news themes in 2019 and 2020 were
mainly: politics (46.6%), health (40.6%) and international news (20.5%).

Keywords: Fake news; Infodemic; Disinformation; Policy.
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1 INTRODUGAO

Durante o ano de 2019 e 2020 o Brasil assistiu a intensos debates e
controvérsias sobre a disseminagao da desinformacéo. A ascensao das midias sociais
e a rapida disseminacgao de noticias falsas criaram um ambiente propicio a difusdo de
informacgdes distorcidas e enganosas. Nesse contexto, o governo de Bolsonaro foi
bastante criticado por sua atuag&o na propagacao e legitimagéo da desinformacgao.

Desde sua campanha, Jair Bolsonaro utilizou-se de taticas de comunicagéo nao
convencionais para se comunicar com seus seguidores, evitando os meios de
comunicagao convencionais, esquivando-se assim de questdes problematicas e um
controle da narrativa a seu favor. Porém, tal atitude abre-se espaco para informacdes
nao verificadas ou falsas.

Logo a pesquisa a seguir pauta-se nesse paradigma, em uma compreensao
mais sobrepujada sobre as agdes da desinformagdo no contexto sociopolitico
brasileiro, analisando possiveis implicagdes relacionadas as fake news no governo

Bolsonaro no periodo anual de 2019 /2020.

Indica-se, para o alcance desse objetivo geral, os seguintes objetivos

especificos:

e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre a tematica (informacao,
desinformacgéao/fake news);

e Construir uma cronologia explanativa (2019-2020) sobre possiveis
interferéncias envolvendo a informagao, desinformacgao/fake news e o
contexto sociopolitico brasileiro (2019-2020);

¢ Relacionar a construgao tedrica aos resultados da investigacgao.

O trabalho justifica-se na compreensdo da acédo da fake news no cenario
sociopolitico brasileiro, pois derivados a essas informagdes propagadas foi observado
uma mudanca comportamental no periodo temporal de 2019/2020, espago esse em
que o mundo passou por uma pandemia de COVID-19. Portanto, € de suma relevancia
os resultados apresentados nessa pesquisa para toda a sociedade, pois ela sera mais

uma ferramenta no combate a disseminacao de informagdes falsas ou enganosas.
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O meu interesse no tema surgiu a partir da minha indignagcéo com o resultado
obtido no ultimo pleito eleitoral a presidéncia da republica do Brasil, no qual utilizou-
se de inumeras mensagens, gifs, memes, com unico interesse em confundir, ludibriar
a opini&do publica.

A contribuigdo social da pesquisa sera uma ferramenta de esclarecimento no
mundo tecnolégico, onde a informagédo vem sendo manipulada, para fins em favor de
uma minoria que ndo aceita o desenvolvimento social do pais, logo qualquer cidadao
que consultar esse trabalho podera entender o real proposito da desinformagao no
contexto sociopolitico brasileiro no governo Bolsonaro no espago temporal de
2019/2020.

A contribuicdo da pesquisa para a area da biblioteconomia, sera de
fortalecimento do estudo e as ferramentas tecnologicas para fomentar a formacéo de
novos leitores.

A sociedade contemporanea vem passando por grandes transformacdes
tecnolégicas, e elas estdo intimamente ligadas a revolugéo tecnologica que vem
acontecendo nos ultimos anos, o volume de informagdes disponiveis nos meios de
comunicagdes aumentaram de forma alarmante com o advento da internet, com isso
surge um desafio maior para o profissional da informagcao, mesmo diante de tanta
mudanca no contexto da informacgdo, o bibliotecario continua sujeito a certas
habilidades frente aos desafios que a tecnologia trouxe.

O trabalho apresenta como meio introdutério uma breve contextualizagdo do
periodo em que a disseminacgao de fake news influenciou a gestao do ex- presidente
da Republica, Jair Messias Bolsonaro. Aborda a pesquisa de forma contextualizada.
Este estudo apresenta em seu desenvolvimento a analise evolutiva da sociedade da
informacéo, os desafios enfrentados, o surgimento da web 2.0 e suas transformagdes
no cenario informacional. Também sao discutidos conceitos fundamentais, como fake
news, seu histérico de disseminagao ao longo do tempo e a introdug¢ao do conceito de
infodemia, relacionado a nova forma de informacéo.

Além disso, é apresentado o surgimento da desinformagdo como um conceito
mais amplo durante a pandemia de COVID-19, caracterizado como area da pos-
verdade e pds-mentira. Também sao abordados temas relevantes, como a relagéo
entre fake news e discurso de 6dio, bem como a confrontacdo entre fake news e
negacao da ciéncia. A dicotomia entre verdade e mentira no contexto sociopolitico

brasileiro também é explorada.
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O trabalho destaca também a importancia do profissional bibliotecario diante
da disseminacao da desinformacao.

Este estudo apresenta em sua metodologia uma abordagem de pesquisa que
combina métodos qualitativos e quantitativos. O objetivo principal é analisar a possivel
influencia perturbadora da desinformacgéo, representadas por noticias falsas, no
contexto sociopolitico do Brasil durante os anos de 2019 /2020.

Neste estudo, destaca-se a agéncia “Lupa” da UOL como fonte de verificagao
de fatos e a utilizagdo da plataforma Google Formularios para coletar dados
preenchidos em um periodo de tempo pré-determinado. Além disso, é discutida a
importancia do pensamento critico e da responsabilidade na divulgagcédo das
informacgdes.

A regulamentagédo das midias sociais e o papel das agéncias de checagem,
como a Lupa da UOL, também sido abordados. Os resultados analisados sao
apresentados, incluindo a porcentagem de publicagdes falsas postadas nos anos de
2019 e 2020, representados no Grafico 1. Em seguida, o Grafico 2 mostra a
porcentagem de noticias falsas postadas por semestre durante esse periodo,
detalhando as proporgdes.

O Grafico 3 apresenta as tematicas mais exploradas nas fake news nos anos
de 2019 e 2020, incluindo politica, saude, noticias internacionais, entre outras. Por
fim, O Grafico 4 destaca o uso de mensagens de texto com recursos que aumentam
seu potencial de informagédo, com grafias em destaque para chamar a atengédo do
leitor.

Além disso, o texto tem uma grande relevancia para a sociedade em geral, pois
aborda um problema atual e recorrente, promovendo a conscientizacdo sobre a
importancia da verificacdo de fatos, do pensamento critico e da responsabilidade na
divulgacdo de informacdes. E fundamental que todos sejam capacitados para discernir
informagdes verdadeiras das falsas, evitando assim a manifestacdo de
desinformacgéo. A mencéo a agéncia de checagem "Lupa" da Uol e a regulamentagao
das midias sociais destaca a importancia de medidas e instituicbes que auxiliam no
combate as fake news. Essas iniciativas tém um papel crucial na promog¢ao de uma
sociedade digital mais confiavel e segura.

Portanto, a compreensdo dos desafios e riscos associados a desinformacao
contribui para a formagdo de uma sociedade mais engajada e ativa contra a

disseminagao e proliferacdo das fake news. A conscientizag&o sobre praticas corretas
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no ambiente digital, como a verificagao de fontes, a verificagdo de informacgdes e a
promogao da transmissdo, sao fundamentais para promover uma cultura de

informacgé&o confiavel e construir uma sociedade digital saudavel e equilibrada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Considerar a informagdo como parte essencial na construcdo de uma
sociedade livre e democratica € de suma importancia e, sem duvida, reconhecer a
necessidade e os desafios que o cenario atual na produgdo e disseminagao das
informacgdes tem necessitado um olhar mais apurado por parte da sociedade
contemporanea e informacional. Desde os tempos primordios, o homem vem
evoluindo, adquirindo formas mais claras de se comunicar entre os povos, saindo das
pinturas rupestres, escritas cuneiformes para os aparatos tecnoldgicos atuais, essas
novas formas de comunicacao facilitaram o acesso a informacao.

Nos dias atuais a informagéo tornou-se objeto de disputa e de poder em todos
0s segmentos da sociedade. De acordo com alguns autores o termo informagéo tem

entendimentos diferentes, segundo Le Coadic (1996, p.4).

Ainformagéo € um conhecimento inscrito (forma escrita, oral ou audiovisual),
composta por elementos de sentido e seu significado é transmitido a um
individuo consciente em determinado suporte. Este por sua vez, pode ser
impresso ou por meio de um sinal elétrico ou sonoro. (LE COADIC, 1996,

p.4).

Buckland (1991) explana trés distingbes com o intuito de esclarecer o
entendimento de informacgao: Informagdo como processo, ato de comunicar um
conhecimento ou algum fato. Informacdo como conhecimento, reduzir as incertezas,
logo gerar conhecimento, e Informacdo como coisa, atribuido a objeto, dado ou
documento que tenha a propriedade de comunicar algo, divulgar o conhecimento, "ser
informativo".

O paradigma da sociedade mudou com a implementagcdo de tecnologias
desenvolvidas nas ultimas décadas, surgindo assim a sociedade da informacgao ou

sociedade do conhecimento.

2.1 A sociedade da informacao

O conceito de sociedade da informacao surgiu no século XX, apds o boom das

telecomunicagdes e informatica na década de 1970, substituindo a sociedade pos-

industrial, contexto analisado por Werthein (2000, p.71).
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Em seu artigo “A sociedade da informacéo e seus desafios”, Werthein (2000)
aborda a satisfagdo, a importancia e a preocupagdao com os desafios em que a
sociedade da informacao tera pela frente: “Os desafios da sociedade da informacéao
sdo inumeros e incluem desde os de carater técnico e econémico, cultural, social e
legal, até os de natureza psicoldgica e filosofica,” (WERTHEIN, 2000, p. 75).

O cenario informacional passou por muitas mudangas devido ao aumento e
aparato tecnoldgico surgido nas ultimas décadas, com isso, a forma de produzir,
circular, usar e se apropriar dessa informagdo mudaram com o surgimento da
informacgao 2.0 e a web 2.0.

Essa mudanca influenciou na forma como a web vem sendo encarada, por seus
usuarios e servidores. Na web 2.0 os usuarios deixam de ser receptores da informacéao
€ passam a ser participantes mais ativos no processo de producao de conteudo.

De acordo com Targino e Cavalcante (2020) essas nomenclaturas podem sofrer
designagdes diferentes ou sinbnimas, para os autores surgiram a “[...] web
participativa; web cidada; web civica; web 3.0; web colaborativa; web social e muitas
outras [...]. A essas designacgdes, juntam-se outras, como internet de nova geracéo,
software social e assim por diante.” (TARGINO; CAVALCANTE, 2020, p. 34, grifo dos
autores).

Os autores utilizam-se da argumentagcado de Oriuhela e Zafra (2006), para
reforcar a contestagdo dessas diferentes designagcdes de web. Quem utiliza as
ferramentas disponiveis no espaco virtual para comunicacao publica ndo o torna um
"portador da verdade" nem torna seu texto uma publicagdo indiscutivel. No entanto
independentemente da terminologia, o novo nome diferencia a web tradicional da web
atual (web 2.0), que se expande para uma rede social que prioriza a participagéao de
cidadaos e grupos sociais antes da producdo de material, cidadao esse que muitas
vezes ndo tem o devido conhecimento sobre determinado assuntos, fortalecendo
assim a desinformacao, fake news, pés-verdade, discurso de 6dio, testemunhal falso
€ 0 negacionismo cientifico.

Araujo (2021) caracteriza a realidade informacional elencando esses cinco
termos citados, estudando cada termo com o intuito de analisa-los, conceitua-los e

relaciona-los.
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2.2 Aproximagoes conceituais sobre fake news

Nos ultimos anos, o uso do termo fake news tem sido amplamente utilizado
para descrever informacbdes falsas ou enganosas disseminadas pela midia,
principalmente pelos meios das midias nas redes sociais digitais. No entanto, alguns
profissionais da comunicagao tém despertado alguma resisténcia ao uso do termo.
Eles utilizam-se como argumento que o termo fake news pode ser vago e impreciso,
abrangendo uma gama de fendmenos de comunicagdo, desde noticias falsas
deliberadas, até erros jornalisticos genuinos. Além disso, o termo pode ser politizado
e usado para desacreditar fontes legitimas de informagao ou rebaixar o papel de
jornalistas profissionais.

Segundo Araujo (2021), “[...] ha uma resisténcia a esse termo por parte de
jornalistas e estudiosos da comunicacgao, pelo fato de que se um conteudo é falso,
entdo nao é noticia, entendendo-se como noticia como uma categoria jornalistica.” O

autor continua definindo fake news como:

Uma mentira travestida de jornalismo: Elas podem ter origem um site que
copia, na aparéncia, as caracteristicas de um site jornalistico; podem ter
como o nome ou enderego de web, 0 mesmo nome de uma instituigao ja
existente, como uma letra trocada; podem ser assinadas por pessoas que se
passam por jornalistas sem ser; ou pessoas com o nome idéntico ao de
jornalista ou colunistas reconhecido e respeitado. (ARAUJO, n.p.2021).

Braga (2018) descreve a fake news como uma disseminagao, por qualquer
meio de comunicagao, de noticias notoriamente falsas, as quais possuem a finalidade
de atrair a atengao para desinformar ou obter vantagem politica ou econémica.

A propagacao de noticias falsas ao longo da histéria demonstra quais séo os
reais objetivos da sua agao: gerar apreensao, desconfianga ou indignagao social. Vale
como exemplo a Guerra que Cuba em 1898 iniciou através da manipulagcao dos
jornais, em conseguinte a guerra do Vietna de 1955-1975, o incidente do Golfo, a
Guerra da Espanha, que nasceram ou se propagaram através do sensacionalismo
dos jornais da época, e foi 0 momento propicio em que as fontes usaram para
desencadear uma psicose de guerra e distribuir ao leitor com fatos inveridicos e uma
circulagéo milionaria de mentiras ao leitor (BOBBIO, n.p., 2004).

Para adentrar ao tema fake news é necessario voltarmos no tempo e lembrar

que noticias falsas sempre existiram, desde a Grécia Antiga como ressalta Targino e
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Cavalcante (2020, p. 35, grifo dos autores),

As fakes news nao consistem em fendmeno novo. Desde a antiguidade, por
exemplo, Sécrates se dedicava a dialética com o intuito de levar as pessoas
a questionamentos persistentes e continuos para chegarem a um
conhecimento seguro em flagrante combate as informacdes falsas que
permeiam o cotidiano.

Darnton (2017), reforga "é necessario voltar um pouco ao tempo e lembrar que
as noticias falsas, historias fabricadas, e manchetes buscam tudo por cliques e ndo é
algo que surgiu agora. No século XVI, houve o surgimento dos pasquins [jornais da
épocal, que se transformaram em um meio que propagava noticias desagradaveis, e
que em sua maioria eram falsas sobre pessoas publicas”. (DARNTON, n.p., 2017).

Diariamente recebe-se um numero exacerbado de informagdes que sdo
enviados pelas midias eletronicas, muitas vezes apresentando informacgdes de forma
complexas, tornando dificil encontrar as que sao uteis e verdadeiras para o receptor,
sobrecarregando-o, dificultando a tomada de decisdo ndo sé por quem recebe tal
mensagem, mas também por setores da sociedade que podem ser atingido por essas
informacdes, como por exemplo na area da saude, com publica¢cdes sobre métodos
de prevencao, remédios, sem nenhuma eficacia ou comprovacao cientifica. Essa

enxurrada de informacao fez surgir um fendmeno da desinformacgao, a infodemia.

2.2.1 Um novo conceito de informacgao: a infodemia

Em margo de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), declarou que o
mundo estava vivenciando uma pandemia de COVID-19, dai em diante vimos surgir
um cenario de desinformagao causado pelas fake news e seus efeitos devastadores
no mundo. Antes de se debrucar nesse tema, sera apresentado um pouco da OMS,
orgao de suma importancia para a saude da humanidade.

A OMS surgiu com o intuito de proporcionar saude a populagao mundial, criada
em 7 de abril de 1948, onde comemora-se o dia mundial da saude, quando sua
constituicdo entrou em vigor, possui 7.000 pessoas trabalhando em 194 Estados
Membros, 150 escritorios distribuidos em paises diferentes, seis escritérios regionais
e sua sede situa-se em Genebra, Suica. Tem por objetivo assegurar saude de alto
nivel de qualidade a populagao mundial. Sua fungao central € direcionar e coordenar

o trabalho internacional de saude por meio da colaboracéo.
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Em fevereiro de 2020, a OMS por meio de seu diretor geral Tedros Adhanom
Ghebreyesus, utilizou-se do termo infodemia, para tratar do excesso de informagao
durante a pandemia de COVID-19:

A Organizagcdo Mundial da Saude declarou que estamos vivenciando uma
“infodemia de informagdes sobre o coronavirus de 2019 (COVID-19). As
infodemias sdo caracterizadas por uma abundancia e variedade de
informagdes, de qualidade e credibilidade variadas (algumas falsas, algumas
imprecisas e algumas baseadas em evidéncias). As epidemias de informagao
tornam dificil encontrar fontes confiaveis e orientagbes quando necessario,
representando um risco para a saude global. (KHALIL; SANTINI, 2020, p 5)

Esse fenbmeno preocupa 6rgaos governamentais e toda sociedade civil, pois,
além de lutar contra o virus da COVID-19, tem que preocupar-se com as noticias
intencionalmente falsas, de carater duvidosos, que influenciam de forma direta no
combate ao virus. Esse excesso de informagdes contraditorias, pode gerar um
impacto na saude publica, até um esgotamento de quem tenta Ilhe dar com toda essa

confusdo de informacé&o. de acordo com Souza e Santos (2020):

O excesso de fontes de informagéo e a miriade de assuntos disseminados
pela internet poderdao confundir a populagdo na busca e recuperagao de
conteudos confidveis e apurados. Assim, a disseminagao de publicagdes
elaboradas por individuos que nao possuem o ‘conhecimento de causa’
implicara novas configuragdes do comportamento de usuarios da informagéo,
sobretudo pelo desenvolvimento de competéncias para selecionar os
conteudos relevantes, ou factuais, daqueles desprovidos de fontes seguras
de informacdo, constituindo-se uma desinformacdo, um desservico a
sociedade. (SOUZA; SANTOS, 2020, p.234).

A pandemia de COVID-19 sera um dos acontecimentos que ficara marcado na
histéria, e com ele alguns fatos que ficaram marcados na memdria coletiva da
humanidade. Além das perdas humanas que ficaram registradas nas paginas da
historia, a desinformacao € um dos meios operantes mais eficaz no agravamento da

contaminagao do virus COVID-19.

2.2.2 Desinformagao: um conceito mais amplo

A evolucgéo da internet possibilitou que a inclus&o digital do individuo o tornasse
consumidor e produtor de conteudos, podendo compartilhar para onde bem entender,
livre de qualquer intermediador. Na internet, o usuario é quem busca a informagao

desejada, se sentindo atraido assim com o conteudo midiatico, fazendo com que o
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que esta sendo informado seja interessante a quem consuma a informagao a ponto
de que compartilhe em suas redes, onde o leitor se torne um elemento divulgador
(TORRES, 2010).

O potencial democratico da internet tem sido um desafio as democracias
contemporaneas, com o surgimento do fendmeno da desinformacao, a disseminagao
em massa de informacgdes falsas, com viés fora do contexto e malicioso, exige uma
reflexdo sobre o impacto dessas informacdes inveridicas. Em sua obra: "Pos -
verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news", D'ancona ressalta
0 objetivo da desinformacgao na era da pds-verdade, que nada mais € que causar a

confusao informacional, despertando a duvida na opinido publica:

Essas campanhas de informagdo preparam o terreno para a era da poés-
verdade. Invariavelmente, seu proposito € semear a duvida, em vez de
triunfar de imediato no tribunal da opinido publica (em geral, um objetivo
impraticavel). Como as instituigdes que tradicionalmente atuam como arbitros
sociais - juizes no gramado, por assim dizer- foram sendo cada vez mais
desacreditadas, os grupos de pressdo bem financiados estimulam o publico
a questionar a existéncia da verdade conclusivamente confiavel. (D'ANCONA
2018, p. 49).

O advento da internet democratizou a informagao, tornando a sociedade
participativa e informada em questbes sociais, ambientais, politicas, culturais e
financeiras. Disseminar mentiras nao € algo recente ou préprio deste tempo atual, mas
0 que torna as fake news algo tdo poderoso e, de certo modo, recente, é a
potencializagao dessas mentiras e a capacidade de serem absorvidas como verdades
a partir da utilizagcdo das midias sociais digitais.

O imediatismo e a velocidade em que a informacao transita tem sido uma
caracteristica fundamental para potencializar essas mentiras. Hoje o individuo
conectado tem conhecimento de um fato ocorrido em qualquer lugar do planeta, em
questdo de minutos, tudo a um click do mouse de seu computador, ou smartphone.
Num tempo ndo muito distante isso era privilégio para poucos, agora tornou-se um
meio acessivel a informagao. Aliado a isso esta o numero exagerado de informagao
proporcionado por toda evolugao tecnoldgica, ao mesmo tempo, proporcionando um
empoderamento das pessoas, para que elas consumam dados de acordo com suas
necessidades individuais, seus anseios.

Em seu livro "Pés verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake

news", Matthew D'ancona, cita uma revelacédo dada a um escritor ghost-writer (escritor
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fantasma em inglés), do mordomo do ex-presidente dos Estados Unidos Donald

Trump em que ele dizia que a histéria importava mais do que os fatos.

O que importa ndo é a veracidade, mas o impacto. Seu mordomo, Anthony
Senecal, revelou que Trump, certa vez, afirmou que os azulejos do quarto das
criangas em Mar-a-Lago, seu clube em West Palm Beach, foram
pessoalmente desenhados por Walt Disney. Quando Senecal questionou
essa histéria improvavel, seu chefe respondeu: "Quem se importa"?
(D'ANCONA, 2018 p.25).

A pos-verdade surge pela necessidade de se satisfazer a personalidade de

terceiros e ndo se importar com o que € verdadeiro ou falso.

2.2.3 A era da pos-verdade e da pds-mentira

As noticias falsas, popularmente conhecidas como fake news, formam o
ambiente da pos-verdade, podendo ser concebidas nos mais diferentes setores da
vida em sociedade, estando muito ligadas as emogdes de seus emissores.

Grijelmo (2017), observa que a era da pos-verdade é preocupante, pois se
tornou a era do engano e da mentira, que se propagam com muito mais facilidade, em
meio a pessoas que desconfiam de tudo, mas ao mesmo tempo acreditam em
qualquer coisa. O autor também cita o que seria a pds-mentira, que seria o
entendimento de como essas mentiras conseguem ter éxito a partir de dois pontos: o
primeiro, a insisténcia em assegurar o que se fala e segundo, descaracterizar quem
desse argumento se oponha.

Isso reforca a preocupagdo e a responsabilidade que profissionais da
informacao tém de fomentar a consciéncia critica para formar cidadaos por meio da

informacgao. Brisola (2018, p.70, grifo do autor), ressalta que:

Diante disto, deseja-se que os individuos além de reconhecer sua
necessidade de informagédo, buscar e acessar, distingam informagdes
relevantes para seus interesses de boatos, fake news, distorgbes da
informacéao etc. Estima-se que esta pessoa, munida de Competéncia Critica
em Informacao, entendendo esta competéncia como algo adquirido ao longo
da vida, desenvolve uma resisténcia (politica) baseada em uma leitura critica
ante a informagao.

A partir do que foi explanado nota-se o quanto as fake news podem prejudicar
toda sociedade, o quanto ela desperta uma profunda reflexao sobre o caso e requer

muito mais esforcos de todos envolvidos com armazenamento, uso e disseminagao
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da informacao de forma responsavel.

2.2.4 Fake news x Discurso de 6dio

A revolucéao digital trouxe consigo a capacidade do homem comunicar-se de
forma instantanea, por meio de seus aparelhos eletrbnicos, quer seja, por tablet,
smatphone, desktop, entre outros. Com isso, surgiu a internet e as midias sociais,
servindo como meio de interagdo e comunicagcdo entre as pessoas, dando-lhes o
poder de expressar opinides, compartilhar noticias de cunho pessoal ou publico.

Mas também ressuscitou velhos problemas antigos que se agravaram com 0s
avangos tecnoldgicos. O discurso do édio é um viés das fake news, que sao distor¢oes
graves aos sistemas democraticos no mundo, pondo em risco a vida de pessoas
relativas a segmentos de vulnerabilidades sociais.

Ele é uma forma de expressdo que promove representacdo, hostilidade e
violéncia contra um individuo ou grupo com base em raga, etnia, género, orientagéo
sexual, religido ou outras caracteristicas pessoais. Tal discurso tem consequéncias
graves, como legitimar a violéncia, ampliar o preconceito e enfraquecer a democracia.

As redes sociais tém responsabilidade por boa parte da interagdo na internet,
a potencializagao que ela conduz devido a velocidade que a internet propde, faz com
que as mentiras sejam absorvidas como verdades a partir da utilizagdo das midias
sociais. A mentira e a capacidade de absor¢gdo nas midias sociais tém como base o
ciberespaco e a cibercultura que proporcionaram a mudanca cultural que favorece as
fake news. Para Lemos (2015, p. 17), o ciberespago, também chamado por ele de
rede, € “0 novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de
computadores". Contudo, para ele o termo nao se refere apenas a parte técnica: “o
termo especifica nao apenas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas
também o universo oceéanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”. (LEMOS, 2015, p. 17).

O compartilhamento dos mais diversos conteudos na internet, sao utilizados
por meio das midias sociais com o intuito de disseminar ideias, valores, sentimentos
e pensamentos que podem ofender outros usuarios ou grupos de pessoas que estao
unidos por um evento comum, resultante do discurso do 6dio, nas suas mais variadas
formas.

O discurso de odio tem profundas raizes historicas e esta presente em muitas
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culturas e sociedades ao redor do mundo. Algumas fontes de discurso de édio incluem
desigualdade social, marginalizacdo e exclusdo de minorias, desinformacédo e
propaganda. Em muitos casos, lideres politicos ou religiosos usam discurso de 6dio
para manipular as emogdes e crengas de seus seguidores a fim de manter ou
aumentar seu poder.

O discurso de 6dio tem varias caracteristicas, incluindo a generalizagao de
esteredtipos, a desumanizagao das minorias, a negacao de suas conquistas humanas
e a promogao da violéncia. Muitas vezes, o discurso de 6dio é justificado sob o
pretexto de liberdade de expressdo ou de defesa de valores tradicionais, mas, na
realidade, é usado para perpetuar preconceitos e coisas bem conhecidas.

De acordo com Silveira discurso de édio (2007): se caracteriza por qualquer
expressao que desvalorize, menospreze, desqualifique e inferiorize os individuos. O
discurso de &dio ocorre quando os individuos usam seu direito a liberdade de
expressao para rebaixar e discriminar outras pessoas com base em sexo, raga,
politica, religido, género, invocar sistemas autoritarios e antidemocraticos, atacar
instituicdes, se envolver em certas formas com expressdes que emanam discurso com
carater odioso.

As declaragbes de 6dio sao difundidas, principalmente com mensagens
ofensivas e discriminatérias nas redes sociais e espalhadas pelas ruas em cartazes,
reivindicagcdes e slogans, desencadeando diversos comportamentos de fala, sendo
dificil dar tratamento unico a um tema tdo complexo.

A evolugao tecnoldgica trouxe as comodidades da vida moderna, o imediatismo
em que a informagao € repassada, por aparelhos eletrénicos via midias sociais,
tornou-se uma forma democratica e eficaz de manter as pessoas informadas, porém
aliado a esse progresso tecnolégico, veio as fake news, no qual o discurso de 6dio
veio para algumas pessoas como um balizador da liberdade de expressao, divergindo
opinides e restringindo direitos constitucionais. Os comentarios de 6dio, vem
acompanhado da néo aceitagcao do diferente, onde o foco esté ligado a etnia, crenca,
sexo, raca, orientacao sexual, xenofobia.

O discurso de 6dio € um problema sério que afeta as sociedades em todo o
mundo. E importante que as pessoas estejam cientes do impacto do discurso de 6dio
e tomem medidas para evita-lo. Isso inclui promover a educacéo, o dialogo e o respeito
aos direitos humanos. As comunidades devem se unir para combater o discurso de

odio e promover inclusao, igualdade e justica para todos.
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2.2.5 Fake news x negacionismo cientifico

O negacionismo da ciéncia € um fenbmeno cada vez mais comum na
sociedade atual. Refere-se a rejei¢cao deliberada de evidéncias cientificas protegidas
em favor de ideias que contradizem a ciéncia, mesmo que essas ideias carecem de
evidéncias concretas.

Para Caruso e Marques (2021), o negacionismo cientifico: "[...] com toda sua
forca de obscurantismo, arrogancia e ignorancia é a tendéncia de negar aquilo que é
real como estratégia de escapar de uma realidade incbmoda ou inconveniente para
um individuo, um grupo de pessoas ou um setor da sociedade, incluindo governos."

Segundo Selles e Vilela (2020, p. 1730): “[...] o negacionismo cientifico é
alimentado por uma mentalidade conspiracionista, na qual ha supostamente um grupo
ou um conjunto de ideias, que representa o oposto de certos valores que 0s grupos
ultraconservadores desejam preservar [...].” Aqui no Brasil a atuagcdo do entéo
presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, que ficou muito aquém do esperado
no papel de um chefe de Estado, por diversas vezes induziu seus seguidores ou
eleitores, a ndo seguirem recomendagdes da OMS (utilizacdo de mascara, 0 ndo uso
de remédios ineficazes).

Selles e Vilela (2020, p. 1731, grifo do autor):

Podemos tomar como exemplo de resposta confortavel a declaragdo do
presidente Jair Bolsonaro sobre as pesquisas com hidroxicloroquina como
tratamento da Covid-19. Enquanto o medicamento esta sendo submetido a
testes e ainda n&o existem evidéncias cientificas de sua eficacia, a
declaracdo presidencial — e até mesmo sua prescricdo — € usada como
estratégia de convencimento da populagdo de que esta doenga tem
tratamento efetivo pelo uso dessa droga. Portanto, quem estaria defendendo
o isolamento social seriam esquerdistas que pretendem impedi-lo de
governar e atrapalhar a economia. Essa declarag¢ao é acolhida como verdade,
principalmente, por aqueles que se veem ameagados financeiramente e
dependem do trabalho diario para o sustento, por aqueles que desejam
retomar sua vida rotineira, e também por aqueles que rejeitam os
esquerdistas. A afirmacédo do presidente produz uma coeréncia emocional
desejada e reduz o desconforto da incerteza.

O negacionismo cientifico € uma questao importante porque pode trazer sérias
consequéncias para a sociedade. Negar evidéncias cientificas pode levar a decisbes
politicas e sociais perigosas, como negar vacinas para proteger as pessoas de

doencas infecciosas, deixar de tomar medidas para mitigar as mudangas climaticas
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ou rejeitar a evolugdo como uma teoria cientifica aceita. Nos ultimos anos pode-se
constatar tais consequéncias, principalmente no periodo pandémico, em que a
populacdo ficou a mercé das fake news, muitas das vezes endossadas por
autoridades que deveriam ter um papel crucial no combate ao virus da covid-19 e fake
news.

O negacionismo da ciéncia existe em muitos campos do conhecimento,
incluindo medicina, mudangas climaticas, biologia evolutiva, fisica e quimica. Algumas
pessoas podem negar evidéncias cientificas por causa de suas crengas religiosas ou
politicas, enquanto outras podem n&o confiar nas fontes de informagao cientifica. Além
disso, algumas pessoas podem ser influenciadas por desinformacao ou teorias da
conspiracao.

De acordo com Dunning (2019, n.p., grifo do autor):

Sempre ha uma pessoa ou grupo de pessoas, que contesta as descobertas
de uma area qualquer da ciéncia. E um fenémeno que chamamos de
negacionismo da ciéncia. Sejam os defensores dos combustiveis fésseis
argumentando contra a ciéncia do clima, ou o pessoal que insiste em dizer
que HIV nao causa aids, os negacionistas estdo a nossa volta espalhando
falsas informagdes que podem inclusive causar a morte.

Os negacionistas costumam usar taticas enganosas para apoiar seus pontos
de vista, incluindo alegacdes de que as evidéncias cientificas foram manipuladas,
exageradas ou lamentadas para ganhos econdmicos ou politicos. Eles também
podem tentar caluniar cientistas e instituicbes cientificas para minar a confianga do
publico na ciéncia.

Para combater o negacionismo cientifico, € importante que a ciéncia seja
comunicada de forma clara e acessivel ao publico em geral. Além disso, os cientistas
e a comunidade cientifica devem ser transparentes em suas pesquisas e comunicar
claramente como estdo incorporadas as suas descobertas. E igualmente importante
que a ciéncia seja ensinada de forma adequada nas escolas e que as pessoas tenham
acesso a informagdes sobre pesquisas cientificas por meio de fontes confiaveis.

2.3 Verdade, mentira e politica: o contexto sociopolitico brasileiro

Tendo em vista que toda acdo irresponsavel na internet tem suas

consequéncias, seja ela proposital ou “acidental”’”, o auge da acdo moral
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fundamentada se consolida com a autonomia do sujeito, entdo a evolugao das redes
digitais se assegura no fato de que quanto mais informacgéo tem o sujeito, mais séo
as possibilidades de surgir fatos informacionais infundados diante da vasta imensid&o
da internet.

E se torna facil a dispersdo dessas informagdes em meio as redes,
principalmente se o individuo n&o apenas restringir a informacgao para si, mas também
refletir as informagdes a terceiros gerando uma rede de informagdes que circulam
mediante ao ponto de vista do sujeito que primariamente refletiu tais informagdes, o
sujeito que dispersa as informacgdes nessa rede de comunicagao interativa.

As tecnologias de comunicagao tém tido um impacto significativo na forma
como a informacédo € transmitida e recebida na sociedade atual. No entanto, o
aumento da quantidade e da velocidade da informacédo disponivel também traz
consigo desafios para a agao moral. Por um lado, a tecnologia de comunicagao pode
ajudar a disseminar informagdes importantes sobre questdes éticas e morais,
permitindo que as pessoas se informem e tomem decisdes informadas sobre questdes
que afetam suas vidas e as vidas de outros.

Por exemplo, a midia social pode ser usada para criar campanhas de
conscientizagdo sobre questdes sociais importantes, como a justica racial e a
igualdade de género. Por outro lado, a tecnologia também pode ser usada para
disseminar informacdes falsas ou distorcidas que podem levar a agdes imorais ou
prejudiciais. Além disso, 0 excesso de informagdo disponivel pode levar a fadiga
informativa, onde as pessoas se sentem sobrecarregadas e incapazes de processar
e agir sobre a informagao disponivel.

Assim, a acdo moral no contexto das tecnologias de comunicagédo depende em
grande parte da capacidade das pessoas de discernir a verdade da falsidade, a
informagao importante da informagao irrelevante e agir de forma consciente e
informada sobre questdes éticas e morais. Para isso, é importante desenvolver
habilidades criticas de leitura, interpretacdo e analise de informacdes, bem como
cultivar um senso de responsabilidade social e moral em relacdo a forma como a
informagao é compartilhada e utilizada.

No Brasil, desde a redemocratizacdo do pais na década de 1980, o pais tem
passado por uma série de crises politicas e escandalos de corrupcédo que abalaram a
confianca da populacdo nas instituicbes politicas e na midia. Nos ultimos anos, a

polarizagéo politica tem contribuido para a disseminagao de informacgdes falsas e a
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manipulacédo da verdade com fins politicos. De acordo com Tambosi (2007, p. 45):

O jornalismo enfrentou o problema da dependéncia excessiva das fontes ao
buscar a verdade, ja que o jornalista € exposto diariamente a reivindicagdes
cuja veracidade € impossivel de investigar, especialmente na politica de
cobertura. Isso pode levar facilmente a confusdes entre as afirmacgdes das
fontes e os fatos.

Em particular, as redes sociais se tornaram um terreno fértii para a
disseminagdo de noticias falsas e teorias da conspiracdo, muitas vezes
compartilhadas por politicos e lideres partidarios. O contexto sociopolitico brasileiro
também é marcado por uma série de crises e desafios estruturais, como a
desigualdade socioecon6mica, a violéncia urbana, a falta de acesso a servigos
basicos como saude e educagdo, e a degradagdo ambiental. A falta de solugdes
efetivas para esses problemas muitas vezes leva ao surgimento de movimentos
populares.

Nesse contexto, a midia desempenha um papel fundamental na construgao da
opinido publica e na denuncia de casos de corrupgdo e outras irregularidades. No
entanto, as midias também podem ser canais de manipulagao politica e financeira,
comprometendo sua capacidade de atuar como um contrapeso ao poder politico. Em
suma, a relagao entre verdade, mentira e politica no contexto sociopolitico brasileiro
€ marcada por desafios estruturais e polarizagdo politica, que muitas vezes
comprometem a transparéncia e a confianga nas instituicdes politicas e na midia. No
contexto sobre a forma de direcdao do papel do cidadao, vemos que a informagao
desempenha um papel fundamental na formacado da cidadania e na construgcdo da
sociedade no Brasil.

Em um pais com enormes desigualdades sociais e econémicas, a informagao
pode ser um recurso poderoso para capacitar as pessoas a tomar decisdes
informadas e lutar por seus direitos. No entanto, o acesso a informacao ainda € um
desafio para muitos brasileiros. A falta de educagao basica e a exclusao digital impede
que muitas pessoas tenham acesso a informacgao de qualidade e a capacidade de
usa-la de forma critica e construtiva. Além disso, a concentragao da propriedade da
midia nas maos de poucos grupos econdmicos pode limitar a diversidade de pontos
de vista e informagdes disponiveis para o publico.

Apesar desses desafios, a sociedade brasileira tem mostrado uma crescente

demanda por transparéncia e participagdo cidada. Movimentos sociais, ONGs e
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iniciativas de base tém lutado por maior transparéncia nas instituicdes publicas e na
midia, e por maior participacdo da sociedade nas decisdes que afetam suas vidas.

Entretanto, a tecnologia de comunicagdo também tem sido um fator importante
na promogao da informacao e da cidadania no Brasil. A midia social tem sido usada
para criar redes de solidariedade e mobilizagdo em torno de questdes sociais
importantes, como o combate a corrupgao e a defesa dos direitos humanos. Além
disso, iniciativas de midia independente e comunitaria tém surgido em todo o pais,
oferecendo uma alternativa a midia comercial tradicional.

Entao é possivel afirmar que, a informagao desempenha um papel crucial na
construcdo da cidadania e da sociedade no Brasil. Embora ainda haja desafios
significativos em termos de acesso a informagao e diversidade de pontos de vista, a
sociedade brasileira tem mostrado uma crescente demanda por transparéncia,
participacéo e acesso a informacéao de qualidade, e a tecnologia de comunicacgao tem
sido um fator importante nessa luta.

Entdo a partir dessas analises foram criadas formas de monitorar o avango das
fake news nesses contextos, a exemplo do fact-checking que é uma pratica que
consiste em verificar a veracidade das informacgdes que circulam nas midias sociais e
em outros canais de comunicacao. Graves (2016), define o fact-checking como um
“‘movimento de reforma”, que busca resgatar principios que balizaram o jornalismo
moderno, como verdade e objetividade da informagdo. Embora possa ser uma
ferramenta util no combate a desinformacéo, o fact-checking tem suas potencialidades
e limites.

Entre as potencialidades do fact-checking, esta o fato de que ele pode ajudar a
desmascarar informacgdes falsas e enganosas e, assim, contribuir para a promogao
de um debate mais informado e fundamentado. O fact-checking também pode ajudar
a conscientizar as pessoas sobre a importancia de checar as informagdes antes de
compartilha-las e, assim, reduzir a disseminagao de noticias falsas. No entanto, o fact-
checking também tem seus limites.

O primeiro limite é o desafio de lidar com a enorme quantidade de informacdes
propagadas pelos meios de comunicacgao, especialmente em periodos eleitorais e de
crises sanitarias. Além disso, a eficacia do fact-checking é limitada, pois muitas
informagdes ja sdo compartilhadas antes da verificagdo. Outro fator limitante é a
percepcgao de elitismo, ja que o fact-checking exige habilidades técnicas, recursos e

ferramentas especificas. Além disso, as informacdes falsas podem ser compartilhadas
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em grupos fechados, como o WhatsApp, dificultando a verificagao.

No contexto brasileiro, o problema adquire contornos ainda mais criticos tendo
em vista que uma parcela importante do consumo de informagao se da através de
aplicativos de troca de mensagens instantadneas, como o WhatsApp, que tem 120
milhdes de usuarios no Brasil (WHATSAPP, 2017). Por fim, é importante lembrar que
o fact-checking ndo é a unica solugao para a desinformacgédo. Considerando que a
transparéncia em relacdo aos métodos e processos constitui elemento fundamental
para a criagdo de uma melhor disciplina da verificagdo (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004). E necessario enfrentar as raizes da disseminac&o de informacdes falsas, como
a polarizagao politica, a falta de educagcao midiatica e a concentragao da propriedade
da midia.

Além disso, é importante desenvolver uma cultura de verificagdo de fatos entre
a populagao, para que as pessoas possam identificar informacdes falsas e tomar
decisdes fundamentadas com base em fatos verificaveis. E visto que nos primeiros
dois anos do governo Jair Bolsonaro, as politicas de comunicagdo no Brasil foram
marcadas por uma seérie de mudangas significativas, algumas das quais geraram
controvérsias e criticas por parte de organizagcdes de direitos humanos, defensores
da liberdade de expressao e setores da sociedade civil.

Uma das principais mudancas foi a extincdo da Empresa Brasileira de
Comunicagao (EBC), que foi substituida pela Secretaria de Comunicagao (SECOM)
da Presidéncia da Republica. A medida foi amplamente criticada por organizagdes de
direitos humanos e especialistas em comunicagédo, que argumentaram que a medida
afetaria a independéncia e a pluralidade da midia publica, além disso, a Secretaria de
Comunicagéao do governo federal adotou estratégias para disseminar a desinformagao
nos canais oficiais do governo brasileiro (FLOR, 2021). Outra mudanga foi a ampliagao
do alcance da TV Brasil, que passou a transmitir programas religiosos e culturais de
cunho conservador, além de apoiar o governo e promover a agenda politica do
presidente.

Essa mudanca gerou criticas de que a TV Brasil estaria se tornando um canal
de propaganda governamental, em detrimento de sua missdo de promover a
pluralidade e a diversidade cultural. Em 2019, Bolsonaro extinguiu o Ministério da
Cultura e incorporou as atribuigdes relacionadas a cultura ao Ministério da Cidadania.
Nesse processo, também criou o Ministério das Comunicagdes, que passou a

abranger as areas de radiodifusdo, telecomunicagdes e servigos postais. A medida foi
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vista por alguns como uma tentativa de controlar o setor de comunicagéo do pais.
Além disso, o governo Bolsonaro fora criticado por sua postura em relagao a imprensa,
com diversas declara¢gdes e medidas que podem ser interpretadas como tentativas de
silenciar vozes criticas. Em 2020, o presidente chegou a afirmar que a imprensa
brasileira "s6 espalha o panico" em relagcdo a pandemia de COVID-19 e que as
informacgdes divulgadas pelos meios de comunicagao sao "fantasiosas".

Outro aspecto relevante € a mudanca na conducéo da politica de concessdes
de radio e TV. Em 2020, o governo Bolsonaro alterou as regras de outorga, ampliando
a possibilidade de renovagao automatica das concessdes e reduzindo o tempo minimo
de experiéncia exigido para que uma empresa pudesse operar uma emissora. Essas
mudancgas foram criticadas por setores da sociedade civil, que apontaram o risco de
concentracdo da midia nas méos de poucos grupos econdmicos e a possibilidade de
aprofundamento do cenario de polarizagao politica. Entao é constatado que, nos dois
primeiros anos do governo Bolsonaro, as politicas de comunicagdo no Brasil foram
marcadas por mudangas significativas na estrutura do Ministério das Comunicagdes
€ na conducao da politica de concessdes de radio e TV, além de uma postura critica
em relagao a imprensa.

A programacao da TV no Brasil foi utilizada como uma ferramenta para
promover o governo e o bolsonarismo, assim como para perseguir os opositores
politicos. A estacdo teve sua programacdo constantemente interrompida para
anuncios oficiais, eventos politicos, cerimbnias militares e até mesmo celebragdes
religiosas. (BARBOSA; PASSOS; CARVALHO, 2021). Tais mudancas geraram criticas
e preocupacgoes em relagao a liberdade de expresséao e a diversidade na midia. Entao
esses processos ocasionam uma rivalidade entre grupos e a polaridade do pais, tendo
em vista a semelhanga do Brasil e dos Estados Unidos inicialmente abrangemos
esses conflitos a partir de que, a desinformagao tem sido um problema grave em
relagdo a pandemia em todo o mundo, incluindo nos Estados Unidos e no Brasil.

Existem similitudes informacionais entre esses dois paises que contribuem para
a disseminacao de informacdes falsas. Uma das semelhancas entre os Estados
Unidos e o Brasil é a polarizagao politica. Em ambos os paises, a pandemia se tornou
um assunto altamente politizado, com opinides extremamente divergentes sobre as
medidas de controle e prevencado da doenca. Essa polarizacdo tornou mais dificil a
criacdo de uma narrativa Unica e consistente sobre a pandemia, facilitando a

disseminagao de informagdes falsas.
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Outra similitude é a influéncia das redes sociais na disseminacdo de
desinformacdo. Nos Estados Unidos e no Brasil, as redes sociais sdo um dos
principais canais para a disseminacao de informacgdes falsas sobre a pandemia. Essas
plataformas tém sido utilizadas para disseminar teorias da conspiracao, tratamentos
falsos e informacdes incorretas sobre a eficacia das vacinas. Além disso, tanto nos
Estados Unidos quanto no Brasil, houve uma falta de lideranga consistente na
resposta a pandemia.

Em ambos os paises, houve mudancas frequentes nas politicas de saude
publica e conflitos entre autoridades federais e estaduais. Essa falta de lideranca e
clareza na comunicagao permitiu a proliferacdo de informagdes falsas e confusao
sobre a gravidade da pandemia. Por fim, em ambos os paises, a desinformacao foi
agravada pela falta de confianga nas instituicbes e nos meios de comunicagéo
tradicionais. Isso levou a uma maior propensao das pessoas a buscar informagdes em
fontes menos confiaveis e a compartilhar informagdes falsas sem verificar sua
veracidade.

Entdo entende-se que as similitudes informacionais entre Estados Unidos e
Brasil incluem a polarizagao politica, a influéncia das redes sociais, a falta de lideranca
consistente na resposta a pandemia e a falta de confianga nas instituicdes e nos meios
de comunicagao tradicionais. Esses fatores contribuiram para a disseminagcdo de
informacdes falsas e confusdo sobre a pandemia em ambos os paises.

Os lideres mundiais tém um papel fundamental na resposta a pandemia de
COVID-19. Eles devem fornecer informagdes precisas e confiaveis, promover a
adesdo as medidas de prevencdo e controle, garantir o acesso universal aos
tratamentos e vacinas e coordenar esforcos internacionais para combater a doenca.
A lideranca forte e unificada é fundamental para enfrentar esse desafio global sem
precedentes.

A pandemia de COVID-19 apresentou um desafio global sem precedentes,
exigindo uma liderancga forte e unificada dos lideres mundiais. Em muitos casos, a
resposta dos lideres tem sido fundamental na eficacia das medidas de contencao e
na mitigagdo dos impactos sociais e econémicos da pandemia. Os lideres mundiais
desempenharam um papel importante no fornecimento de informacdes precisas e
confidveis sobre a pandemia, bem como na coordenacio de esforcos internacionais
para combater a doenca.

Alguns lideres adotaram uma abordagem proativa e transparente, informando
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0 publico sobre a gravidade da situagdo e promovendo a adesdo as medidas de
prevengcdo e controle. Outros lideres minimizam a gravidade da pandemia ou a
negam, colocando em risco a saude publica. Além disso, os lideres mundiais tém a
responsabilidade de garantir o acesso universal as vacinas e aos tratamentos,
especialmente para os paises mais pobres e vulneraveis. Eles precisam liderar
esforgos para garantir a distribuicao justa e equitativa das vacinas em todo o mundo,
a fim de evitar a perpetuacéo das desigualdades globais na saude e na economia.
Outro aspecto importante do papel dos lideres mundiais durante a pandemia é
a coordenacéao internacional. A pandemia afetou todos os paises do mundo, e a
cooperacgao internacional é fundamental para combater a doenga de forma eficaz. Os
lideres mundiais precisam trabalhar juntos para compartilhar informacdes, recursos e
experiéncias, além de coordenar politicas de saude publica e medidas de controle.
Diante do exposto, essa pesquisa busca analisar possiveis interferéncias da
desinformacéo (fake news) no contexto sociopolitico do Brasil entre os anos de 2019
e 2020. A seguir serdo descritas as categorias metodoldgicas utilizadas neste trabalho

para o alcance do objetivo proposto.

2.4 O papel do bibliotecario diante da desinformagao

A sociedade contemporéanea vem passando por grandes trans formacgdes, e
elas estdo intimamente ligadas a revolugao tecnoldgica que vem acontecendo nos
ultimos anos, o volume de informagdes disponiveis nos meios de comunicagao
aumentou de forma alarmante com a vinda da internet, com isso, surge um desafio
maior para toda a sociedade, e nés profissionais da informagao, mesmo diante de
tanta mudanca no contexto da informagdo o bibliotecario continua sujeito a
determinadas habilidades frente aos desafios que a tecnologia trouxe.

O bibliotecario precisa desempenhar o papel de disseminador e mediador da
informacgéo na sociedade em geral, promovendo a igualdade nas condigdes de acesso
a informacao entre todos os cidadaos.

Nesse ambiente, com alto indice de informagdes disponiveis nos meios digitais,
encontra-se o problema pela causado pela alta producdo de noticias falsas, mais
conhecida com fake news, e, consequentemente, o aumento das desinformagbes nos
meios digitais.

Portanto, € de suma importancia que o bibliotecario domine o ato da mediacao
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da informagao. Como explica Almeida Junior (2008, p.92).

Mediacao da informacéo é toda agao interferéncia - realizada pelo profissional
da informacgao - direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente,
singular ou plural, individual ou coletivo, que propicia apropriagdo da
informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional.

Dessa forma, o papel social do bibliotecario € perfeitamente associado através
de seu compromisso profissional e ético com a comunidade, Souza (2011, p.13) reitera
que, “profissdes da informacgéo sdo aquelas que tém como missao social organizar,
coordenar e explicar esse movimento, isto €, esse fluir’. Além disso, os profissionais
da informagao sao competentes em identificar as informagdes relevantes, oriundas de
fontes confiaveis para alimentar efetivamente as necessidades informacionais de sua
clientela (comunidade e instituigdes) o que facilita que a missa da profissao seja
plenamente realizada.

Conforme o cddigo de ética da IFLA (2012, P.2), o bibliotecario tem como
missao, “assegurar o acesso a informagdo para todos no sentido de seu
desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento cultural, lazer, atividade
econbmica, participacao informada e reforco & democracia”.

Como o comportamento ético do bibliotecario € de grande relevancia se faz
necessario acrescentar na atual discusséo os deveres constantes no codigo de ética
e Deontologia, elaborado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, que corroboram
com o tema em questao.

Dessa forma, os deveres apresentados no cddigo que mais se aproximam sao
os deveres: “a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao, fundamentado
na liberdade da investigagao cientifica e na dignidade da pessoa humana”. (CFB,
2018, p. 2) e o i “conhecer a legislacdo que rege o exercicio da profissdo do
bibliotecario em vigor, para cumpri-la corretamente e colaborar para o seu
aperfeicoamento”. (CFB, 2018, p. 2).

Diante do exposto, percebe-se que o bibliotecario estd desempenhando de
maneira satisfatérias suas competéncias profissionais, adaptando a partir delas,
competéncias necessarias ao contexto da necessidade informacional da sociedade
atual, o bibliotecario tem a capacidade de se adaptar ao ambiente profissional,

atendendo a sua comunidade de maneira eficiente, responsavel e ética.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza exploratoria, apresentando uma abordagem
quantitativa e qualitativa, partindo do pressuposto que essas abordagens néo se
opdem e podem ser complementares em relagdo ao alcance do objetivo de pesquisa
sugerido (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Com o objetivo de examinar possiveis interferéncias da desinformacéo (fake
news) no cenario sociopolitico do Brasil entre os anos de 2019 e 2020, foi realizado
um estudo utilizando a técnica de pesquisa no site da “Lupa” da Uol ,1 na secao de
jornalismo>verificagao 2. Para garantir a sistematizagcdo segura do levantamento no
site Lupa (fact-checking), foram aplicados filtros, incluindo a categoria “verificacéo” e
o intervalo de datas personalizado de 01/01/2019 a 31/12/2010, que foi o periodo
estabelecido para a coleta de dados e analises subsequentes 3.

Para o levantamento, foi elaborado um formulario na Plataforma Google
Formulario a ser preenchido na coleta (disponivel no Apéndice A), que foi realizada no
primeiro semestre do ano de 2023. Utilizou-se ainda uma analise do conteudo dos
fatos checados pela agéncia Lupa para o respectivo preenchimento.

A Plataforma Google Formulario trabalhou de forma automatica a

representacdo dos dados que serao descritos e discutidos no capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho evidencia que a disseminacao de noticias falsas € uma ameaca
crescente na era digital e que pode gerar efeitos negativos na sociedade e na
democracia. Noticias falsas podem ser compartilhadas rapidamente e alcangar muitas
pessoas em pouco tempo, causando danos irreparaveis.

Para combater esse problema, € crucial investir em educacido e
conscientizacdo das pessoas para que elas possam identificar noticias falsas e
verificar a sua confianga antes de compartilhar.

O pensamento critico e o senso de responsabilidade na divulgagcao de
informagdes devem ser incentivados constantemente, para diminuir as formas de
propagacao de noticias falsas, e em consequéncia causar a diminuigdo dos danos
atuais presentes na sociedade em geral. A regulamentagao das plataformas de midia
social também é uma medida importante. Essas empresas precisam ter politicas
claras e efetivas para combater a disseminacdo de noticias falsas em suas
plataformas.

Além disso, as redes sociais podem e devem investir em tecnologias de
inteligéncia artificial para identificar noticias falsas e tomar medidas para remové-las.
As agéncias de checagem de fatos, como a Lupa da Uol, tém um papel crucial na luta
contra as fake news.

Essas agéncias trabalham para verificar a veracidade das informagbes que
circulam na internet e desmistificar noticias falsas. E importante apoiar e incentivar
essas forgas para que possam continuar a cumprir esse papel fundamental.

Segundo andlise realizada, os resultados obtidos foram desenvolvidos pelo
calculo de porcentagem para compor os graficos e para quantificar os valores
atingidos, no qual, obtive-se um total de 1,604 respostas falsas, por coleta de dados
através de analise utilizando formularios da Google, na agéncia Lupa, relacionados as
publicacdes de noticias falsas postadas entre os anos de 2019-2020.

De acordo com dados da agéncia de checagem Lupa, a porcentagem de
publicacdes falsas postadas em 2020 foi de 68,8%, enquanto no ano anterior, em
2019, foi de 31,2% (grafico 1). Esses numeros sao alarmantes e mostram que a
disseminagao de informagdes falsas aumentou no Brasil no periodo analisado. Essa
atitude é motivada pelo crescente engajamento social que as fake news podem gerar,

ou seja, o0 alcance nas redes sociais, medidas por visualizagdes, compartilhamentos
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e curtidas. Quanto maior a sensagéo de que ha uma recompensa social e midiatica a
ser recebida pelo disseminador, maior a probabilidade de compartilhamento de
informacdes falsas. Em resumo, é importante destacar que a disseminagao de noticias

falsas € um problema complexo e que néo existe uma solugao unica para combaté-lo.

Grafico 1: Numero de publicagdes falsas postadas em 2019-2020

Qual 0 ano da publicagdo da agéncia de verificagdo?
1.604 respostas

® 2019
® 2020

68,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com o avanco da tecnologia, o compartilhamento de informacdes falsas se
tornou mais facil e rapido, o que pode causar graves danos a sociedade e a
democracia. Nesse contexto, as agéncias de checagem de fatos, como a Lupa da
Uol, tém uma responsabilidade grande na batalha contra as noticias falsas.

Essas agéncias trabalham para verificar a veracidade das informacgbes que
circulam na internet, ao verificar informagdes e desmentir noticias falsas, essas
ferramentas ajudam a proteger a sociedade contra a capacidade de informacdes
enganosas e a manter a confianga nas fontes de informacao.

E preciso adotar uma abordagem multidisciplinar, envolvendo pais, jornalistas,
empresas de midia social e governo, para trabalhar em conjunto e desenvolver
solugdes efetivas para combater esse problema, o apoio governamental também pode
ser fundamental na luta contra as fake news, por meio de incentivos fiscais e de
financiamento para agéncias de checagem de fatos, bem como na regulamentacéao
de empresas de midia social para garantir a transparéncia e a responsabilidade no
combate a desinformacéo.

De maneira detalhada, o grafico 2 apresenta a porcentagem de publicagbes

falsas postadas em 2020 foi de 68,8% (primeiro e segundo semestre), um aumento
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significativo em relagao ao ano anterior, 2019, em que a taxa de publicag¢des falsas foi

de 31,2% (primeiro e segundo semestre).

Grafico 2: Numero de publicagdes falsas postadas em 2019-2020 (por semestre)

Qual o semestre da publicagao em questao?
1.604 respostas

@ Primeiro semestre (jan./jun.) 2019
@ Segundo semestre (jul./dez.) 2019

Primeiro semestre (jan./jun.) 2020
@ Segundo semestre (jul./dez.) 2020

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Detalhando as porcentagens, € importante destacar o aumento na
disseminacgao de noticias falsas sobre a de pandemia de Covid-19, houve um aumento
na propagacao de fake news relacionadas a doenga dado a coleta de dados em
especifico sobre o contexto pandémico, pode-se averiguar que em variagao ao longo
de 2020, no primeiro semestre, de janeiro a junho, registrou-se a presenga de 587
fake news na disseminacao de noticias falsas referentes a pandemia de COVID-19,
em relagdo ao mesmo periodo de 2019, que foi de 253 fake news.

Ja no segundo semestre de 2020, de julho a dezembro, foram percebidos 508
fake news, houve uma diminuicdo sensivel na comparagdao com o primeiro semestre
do mesmo ano, entretanto houve um aumento significativo no segundo semestre de
2020 em comparagao ao segundo semestre do ano anterior, que registrou 256 fake
news, ou seja, o periodo da pandemia acompanhou o aumento de publicacdes falsas.

Esses numeros ressaltam a complexidade do problema das fake news e a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar para combaté-los. Além das agéncias
de checagem de fatos, & preciso envolver pais, jornalistas, empresas de midia social
e governo para trabalhar em conjunto e desenvolver solugdes efetivas para combater
esse problema.

O apoio governamental pode ser fundamental na luta contra as noticias falsas,

por meio de incentivos fiscais e de financiamento para agéncias de checagem de
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fatos, bem como na regulamentagcdo de empresas de midia social para garantir a
transparéncia e a responsabilidade no combate a informacgao.

A conscientizagéo da populagao sobre os perigos da disseminagao de noticias
falsas também é essencial para diminuir sua influéncia e proteger a sociedade
contrainformagdes enganosas.

Nos ultimos anos, a disseminagao de noticias falsas tornou-se uma questao
cada vez mais preocupante, com grande impacto em diversos setores da sociedade.
Dados evidenciam que as tematicas das noticias falsas mais difundidas em 2019 e
2020 foram politica, saude, noticias internacionais, entre outras. O grafico 3 apresenta

as tematicas mais exploradas nas fake news analisadas.

Grafico 3: Tematicas das fake news em circulacdo nos anos de 2019-2020

Qual a principal tematica explicitada na verificagdo da postagem?
1.604 respostas

Politica 747 (46,6%)
Seguranca Publica

Saude

103 (6,4%)

651 (40,6%)

Personalidades 165 (10,3%)

Educacéo 36 (2,2%)

Género 12 (0,7%)
Economia 106 (6,6%)

Internacional 329 (20,5%)

Religiao
OUTROS

34 (2,1%)
176 (11%)
0 200 400 600 800

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A tematica “Politica” foi a mais explorada pelos disseminadores de noticias
falsas, com 46,6% das publica¢des falsas abordando assuntos politicos. Esse tipo de
noticia tem como objetivo influenciar a opinido publica em relagdo a determinado
candidato ou partido, manipulando informacdes e apresentando fatos distorcidos.

E possivel ver que durante a pandemia do COVID-19, o tema da “Satde”
tornou-se um dos assuntos mais falados e discutidos entre os anos de 2019-2020,
fato que o tornou ainda mais importante e preocupante, mediante publica¢des falsas,
exageradas, distorcidas e descontroladas.

E lamentavel que as noticias falsas relacionadas a satde tiveram uma ampla
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disseminagao, ocupando o segundo lugar com uma representatividade de 40,6% das
publicagdes falsas circulando na internet durante o periodo analisado. Essas
informagdes enganosas tiveram consequéncias graves, como a divulgacdo de
tratamentos ineficazes e até mesmo perigosos para a populagao.

Além disso, as noticias falsas relacionadas a pandemia desencadearam uma
onda de panico e desinformacgao, tornando ainda mais desafiador o combate ao virus.
E de extrema importancia que a populacdo seja bem orientada e informada sobre a
pandemia, além de ser capaz de distinguir entre informagdes verdadeiras e falsas.

Nesse sentido, é fundamental promover um controle rigoroso e uma ampla
divulgacao de informagdes confiaveis, por meio de fontes verificadas e agéncias de
checagem de fatos. A conscientizagdo da populagdo sobre a gravidade das noticias
falsas e sua capacidade de causar danos € essencial para combater a desinformagao
e garantir a seguranca e bem-estar da sociedade.

Por isso, a atuacado de agéncias de checagem de fatos se tornou ainda mais
importante nesse contexto, ajudando a desmentir as noticias falsas e fornecendo
informacgdes precisas sobre a COVID-19.

Em terceiro lugar, as noticias internacionais (“Internacional”’) foram
responsaveis por 20,5% das publicagées falsas em circulagdo. Esse tipo de fake news
muitas vezes tem como objetivo gerar conflitos entre paises ou grupos, ou ainda
disseminar informagdes erradas sobre eventos internacionais, bem como a pandemia
de COVID-19.

Outros temas também foram explorados por disseminadores de noticias falsas,
como “Seguranca Publica”, “Personalidades”, “Educacao”, “Género”, “Economia”,
“‘Religiao”, entre outros. Em geral, as noticias falsas tiveram como objetivo gerar
engajamento e compartilhamento nas redes sociais, seja por meio de discussdes ou
de informacdes sensacionalistas.

Entdo é importante ressaltar que a disseminacdo de noticias falsas € um
problema complexo e multifacetado, que envolve questdes como a falta de educacéao
midiatica na populagdo, o poder das redes sociais na influéncia de informacdes, a
influéncia dos interesses politicos e psicolégicos na produgdo e disseminagédo de
noticias falsas, entre outros fatores, entdo a conscientizacdo da populagao sobre os
perigos da disseminagédo de noticias falsas também €& essencial para diminuir sua
influéncia e proteger a sociedade contra informagdes enganosas.

Entdo, a disseminacao de noticias inveridicas representa apenas uma pequena
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parte de um problema muito maior que envolve a habilidade de acessar, examinar,
produzir e engajar-se no ambiente de informac¢des de forma mais critica e
responsavel, entdo educar a populacao, estabelecer estudos direcionados para a
construcado de um senso critico social em relagao a disseminacéo de noticias, faz com
que aumente as pesquisas sobre os fatos, e tenham um aumento substancial de
discussdes e opinides mesmo que divergentes sobre diversos assuntos, a partir de
solucdes preliminares € possivel saber destacar informagdes sobre a importancia de
buscar fontes de informacéo e checar a veracidade das noticias antes de procura-las
por meio de Agéncias especializadas em checagem de fatos, como a Lupa, € uma
acao fundamental para combater a disseminagao das noticias falsas.

A construcdo de textos em mensagens utilizando imagens e grafias em
destaque € uma das estratégias comuns utilizadas para disseminar noticias falsas,
principalmente pela midia WhatsApp. Esse tipo de abordagem é conhecido como
"meme de noticia" e consiste na criagdo de uma mensagem que, além do texto
principal, utiliza imagens ou graficos em destaque para chamar a atengao do leitor. O

grafico 4 demonstra essas caracteristicas.

Grafico 4: Caracterizacao textual das mensagens

A noticia verificada apresenta recursos que facilitam sua potencial disseminacdo?
1.604 respostas

Imagem 1488 (92,8%

Video [—2(0,1%)

Textos com grafias em destaque 637 (39,7%)

0 500 1.000 1.500

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Essas imagens e grafias em destaque podem conter informagdes falsas ou
distorcidas, mas por serem visualmente atraentes e chamativas, muitas pessoas

acabam compartilhando essas mensagens sem verificar sua veracidade. Percebeu-
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se que 92,8% das mensagens compartilhadas em midias sociais sdo compostas por
imagens e 39,7% noticias com textos e grafias em destaque, seguidos em ultimo por
noticias em forma de videos, mas com uma baixa porcentagem de 0,1%.

Entretanto, o formato de compartihamento de mensagens no WhatsApp
permite que uma noticia falsa se espalhe rapidamente para um grande numero de
pessoas em um curto espacgo de tempo, seus disseminadores estdo em primeiro lugar
na familia, por conta da confianga passada por lagos consanguineos e por suas
relagdes, segundo lugar amigos, o ato de sentir se prioridade para amigos proximos
gera uma sensagao de “ gratidao”, para aquele ato de preocupacgao de terceiros, entéo
acaba que estreitam mais os lagos de confiangca e assim consequentemente
disseminagao de qualquer tipo de informagado sem sua devida checagem.

Para combater a disseminacdo de noticias falsas por meio de memes de
noticias, € importante que as pessoas verifiquem a veracidade da informagao antes
de divulga-las. Também é possivel utilizar ferramentas de checagem de fatos, como a
Lupa, que auxiliam na verificacao da veracidade de uma noticia.

Além disso, é importante que as pessoas desenvolvam um senso critico e
sejam capazes de identificar mensagens que usam imagens e grafias em destaque
como forma de chamar a atengao para informacdes falsas ou distorcidas. A educagao
midiatica também ¢é fundamental para ajudar as pessoas a se tornarem mais
conscientes sobre os perigos da disseminacdo de noticias falsas e aprenderem a
utilizar as midias sociais de forma mais responsavel.

Essas noticias traduzidas por imagens ou destaque em alguns termos
sensacionalistas sdo uma forma popular de comunicagao visual na internet, e a
disseminagao de noticias falsas em forma de memes tornou-se uma pratica comum
nas redes e midias sociais, principalmente no WhatsApp. Essas noticias falsas podem
ser compartilhadas com facilidade e rapidez, alcancando uma grande audiéncia em
questao de segundos.

O uso desses artificios para disseminagao de noticias falsas tem um grande
impacto, pois muitas vezes essas informacbes sdo compartiihadas de forma
descontextualizada e sem verificacdo de fontes protegidas. Além disso, os memes sao
criados para gerar engajamento e humor, o que pode levar as pessoas a
compartilharem informacgdes falsas sem verificar sua veracidade.

A disseminacdo de noticias falsas nas midias sociais pode ser especialmente

problematica, pois o aplicativo permite o compartiihamento de mensagens para
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grandes grupos de pessoas de uma s6 vez. Isso significa que uma mensagem falsa
pode ser mantida rapidamente, alcangando milhares de pessoas em questdo de
minutos. O meme é uma mensagem que se espalha por varios espagos virtuais,

gerando ramificagdes, entdo segundo Foucault (2010, p. 112):

[...] n@o ha enunciado em geral, enunciado livre, neutro e independente; mas
sempre um enunciado fazendo parte de uma série ou de um conjunto,
desempenhando um papel no meio dos outros, neles se apoiando e deles se
distinguindo: ele se integra sempre em um jogo enunciativo, onde tem sua
participacdo, por ligeira e infima que seja. (FOUCAULT, p. 112, 2010).

Para combater a disseminagao de noticias falsas, € importante que as pessoas
verifiquem a veracidade das informacdes antes de executa-las. E fundamental
procurar fontes de informagédo e n&do se deixar levar por noticias que se intitulam
alegres ou impactantes.

A disseminacao de noticias falsas em forma de memes ou mensagens com
destaque a termos propositais, determinam o alarde no sensacionalismo de noticias
estabelecidas nas midias sociais, por ter um grande impacto na sociedade, acabam
espalhando informagdes enganosas e impedindo a tomada de decisdes dominantes.

Entdo vale salientar que é importante que as pessoas verifiquem a veracidade
das informacdes antes de executa-las e que as empresas de tecnologia implementem
medidas para limitar a ocultagao de noticias falsas em seus aplicativos, entdo nesse
ambito existem manuais e sites de checagem em relagdo a veracidade das noticias

seja ela fakes ou veridicas, segundo Santaella (2018, p. 40):

Existem sites especializados em auxiliar nos processos educativos contra as
NFs [noticias falsas]. Neles pode-se encontrar uma lista de conselhos uteis,
tais como: (a) olhar com atencao e atentar para a confiabilidade das fontes;
(b) ir além das chamadas e reconhecer sinais de sensacionalismo; (c)
procurar por outras fontes; (d) verificar os fatos, sua data de publicacao; (e)
conferir se o conteudo afeta seus preconceitos; (f) reconhecer quando se trata
de brincadeira e conferir se vem de uma fonte piadista. (SANTAELLA, 2018,
p. 40).

Em virtude do atual cenario, as redes sociais nos permitem compartilhar visbes
de mundo com pessoas geograficamente distantes, por meio de uma dinamica
comunicacional que possibilita mobilizagcdes. No entanto, é importante questionar e
combater as noticias falsas que circulam nessas plataformas, ja que elas podem

colocar em risco a seguranga das pessoas.
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E necessario ter cuidado ao compartilhar informagdées e buscar fontes
veridicas, mas, ainda sim, verifica-las em agéncias de checagem de fatos para se
informar e combater a desinformacgao.

O papel da educacgao midiatica e da conscientizagao sobre o uso responsavel
das redes sociais é fundamental nesse contexto, entdo ndo é a escassez de
informagdo que causa preocupagdo, mas sim, a qualidade questionavel das
informagdes amplamente produzidas e compartilhadas nas redes e midias sociais.

E preocupante o fato de que certos grupos de pessoas acreditam em conjuntos
de ideias de verdades absolutas, dessa forma é importante refletir sobre os motivos
por tras de sua produgao e sobre as estratégias que podemos adotar para ajudar na
transformacao de certas perspectivas que consideram todas as informacdes como

verdadeiras e inquestionaveis.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por isso, a disseminagao de noticias falsas ¢ um problema complexo e
multifacetado que exige a cooperacéo de diversos atores da sociedade. E evidente
que a sociedade da informagao trouxe consigo desafios em diversas areas, como
tecnologia, psicologia, cultura, sociedade, legislacao e filosofia. Com a ascenséao da
web 2.0, os usuarios se tornaram participantes ativos na producéo de conteudo, mas
também enfrentaram problemas como desinformacgao, fake news, discurso de 6dio e
negacionismo cientifico. A falta de conhecimento por parte dos cidadaos muitas vezes
fortalece esses problemas, gerando consequéncias negativas na sociedade.

De fato, a disseminagido de noticias falsas ndo é um fendmeno novo, mas a
tecnologia e o fluxo constante de informacgdes aceleram sua influéncia, afetando varias
esferas sociais. A pandemia de COVID-19 agravou ainda mais a desinformacao,
criando uma infodemia global. Para combater esse problema, é crucial adotar medidas
como promover o pensamento critico, selecionar fontes, antes de compartilhar
informacdes e fortalecer politicas e controles de combate a desinformacdo. Além
disso, € necessario ter uma responsabilidade compartilhada entre os usuarios, as
plataformas de midia e o governo para garantir a circulacao de informacgdes, aguardar
a verificagado dos fatos e evitar a prevencao de noticias falsas.

Entretanto, a conscientizagdo sobre os perigos das noticias falsas é
fundamental para reduzir sua influéncia e proteger a sociedade contra informagdes
enganosas. Dados mostram que temas como politica, saude e noticias internacionais
sdo os mais explorados pelos disseminadores de noticias falsas. Durante a pandemia
de COVID-19, as noticias falsas relacionadas a saude tiveram um impacto
significativo, divulgando tratamentos ineficazes e gerando péanico e desinformacéo.

A analise realizada, por meio do controle de porcentagem para compor os
graficos e quantificar os valores alcangados, revelou resultados preocupantes. A
coleta de dados realizada pela agéncia Lupa, utilizando formularios do Google,
identificou um total de 1.604 respostas falsas relacionadas a publicagcbes de noticias
falsas postadas entre os anos de 2019 e 2020.

A pesquisa e a analise de dados, atendeu as expectativas gerando resultados
satisfatérios e permitindo a producédo de respostas, sobre a revelacdo do aumento
alarmante na disseminagdo de noticias falsas no Brasil entre 2019 e 2020. A

porcentagem de publicagdes falsas em 2020 foi de 68,8%, em comparagdo com
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31,2% no ano anterior. No primeiro semestre de 2020, foram identificadas 587 fake
news relacionadas a pandemia, em comparagao com 253 em 2019. No segundo
semestre de 2020, houve 508 noticias falsas, com aumento em relagcdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

As areas mais exploradas pelas fake news foram politica (46,6%), saude
(40,6%) e noticias internacionais (20,5%). A necessidade de combater as noticias
falsas € urgente, promovendo educagao da populagéo e fortalecendo as agéncias de
checagem de fatos para garantir um ambiente informacional confiavel e proteger as
pessoas dos danos causados por informacgdes falsas.

Diante disso, as agéncias de checagem de fatos, como a Lupa, desempenham
um papel importante na desmistificagdo das fake news e na disseminagcdo de
informagdes precisas sobre a COVID-19. Além disso, a educagdo midiatica é
essencial para capacitar as pessoas a distinguir entre informagdes verdadeiras e
falsas, desenvolvendo um senso critico e responsavel ao utilizar as midias sociais.

Adisseminacao de noticias falsas por meio de memes de noticias € uma pratica
comum, principalmente no WhatsApp, e pode atingir rapidamente muitas pessoas. E
crucial que as pessoas verifiquem a veracidade das informagdes antes de procura-las
e busquem fontes motivadas para confirmar a veracidade das noticias. Ferramentas
de checagem de fatos e busca por diferentes fontes de informacao sao medidas que
podem ajudar nesse processo.

As redes sociais exercem um papel significativo na disseminagao de noticias
falsas, e as empresas de tecnologia devem implementar medidas para impedir a
retencdo dessas informagdes em seus aplicativos. Além disso, € importante
conscientizar a populagédo sobre a importancia de verificar a veracidade das noticias
e nao se deixar levar por informacdes sensacionalistas ou n&o verificadas, pois 0s
individuos devem ser incentivados a questionar as informagdes que recebem, verificar
a fonte, analisar o contexto e considerar diferentes perspectivas antes de compartilhar
qualquer conteudo.

Entao, a partir desse contexto, vemos que a educagao desempenha um papel
fundamental nesse processo, pois € por meio dela que podemos desenvolver
habilidades de discernimento e analise critica. As escolas e instituicbes de ensino
devem incluir em seus curriculos aulas que abordam a importancia da verificagao de

fatos, a avaliacdo de fontes e o combate a informacao.
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E importante incentivar o compartilhamento responsavel de informagées,
enfatizando a responsabilidade de cada individuo na disseminagdo de noticias
veridicas e na n&o ocultagdo de conteudos enganosos. A conscientizagdo sobre os
impactos negativos da desinformagéao na sociedade deve ser disseminada por meio
de campanhas educativas e programas de midia.

Deste modo, a luta contra a desinformacgao e as noticias falsas requerem agdes
conjuntas. As empresas de tecnologia devem investir em medidas de combate a
manifestacdo de informacbdes falsas em suas plataformas. Paralelamente, a
sociedade deve ser educada para desenvolver um senso critico agugado, capaz de
discernir entre noticias verdadeiras e falsas.

Inclusive, a protecdo contra noticias falsas nas redes sociais requer um esforco
conjunto da populagédo, das agéncias de checagem de fatos, das empresas de
tecnologia e da educagao midiatica.

A conscientizacao, a verificacdo de fontes protegidas e o desenvolvimento de
um senso critico sdo elementos essenciais para combater efetivamente as noticias
falsas e proteger a sociedade contra informagdes enganosas. Mediante o exposto, a
disseminagao de noticias falsas € um desafio complexo que requer agdes conjuntas
da populacao, das agéncias de checagem de fatos, das empresas de tecnologia e da
educacgao midiatica.

Somente por meio da conscientizacao, verificacao de fontes e desenvolvimento
de senso critico, € possivel combater efetivamente noticias falsas e proteger a todos.
E um esforco continuo que deve ser encarado como uma responsabilidade coletiva,
somente assim poderemos enfrentar efetivamente esse desafio, assim construir uma

sociedade mais resistente e consciente.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO GOOGLE

Andlise das possiveis interferéncias da desinformacdo (fake news) no contexto
sociopolitico do Brasil entre os anos de 2019 e 2020

Caracterizacdo das publicacdes encontradas no periodo 2019-2020 na agéncia de
verificacdo LUPA.

Qual o ano da publicacéo da agéncia de verificacao?*
2019
2020

Qual o semestre da publicacdo em questao?*
Primeiro semestre (jan./jun.) 2019
Segundo semestre (jul./dez.) 2019
Primeiro semestre (jan./jun.) 2020
Segundo semestre (jul./dez.) 2020

Qual a principal tematica explicitada na verificacdo da postagem?*
Politica
Seguranca Publica
Saude
Personalidades
Educacao
Género
Economia
Internacional
Religido
OUTROS

A noticia verificada apresenta recursos que facilitam sua potencial disseminacao?*
Imagem
Video
Textos com grafias em destaque
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