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RESUMO

Pensar em qualidade do transporte publico urbano tem se tornado cada vez mais necessério,
tanto em razdo dos problemas enfrentados com a mobilidade urbana, quanto pelos problemas
ambientais ocasionados pela emissdo de poluentes gerados por veiculos. A Politica Nacional
de Mobilidade Urbana surge dessa preocupacdo atual em relagdo a mobilidade e a
sustentabilidade. Alguns dos fatores que atestam a qualidade do transporte realizado por 6nibus
apresentados pela literatura sdo: a caracteristica dos locais de paradas, a acessibilidade e o
sistema de informacéo apresentado nesses locais. O levantamento desses dados € importante
para que o gerenciamento e planejamento do transporte publico ocorra de maneira eficaz. Entéo,
realizar o estudo sobre pontos de parada de dnibus é importante para o0s gestores do transporte
publico, que podem ter um diagnoéstico desses locais, como também para 0s usuarios que podem
manifestar suas insatisfacdes e necessidades. Dessa forma, este trabalho tem como finalidade
tracar um diagnostico sobre a qualidade dos pontos de paradas de dnibus dos residenciais Jardim
Royal e Novo Jardim no municipio de Macei6-AL, sob a Gtica dos parametros de qualidade do
transporte publico relacionados a pontos de énibus. Para isso foi realizado um estudo de campo,
entrevistas com usuarios dos pontos de parada de Onibus, comerciantes ou moradores que
tinham um ponto em frente a suas localidades e com um representante do 6rgdo gestor do
transporte publico em Maceid. Como esperado poucos pontos da regido de estudo possuem uma
estrutura adequada para o conforto dos usuarios nos locais de espera e as principais melhorias
apontadas pelos usuarios foram a instalacdo de abrigos adequados, sinalizacdo e melhoria da

seguranca, evidenciando assim intervencdes a serem feitas no local.

Palavras-chave: Qualidade do Transporte Publico. Pontos de Parada de Onibus. Usuério.



ABSTRACT

Thinking about the quality of urban public transport has become increasingly necessary, both
because of the problems faced with urban mobility and the environmental problems caused by
the emission of pollutants generated by vehicles. The National Urban Mobility Policy arises
from this current concern with regard to mobility and sustainability. Some of the factors that
attest the quality of transport through buses presented in the literature are: the characteristics of
the bus stops, the accessibility and the information system presented in these places. The
collection of these data is important for the management and planning of public transport to
take place in an effective way. Therefore, carrying out the study on bus stops is important for
public transport managers, who can have a diagnosis of these places, as well as for users who
may express their dissatisfaction and needs. Thus, this work aims to make a diagnosis of the
quality of bus stops in the residential Jardim Royal and Novo Jardim in the city of Maceié-AL,
from the perspective of the quality parameters of public transport related to bus stops. For this,
a field study was carried out, interviews with users of bus stops, merchants or residents who
had a stop in front of their locations and with a representative of the public transport
management agency in Maceid. As expected, few points in the study area have an adequate
structure for the comfort of users in waiting places and the main improvements pointed out by
users were the installation of adequate shelters, signage and improvement of safety, thus
highlighting interventions to be carried out on the spot.

Keywords: Quality of Public Transport. Bus Stops. User.
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1 INTRODUCAO

O transporte publico tem sido alvo de diversas discussdes no contexto social atual,
sobretudo pelo seu poder de influéncia na sociedade, tanto do aspecto financeiro, quanto

aspectos sociais, ambientais e de qualidade de vida.

Para Wilheim (2013), o transporte pode ser dividido em publico e privado e deve atingir
0s pré-requisitos de qualidade exigiveis pelos individuos que os utilizam, denominados usuérios
ou clientes. Alem disso, 0 autor conceitua transporte como um sistema integrado de diversos
modais, como metr6, trem, 6nibus, Veiculos Leves sobre Pneus (VLP), Veiculos Leves sobre

Trilhos (VLT), motocicleta, bicicleta, pedestre e automoveis.

De acordo com a NTU (2019), apenas R$ 707 milhdes, o que representa 0,01% do
orcamento anual da unido foram destinados para mobilidade urbana e transito no ano de 2019.
Esse baixo investimento em transporte publico coletivo evidencia a falta de prioridade desse

servico que é essencial para a sociedade e garantido pela constituicéo.

O modal 6nibus, se comparado com outros modos de transporte coletivo, apresenta o
maior percentual de viagens realizadas A distribuicdo de viagens por modais no Brasil esta

ilustrada no Grafico 1.

Gréfico 1 - Distribuigdo de viagens por modo de transporte no Brasil com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)
Distribuicdo das viagens por modo
de transporte J 85,7 % das viagens de transporte
28%

coletivo sdo realizadas por 6nibus

transporte
coletivo

26% onibus
automovel 85,70/0

Fonte: NTU, 2021

O engarrafamento, atualmente, € um problema frequente nas grandes e médias cidades,
em que o processo de urbanizagdo e o crescimento da populacdo muitas vezes ndo sdo

acompanhados de uma mobilidade urbana eficiente entdo, a utilizacdo de transportes coletivos,
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como o 6nibus, faz-se muito importante, pois, como observa-se na Figura 1, o0 espago ocupado
por esses veiculos nas ruas, que podem transportar até 60 passageiros, € muito menor quando
comparado com o espaco ocupado por 60 veiculos particulares por exemplo, que representam

a maior porcentagem dos transportes que trafegam pelas ruas.

Figura 1 - Comparativo do espaco ocupado no transporte de 60 pessoas em 6nibus, bicicletas e carros
[Fee d;.‘{ A P 2 -1 <

60 passageiros 60 ciclistas 60 motoristas
e um onibus e suas bicicletas e Seus carros

Fonte: Santos, 2018

A lei n° 12.587 de 03 de janeiro de 2012 ou Lei de Mobilidade Urbana, institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) que tem por objetivo garantir o
acesso universal a cidade. Entre essas diretrizes, tem-se a priorizagdo dos transportes ndo
motorizados sobre os motorizados e dos transportes publicos coletivos sobre os transportes
individuais motorizados. A PNMU segue principios como acessibilidade universal,
desenvolvimento sustentavel das cidades, igualdade no acesso dos cidaddos ao transporte

publico, eficiéncia e eficicia na prestacéo de transporte e circulagdo urbana (BRASIL, 2012).

Mobilidade urbana pode ser definida como a condicdo em que ocorrem todos 0s
deslocamentos no perimetro urbano, tanto de pessoas como de cargas (BRASIL, 2012). Para
Ferraz e Torres (2004), a mobilidade ofertada de forma adequada em todas as classes sociais é

fundamental para o processo de desenvolvimento econémico e social das cidades.

A cidade de Maceid possui uma malha viaria com poucas conexdes transversais

resultante do processo de ocupacdo desordenado, entdo problemas relacionados a mobilidade

12



sdo facilmente percebidos no cotidiano local. (NETO E OMENA, 2019). A melhoria da
qualidade do transporte publico apresenta-se como uma das alternativas para solucionar estes

problemas de mobilidade na cidade.

Segundo Spinelli (1999), entre as principais dificuldades no que se refere a qualidade
dos transportes, esta a forma de medir os resultados alcangados, bem como as expectativas do
usuario e assimilacdo sobre o servico prestado. Portanto, esse trabalho visa avaliar a qualidade
das paradas de dnibus nos residenciais Jardim Royal e Novo Jardim no municipio de Maceio-

AL, dando voz aos usuarios e moradores dessa regiéo.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 GERAIS

Tracar um diagnostico sobre a qualidade dos pontos de paradas de 6nibus dos
residenciais Jardim Royal e Novo Jardim na cidade de Maceié-AL, sob a Gtica dos parametros

de qualidade do transporte publico urbano e das necessidades dos usuarios.
1.1.2 ESPECIFICOS

e Compreender como funciona o transporte pablico no municipio de Maceié bem como

0s modelos de paradas de 6nibus existentes;
e Auvaliar a satisfacdo dos usuarios quanto a situacdo dos pontos de parada de 6nibus;

e Auvaliar asatisfacdo dos moradores ou comerciantes com pontos de onibus que se situem

em frente a suas casas ou comeércios.
e Identificar necessidades de melhorias nas paradas e apresentar possiveis solucdes.
1.2 JUSTIFICATIVA

Para que o gerenciamento e planejamento do servico de transporte publico ocorra de
forma adequada, € importante que haja o levantamento de dados que permitam tragcar um
diagnostico sobre o servico prestado. Assim, possiveis acOes a serem tomadas a partir desse

trabalho serdo fundamentadas por essas informagdes colhidas.
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A baixa qualidade tem provocado quedas ao longo dos anos na quantidade de viagens
realizadas por passageiros pagantes no transporte publico. Somente nos anos de 2013 a 2019

houve uma diminuicdo de 26,1% do numero de usuarios deste meio transporte (NTU, 2020).

Segundo Ferraz e Torres (2004), a caracteristica do local de parada apresenta-se como
um dos fatores de qualidade do transporte por dnibus na ética do usuério. Esse fator revela-se
muito importante para eles, pois o deslocamento até o ponto de dnibus, seguido da espera pelo
transporte coletivo é o contato inicial entre usuario e sistema. Entdo, torna-se perceptivel a
importancia de se pensar nas caracteristicas e na qualidade desses locais de espera para 0

conforto dos usuarios.

Em reportagem exibida em abril de 2021 no telejornal AL TV 12 Edig&o, moradores dos
conjuntos residenciais Novo Jardim e Jardim Royal do bairro Cidade Universitaria, em Maceio-
AL, relataram as condicdes precarias dos pontos de 6nibus da regido, bem como a falta de
abrigos das paradas. A insatisfacdo por essa parcela populacional evidencia a importancia de se
realizar um estudo sobre as condicdes e a qualidade das paradas de 6nibus dessa regiao.

14



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUMENTO DA FROTA DE VEICULOS NO BRASIL EEM MACEIO

Para Portugal et al (2017), a preocupacdo em relacdo a mobilidade urbana e seus efeitos
nas cidades é antiga, visto que, hd mais de dois mil anos, ja eram notadas implementacdes de
medidas pelo imperador romano Jalio César que visavam controlar o trafego de carrocas e
carruagens. Essa preocupagdo com o transito é ainda mais evidente atualmente, tendo em vista
que 0 aumento da populacéo e a celeridade do processo de urbanizacdo ao longo dos anos vém
ocasionando um maior nimero de pessoas e veiculos disputando espacos nas ruas, esse

crescimento da frota nacional, no periodo de 2000 a 2020 pode ser observado no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Crescimento da frota de veiculos no Brasil de acordo com o Departamento Estadual de Transito
(DETRAN)

Frota Nacional
Crescimento percentual da frota nacional no periodo 2000-2020

110

@ 190%

o 623%

N

Frota total e Automoveis e Motocicletas

Fonte: NTU, 2021

Em Macei6, o crescimento da frota de veiculos é ainda mais acelerado do que o

apresentado no cenario nacional, como exposto no Gréfico 3.
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Gréfico 3 - Crescimento da frota de veiculos em Macei6-AL de acordo com o DETRAN (2020)
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Fonte: Adaptado de DETRAN, 2021

A partir da analise do Grafico 3, conclui-se que o aumento de veiculos no municipio,
nos Ultimos 20 anos, foi mais que o dobro do percentual apresentado nos dados nacionais, isso
acende um alerta para o risco de o sistema de mobilidade urbana colapsar com o grande nimero

de veiculos particulares nas ruas, ocasionando maiores engarrafamentos.

O crescimento no numero de veiculos nos ultimos anos pode ser explicado pela
facilidade ofertada pelo mercado para aquisicdo de um automoével, bem como por politicas
publicas de incentivo para aquisi¢cdo de um automaével, como por exemplo, a isencdo, por parte
do Governo Federal, do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1). O automovel é o modelo
central de transporte no Brasil, e as principais medidas para sanar problemas como o de
engarrafamento sdo: ampliacéo de estradas, duplicacédo e criacdo de pontes e viadutos. Poucos
sdo os governos que recorrem a melhorias em seus sistemas de transporte coletivo para a
solucéo deste problema. (BERTUCCI, 2011).

Outro problema no elevado numero de veiculos particulares circulando esta na emissao
de poluentes, em que os carros poluem 8 vezes mais em relacdo aos 6nibus, como pode ser
visualizado na Figura 2, confrontando um dos principios da PNMU que é o desenvolvimento

sustentavel das cidades.
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Figura 2 - Comparagdo da emissao de poluentes entre carros e 6nibus

Emissdo de poluentes

Carros
poluem 8x
mais que onibus Q

Fonte: NTU, 2021

2.2 QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

O transporte publico € um agente de fundamental importancia para a garantia do
funcionamento das cidades e da mobilidade urbana dos municipios, uma vez que todos os dias
milhGes de pessoas o utilizam para se locomover para diversas finalidades: trabalhar, estudar,
fazer compras, ir ao médico, ir ao banco, lazer, etc. Por lidar com clientes, a qualidade do
servico prestado € algo muito importante para conquistar cada vez mais usuarios, porém, na

maioria das cidades brasileiras, ela estd longe de atender as necessidades dos utilizadores.

A viagem realizada através do transporte publico urbano é composta das seguintes
etapas: percurso a pé realizado pelo usuario até o ponto de embarque do coletivo, a espera no
ponto de embarque, o deslocamento realizado do ponto de embarque no coletivo até o de
desembarque e a caminhada até o destino final (RODRIGUES, 2006).

Para Ferraz e Torres (2004), os atores envolvidos no transporte publico sdo: usuarios,
comunidade, governo, trabalhadores do setor e empresarios do ramo. A qualidade no transporte
publico deve considerar a satisfacdo de todos eles, porém, devido a heterogeneidade dos

envolvidos, atender as necessidades de todos é uma tarefa quase impossivel.

Existem diversas defini¢cbes de qualidade para os servigos de transporte na literatura,
mas para ressaltar a importancia da percepc¢ao do usuério sobre o sistema, pode-se citar a de
Lima Jr e Gualda (1995 apud RODRIGUES, 2008):

Qualidade de servicos de transportes é a qualidade percebida pelos usuarios e demais

interessados, de forma comparativa com as demais alternativas disponiveis, resultante
da diferenca entre as expectativas e percep¢des do servico realizado.

17



2.2.1 Principais fatores da qualidade no transporte publico

Ferraz e Torres (2004) listam 12 fatores capazes de caracterizar a qualidade do
transporte publico urbano: frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacéo,
confiabilidade, seguranca, caracteristicas do veiculo e dos locais de parada, sistema de

informacdes, conectividade, comportamento dos operadores e estado das vias.

Neste trabalho optou-se por considerar os seguintes indicadores: acessibilidade, sistema
de informacdo nos locais de parada e caracteristicas desses locais, por serem considerados 0s

mais adequados para atingir os objetivos do estudo proposto.
2.2.1.1 Acessibilidade

De acordo com Alter (1976 apud SPINELLI, 1999), a acessibilidade esta relacionada
com a simplicidade de acesso da linha de 6nibus, ou seja, a facilidade do usuario se deslocar de
sua residéncia até a parada onde passam os Onibus que vao para o destino desejado ou suas

proximidades.

A facilidade do acesso ao sistema pode ser medida através dos seguintes fatores:
distancia percorrida pelo usuario para iniciar a viagem, condicdes das calcadas, declividade do
percurso, existéncia de iluminacdo publica, seguranca no trajeto entre outros (FERRAZ E
TORRES, 2004).

2.2.1.2 Sistema de informacdo nos locais de parada

Um sistema de informacdo adequado é importante para usuarios frequentes e essencial
para os ndo frequentadores, principalmente em cidades que grande parte da renda é proveniente
do turismo, como é o caso de Maceid. A existéncia de informacdes em pontos de dnibus sobre
as linhas que o contemplam, possiveis integragdes com outras linhas e orientacdo de como
encontrar outras informacdes Uteis, como itinerario e horario dos onibus, é de grande serventia
para aquele usuario que ndo faz uso do transporte publico com frequéncia, visto que podem

otimizar e facilitar a experiéncia do usuario.
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2.2.1.3 Caracteristicas dos locais de parada

De acordo com Ferraz e Torres (2004), os locais onde ocorrem o0 embarque e
desembarque de passageiros de 6nibus sdo chamados de pontos de parada. O contato inicial do
usuario com o sistema de transporte pablico ocorre nos terminais e nesses pontos que, segundo
Rodrigues (2006), devem atender as necessidades basicas de conforto, informacéo e protecdo

dos usuarios.

A existéncia de abrigos para a protecdo contra chuva e sol em paradas de dnibus é muito
importante para o conforto dos clientes, além da existéncia de bancos para que idosos, gestantes,
criancas e pessoas com deficiéncia possam se sentar e aguardar o transporte (RODRIGUES
2006).

Em algumas cidades como em Macei0, existem leis como a n°® 6.965 de 27 de setembro
de 2017 que assegura as mulheres o direito de desembarcar fora dos pontos de parada a partir

das 20h, solicitando ao motorista o desembarque.

Para definir a distancia entre paradas, devem ser considerados alguns aspectos como: a
distancia a ser caminhada pelo usuéario (acessibilidade), a concentracdo de clientes nos locais
de embarque e o tempo gasto na realizacdo do embarque e desembarque do coletivo (FERRAZ
E TORRES, 2004). Na Tabela 1, pode-se observar faixas usuais de distancia em pontos de
parada para diversos modais, disponibilizadas por Ferraz e Torres (2004).

Tabela 1 - Faixas usuais de distancia em paradas de diversos modos de transporte
Modo Onibus Bonde VLT Metrd Trem suburbano

Faixa de 200-600  200-600  400-1.000  700-2.000 1.500-4.000

distancias (m)
Fonte: Adaptado de Ferraz e Torres, 2004

Ainda para Ferraz e Torres (2004), a avaliacdo da qualidade em pontos de paradas de
onibus deve considerar as seguintes caracteristicas: sinalizagdo adequada, existéncia de

cobertura e banco, aparéncia dos dispositivos de sinalizacdo e abrigos.

O Quadro 1 faz uma relacdo dos parametros de qualidade sugeridos para o modal énibus
gue sdo relacionados a qualidade de seus pontos de parada: acessibilidade, caracteristicas dos
locais de parada e sistema de informacdo, no qual cada fator de qualidade estabelece

caracteristicas a serem atendidas de modo a classificar a qualidade como: boa, regular ou ruim
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do ponto de vista do usuério. Os fatores destacados em “negrito” serdo utilizados para a

realizacdo do estudo proposto.

Quadro 1 - Padrfes de qualidade para o transporte por énibus

Parametros de

telefone)

Fatores o Bom Regular Ruim
avaliacéo
Distancia de
caminhada no inicio e <300 300 - 500 >500
no fim da viagem (m)
Declividade dos
percursos nao
exagerada por
grandes distancias,
passeios revestidos e Satisfatorio Dele’l 2 | Insatisfatorio
Acessibilidade em bom estado, desejar
seguranca na
travessia das ruas,
iluminagao noturna,
etc.
Numero de portas e 3portase | 2 portas e Outras
corredor corredor o
largura do corredor situagdes
largo largo
Altura dos degraus, Deixa a
AR Pequena . Grande
sobretudo do primeiro desejar
Sinalizacgéo Em todos Falta em Faltq €m
alguns muitos
Caracteristicas Cobertura Na maioria F;IS?,[E? Em poucos
dos locais de Falta em
parada Banco para sentar Na maioria . Em poucos
muitos
Aparéncia Satisfatoria Delx_a 2 | Insatisfatoria
desejar
Folhetos com Sim,
itinerarios e horéarios Sim porém N&o existem
disponiveis precario
Informac6es Sim,
Sistema de adequadas nas Sim porém Na&o existem
informacdes paradas precario
Informacgdes e .
~ Sim,
reclamacodes . . A .
Sim porém Nao existem
(pessoalmente ou por .
precario

Fonte: Adaptado de Ferraz e Torres, 2004
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2.3 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

O gerenciamento e planejamento do transporte publico realizado de forma eficaz é
importante para o controle de qualidade e para identificacdo de acfes necessarias a se realizar.
Dentro deste contexto, faz-se necessaria a ado¢éo de procedimentos operacionais por parte dos
gestores do transporte publico para o melhor gerenciamento de pontos de parada de dnibus. Um
exemplo é o POP, realizado pelo Setor de Ponto e Parada (SEPOP) da Geréncia de
Planejamento (GEPLA) do Espirito Santo, que trata das condigdes exigiveis para instalacdo e

do cadastro dos pontos de parada do Sistema Transcol e Seletivo do estado.
2.3.1 Cadastramento de pontos de parada

Segundo o SEPOP (2019), o cadastro de paradas de 6nibus é um importante recurso
para o controle e organizacdo, facilitando tomadas de decisdes, por exemplo, pode-se concluir
sobre a possibilidade da instalacdo de um abrigo em um determinado local a partir do
conhecimento da largura da calcada. O processo de implantacdo de pontos de parada é realizado

a partir de um inventario composto por:

e Codigo do ponto de parada;

e Numero do imovel;

e Referéncia do ponto de parada;

e Tipos de parada do 6nibus em relagdo a posicao da guia;
e Sinalizacao;

e Calcada;

e Abrigos;

e Fotografia;

e Nome de logradouro, bairro e municipio.
2.3.1.1 Tipos de parada do dnibus em relagéo a posicao da guia

De acordo com Ferraz e Torres (2004), existem trés formas de classificar os tipos de
paradas em relacdo a posi¢cdo com a guia: normal, na qual a parada é realizada proxima da guia
de vias ou acostamentos, sendo considerada a posi¢do mais utilizada, recuada do tipo baia e
avangada. O SEPOP (2019), considera em seu inventario as posi¢des normal e recuada do tipo

baia, como mostrado na Figura 3.
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Figura 3 - Tipos de paradas de 6nibus em relacdo a posicdo da guia considerado pelo POP

=
= I
O "'omm | W
im)) | -l
[ o]
navia na baia
(posicao normal) (posicao recuada)

Fonte: SEPOP, 2019

2.3.1.2 Sinalizacdo/ldentificacdo dos pontos de paradas

A identificacdo de cada ponto de parada é obrigatdria, incluindo também os que
possuem abrigo. Os pontos devem ser identificados com sinalizagéo vertical, utilizando para
isso placas, que podem ser fixadas em postes ja existentes no local ou em hastes de madeira ou
metal, de modo que facilite a identificacdo do local tanto para usuarios quanto para motoristas.
(SEPOP, 2019).

O SEPOP (2019), ainda ressalta a importancia de que essas placas possuam um cddigo
em sua face a fim de facilitar a identificacdo por parte dos usuarios e técnicos. Ja Ferraz e Torres
(2004), afirmam que:

A identificag@o dos pontos de parada pode ser feita com uma simples marca em postes

de energia ou telefone, com a colocagdo de marco especifico (normalmente um
pequeno poste com ou sem placa contendo dizeres) e/ou com a instalagdo de abrigos.

(p.196).

2.3.1.3 Calgadas dos pontos de parada de 6nibus

No processo de cadastramento ¢ verificado se existe ou ndo cal¢ada no local e a medida
de sua largura. E considerado como calgada “a parte da via reservada a circulacio de pedestres
e a implantacao de mobiliario urbano, revestida ou ndo por calcamento ou pavimento, devendo
obrigatoriamente existir meio-fio ou guia que sirva de limite entre a cal¢ada e a via.” (SEPOP,
2019).

22



A Figura 4 ilustra como deve ser realizada essa medicao da largura da calcada.

Figura 4 - Forma de medic&o da largura da calgcada no POP
IDENTIFICANDO CALCADA
CALCADA

PONTOS COM CALCADA PONTO SEM CALCADA

meio-fio ou guia

calgada com pavimento calgada sem pavimento auvséncia de meio-fio
COMO MEDIR
[ . 2,20 m ) e, | 200m [ 150m
| o e— B —
medir até limite do imovel, obstaculo ou calgada auséncia de limite

considerar 1,50m

Fonte: SEPOP, 2019

2.3.1.4 Abrigos em pontos de parada de 6nibus

Existem diversos tipos de abrigos que podem ser utilizados em paradas de onibus, a
SEPOP considera sua identificacdo fundamental para a gestdo dos pontos de parada e 0s

classifica como:

e Abrigo metélico: predominio de liga metalica na construgdo. Instalado pela
administracdo publica;

e Abrigo de concreto: estrutura pré-moldada em concreto. Instalado pela administracéo
publica;

e Abrigo de madeira: predominio de madeira na construgdo. Instalado pela
administracdo publica;

e Abrigo improvisado: estrutura em madeira ou outro material, construido pela
comunidade com intuito de suprir a falta de abrigo instalado pela administracéo publica;

e Marquise: cobertura proeminente que, colocada na fachada do imovel, serve de
protecdo contra chuva e sol;
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e Toldo/Telhado: Peca de lona ou outro material proprio para cobrir a entrada de um

imovel.
A Figura 5 apresenta a ilustracdo dos tipos de abrigos usados na classificacdo do POP.

Figura 5 - llustracdo da classificagdo dos tipos de abrigos do POP

TIPOS DE ABRIGOS
abrigos abrigo marquise toldo/telhado
metalico/ improvisado
concreto

Fonte: SEPOP, 2019
2.3.1.5 Fotografia dos pontos de parada de énibus

O registro fotogréafico do local € um importante recurso para a defini¢cdo de novos pontos
e também serve como referéncia para a instalagdo da placa de 6nibus, além de mostrar as

caracteristicas do local e da infraestrutura presente (SEPOP, 2019).

A Figura 6 indica como deve ser tirada a fotografia do ponto de 6nibus que sera

cadastrado.

Figura 6 - Exemplo de fotografia do inventario do POP

-

Fonte: SEPOP, 2019
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O registro fotografico para compor o inventario deve ser realizado na posicao paisagem,
0 enquadramento deve ser no sentido da via e, caso exista placa, abrigo, cal¢ada e baia, também

devem estar visiveis na fotografia, como apresentado na. (SEPOP, 2019).
2.4 CARACTERIZACAO DO TRANSPORTE PUBLICO EM MACEIO

O municipio de Macei6 localiza-se na zona litoranea do estado de Alagoas e, segundo
0 IBGE (2020), possui uma populacdo estimada de 1.025.360 pessoas, além de uma area
territorial de 509,32 km?. O Orgdo gestor do transporte publico do municipio é a
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito (SMTT). O transporte coletivo
representa 45,1% das viagens motorizadas durante o dia na cidade, enquanto que o transporte
individual representa os outros 54,9%. (ALAGOAS, 2014).

De acordo com Silva (2017), Macei6 possui trés sistemas independentes de transporte
coletivo que atendem a demandas periféricas: Linhas intraurbanas; Linhas municipais; e VLT
Metropolitano. Assim como na maioria das cidades brasileiras, o transporte publico urbano em
Macei6 é realizado majoritariamente por dnibus. Atualmente em agosto de 2021, a tarifa de
cobrada nos 6nibus é de R$3,35. Aos domingos, o usuario pode usufruir do beneficio “Domingo
¢ Meia”, o qual garante um desconto de 50% no valor da passagem para qualquer viagem
realizada em 6nibus coletivos no municipio de acordo com a Lei Municipal n® 6.663 de junho
de 2017, para obter esse desconto é necessario que o usuario tenha o cartdo Bem Legal Cidadao,
que é um cartdo magnético utilizado para o pagamento das passagens, que pode ser adquirido
de forma gratuita nos postos de atendimento do Cartdo Bem Legal. Outra lei criada para
melhoria no transporte publico por dnibus na cidade é a lei n° 6.695 de 2017, Lei da Parada
Segura que garante o desembarque de qualquer mulher fora dos pontos de parada de onibus
quando solicitado ao motorista apds as 20 horas.

Existe também a possibilidade de utilizar integracdo com o Cartdo Bem Legal devido
ao Sistema Integrado de Mobilidade de Maceidé (SIMM) que, segundo a SMTT, é a
operacionalizacdo do novo sistema de transporte do municipio de Maceid que consiste na
integracdo temporal entre dnibus da mesma empresa, ou seja, permite que o usuario realize a
troca de 6nibus sem a necessidade do pagamento de uma nova tarifa, desde que seja respeitado
o limite de tempo de uma hora e meia do pagamento da tarifa no primeiro dnibus para o

embarque no segundo e que a troca ocorra entre 6nibus que sigam na mesma diregéo.
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Além disso, a conclusdo da licitagdo do transporte publico urbano de Maceid em 2016,
ocasionou no redimensionamento do sistema de coletivos, no qual foram criadas novas linhas,
com direito a renovacdo da frota com a incorporacdo de 20% de veiculos 0 km e 100%
acessiveis, bem como a criacdo de uma nova identidade visual com um novo layout e a

implantacgdo do sistema de integracao.

Conforme previsto no edital de licitacdo, a regido de Macei6 foi dividida em 4 lotes,
como ilustrado na Figura 7, no qual cada lote ficaria como responsabilidade de uma empresa

de Onibus.

Figura 7 - Mapa de diviséo das regides por lotes e cores

SIMM - Regido por lotes € cores
Identidade Visual - Frota Onibus de Macei6

Zona por LOTE

: Lot 100 [ Lote 300
e [ otezo0 [ Lote 400

Viario principal

\_‘ Demais municipios

Fonte: Prefeitura de Maceid, 2015

A divisao ficou com a seguinte configuracao: Lote 100 (bairro da Serraria e adjacéncias)
pela Viagdo Cidade de Maceid; Lote 200 (bairro de Ferndo Velho e adjacéncias) pela Viacdo
Séo Francisco; Lote 300 (bairro do Trapiche da Barra e adjacéncias) pela Viacao Veleiro; Lote
400 (bairro do Benedito Bentes e adjacéncias) pela Viacdo Real Alagoas (SMTT, 2016).
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2.5 CARACTERIZACAO DOS MODELOS DE ABRIGOS DAS PARADAS DE ONIBUS
EM MACEIO

Segundo Rodrigues (2019), o municipio de Macei6 dispde de 7 modelos de abrigos em
paradas de dnibus, que séo classificados de acordo com o material que o0s constitui da seguinte

maneira: abrigos metélicos, de concreto e de eucalipto.

A Figura 8 exibe os diferentes modelos de abrigos metalicos existentes no municipio de

Maceid.

Figura 8 - Modelos de abrigos metalicos no municipio de Maceid

Fonte: Autor, 2021

O abrigo exposto na Figura 8A localiza-se na Avenida Tomas Espindola, € caracterizado
pela capacidade de comportar um elevado nimero de usuarios. Os demais abrigos localizam-se
na Avenida Menino Marcelo. O abrigo exibido na Figura 8B possui uma coberta de
policarbonato que bloqueia os raios ultravioleta (UV), protegendo os usuarios dos danos a satde
provocados por essa radiacdo. O abrigo indicado na Figura 8C possui uma area de protecao
maior, possibilitando o abrigo de um maior nimero de passageiros, além disso, a cobertura é

confeccionada com telha termoacustica que impede a passagem do calor do sol por ela, gerando
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um maior conforto ao usuério, ademais, 0 modelo possui uma protecdo lateral contra a chuva e

outras intempéries.
A Figura 9 exibe os demais modelos de abrigos existentes no municipio de Maceio.

Figura 9 - Modelos de abrigos da cidade de Macei6

5 P oy o
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Fonte: Autor, 2021

Os dois primeiros modelos apresentados na Figura 9 sdo abrigos de concreto, sendo o
primeiro pré-moldado que é muito comum na cidade de Macei6 e o segundo moldado in loco
gue ndo é tdo comum. O terceiro, trata-se do modelo de eucalipto que é tipico da orla de Macei6
como este localizado na praia da Ponta Verde. O Gltimo modelo localiza-se na Avenida Lourival

de Melo Mota e tem sido instalado em alguns locais de Macei6 no ano de 2021.
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3 METODO

3.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO E IDENTIFICAGCAO DOS PONTOS
DE PARADA

Foram escolhidos como objetos de estudo os conjuntos residenciais Jardim Royal e
Novo Jardim, localizados no bairro Cidade Universitaria, na parte alta do municipio de Maceio-
AL. O mapa da regido estudada pode ser observado na Figura 10.

Figura 10 - Mapa da regido de estudo

35.780°W _35.778°W 35.776°W _35.774°W 35
¥ z Nt 7y

N

[] Jardim Royal e Novo Jardim
[ Bairro Cidade Universitaria

[ Bairro Cidade Universitaria
I Bairros de Maceid

0 0.3

Fonte: Autor, 2021

Existem 17 pontos de parada espalhados ao longo dos dois conjuntos, a fim de facilitar
a referéncia de cada um nesse trabalho, eles foram numerados de 1 a 17 de acordo com a ordem
de passagem dos 6nibus por eles. A numeracdo, localizacdo de cada ponto de parada, o sentido
e trajeto das principais linhas que passam pelos residenciais de estudo podem ser observadas na
Figura 11.
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Figura 11 — Sentido da linha e localizagdo das paradas no local de estudo
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Fonte: Autor, 2021

As linhas que possuem o bairro estudado em seu itinerério séo de responsabilidade da
empresa Viacdo Real Alagoas, visto que a regido do bairro Cidade Universitaria pertence ao

Lote 400. A relacdo de linhas que circulam nos residenciais é apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Linhas que circulam na regido de estudo

LOTE 400 (EMPRESA REAL ALAGOAS)

COD.

LINHA

49

EUSTAQUIO GOMES / CENTRO

52

FORENE / CENTRO / CAMBUCI /
TERM. RODOVIARIO

230

FORENE / TRAPICHE / EUST. GOMES /
POCO

607

EUSTAQUIO GOMES / IGUATEMI

706

EUSTAQUIO GOMES / PONTA VERDE

4003

CONJ. GRAND JARDIM / TERMINAL
EUSTAQUIO GOMES

4012

CONJ. MACEIO | / TERMINAL
EUSTAQUIO GOMES

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Macei6, 2021

3.2 PESQUISA DE CAMPO

Considerou-se pertinente a realizagdo de uma pesquisa de campo para a caracterizagao

dos pontos de parada de 6nibus da regido de estudo. A caracterizacdo ocorreu com base no

checklist apresentado no ANEXO - A que foi elaborado com base nos componentes do

inventario utilizado pelo Setor de Ponto e Parada do estado do Espirito para cadastramento de

pontos de parada de 6nibus. Também serviram como referéncia os parametros para avaliacao

da qualidade nesses locais apresentados por Ferraz e Torres (2004).

O checklist a priori foi preenchido com a numeragéo e, a posteriori, verificaram-se

alguns aspectos apresentados no ANEXO - A, como: existéncia ou ndo de abrigo, bem como

seu tipo, se possui assento, existéncia de sinalizacdo e calgcada, bem como seu tipo e largura,

entre outros.
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3.3 ENTREVISTAESTRUTURADA

Foram entrevistados usuérios que se encontravam nos pontos de parada de 6nibus dos
residenciais Jardim Royal e Novo Jardim. Foram entrevistados moradores e/ou comerciantes
que se situavam em frente a esses pontos, a fim de avaliar sua satisfacdo com a localizacdo
desses pontos. Por fim, entrevistou-se a arquiteta e urbanista Virna da Hora Dantas que é
assessora de projetos de parada de e abrigos da SMTT de Maceid.

Dentre os diversos tipos de entrevistas existentes, optou-se pela entrevista estruturada

para ser utilizada com os trés grupos.

O formulério apresentado no ANEXO-B que foi utilizado na entrevista dos usuérios
também foi idealizado com base nos fatores de qualidade do transporte pablico para 0s usuérios
propostos por Ferraz e Torres (2004), como: acessibilidade e aparéncia das paradas. O
formulario tinha o intuito de caracterizar os usuarios de cada ponto, avaliar as condicdes de
cada parada por parte dos usuarios e, por fim, mas ndo menos importante, as suas necessidades.
O formulério presente no ANEXO-C foi utilizado na entrevista dos moradores ou comerciantes
que se situam nas proximidades dos pontos de estudo. Para a entrevista do representante do
orgdo gestor foi utilizado o formulario presente no ANEXO-D que foi elaborado com base nas

informacdes obtidas através da pesquisa em campo e da entrevista com 0s USUArios.

Para a realizagdo da entrevista com os usuarios foi necessario definir uma amostra de
pessoas a serem entrevistadas nos pontos de 6nibus. Segundo Cochran (1977 apud SANTOS,
2018) a definicdo de uma amostra finita denominada tapf pode ser realizada através da Equacéo
2, onde inicialmente é necessario a determinacdo da populacéo infinita, conforme apresentado

na Equacdo 1 e chamada de tapi.

Z*xpx(1-p)
eZ

)

tapi =
Onde:
Z = Nivel de confianga;
p = Proporcéo esperada do evento;

e = Margem de erro.
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O valor utilizado para a variavel Z foi de 1,96 que corresponde a um nivel de confianca
de 95%, para a variavel p é foi o valor de 50% que indica a heterogeneidade da pesquisa e para
a margem de erro adotou-se 8,0%, devido ao curto tempo para realizacdo do elevado nimero
de entrevistas nos pontos da regido. Para tais valores fixados, chegou-se em uma tapi igual
150,06.

De posse do valor tapi restou-se conhecer a varidvel pop presente na Equacéo 1 que
representa o tamanho da populacdo de estudo, para que em seguida fosse possivel a
determinacdo da amostra. Porém, devido a dificuldade de encontrar dados sobre o nimero de
usuarios que utilizam os pontos de parada de dnibus e da populacdo total residente no local de
estudo, optou-se por estimar a populacdo total dos dois residenciais e utiliza-la como amostra,
pois se a amostra for representativa em relacdo ao total de moradores, seria em relacdo ao

ndmero de usuarios.

_ tapi
tapf = tapi — 1 2
14+ ———
pop
De acordo com Dantas e Barbirato (2013), os conjuntos residenciais Jardim Royal e
Novo Jardim sdo compostos por 2.122 e 2.484 unidades habitacionais respectivamente,
totalizando 4.606 unidades. A média de moradores em domicilios particulares ocupados em

aglomerados subnormais em Macei6 é de 3,54 pessoas por domicilio (IBGE, 2010).

Realizando o produto do nimero de domicilios pela média de moradores por domicilios,
chegou-se a uma variavel pop equivalente a 16.306. Resultando em uma amostra de 148,70
usudrios através da Equacdo 2. Adotou-se o nimero de 150 entrevistas a serem realizadas, 0

que da aproximadamente 9 usuarios por pontos.

O numero de moradores e/ou comerciantes que possuiam residéncia ou comércio em
frente a um ponto de 6nibus e que seriam entrevistados correspondeu a cinco (dois em frente a
residéncias e trés em frente a comércios), pois sdo poucos que se enquadram nessa condi¢éo,
porém, como 0s moradores da residéncia ndo foram localizados no dia da entrevista, foram

entrevistados apenas 0s comerciantes.
A

Figura 12 apresenta o fluxograma com o resumo e sequenciamento das etapas a que foram

realizadas no presente trabalho.
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Figura 12 - Fluxograma de etapas do trabalho

CARACTERIZAGAO
DO LOCAL DE
ESTUDO E
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ELABORACAO DO
FORMULARIO DE
ENTREVISTA COM
O ORGAO GESTOR

ENTREVISTA COM
O REPRESENTANTE
DO ORGAO
GESTOR

CARARTERIZACAO
DOS PONTOS DE
PARADA

ANALISE
PRELIMINAR DOS
RESULTADOS

ANALISE FINAL
DOS RESULTADOS

Fonte: Autor, 2021

ENTREVISTA
DOS USUARIOS

ENTREVISTA DOS
MORADORES OU
COMERCIANTES
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PESQUISA EM CAMPO

A Figura 13 apresenta a fotografia conforme a indicacdo do POP dos pontos de parada
de 6nibus numerados de 1 a 8.

Figura 13 - Pontos de 1 a 8

Fonte: Autor, 2021
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A Figura 14 apresenta a fotografia dos 9 pontos restantes.

Figura 14 - Pontos de 9 a 17
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O Quadro 3 indica a tipologia das paradas de 6nibus em relagdo a posi¢do da guia e

existéncia e a condicao das sinalizagdes dos pontos de paradas.

Quadro 3 — Tipologia de parada em relacdo a guia e sinalizagéo

TIPO DE PARADA . .
EM RELACAO A SINALIZACAO/IDENTIFICACAO
PONTO| POSICAO DA GUIA
Normal | Recuada |Possui Nao .| Estado de Conservacao
Possui
1 X X Ruim
2 X X -
3 X X -
4 X X Bom
5 X X -
6 X X Bom
7 X X Bom
8 X X Bom
9 X X -
10 X X -
11 X X Bom
12 X X Ruim
13 X X Bom
14 X X -
15 X X Ruim
16 X X Ruim
17 X X Ruim

Fonte: Autor, 2021

Considerou-se em estado de conservagdo “Bom” as sinaliza¢des verticais visiveis para

usuarios e motoristas e devidamente fixadas em postes ou hastes, no modelo de sinalizacao

implantado atualmente pela SMTT que pode ser visualizado na Figura 15, caso elas nédo

atendessem a estes requisitos, classificou-se o como “Ruim”, além disso, ndo se constatou

nenhum codigo de identificacdo nas placas.
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Figura 15 - Modelo de sinalizacdo de ponto de dnibus de Maceid

-~

Fonte: Autor, 2021

Na Figura 16 estdo destacadas as placas que sinalizam os pontos de dnibus de nimeros
1,16 e 17.

Figura 16 - Placas de sinalizacdo dos pontos de 6nibus de nimero 1, 16 e 17
/

:

Fonte: Autor, 2021

As placas de sinaliza¢do dos pontos 1, 16 e 17 foram consideradas ruins, pois, perderam
algumas de suas caracteristicas como a coloracdo azul e o nome Onibus, dificultando a
identificacdo do ponto de parada pelos usuarios e principalmente pelos motoristas do transporte
coletivo. Destaca-se o0 grande desgaste apresentado na placa do ponto 16, o que indica que que

essa sinalizacdo se encontra em condi¢do ruim ha um certo tempo.

Os pontos de nimero 12 e 15 também tiveram a condicdo da sinalizacdo classificada
como ruim. O ponto 12 recebeu essa classificacdo pois a haste responsavel por fixar a placa de

sinalizacdo no ponto, apresenta-se fora do local correto e estd apoiada em muro préximo a
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calgada como pode ser visto na Figura 17A. No ponto de niumero 15 existe vegetacao no local

dificultando a visualizacdo da placa pelos motoristas de dnibus, como pode ser observado na

Figura 17B.

Figura 17 - Placa de sinalizacdo dos pontos 12 e 15

Fonte: Autor, 2021

Apesar do ponto de 6nibus de nimero 16 possuir baia recuada em relacdo a guia
localizada do lado esquerdo da via, onde localiza-se a placa de sinalizagdo deste ponto como
pode ser visualizado no quadro 16A da Figura 14, a parada é realizada em posicao normal do
lado direito da via, os demais pontos a parada possuem parada em posi¢do normal em relacéo

a guia como apresentado na Figura 18.

Figura 18 - Placas de sinalizagdo dos pontos de dnibus de nimero 1, 16 e 17

Fonte: Autor, 2021
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O Quadro 4 indica os pontos de parada de 6nibus que possuem ou ndo calgada, se possui

pavimento e a largura.

Quadro 4 — Existéncia, tipologia e largura das calgadas.

PONTO CALCADA TIPO DE CALCADA LARGURA DA
CALCADA (m)
Possui | N&o Possui | Com pavimento | Sem pavimento
1 X X 1,50
2 X X 1,50
3 X X 1,50
4 X X 1,50
5 X X 1,50
6 X X 1,50
7 X X 1,50
8 X X 1,48
9 X X 1,50
10 X X 1,50
11 X X 1,50
12 X X 1,49
13 X X 1,17
14 X X 1,50
15 X X 1,50
16 X X 1,48
17 X X 1,50

Fonte: Autor, 2021

Como todos os pontos de parada de 6nibus estdo localizados em vias que possuem meio
fio, eles sdo classificados como “com calgada”, sendo a cal¢ada do ponto de nimero 7 a Gnica
a ndo possuir pavimento. A medicdo da largura das calgadas foi realizada como indicado na
Figura 4. A largura do ponto de numero 16 indicada no Quadro 4 é a da calcada do lado da rua
onde realmente sdo realizadas as paradas dos Onibus, ja a plataforma da baia recuada possui

uma largura de 1,40m.

O Quadro 5 apresenta quais pontos possuem banco e abrigo e a tipologia do abrigo em

caso de existéncia.
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Quadro 5 — Existéncia de banco e abrigo e tipologia

BANCO E ABRIGO | TIPO DE ABRIGO
PONTO

Possui | Nao Possui [ Concreto | Improvisado

1 X - -
2 X X

3 X - -
4 X X

5 X - -
6 X - -
7 X - -
8 X - -
9 X X
10 X X

11 X - -
12 X - -
13 X - -
14 X - -
15 X - -
16 X - -

[HEN
\‘
X
x

Fonte: Autor, 2021

Foram identificados somente abrigos de concreto e improvisados nos pontos de estudo,
sendo trés de concreto e dois improvisados e todos os cinco providos de bancos para a espera
dos usuarios. Apenas 30% dos pontos de dnibus possuem um algum tipo de abrigo, sem levar
em consideracdo os modelos improvisados pelos préprios usuarios, esse percentual é de apenas
18%, revelando a falta de uma estrutura adequada que possibilite o conforto dos usuérios na

espera do transporte na maioria dos pontos de 6nibus dos residenciais.
4.2 ENTREVISTA COM OS USUARIOS

A entrevista com os usuarios foi realizada entre 0s meses de agosto e setembro de 2021.
Para maior praticidade as entrevistas foram realizadas com auxilio de um formulario do google
no mesmo molde do apresentado no Anexo B utilizando um smartphone, por este motivo optou-
se por percorrer 0s pontos de 6nibus de estudo entrevistando os usuarios sem aguardar no local
por motivo de seguranca do entrevistador, pois, ja era de conhecimento o grande nimero de

assaltos nesses locais de espera.
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N&o foram encontrados usuérios aguardando 6nibus nos pontos 1 e 14, além disso, no
ponto 3 entrevistou-se apenas 1 usuério. Isso mostra que os trés pontos ndao sdo muito utilizados

pela populacéo para a aguardar o coletivo, mas podem ser utilizados para o desembarque.

Portanto, 0s usuarios entrevistados se concentraram nos pontos: 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 15, 16 e 17. A relacdo do nimero de entrevistados nos pontos de estudo por género é

apresentada no quadro a seguir:

Quadro 6 — NUmero de entrevistados por género em cada ponto de 6nibus

Género
Ponto Total
Feminino Masculino
1 0 0 0
2 10 3 13
3 1 0 1
4 6 4 10
5 6 5 11
6 6 4 10
7 2 1 3
8 4 7 11
9 8 5 13
10 11 5 16
11 8 2 10
12 7 2 9
13 7 4 11
14 0 0 0
15 5 4 9
16 9 2 11
17 7 5 12

Fonte: Autor, 2021

Atraveés da andlise dos graficos de 4 a 8 € possivel tracar um perfil dos usuarios dos pontos
de 6nibus da regido de estudo. A maioria dos entrevistados definiu-se sendo do género feminino
e o restante do masculino, 65% e 35% na respectiva ordem. Em relacdo a faixa etaria, o maior
numero de entrevistados foi na faixa de 20 a 59 anos, seguidos pessoas acima de 60 anos e

abaixo de 19 anos nessa mesma ordem. 80% dos entrevistados responderam utilizar o cartdo
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Bem Legal para efetuar o pagamento da passagem no onibus, 11% no dinheiro e 9% néo
pagavam passagem. Esse elevado numero de usuérios utilizando o cartdo de bilhetagem
eletronica se deve pela maioria dos 6nibus sé aceitarem esse tipo de pagamento, segundo 0s
proprios usuarios. Os motivos de usos mais frequentes do transporte sdo: trabalho, servico de
salde e um outro motivo. O baixo percentual de usuérios utilizando o transporte por motivo de
estudo pode ser um reflexo da pandemia da Covid-19, onde muitos estudantes ndo estdo
utilizando o 6nibus devido ao ensino remoto. 74% dos usuarios responderam utilizar o
transporte pelo menos 3 vezes na semana, ou seja, a maioria dos entrevistados sao usuarios

frequentes dos pontos de parada de dnibus em estudo.

Grafico 4 - Género dos usudrios entrevistados

H Feminino

B Masculino

Fonte: Autor, 2021
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Grafico 5 - Faixa etaria dos usuarios entrevistados

m0a19anos

®20a59anos

® Acima de 60 anos

Fonte: Autor, 2021

Grafico 6 - Forma de pagamento utilizada pelos usuarios

® Dinheiro

m Bem Legal

® Ndo pagante

Fonte: Autor, 2021
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Grafico 7 - Motivos de utilizagdo do 6nibus mais frequentes

Fonte: Autor, 2021

M Trabalhar

B Estudar

m Fazer compras

H Ir a um servico de satde
M Lazer

B Outro motivo

Gréfico 8 - Frequéncia de utilizagdo na semana

Fonte: Autor, 2021

m1a?2dias
3 a4dias
5 a6 dias
|7 dias

B Nao utiliza com frequéncia

Os graficos de 9 a 17 apresentam o0s percentuais das respostas dos usuarios em relacéo

qualidade dos locais de parada de dnibus que utilizam.
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Gréafico 9 - Distancia caminhada pelo usuario até chegar ao ponto

m Curta
® Regular

B Longa

Fonte: Autor, 2021

A maior parte dos usuarios dos pontos de 6nibus em estudo consideram a distancia
percorrida até o0 mesmo, curta ou regular. Os pontos 2, 4, 8 e 17 representam 85% dos usuarios
que responderam que a caminhada para o ponto de espera € longa, esse padrdo de resposta
ocorreu, pois, grande parte dos entrevistados nesses pontos ndo residem nos Residenciais
Jardim Royal e Novo Jardim, e sim em diversos residenciais como: Jardim das Tulipas, Jardim
dos Lirios, Jardim das Amendoeiras, Jardim das Orquideas, Jardim dos Flamboyants, Jardim
das Horténsias, Jardim das Palmeiras, Jardim dos Eucaliptos, Macei6 1 entre outros, que
localizam-se préximos a esses pontos. Devido a inauguragdo de novos conjuntos residenciais
na regido, foram criadas duas linhas alimentadoras (4003 e 4012) para atender esses novos

USUArios.

Os moradores dos novos residenciais podem optar por caminhar até os pontos de dnibus
do Jardim Royal tendo como opgéo as linhas: 049, 052, 230, 607, e 706, ou utilizar umas dessas
linhas alimentadoras tendo a opgdo de descer nas proximidades dos pontos 2 e 4 do Jardim
Royal para pegar o segundo dnibus através da integracdo temporal, ou seguir até o terminal do
Eustaquio Gomes realizando a integracéo 1&, tendo como opgédo as linhas: 049, 052, 230, 607,
640, 706, 901 e 903. Lembrando que a depender da linha que o usuario embarcar no terminal
ele tera que refazer o percurso pelos residenciais Jardim Royal e Novo Jardim para seguir para
0 seu destino. A Figura 19 apresentada a regido ocupada pelos novos residenciais e o trajeto

das duas linhas alimentadoras citadas acima.
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Figura 19 - Residenciais adjacentes e linhas alimentadoras

Legenda

— Trajeto Linhas 049, 230, 607 e 706
Trajeto Linha 4012
—— Trajeto Linha 4003
&7 Sentido do Trajeto
[] Residenciais préximos a regido de estudo
Residenciais Jardim Royal e Novo Jardim
o Terminal de Onibus do Eustaquio Gomes

'

Fonte: Autor, 2021

A maior parte dos usuarios entrevistados afirmou que a situacdo dos passeios utilizados

para chegar ao ponto de énibus € boa ou regular, como pode ser visualizado no Grafico 10.
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Gréfico 10 - Situacao dos passeios utilizados para chegar ao ponto de 6nibus

B Boa
W Regular

H Ruim

Fonte: Autor, 2021

Os graficos de 11 a 15 apresentam a avaliacdo dos pontos de 6nibus por parte dos usuarios

quanto a: seguranca, limpeza, aparéncia, iluminacao noturna e sistema de informacéo.

Gréfico 11 - Avaliagdo da seguranga no ponto de 6nibus

W Boa
m Regular

m Ruim

Fonte: Autor, 2021

A maior parte dos usuarios avaliou como ruim a seguranca no ponto de énibus que
utiliza. Muitos relataram que ja foram ou ouviram falar de alguém que foi assaltado naquele
ponto. Também informaram que em pontos que concentram um grande ndmero de pessoas

como os pontos 2 e 17, frequentemente ocorrem arrastdes por volta das 5 horas da manha. Como
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pode ser visualizado na Figura 20, existe uma base comunitaria da seguranca ao lado da
associacao de moradores do Residencial Novo Jardim que fica localizada proximo ao ponto de

numero 13, porém, ndo é suficiente para impedir que ocorram assaltos nos conjuntos em estudo.

Figura 20 - Base Comunitaria de Seguranca Novo Jardim

Fonte: Autor, 2021

Como pode ser observado no Grafico 12, a limpeza dos pontos de énibus também deixa

a desejar, apenas 16% dos usuarios consideram a limpeza desses locais boa.

Gréfico 12 - Avaliagdo da limpeza do ponto de 6nibus

M Boa
® Regular

B Ruim

Fonte: Autor, 2021

Os principais problemas identificados em relagdo a limpeza sdo: vegetacdo alta e
descarte de lixo nas proximidades do ponto. O ponto nimero 7 destaca-se negativamente neste
quesito, pois fica ao lado de um terreno que € utilizado para descarte de forma indevido de lixo

doméstico, mdveis e residuos de construcdo civil, como pode ser observado na Figura 21.
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Figura 21 - Residuos de construgdo civil descartados ao lado do ponto nimero 7

- - > i

Fonte: Autor, 2021

Como pode ser observado no Gréfico 13 abaixo, 93% dos usuarios avaliaram a
aparéncia dos pontos de 6nibus como ruim ou regular devido a falta de abrigo na maioria dos

pontos ou por dispor de abrigo improvisado.

Gréfico 13 - Avaliacdo da aparéncia do ponto de 6nibus

W Boa
m Regular

H Ruim

Fonte: Autor, 2021

Em relag&o a iluminacdo noturna nos pontos, 54% dos usuarios avaliaram como ruim e
0 restantes como boa ou regular, como pode ser observado no Grafico 14. E importante ressaltar
que a iluminacdo de grande parte dos corredores de 6nibus foi trocada e foram instaladas
lampadas de led que melhoraram consideravelmente a iluminagéo nos pontos de 6nibus.
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Gréfico 14 - Avaliagdo da iluminagdo noturna nos pontos de dnibus

H Boa ‘
M Regular

M Ruim

Fonte: Autor, 2021

A Ultima avaliacdo foi quanto ao sistema de informacéo presente no ponto de énibus
para orientacdo do usuario, apenas 3% dos entrevistados avaliaram como boa a qualidade do
sistema de informac&o apresentado no ponto, como pode ser visto no Gréfico 15.

Grafico 15 - Avaliagdo do sistema de informac&o presente nos pontos de 6nibus

m Boa
® Regular

H Ruim

Fonte: Autor, 2021

Quando perguntados sobre a importancia de os pontos apresentarem informacdes sobre
linhas e itinerarios, 84% dos usuarios afirmaram que esse tipo de informacdo € de grande

importancia como mostrado no Gréfico 16.
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Gréfico 16 - Avaliagdo da importancia de os pontos de 6nibus apresentarem informagdes sobre rotas e itinerarios

B Grande
Moderda
m Pequena

B Nenhuma

Fonte: Autor, 2021

Ainda de acordo com estudo realizado, 99% dos usuarios entrevistados afirmaram que
0 ponto de énibus que utilizam necessita de alguma melhoria. As principais apontadas foram:
instalacdo de abrigos de maior porte com bancos e que protejam contra chuva e sol; sinalizar
0s pontos que n&o sdo identificados e melhorar a sinalizagcdo dos que necessitam; melhorar a
limpeza dos locais de espera; melhorar iluminacdo noturna e a seguranca nestes locais, por

exemplo com instalacdo de cameras e reforgo do policiamento da regido.

As melhorias mais requisitadas no transporte publico para a regido estudo foram:
melhoria do corredor de 6nibus, que como pode ser observado na Figura 22, possui diversos
afundamentos, que acabam prejudicando o trafego dos veiculos e em alguns casos até o
impossibilitando, fazendo com que as rotas tenham que ser alteradas; a melhora na frequéncias
dos 6nibus (principalmente em fins de semana e feriado e na linha 706); criacdo de um terminal
de 6nibus na regido bem como de uma central de recarga do cartdo Bem Legal; novas linhas
que atendam aos conjuntos, como as linhas 604, 901 e 903, que atendem ao Eustaquio Gomes;
e uma demanda muito grande apontada pelos moradores do Residencial Macei6 1 e dos demais
localizados ao redor da regido de estudo é a criagcdo de novas linhas que atendam a esses
conjuntos ou que as linhas que circulam pelo Jardim Royal e Novo Jardim passem a atendé-los,
sem a necessidade de caminhar longas distancias ou utilizar as linhas alimentadoras para

integrag&o.
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Figura 22 - Defeitos no corredor de dnibus da regido de estudo

Fonte: Autor, 2021

4.3 ENTREVISTA COM COMERCIANTES E/OU MORADORES

Dos 17 pontos de parada de 6nibus existentes na regido de estudo 5 deles se localizam
em frente a uma residéncia ou comércio (dois em frente de residéncias e trés na frente de
comércios). As entrevistas foram realizadas no dia 08 de setembro de 2021. N&do foram

encontrados os moradores das residéncias que ficam em frente aos pontos 5 e 16.

Os pontos 8, 13 e 17 situam-se em frente a comércios do ramo alimenticio, os dois
primeiros sao mercearias que atendem os clientes através da grade por motivos de seguranca e
0 ultimo é um hortifruti que é aberto para o acesso dos clientes e possui um espaco maior. O

resultado das entrevistas com os proprietarios desses comércios € apresentado no Quadro 07.
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Quadro 7 — Resultados das entrevistas com os donos dos comércios

Ponto 8 13 17
Ja utilizou o ponto
de Onibus na frente
do seu comércio para
pegar Onibus?
Como considera a
presenca deste ponto
de 6nibus na frente
do seu comércio
Esta de acordo com
a presenca do ponto
de 6nibus neste
local?
Seguranga no ponto
de Onibus
Limpeza no ponto de
onibus
Aparéncia do ponto
de Onibus
[luminag&o noturna
do ponto de 6nibus
Sistema de
informacao no ponto Bom Bom Ruim
de Onibus
O ponto de dnibus
necessita de alguma Sim Néo Sim
melhoria?

Sim Néao Sim

Positiva Positiva Positiva

Sim Sim Sim

Regular Boa Regular

Boa Boa Ruim

Regular Boa Boa

Boa Boa Regular

Fonte: Autor, 2021

Todos os comerciantes entrevistados sdo a favor da presenca do ponto de 6nibus naquele
local e o consideram como positivo para 0 seu estabelecimento. Os pontos 8 e 13 séo
sinalizados, porém, ndo possuem abrigo e banco. A pessoa entrevistada do comércio do ponto
8 afirmou que o local necessita de abrigo e banco, mas reconhece que ndo € possivel instalar
um abrigo naquele ambiente. O entrevistado do ponto 13 respondeu que aquele ponto ndo
necessita de melhoria. No ponto 17 foi respondido que é necessario a melhoria da iluminacao
noturna e a instalagdo de um abrigo de maior porte e mais adequado, vale ressaltar que foram
0s proprietarios desse comércio que instalaram o abrigo improvisado naquele ponto de espera

apresentado na Figura 23.
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Figura 23 - Defeitos no corredor de dnibus da regido de estudo

. i)

Fonte: Autor, 2021

44 ENTREVISTA COM O REPRESENTANTE DA SMTT

Segundo a arquiteta e urbanista Virna da Hora Dantas, assessora de projetos de parada
de e abrigos da SMTT em entrevista realizada setembro de 2021, o cadastramento dos pontos
de parada de 6nibus da cidade de Maceid ocorre através do mapeamento in loco por bairro.
Apb6s 0 mapeamento in loco, € realizado o relatdrio com todas as informagdes referentes ao
ponto de parada e ap0s esse processo € confeccionado o mapa dos pontos em arquivo DWG
(autocad). Realizado esse processo as informacgdes sdo passadas para 0 mapa dos pontos de
parada do site http://transportes.smtt.maceio.al.gov.br/ para ficar disponivel ao publico. Esse
processo € atualizado anualmente e em conjunto com o mapeamento in loco é realizada a visita
técnica nos pontos de parada solicitados pelos usuarios. A assessora ainda enfatiza que essas
visitas técnicas sdo realizadas de forma pontuais em pontos que a demanda é mais urgente e

necessitam de manutencéo, realocacdo ou remogéo.

Foi informado que os pontos de parada de 6nibus possuem sigla de identificacdo e sdo
georreferenciados, porém os abrigos fisicos ndo recebem essa identificacdo em sua estrutura
devido as realocacdes e manutencdes recorrentes. Em relacdo a padronizacdo dos modelos de
abrigos na cidade, foi respondido que na orla a preferéncia € por abrigos de eucalipto, pois sdo

mais resistentes a maresia e por estética da paisagem. No resto da cidade a prioridade é por
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instalar abrigos metalico que podem ser classificados em pequeno, médio e grande porte. Ainda
de acordo com Virna, existem 3 modelos de abrigos metélicos, porém quando o processo de
licitacdo para implantacéo de novos abrigos for finalizado, serd optado por apenas um modelo.
Os abrigos de concreto encontrados na cidade ndo sdo mais fabricados, mas 0s que permanecem
em uso séo realocados quando solicitado. Apesar dos abrigos de concreto terem uma elevada
durabilidade e serem mais baratos quando comparado com os metélicos, eles apresentam um
elevado peso préprio dificultando o transporte ou até mesmo a realocacdo, entdo os abrigos
metalicos acabam apresentando vantagem por serem mais faceis de transportar, facilidade de
implantar sistemas de informagdes, possuir um design mais moderno, além de ser o material
utilizado em pontos de parada de 6nibus da cidade de Curitiba que €é referéncia em qualidade

do transporte publico.

Informacgdes como linhas, itinerarios e integracdo serdo utilizadas no novo modelo de
abrigo que serd licitado. A respeito das informacgdes levantadas no mapeamento dos pontos de
onibus a assessora respondeu que s@o coletadas fotos e informagdes como: coordenadas, tipo
de sinalizacdo, necessidade do tipo de manutencdo, tipologia do abrigo, tipo de acessibilidade,

identificacdo (ID), endereco, tipo de calcada e existéncia de baia para dnibus.

Sobre a previsdo da regido de estudo receber novos abrigos foi respondido que
finalizados os tramites licitatérios para aquisicdo e manutencao de novos abrigos, estéa previsto
que ocorra a readequacéo dos pontos de parada, com a instalacdo de novos abrigos nos pontos

que tenham necessidade.

Em relacdo a previsdo dos novos residéncias da regido serem atendidos pelas linhas que
atendem ao Jardim Royal e Novo Jardim ou criacdo de novas linhas para atender esses
residenciais, foi respondido que a readequacédo e implantacdo de linhas tem sido prevista para
0S Novos conjuntos habitacionais, porém existe um tempo de adaptacdo de como as linhas irdo
se comportar. Dessa forma, sdo analisadas de forma constante as solicitacdes e reclamacdes dos
usuarios para atender melhor a coletividade. Além disso, ndo ha previsdo da criagdo de um novo
terminal na regido, mas caso uma solicitacdo seja enviada pelos usuarios essa possibilidade sera

analisada.

Sobre a possibilidade de novas linhas atenderem aos pontos de parada de estudo a
assessora afirmou que a implantacdo de novas linhas ou readequacéo de linhas existentes séo

analisadas constantemente de acordo com solicitacGes e reclamacdes dos usuarios. Em relagéo
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a condicdo precaria dos corredores de 6nibus do local, foi respondido que a Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Urbanizacdo (SEMINFRA) estd realizando manutengédo

necessarias ao longo da cidade.

Na questdo sobre a melhoria da frequéncia de atendimento nos pontos de estudo foi
respondido que essas reclamacdes dos usuarios sdo frequentemente analisadas e respondidas
através do nimero de reclamacdes da SMTT.

Por fim, sobre a questdo da falta de seguranca nos pontos apontadas pelos usuarios a
assessora afirmou que a seguranca é um problema urbano abrangente que ndo compete de forma
pontual a esta assessoria, porém ao implantar os pontos de parada a prioridade é por locais que
contenham iluminacdo préxima e areas com fluxo constante de pessoas. De fato, a sensacédo de
inseguranca € um dos grandes problemas da sociedade, em uma pesquisa realizada pela NTU
no ano de 2017, 67,8% dos entrevistados respondeu que a falta de seguranca e violéncia sdo 0s
principais problemas urbanos para eles ficando a frente de salde, desemprego, transporte e

educacéo.

Como alternativas para o problema de seguranga nos pontos de parada de 6nibus podem
ser adotadas medidas como: melhoria da iluminacdo nas proximidades dos pontos, relocacédo
de pontos que ndo estejam localizados em regides de grande movimento de pessoas ou
incentivar o comércio, industria e lazer no local gerando mais movimento de pessoas como
ocorre em regides centrais em que a sensacdo de inseguranca é menor. O reforco do
policiamento também pode ajudar a inibir assaltos na regido e melhorar a sensacdo de
seguranca. Por fim, em algumas cidades como em Porto Alegre, incluiu-se a obrigatoriedade
da incluséo de camera de seguranca em pelo menos 100 paradas na licitacdo dos abrigos de
onibus da cidade como forma de melhorar seguranca a fiscalizagdo nesses locais.
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5 CONCLUSOES

Apo0s a andlise dos dados obtidos na visita em campo percebeu-se que a maioria dos
pontos de parada de 6nibus ndo possuia uma caracterizacdo necessaria para esses locais como
a presenca de abrigo e sinalizacdo adequada, apenas 3 dos 17 pontos possuiam um abrigo
instalado pela prefeitura e 2 foram improvisados por moradores e comerciantes locais. Muitos
pontos possuiam sinalizacdo em estados de conservagdo ruins e outros nem possuiam
sinalizacdo dificultando sua identificacdo para moradores e usuarios, entdo é necessario que o

Orgao competente olhe com mais atencdo para a infraestrutura desses locais de espera.

A instalacdo de abrigo e bancos foi a principal necessidade apontada pelos usuarios
entrevistado, 11% dos entrevistados foram pessoas idosas, inclusive algumas apresentavam
dificuldade locomocao e tinham que aguardar o coletivo em pé e expostos ao sol e chuva por
grandes intervalos de tempo, principalmente em feriados e fins de semana. Limpeza, iluminacédo
noturna e seguranca foram outras melhorias reivindicadas. A seguranca € um problema que
abrange a cidade toda como dito pela assessora da SMTT na entrevista, e que ao instalarem
pontos, opta-se por locais com movimentagdo de pessoas e iluminados, a instalacdo de pontos
préximos a estabelecimentos comerciais mostrou-se positiva para 0s proprietarios e também
para usuarios, pois esses locais costumam ser melhor iluminados, tem mais movimento de
pessoas e mostraram-se mais limpos, o fator negativo é dificuldade de instalacdo de pontos de
parada de 6nibus. Desconsiderando os pontos de parada de 6nibus com cobertura de concreto,
restam 14 pontos de parada de 6nibus sem cobertura adequado e em 12 deles mostrou-se
possivel a implantacdo de abrigos, as exce¢bes foram os pontos 8 e 13 que se localizam em

frente de comércios.

O ponto 7 se mostrou o pior ponto da regido, pois se localiza em uma esquina o que néo
é o correto, em uma regido mal iluminada, a calcada ndo é pavimentada, a limpeza é a pior entre
todos os pontos pois fica em uma regido de descarte irregular de residuos, além de nao dispor
de abrigo e banco. Os pontos em que se observou maior concentracéo de passageiros foram os
pontos 2, 4, 8, 9, 10 e 17. Os pontos 2 e 17 por serem os locais que os moradores de alguns
residenciais como o0 Maceio | utilizam para realizar integracao, o ponto 4 que é 0 mais proximo
de residenciais como o Grand Jardim das Violetas, o 8 que fica localizado no Novo Jardim em

um local préximo do Gama Lins.
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A localizacdo ou existéncia dos pontos 7 e 14 poderia ser revista, pois eles ndo se
localizam em regiGes de grande movimento e bem iluminada como o requisito apresentado pela
SMTT para escolha de um local que ird receber um ponto. Sobre a principal necessidade
apontada pelos moradores que é a falta de estrutura adequada no local de espera, como abrigos,
bancos e sinalizacdo, os gestores do transporte publico na cidade precisam olhar com mais
atencdo para a regido, pois, ela possui um elevado nimero de usuérios de dnibus e em grande
parte dos locais de espera ndo existe uma estrutura adequada para aguardarem o seu transporte,
a questdo da verba é um fator limitante para melhorias nesse sentido, porém até mesmo a
sinalizacdo que ndo possui um alto custo de implantacéo necessita de melhora. Nos 8 anos de
existéncia dos residenciais poucas foram as melhorias na regido, indicando que ela tem sido
deixada de lado ou preterida por outras. A melhoria na qualidade dos locais de espera de dnibus
é uma necessidade muito grande dos residenciais e de Maceié como um todo, investir nesses
locais é uma das formas de mudar o panorama de quedas constantes no nimero de usuéarios do
transporte publico ao longo dos anos no Brasil, trazendo beneficios tanto para os usuarios, como
para quem nao utiliza esse meio de transporte, pois, a melhora da qualidade atrai novos usuarios
gue conseqguentemente provoca uma reducdo de veiculos particulares circulando nas vias,

reduzindo assim, a emissao de poluentes e melhorando a mobilidade urbana.

Sugere-se para a realizagdo de trabalhos futuros um estudo sobre implantacdo ou
readequacao de linhas que atendam aos novos conjuntos habitacionais da regido, pois essa se
mostrou uma grande demanda dos usuarios que precisam se deslocar por grandes distancias ou
utilizar uma das duas linhas alimentadoras e fazer uso do sistema de integracdo da cidade de
Macei6. Outro ponto que pode ser estudado de forma mais profunda na regido é a situacdo das
vias, principalmente os corredores de 6nibus que € motivo de reclamaces e insatisfacdo tanto

de operadores como usuarios.
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ANEXOS

ANEXO A - CHECKLIST PARA CARACTERIZACAO DAS PARADAS DE ONIBUS
NO LOCAL DE ESTUDO

Numero do Ponto:

Tipo de parada de 6nibus em relacéo a posi¢do da guia:
Posigdo normal [ | Posicéo recuada [ ]

Possui placa de Sinalizacdo/ldentificacéo?

sim [ ] Nao [ ]

Se sim, qual a estado?

Bom |:| Ruim |:|

Possui codigo de identificacdo na face da placa?

sim [ ] Nao [ ]

Existe calcada?

sim [ ] Nao [ ]

Se sim, qual o tipo?

Calcada com pavimento |:| Calcada sem pavimento |:|
Largura:

Possui abrigo?

sim [ ] Nao [ ]

Se sim, qual o tipo?

Metalico |:| Concreto |:| Madeira|:| Improvisado|:|
Marquise[ | Toldo/Telhado[ |
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Possui assento?

sim [ ] Nao [ ]

Possui sistema de informacao?

sim [ ] Nao [ ]
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ANEXO B - FORMULARIO DE ENTREVISTA DOS USUARIOS

1 - Namero do Ponto:

2 - Género:

Feminino[ | Masculino[ ] Outro [ ] Prefiro nao dizer [ ]

3 - Faixa etéaria:

0al9anos[ | 20a59anos[ | Acimade60anos[ |

4 - Forma de pagamento da passagem

Dinheiro|:| Bem Legal |:| N&o pagante |:|

5 - Utiliza mais o transporte para:

Trabalhar [ |Estudar [ | Fazer compras [ | Ir & um servico de saude [ |
Lazer [ | Outro [ ]

6 - Qual a frequéncia de utilizacdo por semana?

la2dias [ |2a3dias[ | 3a4ddias [ |5a6dias|[ |

7 dias [ ] Néo utilizo com frequéncia [ |

7 — Como considera a distancia caminhada até chegar ao ponto de énibus?

Curta[ ] Regular[ ] Longa [ ]

8 — Como considera a situacao dos passeios (calcadas e ruas que caminha) até chegar ao
ponto de énibus?

Boa[ | Regular[ ] Ruim [ ]

9 — Avalie quanto a:
Seguranca — Boa|:| Regular|:| Ruim |:|
Limpeza — Boa |:| Regular|:| Ruim |:|
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Aparéncia—Boa[ | Regular[ | Ruim [_]
lluminag&o noturna—Boa[ | Regular[ [ Ruim [ ]

Sistema de informacdo (Alguma placa que informe ao usuario sobre linhas, rotas,

integracdo...) - Bom[ | Regular [ |Ruim [ ]

10 - Avalie a importancia de os pontos de 6nibus apresentarem informacgdes aos uUsuarios

sobre itinerarios/rotas e linhas que passam por ele?

Nenhuma [ | Pequena[ | Moderada [ | Grande [ |

11 - Na sua opinido o ponto que utiliza necessita de algo que melhore a qualidade da espera

no local?

sim [ ] Nao [ ]

Se sim, 0 que precisa?

12 - Além da questdo dos pontos de 6nibus, existe algo que necessite ser melhorado em

relacdo ao transporte publico no local?
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ANEXO C - FORMULARIO DE ENTREVISTA DOS MORADORES OU
COMERCIANTES

1 - NUmero do Ponto:
2 - Tipo

Residéncia [ ] Comércio[ ]

3 — J& utilizou o ponto de énibus em frente ao seu comércio ou residéncia para pegar

Onibus?

Sim| | Nio| |

4 — Como considera a presenca do ponto de onibus neste local?

Positiva[ | Negativa| | N&o tem influéncia [ | N&o sei responder[ |

5 — Esta de acordo com a presenca do ponto de dnibus neste local?

Sim| | Nio| |

Se ndo, qual o motivo?

9 — Avalie a parada de 6nibus quanto a:

Seguranga —Boa[ | Regular[ | Ruim [_]
Limpeza — Boa |:| Regular|:| Ruim |:|
Aparéncia—Boa[ | Regular[ | Ruim [ ]
lluminag&o noturna—Boa[ | Regular[ ] Ruim [ ]

Sistema de informacdo (Alguma placa que informe ao usuario sobre linhas, rotas,

integrago...) - Bom|[ | Regular [ Ruim [ ]
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ANEXO D-FORMULARIO DE ENTREVISTA DO REPRESENTANTE DA SMTT

1 - Existe algum procedimento padrdo adotado pela SMTT para o cadastramento e

gerenciamento de pontos de parada de 6nibus em Maceié? Se sim, como ¢é realizado?

2 - Os pontos de dnibus existentes em Macei6 possuem georreferenciamento ou algum nimero

de identificacdo visivel nos abrigos ou nas sinalizacdes?

3 - Existe algum tipo de padronizacdo dos modelos de abrigos na cidade? Ex: abrigos de

eucalipto na orla e metélicos ou de concreto nas demais localidades.

4- Qual ¢ o atual tipo de abrigo instalado em pontos pela cidade? Eles séo compostos por um
sistema de informacdo para orientar usuérios (linhas, itinerérios, integracdo, placa
vermelha/placa azul). Se néo, existe a possibilidade de passarem a apresentar esse tipo de

informacao util aos usuarios?

5 - Em maio de 2021 foi exibida uma reportagem no ALTV sobre um estudo realizado por
técnicos da SMTT em todos os pontos de dnibus de Macei6. Sabe informar se ele foi finalizado

e que tipo de informagdes sao levantadas na visita dos técnicos?

6 - Os residenciais Jardim Royal e Novo Jardim na Cidade Universitaria possuem 17 pontos de
parada de 6nibus e apenas 5 possuem brigo, sendo trés em concreto pré-moldado e dois
improvisados com telha por moradores. Existe alguma previsao que os residenciais recebam

novos abrigos?

7- Ha alguma previsdo estudo ou algum sendo realizado pela SMTT sobre uma mudanca de
rota das linhas que atendem a regido ou criacdo de novas linhas? Pois, existem diversos novos
conjuntos proximos aos residenciais de estudo como: Jardim das Tulipas, Jardim dos Lirios,
Jardim das Amendoeiras, Jardim das Orquideas, Jardim dos Flamboyants, Jardim das
Horténsias, Jardim das Palmeiras e Jardim dos Eucaliptos entre outros. Os moradores desses
residenciais precisam caminhar uma grande distancia até o ponto de 6nibus no Jardim Royal,
ou utilizar uma das duas linhas alimentadoras criadas que segundo os moradores demoram
muito para passar e em dias como fim de semana ou feriado acabam nao conseguindo realizar

a integracdo devido a demora nesses dias.

8 - Existe alguma ideia ou possibilidade da criagdo de um terminal de 6nibus na localidade dos
residenciais ou de pontos de recarga do Bem Legal, pois o local mais proximo é no terminal do

Eustaquio Gomes.
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9 - Existe alguma ideia ou estudo sobre a implantagdo de novas linhas que tendam a regido?
Atualmente as linhas que atendem a regido s&o: 049, 052 (houve uma mudanca na rota e passou
a atender alguns dos novos conjuntos), 230, 607 e 706. Além das alimentadoras: 4003 e 4012
que atendem aos novos conjuntos. Alguns usuarios citaram as linhas: 604, 903 e 901 que s6

chegam ao terminal do Eustaquio Gomes como algumas possibilidades.

10 - Um grande problema da regiéo € a situacao do corredor de dnibus que esta em condicdes
muito precarias com afundamentos e intransitaveis, a SMTT tem alguma informacdo para

passar a respeito disso?

11 - Existe algum estudo para melhorar a frequéncia de atendimento na regido? Pois, devido ao
grande nimero de novos usuarios, os dnibus quase sempre estdo lotados e em fins de semana e
feriados a frequéncia de atendimento é muito baixa, principalmente na linha 706, onde 0s
usuarios chegam a ficar 2 horas aguardando no ponto de énibus.

12 - Existe algum projeto para melhorar a seguranca em pontos de parada de 6nibus? Esse

também é um grande problema da regiao.
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