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RESUMO

O advento da transformacéo digital e a demanda por interconexao entre os atores de
um ecossistema de inovacgao levaram a adocao de ferramentas digitais baseadas em
plataformas como uma alternativa para fomentar as relacdes, colaboracdo e marketing
tecnolégico. No entanto, poucas plataformas digitais foram projetadas, desde a
concepcao, com o designio de promover ecossistemas de inovacao, o que poderia
impedir a exploracdo de premissas e fatores cruciais para geracdo de inovacéo
baseada em ecossistemas reais. Ademais, na literatura ha escassas informacdes
préaticas e metodoldgicas para a construcao deste tipo de ferramenta digital. Ante este
cenario, o presente estudo propds a construgcdo de um modelo de plataforma digital
para ecossistemas de inovacao. Para definir o modelo, foi executado um processo
metodolégico onde foi realizado um estudo exploratério de plataformas digitais de
ecossistemas inovadores em que se constatou, a partir de uma metodologia de
avaliagdo que uniu os conceitos de Ecossistemas de Software (ECOS) e Plataformas
Multifacetadas (MSPs), que as plataformas existentes no meio digital possuiam
lacunas quanto ao seu resultado pratico ao desenvolvimento de ecossistemas com
base na analise de 12 fatores técnicos. A partir disso, foram identificadas as lacunas
para subsidiar a criagdo do modelo de plataforma com 33 requisitos que incluiu
funcionalidades para estimular a identificacdo de atores, papéis, projetos inovadores,
propriedade industrial e transferéncia de tecnologia, afim de fomentar discussdes e
interacbes. O estudo também propds a implementacdo do modelo de plataforma
digital em um minimo produto viavel (MVP) e o mapeamento do primeiro cluster
inovador identificado na plataforma de atores no estado de Alagoas, o de empresas
de tecnologias da informacao e comunicacgao (TICs). Por fim, foram apresentados os
riscos e dificuldades identificados durante o MVP, concluindo-se especialmente que o0
estabelecimento de uma relacdo de governanga entre atores e o tempo para
desenvolvimento de software sdo fundamentais, de modo que para obter sucesso em
uma plataforma desta natureza, € necessario estabelecer relagcbes coordenadas a

nivel de negdcio entre atores, para que a plataforma se mantenha autogerenciavel.

Palavras-Chave: Ecossistemas de Inovagdo; Plataforma Multifacetada (MSP);
Ecossistemas de Software (ECOS); Plataformas de Ecossistemas; Propriedade
Industrial.



ABSTRACT

The advent of digital transformation and the demand for interconnection among actors
in an innovation ecosystem have led to the adoption of digital tools based on platforms
as an alternative to fostering relationships, collaboration, and technological marketing.
However, few digital platforms have been designed from conception to promote
innovation ecosystems, which could hinder the exploration of crucial premises and
factors for generating innovation based on real ecosystems. Moreover, there is a
scarcity of practical and methodological information in the literature for building this
type of digital tool. In this scenario, this study proposed the construction of a digital
platform model for innovation ecosystems. To define the model, a methodological
process was executed, where an exploratory study of digital platforms of innovative
ecosystems was conducted, in which it was found, from an evaluation methodology
that combined the concepts of Software Ecosystems (SECOs) and Multifaceted
Platforms (MSPs), that the existing platforms in the digital environment had gaps in
their practical results for the development of ecosystems based on the analysis of 12
technical factors. From this, gaps were identified to support the creation of the platform
model with 33 requirements, including functionalities to stimulate the identification of
actors, roles, innovative projects, intellectual property, and technology transfer, in order
to foster discussions and interactions. The study also proposed the implementation of
the digital platform model in a minimum viable product (MVP) and the mapping of the
first innovative cluster identified in the platform of actors in the state of Alagoas, Brazil,
that of information and communication technology companies (ICT). In the end, the
risks and difficulties identified during the MVP were presented, concluding especially
that the establishment of a governance relationship among actors and the time for
software development are fundamental, so that to achieve success in a platform of this
nature, it is necessary to establish coordinated business-level relationships among

actors, so that the platform remains self-manageable.

Keywords: Innovation Ecosystems; Multifaceted Platform (MSP); Software
Ecosystems (ECOS); Ecosystem Platforms; Industrial property.
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1. INTRODUCAO

A inovacado é um importante mecanismo para o desenvolvimento econémico e
social, pois permite a geracao de valor e oportuniza a constru¢ao de novos produtos,
servicos e novos conhecimentos capazes de transformar a realidade, gerar empregos,
resolver problemas complexos e melhorar a qualidade de vida da humanidade (AUDY,
2017). Analisando o contexto histérico, desde o fim da terceira revolugéo industrial,
ocorrida no século XX, conhecida como tecno-cientifica, os olhos da sociedade foram
direcionados para o campo cientifico, que passou a interligar-se ao sistema produtivo,
oriundo da segunda revolucéo industrial, para concentrar esforcos em gerir, além de
operar a producdo. Assim, nesse periodo também surgiram novos meios de
comunicacdo, que com grande evolucao e convergéncia entre o digital, o fisico e o
bioldgico, culminaram na denominada “quarta revolucéo industrial” (SCHWAB, 2016).

Neste contexto, assemelhando-se aos ecossistemas ecoldgicos onde um
grupo de seres vivos interagem com o0 meio ambiente para a promogéo da vida na
terra, os ecossistemas de inovagéo assumiram ao longo dos anos o papel de conectar
diversos atores, que a partir das interconexdes e relacbes complexas, propiciaram um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de tecnologias e permitiram de maneira mais
fluida a sua propagacao. E assim como na natureza, 0s ecossistemas acompanham
a evolucado das mudancas da sociedade, introduzindo novas tecnologias, métodos de
relacionamento e também as fraquezas (RUSSEL; SMORODINSKAYA, 2018).

Isto posto, com o avanco da era digital, também avancaram as iniciativas para
o desenvolvimento tecnolégico, como a promulgacao do novo Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao em 2016 para tornar como estratégias ao desenvolvimento
econdmico e social as atividades cientificas e tecnologicas (BRASIL, 2016). Para além
disso, ocorreu a ascensao da tematica de transformacédo digital e o surgimento de
grandes ecossistemas virtuais baseados em plataforma digital, fazendo com que
organizagdes fornecessem seus produtos e servigos ao redor do mundo e entidades
pudessem disseminar informacdes, expor iniciativas e se conectar com diversos
atores (ROGERS, 2017).

Em 2020 a pandemia do COVID-19 mudou o mundo, a partir da necessidade
urgente de isolamento social, o estado de calamidade instaurado a saude fragilizou
diversas economias e transformou a dindmica dos ecossistemas de inovacao, que

enquanto precisavam empenhar-se para a manutencdo econdémica e da saude,


https://www.amazon.com.br/Quarta-Revolu%C3%A7%C3%A3o-Industrial-Klaus-Schwab/dp/857283978X/ref=asc_df_857283978X/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379715709336&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=18013077402988511060&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001506&hvtargid=pla-809970231506&psc=1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm
https://www.amazon.com.br/Transforma%C3%A7%C3%A3o-Digital-repensando-neg%C3%B3cio-digital/dp/8551302728/ref=asc_df_8551302728/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379751563849&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=2647637535590674022&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001506&hvtargid=pla-811770770618&psc=1
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perdiam parte de suas interacfes naturais tradicionais, ja que boa parte delas
ocorriam em ambientes fisicos, ao passo que novas relacdes digitais foram ampliadas
como alternativas diante da reclusdo (AUDY; FIORIN, 2021). Apesar deste avanco
caminhar na direcdo da ampliacdo dos efeitos da transformacao digital, o uso de
ferramentas que ndo foram concebidas, desde sua concepc¢do, para dar suporte a
ecossistemas de inovacgao, trazia lacunas de geracao de valor para os atores dos
ecossistemas por ndo prover subsidios essenciais ao fomento a inovacao.

O estado de Alagoas também sentiu os efeitos negativos advindos da
pandemia, neste mesmo periodo obteve resultado de 22° lugar no ranking de inovacéo
dos estados analisados pela pesquisa FIEC (2020), e no Ranking de competitividade
dos estados disponibilizado pelo CLP (2020), na categoria de Inovagao, Alagoas havia
caido 11 posi¢des quando comparado a 2019, tendo ficado em 21° lugar. A partir de
um estudo realizado pelo SEBRAE-AL em 2020 com a implementacdo de uma
metodologia de andlise de Ecossistemas Locais de Inovacédo (ELI), foram apontadas
demandas que corroboram com a necessidade de presenca digital dos atores locais,
nas trés regibes estudadas (Maceid, Agreste e Sertdo) elementos como “vitrine

tecnologica que possa ser acessada a qualquer momento”; “maior interacéo entre

", ”. o«

atores”; “conectar atores com a comunidade”; “criar um observatorio de busca de
editais de fomento”; “identificar os produtores e produtos”; foram elencados como
demandas necessérias no estado (SEBRAE, 2021).

Paralelamente, com a nova dinamica apresentada pela conversdo do modelo
de negocio fisico para o digital, a dificuldade em manter o desenvolvimento e a
inovacao era fator de atencdo. Neste mesmo periodo, foi anunciado pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) a criagao da plataforma “Vitrine de PI” com
0 objetivo de impulsionar a transferéncia de tecnologia para que inventores pudessem
divulgar seus produtos e assim aumentar o potencial de comercializacao (INPI, 2020).
Embora a iniciativa auxiliasse na ampliacdo da disseminacdo dos ativos de
propriedade industrial, a restricdo imposta pela ferramenta, onde apenas poderiam ser
requeridos anancios de ativos em tramitacéo ou ja concedidos pelo INPI, acabava ndo
abarcando as tecnologias em fases iniciais que ainda precisavam de validacgdes para
serem depositadas como ativos no referido instituto ou ainda modelos de negocios

baseado em tecnologias e inovagdes sociais.


https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/19140/2/Ressignificando_os_espaos_do_ecossistemas_de_inovao_em_direo_ao_modelo_hbrido.pdf
https://arquivos.sfiec.org.br/nucleoeconomia/files/files/Indice%20fiec%20de%20Inovacao/Indice-FIEC-Inovacao_2020_V10.pdf
https://conteudo.clp.org.br/inscricao-ranking-de-competitividade-dos-estados-2020
https://conteudo.clp.org.br/inscricao-ranking-de-competitividade-dos-estados-2020
https://www.gov.br/inpi/pt-br/projetos-estrategicos/inpi-negocios/vitrine-de-pi
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A literatura no que se refere a “ecossistemas digitais de inovagao” baseados
em plataforma ainda apresentava um campo de estudo tedrico, com estudos
exploratérios escassos, de modo que a verificagdo dos impactos do desenvolvimento
e insercdo de ambientes digitais necessitam de testes para a verificacdo dos
resultados apontados pela teoria (CHUERI et al, 2020).

Diante deste cenéario pandémico, com a necessidade de disseminacdo das
ferramentas digitais para manter as interacdes sistémicas do ecossistema de inovacao
funcionando e com a lacuna encontrada tanto no estado de Alagoas quanto na
ferramenta disponibilizada pelo INPI, além da escassez de plataformas digitais
projetadas a partir de premissas e caracteristicas que fundamentam a geracao de
inovacdes nos ecossistemas reais, justifica-se a problematica da questédo de pesquisa
de “quais fatores sdo essenciais para a construcdo de um ambiente digital de apoio
ao ecossistema de inovacdo e como viabilizar sua construgdo? ”. Dessa forma, o
objetivo geral deste estudo foi “realizar a estruturacdo de um modelo de
plataforma digital para o ecossistema de inovagao alagoano, analisando seus
desafios e suas potencialidades”. Com relacdo aos objetivos especificos, foram
identificados os seguintes itens: (i) analisar plataformas digitais pré-existentes que
divulgam os ecossistemas de inovacdo estaduais no Brasil; (i) analisar as
potencialidades e criar um modelo de plataforma de ecossistema digital baseado em
modelos e fatores pré-existentes a ser construido no estado de Alagoas; (iii) criar uma
plataforma digital MVP para melhorar a visibilidade do ecossistema de inovagéo de
Alagoas; (iv) analisar os riscos e dificuldades na implementagdo do modelo e
visibilidade dos modelos de inovacgao existentes que fazem parte do ecossistema de
Alagoas.

Este trabalho teve a finalidade de oferecer ao leitor uma analise sobre a
metodologia utilizada para a construcdo de um modelo de solucdo digital para
possibilitar a ampla divulgacdo e disseminacdo de inovacbes e atores de
ecossistemas locais de inovacao, através da representacdo em ambiente digital de
suas informacgdes, ativos de propriedade industrial e suas contribuicbes a nivel de
produto ou servico para a economia local, além de projetos em fase inicial ou de
desenvolvimento, assim como os desafios e as potencialidades dessa construgéo.

Com um cenario mundial de avanco da transformacéao digital, digitalizacao de

processos, produtos, servicos e interacdes sociais, especialmente 0s avangos
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relacionados aos ecossistemas digitais de plataforma multifacetada, torna-se um
caminho natural o surgimento de ambientes digitais que possam reproduzir,
potencializar e tornar mais acessivel as relagbes de oferta e demanda entre os
diversos atores que constituem um ecossistema de inovacgéo. Para além disso, incluir
a exposicdo desses atores em ambiente digital também potencializa o marketing
tecnoldgico e as conexdes entre atores para o surgimento de projetos inovadores que
podem culminar na criacao e desenvolvimento de know how para comercializacdo e
exploracdo. A criacdo de um ambiente acessivel também tem o papel de reduzir as
desigualdades inter-regionais econémicas e sociais, ja que pode fornecer visibilidade
para atores de regides distintas, sendo possivel tornar amplo o conhecimento acerca
do potencial de regibes mais afastadas do centro tecnolégico, mas que também
integram o ecossistema de inovacgao.

Portanto, o estudo para a criacdo de um ecossistema digital de inovacéo
baseado em plataforma digital tem potencial para, tanto fomentar o desenvolvimento
e crescimento do ecossistema local quanto servir de modelo para estruturacdo de
outros ecossistemas nacionais baseados em plataformas.

A presente pesquisa encontra-se estruturada sob uma abordagem
organizacional légica, alicercada em 6 secfes distintas. Na Secdo 1 introdutoria,
busca-se apresentar de forma clara e concisa o fenébmeno estudado, o cenério que
motivou a elaboracdo da pesquisa, bem como as justificativas, objetivos e
contribuicdes. A Secdo 2, por sua vez, detém-se ao referencial teérico, oferecendo
aos leitores uma ampla base de conhecimento sobre o tema em questéo. A Secéo 3
detalha a justificativa do trabalho, aprofundando-se nos motivos que impulsionaram a
sua realizacdo. A Secao 4 descreve minuciosamente a metodologia adotada, a fim de
propiciar um maior grau de compreensao acerca da conducao do estudo. A Secéo 5,
por sua vez, apresenta a analise e a discussao dos resultados obtidos ao longo do
processo investigativo. A Secéo 6, por fim, encerra o trabalho com a apresentacéo
das conclusdes do estudo, abarcando considera¢cdes sobre as perspectivas futuras
do tema abordado. Por ultimo, sdo elencadas as referéncias bibliograficas e os

apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Antes de surgir o estudo através do enfoque de ecossistemas de inovacgéo, a
literatura em 1980, segundo Granstrand e Holgersson (2020, p.2, traducdo nossa),
trabalhava com o conceito de Sistemas de Inovacao, que para os estudiosos consistia
em “um conjunto de componentes e relagbes causais que influenciam a geracéo e
utilizacdo de inovacdes e o desempenho inovador’. Nesta época, a Visdo
predominante era a de Moore (1993) que correlacionou o termo ecossistema a
perspectiva ecoldgica.

Autores como Hamad et al. (2015) e Lemos (2011) perpetuaram a comparacao
aos ecossistemas “eco” biolégicos, denotando a presenga de complexos
relacionamentos entre 0s recursos vivos de uma mesma regido e o ambiente em que
estao fixados, que precisavam manter um equilibrio constante. Adner (2006, traducéo
nossa) introduziu o conceito de ecossistemas através de um artigo na Harvard
Business Review como sendo “arranjos colaborativos por meio dos quais as empresas
combinam suas ofertas individuais em uma solucdo coerente voltada para o cliente”,
0 autor destacou que o fator “tempo” era a chave para um ecossistema, ja que para
ser capaz de inovar os atores deveriam estar preparados.

Os autores possuem multiplas concepcbes sobre as definicbes de
ecossistemas, mas convergem para uma visao semelhante a de Gomes et al. (2018)
gue aponta os ecossistemas como colaborativos, ndo somente competitivos e que
possuem a criacdo de valor, trazendo resultados e beneficios mutuos de modo a
proporcionar resultados mais sustentaveis e mutuamente benéficos a longo prazo. Ao
fazer uma andlise conceitual, Granstrand e Holgersson (2020) chegam a uma

definicdo comum em que:

Um ecossistema de inovagédo é o conjunto em evolucao de atores, atividades
e artefatos, e as instituicdes e relacdes, incluindo relagbes complementares
e substitutas, que sdo importantes para o desempenho inovador de um ator
ou de uma populagéo de atores. (GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2020, p.1,
traducdo nossa).

Outra caracteristica dos estudos voltados aos ecossistemas de inovacao é a
analise das inter-relagbes dos atores. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) apontam um
modelo de triplice hélice onde os atores governo, empresa e academia atuariam de

forma individual e conjunta, com ou sem sobreposicdo de dominéncias para
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impulsionar a inovacao e o crescimento econdmico. Neste modelo, o setor publico
exerce papel fundamental na criagdo de um ambiente propicio a inovacao por meio
da implementacdo de politicas e regulamentacdes que fomentem a pesquisa e
desenvolvimento, bem como por meio da criacao de incentivos fiscais e financeiros.
O setor empresarial, por sua vez, realiza investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e aplica novas tecnologias com vistas a producdo de produtos e
servicos inovadores, podendo ainda conceder financiamento a projetos de pesquisa
académica e desenvolvimento de tecnologias. Por fim, o setor académico,
representado por universidades e centros de pesquisa, desempenha papel central na
realizacdo de pesquisas avancadas e no desenvolvimento de tecnologias inovadoras.
Ademais, este setor pode fornecer treinamento e educagédo ao setor empresarial e
contribuir para a transferéncia de tecnologia as empresas. (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000).

Ao longo dos estudos, a base do conhecimento passou a adicionar atores ao
conceito de triplice hélice (governo, empresa, academia), Carayannis e Campbell
(2009) complementam o entendimento com as hélices quadruplas, incluindo além dos
ja citados, a sociedade civil, reconhecendo desse modo que as questfes sociais e
ambientais devem ser consideradas no processo de inovag¢ao; Mineiro et al. (2019)
aborda as hélices quintuplas incluindo o ambiente inovador, que segundo o modelo,
deve possuir um equilibrio sustentavel.

Na hélice Séxtupla de Colini, Rasoto e Labiak Janior (2018) os atores
empresarial, académico/cientifico, governamental unem-se as atores Institucional
(organizagdes publicas ou privadas e independentes que prestam assisténcia
especializada e transferem conhecimentos entre os demais atores), Fomento (fornece
recursos publicos ou privados para compatrtilhar riscos e acelerar o desenvolvimento
de empreendimentos inovadores) e Habitats de Inovacdo (ambientes de
compartilhamento de cultura empreendedora em diferentes niveis e estagios). O
conceito de Sétupla Hélice tem sido objeto de estudo pelo grupo de pesquisa VIA
Estacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, onde o pesquisador Paraol
(2020) inclui ao modelo anterior a sociedade civil organizada. Um resumo da evolugéo
a respeito da identificacdo de atores nos ecossistemas de inovagdo pode ser
apreciado no QUADRO 1QUADRO 1.
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QUADRO 1 - Evolucao dos atores do ecossistema de Inovacdo e modelos de hélice.

Autores Modelo Atores do ecossistema
Etzkowitz e
Leydesdorff Triplice Hélice - Governo, Empresa, Academia.
(2000)

Carayannis e
Campbell (2009)

Quadrupla Hélice | - Governo, Empresa, Academia, Sociedade Civil.

Mineiro et al.
(2018)

- Governo, Empresa, Academia,

Ambiente Inovador.

Quintupla Hélice Sociedade Civil,

Colini, Rasoto e
Labiak Junior
(2018)

- Governo, Empresa, Academia, Ambiente Inovador

Séxtupla Heélice (habitats de inovacao), Institucional, Fomento.

Paraol (2020)

- Governo, Empresa, Academia, Sociedade Civil,
Ambiente Inovador (habitats de inovacédo), Institucional,
Fomento.

Sétupla Hélice

Fonte: Autoria propria, 2023.

O modelo mais recente e utilizado, a Sétupla Hélice de Paraol (2020), possui

definicbes claras em relacdo aos papéis desempenhados por cada um dos atores e

sdo mostrados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Atores do ecossistema de Inovacéo.

Ator Definicao
Instituicbes que promovem o ecossistema, fornecendo regulamentos,
Ator Publico programas, politicas e incentivos; Atuam em ambito federal, estadual e

municipal; o ambiente regulatédrio auxilia na adogéo de politicas publicas.

Ator
conhecimento

Formadores de talentos, promotores do espirito empresarial. S&o as instituicbes
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e/ou educacionais, pesquisadores e
estudantes;

Ator institucional

Organizag8es publicas ou privadas que prestam assisténcia especializada e
conhecimento a outros atores e impulsionam os interesses de nichos diversos;

Ator de fomento

Bancos, governo, industrias e investidores (anjos, semente ou de recursos para
financiamento de diferentes etapas do ecossistema de inovagéo, através de
capital;

Ator empresarial

Empresas fornecedoras de requisitos, desenvolvedoras de tecnologia e
conhecimento em seus departamentos de P&D, ou pessoas que possuem
ideias, descobertas ou invengBes para transformar em algo Util e/ou
comercializavel,

Ator de habitat de
inovagao

Ambientes promotores da interacdo local dos agentes de inovagéo,
desenvolvedores de P&D e setor produtivo que colaboram para disseminar a
cultura da inovacéo, Ambientes de compartilhamento de conhecimento;

Sociedade civil

Individuos que criam demandas e necessidades na sociedade e podem impactar
nos negoécios e no desenvolvimento da inovagéo, atuando de forma voluntéria.

Fonte: Adaptado de Paraol (2020)
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Neste trabalho foi utilizado o conceito de ecossistemas adotado por Granstrand
e Holgerson (2020) e considerados os atores definidos por Paraol (2020) para fins de
metodologia, analise e discusséo de resultados. Dado a relevancia do tema e variacdo

de perspectivas ao longo da histéria.
2.1.1 Ecossistemas de Inovacado e ambientes digitais/virtuais

A evolucéo no campo da tecnologia da informacao (TI), principalmente ao que
tange o desenvolvimento de solu¢des digitais teve grande crescimento nos ultimos
anos, dada as novas necessidades de consumo em contraponto ao avanco da
globalizacéo e desenvolvimento de tecnologias como a evolugcdo dos smartphones,
internet das coisas, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, entre outros.
(BHARADWAJ et al., 2013).

Com a elevacédo do consumo e mudanca da dinamica das relacBes comerciais
baseadas em sistemas tecnoldgicos, surgiram as plataformas que interligam oferta e
demanda através da criacdo de ambientes digitais de mercado, as chamadas
“Plataformas Multilaterais” ou “Plataformas Multifacetadas”, originalmente o termo em
inglés utilizado refere-se a Multi-Sided Platforms (MSPs). Na literatura cientifica,
Evans (2003), Eisenmann (2006), Parker e Van Alstyne (2005) evidenciaram que uma
das principais caracteristicas dessas plataformas é a presenca de dois ou mais
clientes distintos. Kammerlohr, Uckelmann e Haug (2021) utilizam exemplos de
plataformas como Uber e Airbnb para demonstrar como este tipo de tecnologia pode
revolucionar a forma como as interacdes entre duas faces de um consumo geram
valor para a cadeia em que estdo inseridos, e nesse sentido Willing, Brandt e
Neumann (2017) apontam que para a dindmica dessas ferramentas acontecer, ha
uma integracao entre diferentes atores, formando assim um ecossistema. Santoso e
Wahyuni (2018) corroboram o pensamento, acrescentando que essa integracao gera
o crescimento da base de usuéarios e aumenta a percepc¢ao de valor da plataforma.

Nas discussbes sobre a modelagem deste tipo de plataforma, o estudo de
Santoso e Wahyuni (2018) afirmam que a combinacdo de fun¢des de revendedor e
mercado € a principal caracteristica que define as plataformas como MSPs. Os
estudos de Saphiro e Varian (1999) e Parker e Van Alstyne (2005) apontaram para
um comportamento comum, onde algumas MSPs podem apresentar um modelo de

negocios com efeitos de rede, de maneira tal que quanto maior o numero de usuarios,
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maior o valor para o0s usuarios, gerando uma relacdo de dependéncia que dificulta a
perda de clientes para concorrentes. Neste sentido, para atingir alto crescimento de
sua base, as MSPs adotam estratégias para entregar funcionalidades que oferecem
resultados diferentes aos multiplos clientes.

As MSPs foram estudadas ao longo dos anos por diversos campos do
conhecimento, os estudos de Poniatowski, et al. (2021) demonstraram que areas
como Sistemas de Informagdo (Sl), Economia, e Administragdo possuem o maior
volume de producdes e discussdes, tendo entre si alguns pontos inter-relacionados,
como mostra a Figura 1.

FIGURA 1 - Areas de estudo com maior relevancia da tematica MSP.

> Concorréncia

et > Efeitos e dinamica do mercado
> Exemplos de tépicos > Pregos e participagao nos lucros
de pesquisa — ~—

compartilhados

\\
Exemplos de Administracio Economia \
potenciais para mal- \
entendidos . Plataforma de . Mercados e \
[ produtos i plataformas digitais e \
. Sistemas tecnoldgicos ® nao digitais
I\ . Transagdes . Mecanismos de /'

. Ecossistema da mercado > Comportamento nas plataformas

plataforma
.

Plataformas digitais x ndo digitais
Perspectiva estratégica vs. econdmica
vs. técnica

Papéis: usudrios vs. desenvolvedores
vs. complementadores

Sistemas de Informacao

[ . Plataformas digitais
> Perspectiva de estratégia orientada a: . Sistemas socio-técnicos
> Design técnico

> Tecnologias aplicadas

> Governanga de plataforma

> Efeitos de rede
> Estratégias competitivas

Fonte: Traduzido e adaptado de Poniatowski et al. (2021).

E possivel constatar a partir da Figura 1 as intersecdes de abordagem entre
areas do conhecimento. Os pontos comuns entre Administracéo e Sl estdo voltados
a projetos técnicos, tecnologias aplicadas e governanca da plataforma; ja na anélise
entre Administracdo e Economia a interseccdo existente esta direcionada para a
competicdo, efeitos e dinamicas de mercado, e precos e partilha de receitas;
Economia e Sl possuem convergéncia nas tematicas de efeitos de rede e as
estratégias competitivas; sendo o ponto comum das trés areas de estudos o
comportamento nas plataformas.

O trabalho de Gamidullaeva et al. (2021) traz uma discusséo da criagdo de um

ecossistema digital intersetorial, apontando a dificuldade em equilibrar o fundamento
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principal de um ecossistema de inovacdo que € a auto-organizacao livre com a

intervengdo através de um instrumento como uma plataforma. Para os autores, a
plataforma serviria apenas como ferramenta, em sua proposi¢ao definem:

Ecossistema de inovacdo como um sistema aberto e auto-

desenvolvido de igualdade de rede de atores econémicos que se auto-

organiza com base em um ambiente seguro especial formado como resultado

da troca de energia (novos conhecimentos, tecnologias, informagfes, ou
recursos exclusivos). (GAMIDULLAEVA et al., 2021, p. 2)

Mais adiante, os autores defendem que esta intervencéao utilizando plataformas
de ecossistema digital deve se tornar uma area relevante para regulagéo,
operacionalizacdo a auto-organizacdo, de modo a dar acessibilidade a novos
mercados, intensificar as inovacdes, reduzir custos e gerar valor aos atores
(GAMIDULLAEVA, et al., 2021).

Ao discutir sobre os desafios das plataformas multifacetadas, Kammerlohr,
Uckelmann e Haug (2021, p.12) aprofundam o entendimento de diversos autores, e
utilizando os estudos de Henseling et al. (2018), apontam que as MSPs precisam: “
(D1) fortalecer a confianga do usuario, (D2) maior desenvolvimento de ofertas de
mercado e (D3) aquisicao de novos grupos de usuarios”. Ja no que tange o ciclo de
vida das plataformas, os autores sintetizam os desafios a partir dos estudos de
Abdelkafi et al. (2019) e Otto e Jarke (2019) conforme consta na Figura 2.

FIGURA 2 - Desafios das plataformas multifacetadas nas fases do ciclo de vida, baseado nos estudos
de Otto e Jarke (2019) e Abdelkafi et al. (2019).

- Arquitetura
- Tecnologias
- Governanga

- Evolugéao da plataforma
- Atragao de usuarios
- Ecossistema de desenvolvimento

- Interag@o e mediagdo com o
ecossistema
- Competicao entre plataformas

Design Dinamica Performance

Fonte: Adaptado de Kammerlohr, Uckelmann e Haug (2021, p.13, traducdo nossa).

Contrapondo os estudos de Henseling et al. (2018) e Kammerlohr, Uckelmann
e Haug (2021) observa-se que na primeira etapa do ciclo de vida as MSPs ao passo

gue adquirem seus primeiros usuarios, enfrentam desafios de design no ambito da
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arquitetura, tecnologias e governanca e neste sentido, sentem mais fortemente a
necessidade de fortalecer a confianca dos usuarios; ja na segunda fase ocorrem os
desafios dinamicos da evolucédo da plataforma, desenvolvimento do ecossistema e
atracao de mais usuarios, este ultimo com maior relevancia; ao chegar na terceira fase
a performance é o fator central, de maneira tal que as interacfes e mediacfes com 0
ecossistema e as competicdes entre plataformas séo os maiores desafios, destacando
o0 maior desenvolvimento de ofertas de mercado. Assim, consolidando os
pensamentos dos autores, foi observado que ha uma forte presenca do desafio 1 (D1)
na fase 1 (design), do desafio 3 (D3) na fase 2 (dindmica) e do desafio 2 (D2) na fase
3 (Performance). (KAMMERLOHR; UCKELMANN; HAUGE, 2021).

De forma mais abrangente, no campo dos estudos tedricos de Jansen,
Brinkkempe e Cusuman (2013), sdo conceituados o0s ecossistemas de software
(ECOS) que possuem como principal definicdo a conexao entre atores e artefatos que
interagem e desenvolvem uma plataforma tecnol6gica comum. Nesta abordagem ha
a comunicacao entre softwares de sistemas de informagdes (Sl), que para Fernandes
e Santos (2017):

Um SI é um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam/recuperam, processam, armazenam e distribuem informacdes em
prol de um objetivo comum. Esta estrutura se define em termos de software,
hardware, pessoas, processos, politicas, dentre outros elementos.

(FERNANDES; SANTQOS, 2017, p.4).

Ainda nos estudos de Fernandes e Santos (2017) sdo apresentadas as
relacbes entre Sl, de modo tal que ao fazerem interoperabilidade, ou seja, se
comunicarem e estarem associados em larga escala, formam “sistemas de sistemas
de informacado (SdSI)” com potencial para o desenvolvimento de inovacdo. Para os
autores “cada Sl de um SdSI forma um ecossistema de software (ECOS)*
(FERNANDES; SANTOS, 2017, p.4).

No que tange o aspecto da interoperabilidade, que concentra esforgcos em
definir a forma como deve ocorrer a troca de informagdes e comunicagao entre S, a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP, 2015) discorreu sobre as
dimensbes de comunicacdo existentes, sendo elas organizacional, semantica e
técnica. No campo da dimenséo organizacional, estuda-se a colaboragao entre atores
e suas estruturas de processos de negdcios, ja na dimensdo semantica € tratada a
interpretacdo de dados de forma correta entre dois ou mais Sl para homogeneizar

significados, e no que tange a dimenséo técnica sao discutidos aspectos de padrbes
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de “apresentacao, coleta, troca, processamento e transporte de dados. Esses padrbes
podem abranger hardware, software, protocolos e processos de negdcio” (ENAP,
2015, p.8).

Entendendo a importancia da interoperabilidade, Santos, Viana e Maciel (2016)
definiram 15 fatores do ponto de vista técnico, organizacional e humano, que afetam

os ECOS, apresentados no Quadro 3.

QUADRO 3 - Fatores de um ecossistema de software (ECOS).

Fator Descricao

F1 | Diversidade de organizacdes e relagbes de um ECOS

F2 | Estimulo de desenvolvedores externos a utilizarem uma plataforma central

F3 | Compartilhamento de contelddo, conhecimento, problemas, experiéncias e habilidades

F4 | Melhoria na reutilizacdo de software no cenario da Engenharia de Software globalizada

Reposicionamento das organizacdes para agirem como atores em rede e reduzirem a sua

S forca de trabalho interna

F6 Diversidade das novas funcionalidades fornecidas aos clientes

F7 | Transparéncia

F8 | Projeto modular de sistema

F9 | Abertura da organizagéo

F10 | Definicdo de caracteristicas internas relacionadas a saude e a estabilidade do ECOS

F11 | Escopo/fronteiras do ECOS bem definidas

F12 | Identificacdo de capacidades e relacionamentos entre atores do ECOS

F13 | Defini¢do clara de processos

F14 | Fortalecimento do carater comunicativo inerente a programagao

F15 | Observancia as caracteristicas dos dominios de aplicagédo
Fonte: Santos, Viana e Maciel (2016)

Os 15 fatores apresentados foram testados em dois estudos exploratérios, o
primeiro feito por Fernandes e Santos (2017) que avaliou a plataforma SIGA a partir
do ePING e teve o enfoque sob o ponto de vista da andlise de software, considerando
aspectos de interoperabilidade, ja o segundo de Chueri et al. (2020), de interesse
deste trabalho, realizou uma adaptacéo dos fatores de ECOS (reduzindo-os para 12
fatores) para a avaliacdo de Ecossistemas de Inovacédo Social no Brasil, ja que a

literatura até entdo néo fornecia mecanismos metodoldgicos para analise desse tipo
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de ecossistema em ambiente digital. Em ambos os estudos foi constatado que as
plataformas atualmente em operagdo no mercado ndo atendem de forma completa
aos fatores determinantes para o estabelecimento de um ambiente frutifero ao

desenvolvimento inovador.
2.1.2 Ecossistemas de Inovacao e Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual (PI) refere-se as producdes provenientes do intelecto
humano, de modo a conferir ao detentor de uma criacao os direitos de exclusividade
ao uso e exploracado comercial. Representando um instrumento primordial no contexto
da salvaguarda e estimulo ao processo inovativo, a Pl € responsavel por viabilizar ao
detentor da producdo intelectual a obtencdo de reconhecimento por sua labuta e
aportes financeiros eventualmente realizados (SANTOS, 2019).

A definicho adotada em 1967 pela Organizacdo Mundial de Propriedade

Intelectual (OMPI) afirma que Pl contempla os:

Direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretacdes
dos artistas intérpretes e as execugbes dos artistas executantes, aos
fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invencdes em todos os
dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e
modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de servigo, bem
como as firmas comerciais e denomina¢des comerciais, a protecdo contra
a concorréncia desleal; e todos os outros direitos inerentes a atividade
intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico. (OMPI,
1967, p.4).

Por se tratar de uma protecdo de bens imateriais, a propriedade intelectual foi
classificada em funcéo do tipo de criagdes, estando subdividida em 3 modalidades, o
Direito Autoral, a Propriedade Industrial e a Protecdo Sui generis (OMPI, 1967). No
gue tange o direito autoral, estdo compreendidas as protecOes referentes a
criatividade humana como obras cinematograficas, musicais, literarias e programas
de computador. Ja a Propriedade Industrial refere-se ao direito das invencées com
aplicacdo na industria e ativos intangiveis comercializaveis (marcas, patentes,
desenhos industriais, indicacdes geogréficas, e segredos industriais). Em relacédo a
protecdo Sui Generis garante o direito em relagcdo ao desenvolvimento de cultivares,
conhecimentos de ambito tradicional e as topografias de circuito integrado.
(JUNGMANN, BONETTI, 2020). A Figura 3 demonstra as subdivisbes da Propriedade

Intelectual.
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FIGURA 3 - Subdivisédo da Propriedade Intelectual.

Fonte: Jungmann e Bonetti (2010, p. 20).

Todas as formas de protecdo apresentadas possuem um arcabouco legal
proprio para definir critérios e normas, bem como os institutos e érgdos designados
para garantir o cumprimento das legislacdes pertinentes. Historicamente no Brasil, a
propriedade industrial é marcada a partir do Alvara de 1809 que, ao seu modo,
estabelecia protecdes aos direitos do inventor. Atualmente, a lei vigente que discorre
sobre esses direitos de Pl € a Lei n.9.279 de 14 de maio de 1996 (SOUZA, 2018).

Jungmann e Bonetti (2010) apontam um ciclo virtuoso do sistema de
propriedade intelectual, onde, a partir de uma inovacdo advinda de um criador, a
sociedade se beneficia nos ambitos da qualidade de vida, cultura e tecnologia, estes
trés fatores geram riquezas e a disseminacéo do reconhecimento, que culminam num
retorno econdémico para o criador, assim como reconhecimento proprio, auxiliando o
reinicio do ciclo de inovacéo.

Os estudos de Holgersson, Granstrand e Bogers (2018) discorrem sobre a
possibilidade do desenvolvimento de inovagéo aberta entre atores de um ecossistema
de inovacao gerar uma dificuldade significativa de vulnerabilidade dos ativos de PI
que ficariam mais suscetiveis a imitagdo, de modo a ocorrer uma assimetria entre as
relagcbes. Em contrapartida, essa metodologia poderia ampliar seu uso e aumentar

sua adaptabilidade as demandas do mercado, e diante desse contexto, entender a
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co-evolucéo do gerenciamento estratégico da Pl deve fazer parte de um dos principais
aspectos que a serem analisados ao estabelecer relacdes entre atores, em especial
com 0s avangos da tecnologia. Os autores ainda complementam informando sobre a
mutabilidade intensa referente ao grau de formalidade das relacGes pertinentes a
gestao de Pl ao longo do tempo.

O trabalho de Reis, Moura e Aragao (2021) discutem que h&d uma relagéo direta
entre ecossistemas de empreendedorismo e ecossistemas de propriedade intelectual
para a formacéo de ecossistemas inovadores. Enquanto o primeiro reline atores que
interagem entre si para fomentar um ambiente propicio a inovagédo, o segundo age
dinamicamente na protecéo de ativos advindos dos inovadores, formando entdo uma
alianca que culmina no terceiro, um ecossistema de inovagéo. Para os autores:

O ecossistema de propriedade intelectual funciona como uma rede
de relacdes entre governo, empresas e atores institucionais que interagem
dinamicamente para proteger o0s ativos intelectuais gerados por

empreendedores que desejam inovar. (REIS; MOURA; ARAGAO, 2021,
p.110, traducdo nossa).

A conexao e a relacao identificada entre os trés ecossistemas citados sao
entendidas como dinamicas e complexas, moldadas a partir de diversas estruturas

(atores, mercado, espaco regulatorio, entre outros) e foi demonstrada na Figura 4.

FIGURA 4 - Relacionamento entre empreendedorismo e propriedade intelectual que gera inovacgoes.

Entrepreneurship Intellectual Innovation

Ecosystem Property Ecosystem Ecosystem

Fonte: Reis, Moura e Aragéo (2021, p. 111).

As discussbOes dos autores acima citados demonstram que a propriedade
intelectual pode se configurar como um robusto catalisador para 0s ecossistemas
locais de inovacéo, de modo tal que, ao incorpora-la como um dos pilares centrais de
iniciativas voltadas ao fomento de ecossistemas, possui um vasto potencial para a

evolugéo dos mesmos.
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3. METODOLOGIA

Quanto ao seu objetivo, a presente pesquisa apresenta-se como exploratoria-
descritiva pois pretendeu verificar conceitos frente a uma realidade posta e utilizou-se
de planejamento para obter aprendizados em situacdes realisticas, a sua natureza foi
do tipo qualitativa de modo a gerar interpretacfes subjetivas do material de pesquisa
e com analise abdutiva, pois permitiu propor solu¢des para os problemas identificados
no estudo. A classificacdo quanto a escolha do objeto de estudo da pesquisa adotado
foi do tipo estudo de caso, tendo em vista a necessidade de examinar acontecimentos
contemporaneos e escassos ha literatura, para entender atributos e funcionalidades
de outras plataformas de ecossistemas de inovacoes e a pesquisa-acao foi utilizada
como técnica de coleta de dados, para propor e experimentar a solugado em ambiente
real (SILVA; QUINTELLA, 2021; OLIVEIRA, 2021)

Ja o método de andlise e tratamento de dados, por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, foi feito de modo subjetivo através de dados secundérios sobre
plataformas de ecossistemas e dados primarios a partir das interpretacdes dos
resultados obtidos durante e posteriormente a construcdo da plataforma de
ecossistema em forma de MVP (GIL, 2002). O resumo da abordagem metodoldgica

foi apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4 - Fases da metodologia de pesquisa.

Objetivo Fases Metodologia

Analisar plataformas digitais pré-
existentes que divulgam 0s
ecossistemas de inovacdo estaduais
no Brasil

Andlise exploratéria das
plataformas digitais de
ecossistemas para avaliar
modelos de plataformas
existentes

Estudo de caso
Dados secundarios

Analisar as potencialidades e criar um
modelo de plataforma de ecossistema
digital baseado em modelos e fatores
pré-existentes a ser construido no
estado de Alagoas

Criar uma plataforma digital MVP para
melhorar a visibilidade do ecossistema
de inovacgédo de alagoas

Criagdo do modelo de
plataforma digital e
prototipagem de MVP

Estudo de caso
Analise qualitativa

Pesquisa-acdo

Analisar os riscos e dificuldades na
implementacao do modelo e
visibilidade dos modelos de inovacao
existentes que fazem parte do
ecossistema de Alagoas

Elaboracéo de e-book
com extracdo de dados e
informacdes do MVP

Analise qualitativa

Fonte: Autoria propria, 2023.
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3.1 ANALISE EXPLORATORIA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE
ECOSSISTEMAS PARA AVALIAR MODELOS DE PLATAFORMAS EXISTENTES

Diante da proposta de solugédo ao problema apresentado neste trabalho, a
primeira etapa metodologica foi o0 estudo exploratorio, que seguiu o fluxo de processo

explicitado na Figura 5.

FIGURA 5 - Fluxo do processo do estudo exploratorio.

Inserir plataforma e :
Adaptar fatores de | digital na planilha i Legenda
ECOS do estudo :
exploratorio C) Inicio/Fim
Combinar fatores Analisar fatores Atividade
de ECOS com em cada :
MSPs plataforma digital > Fluxo
Y sim v
. . : Deciséo
Buscar Realizar a analise :
plataformas gualitativa dos :
digitais de resultados | 0 e,
ecossistemas de
inovagao N&o ‘

—

Plataforma
digital
preenche
0s
requisitos
para o
estudo?

Fonte: Adaptado de Chueri et al. 2020.

Através da comparacao e analise de funcionalidades de plataformas que se
auto-definem como plataformas/ambientes digitais para representacdo do
ecossistema de inovacao, pretendeu-se identificar a aderéncia ao enquadramento
tedrico do conceito de plataformas multifacetadas juntamente com a analise dos 15
fatores que definem os ECOS, excluindo-se os fatores F6, F8 e F10 especificos do
campo do desenvolvimento de software conforme metodologia proposta por Chueri et
al. (2020). Os fatores foram adaptados e sdo descritos em italico sua alteracéo,

conforme o Quadro 5.
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QUADRO 5 - Fatores de ECOS adaptados ao contexto de ecossistemas de inovacéo.

Fator Fatores originais (ECOS) Adaptacéo para o contexto
F1 Diversidade de organizagGes e relagGes de Diversidade de atores e suas relacbes
um ECOS
E2 Estimulo de desenvolvedores externos a Estimulo de atores a se engajarem em
utilizarem uma plataforma central uma plataforma comum
Compartilhamento de conteldo, Compartilhamento de conteldo,
F3 | conhecimento, problemas, experiéncias e conhecimento, problemas, experiéncias e
habilidades habilidades
Melhoria na reutilizacdo de software no Melhoria na reutilizacdo de inovagfes em
F4 | cenario da Engenharia de Software outras que estdo em estagio de
globalizada desenvolvimento
Reposicionamento das organizacdes para . .
. : Atores desejam se engajar para atuarem
F5 | agirem como atores em rede e reduzirem a
. em rede
sua forca de trabalho interna
F7 | Transparéncia Transparéncia
F9 | Abertura da organizagéo Abertura do ambiente e inovacgéo aberta
F11 | Escopo/fronteiras do ECOS bem definidas Ambiente com fronteira bem definida
F12 Identificacdo de capacidades e Mecanismos de coordenacéo e de
relacionamentos entre atores do ECOS reconhecimento de capacidades
F13 | Definigdo clara de processos Processos adaptaveis
Fortalecimento do carater comunicativo Novos atores externos se unem a atores
F14 inerente A programacso tradicionais envolvidos no desenvolvimento
prog ¢ de inovagbes
A - - A comunidade mantém o ambiente
Observancia as caracteristicas dos dominios ~
F15 provendo demandas e solu¢@es para a

de aplicacéo

plataforma

Fonte: Adaptado de Chueri et al. 2020.

Para uma melhor avaliacdo de plataformas, os conceitos de MSPs foram

combinados com ECOS de modo a elencar os fatores de andlise mais relevantes.

Desse modo, utilizando os desafios fundamentais de MSPs: (D1) fortalecer a

confianga do usuéario, (D2) maior desenvolvimento de ofertas de mercado e (D3)

aquisicdo de novos grupos de usuarios; os fatores correlacionados definidos através
de analise qualitativa foram (D1) - F1, F7, F9, F11, F12,F13; (D2) - F2, F4, F15 e (D3)
- F3 e F14.
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Para selecionar as plataformas, foi utilizada a ferramenta de busca do google
com o uso de uma string “plataforma de ecossistema de inovagao”, com variagdes no
plural e no singular e em lingua portuguesa. Também foi feito o levantamento com
atores de clusters inovadores que faziam parte do ecossistema alagoano e de
ecossistemas de outros estados brasileiros. Os critérios de filtragem para exclusao
adotados seguiram a metodologia de Chueri et al. (2020) que buscou eliminar “i) site
esta indisponivel; ii) site representa um negocio oferecendo consultoria e/ou
treinamento; iii) site representa um portal informativo de uma associacdo de

empresas; e iv) site representa uma unica iniciativa social” (CHUERI et al., 2020, p.4).

A segunda etapa do estudo dedicou-se a entender as funcionalidades
presentes nas trés plataformas selecionadas para identificar suas lacunas e
potencialidades em comparacao a proposta desse trabalho que infere a presenca de
inter-relac6es, aumento de valor com aumento da escala de usuarios e inclusdo da
PI. O principal objetivo da etapa de andlise foi entender os elementos essenciais para
a criacdo de uma plataforma digital de ecossistema de inovacéo e assim, gerar mais

valor ao produto tecnoldgico desenvolvido.

3.2 CRIACAO DO MODELO DE PLATAFORMA DIGITAL E PROTOTIPAGEM DE
MVP

Para a concepc¢do de uma plataforma digital com o propdésito de fomentar a
interacdo e a disseminacdo de inovacdes no estado de Alagoas, tornou-se
imprescindivel sensibilizar atores estratégicos com vistas a apoiar o planejamento e
execucao do desenvolvimento do software (ambiente digital) bem como mobilizar e
promover a divulgacao para estimular o cadastramento e, consequentemente, ampliar
0 numero de usuarios. Para alcancar esse resultado foram realizadas quatro oficinas
de sensibilizacdo, uma com a Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia de
Alagoas (SECTI-AL) e as demais com o0 grupo de consultores responsaveis pelo
projeto do SEBRAE-AL da metodologia ELI (Ecossistemas Locais de Inovagao) em
Alagoas.

O proximo passo dado foi a elaboragdo de um Canvas modelo de Negocio,
ferramenta visual comumente utilizada no mercado empresarial para auxiliar
empreendedores e no ambito académico para auxiliar pesquisadores a definir os

elementos essenciais para que 0 projeto/negocio/servico consiga entregar 0s
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resultados pretendidos aos clientes e usuarios. A ferramenta contempla 9 blocos que
sdo divididos em: Proposta de valor (oferta Unica que atende as necessidades do
publico-alvo); Segmento de clientes (grupo de pessoas a qual se destina a solucao);
Canais (meios pelos quais a proposta de valor sera entregue); Relacionamento com
clientes (formas de relacionamento que serdo adotadas para comunicar a proposta de
valor, seja de forma pessoal, automatizada ou em massa); Fonte de receita
(estratégias e meios pelos quais a solucdo serd monetizada); Atividades chave
(atividades essenciais que devem ser realizadas para entregar a proposta de valor
pretendida); Recursos chave (ativos mais importantes para a operacionalizacédo e
entrega da solucdo); Parceiros chave (stakeholders que podem construir aliancas
estratégicas para criar e entregar a proposta de valor); Estrutura de Custos (custos
envolvidos na operacéo chave, custos fixos e variaveis). (OSTEWALDER; PIGNEUR,;
2010).

Concomitantemente as definicbes do canvas modelo de negdécio, o cenario
para implementag&o do modelo de plataforma a ser testado foi avaliado anteriormente
a construcdo do MVP, através da ferramenta para planejamento estratégico de
Andlise SWOT, utilizada para identificar as forcas (Strengths) e fraquezas
(Weaknesses) internas de um projeto, oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats) externas que tem potencial para afetar o desempenho. O principal objetivo
desta etapa metodoldgica foi analisar o cenério da insercdo de uma plataforma digital
de ecossistema de inovacdo em Alagoas. (SARSBY; 2016).

Em seguida, foi realizada a estruturacdo para a constru¢cdo de um minimo
produto viavel (MVP), que deve ser projetado para testar hipéteses fundamentais e
validar, evoluindo gradual e continuamente por meio de incrementos validados e
guiados pelos resultados iniciais. O MVP nao significa que o produto ndo devera
evoluir e incrementar suas funcionalidades, mas sim que sua ideia € 0 incremento
validado e guiado pelos resultados iniciais, sendo a maior preocupacédo na criacdo de
um MVP o fator tempo. (RIES, 2012).

Neste sentido, se tratando de uma ferramenta que demanda desenvolvimento
de software, existem abrangentes possibilidades para desenvolvimento &gil de
projetos, no caso desta pesquisa foi utilizado o framework scrum que, segundo Lima
e Silva (2019) possibilita entregas parciais do produto tecnoldgico em ciclos temporais,

chamados de sprints, de modo que as partes interessadas possam testar, aprovar e


https://www.researchgate.net/publication/349772258_A_FUNCAO_DO_FRAMEWORK_SCRUM_NO_GERENCIAMENTO_DE_PROJETOS
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usufruir gradativamente das solucdes, melhorando a eficiéncia do produto final. As
necessidades e funcionalidades do produto sao traduzidas em forma de requisitos que
compdem uma lista denominada Backlog, e este backlog é “puxado” durante o ciclo
da sprint de acordo com as prioridades definidas pela equipe de desenvolvimento,
orientada a uma entrega especifica. (OLIVEIRA; RIBEIRO, 2018).

As iteracOes para trabalhar itens do backlog do produto segundo Silva e Lovato
(2016) podem durar entre 2 a 6 semanas e as pessoas que compdem a equipe de
desenvolvimento do projeto possuem papéis bem definidos para garantir o sucesso
do desenvolvimento. Para o autor, a equipe scrum € composta por um scrum Master
gue facilita o trabalho do time através de inspecéo e adaptacao; o Product Owner que
define o produto junto ao cliente entendendo seus objetivos e as necessidades de
negoécio; e o time scrum que sdo os desenvolvedores das tarefas que serdo
executadas. Durante o desenvolvimento do produto, ocorrem as “cerimbnias” de
alinhamento para que o acompanhamento seja continuo, presentes no Scrum Guides

de Schwaber e Sutherland (2020), elas sao apresentadas como mostra a Quadro 7.

QUADRO 6 - Ceriménias da metodologia Scrum.

Cerimbnia Definicéo Duracéao
S&o eventos de duracéo fixa de um més ou menos O A
. . RPN . Duracéo fixa de um més
Sprint para criar consisténcia. Um novo Sprint comeca

' . ) - : . Oou menos
imediatamente apds a concluséo do Sprint anterior.

Prazo méximo de oito
horas para um Sprint de
um més. Para Sprints
mais curtos, 0 evento
geralmente é mais curto.

O Sprint Planning inicia o Sprint, estabelecendo o
trabalho a ser executado para o Sprint. Este plano
resultante é criado pelo trabalho colaborativo de todo
o Time Scrum.

Sprint Planning

O objetivo do Daily Scrum é inspecionar o progresso
em direcdo ao objetivo da sprint e adaptar o Sprint
Backlog conforme necessario, ajustando o préximo
trabalho planejado.

Daily Scrum Evento de 15 minutos.

Sprint Review

O objetivo do Sprint Review é inspecionar o resultado
do Sprint e determinar futuras adaptacbes. O Time
Scrum apresenta os resultados de seu trabalho para
as principais partes interessadas e o progresso em
direcéo ao objetivo do produto é discutido.

Prazo maximo de quatro
horas para uma Sprint de
um més. Para Sprints
mais curtos, 0 evento
geralmente é mais curto.

Sprint
Retrospective

O objetivo da Sprint Retrospective é planejar maneiras
de aumentar a qualidade e a eficacia, o Time Scrum
inspeciona como o Ultimo Sprint foi em relacdo aos
individuos, interacdes, processos, ferramentas e sua
Definicdo de Pronto e identifica as mudangas mais
Uteis para melhorar sua eficacia.

Méximo de trés horas para
um Sprint de um més.
Para Sprints mais curtos,
o0 evento geralmente é
mais curto.

Fonte: Scrum Guides (2020).
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Em resumo, a framework scrum pode ser resumida como um método mais
eficiente para que projetos (especialmente aqueles voltados ao desenvolvimento de
software) aprendam constantemente e diminuam os tempos de corre¢fes de
problemas que eventualmente acontecam ao longo do caminho. O autor Fang (2021)

apresenta em seu estudo um resumo do scrum, conforme a Figura 6.

FIGURA 6 - Resumo do framework scrum.

Scrum Scrum
Master O Team
+
Daily Scrum
Product 3 ¥
Owner O Meeting (15min)
r\ Sprint 1 day
Planning
(1 day) Analysis, Design, Build
==Y
Product Sprint \-?
Backlog Backlog 2-4 weeks
Sprint
Review
Initial (2-4 hours) Testing
Planning
Deployment
S T —

Fonte: Fang, (2021)

O método &gil Scrum foi adotado no ambito deste estudo, em que foram
conduzidas 18 sprints de desenvolvimento. Os resultados decorrentes do trabalho da
equipe, bem como a composi¢cdo da mesma, podem ser observados na secdo de

analise e discussao dos resultados apresentados.

3.3 ELABORACAO DE E-BOOK COM EXTRACAO DE DADOS E INFORMACOES
DO MVP — PRODUTO TECNOLOGICO

Com objetivo de transpor as informagbes e conhecimentos obtidos com a
pesquisa, ao final deste estudo foi elaborado um material didatico para fora do
PROFNIT, em formato de e-book. Inicialmente foi definido o titulo e subtitulo, em
seguida a apresentacdo do corpo técnico responsavel por criar e revisar o contetdo
cientifico, incluindo as instituicbes parceiras que de forma direta e indireta
contribuiram para a realizacdo de toda a pesquisa académica.

Um sumario executivo foi elaborado para guiar e apresentar ao leitor os topicos
discorridos no material, que foram planejados seguindo uma revisao de literatura e

apresentacao de resultados e conclusfes, seguido das referéncias bibliogréficas. O
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material foi revisado por uma banca de doutores e pds-doutores de areas correlatas
a pesquisa e que participavam de iniciativas de fomento ao ecossistema de inovagao
em ambito regional e nacional. Por fim, todo o material foi revisado seguindo normas
técnicas do ponto focal do PROFNIT em Alagoas e diagramado por um designer
voluntario.

Além do e-book, outros produtos bibliogréaficos foram gerados a partir da
pesquisa como parte dos requisitos obrigatérios de conclusdo do Mestrado em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia Para a Inovacdo (PROFNIT-
UFAL), através de revisdo de literatura e analise qualitativa de resultados aferidos na

fase de implementacao do MVP.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE EXPLORATORIA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE
ECOSSISTEMAS PARA AVALIAR MODELOS DE PLATAFORMAS EXISTENTES

Na fase inicial de prospeccéao surgiram as plataformas identificadas com a letra
P no Quadro 6, e foi realizada uma filtragem em relacédo a aderéncia a proposta de

ser uma plataforma de ecossistema de inovagéo.

QUADRO 7 - Filtragem de plataformas digitais para avaliacéo.

Identificacdo Plataforma Possui Justificativa
analisada Aderéncia?

P1 Ecossistema de Sim
PE!

P2 TODI? Sim

P3 Ecossistema de N&o Site representa uma Unica iniciativa social /
Florianopolis® Site ndo é proprietario.

P4 Ecossistema de N&o Site representa uma Unica iniciativa social /
S&o Paulo (Centro Site ndo é proprietario.

Paula Souza)*

P5 Ecossistema de N&o Site representa uma Unica iniciativa social.
Alagoas®
P6 Distrito® Néao Site representa um negoécio oferecendo

consultoria e/ou treinamento.

P7 Aevo’ N&ao Site representa um negoécio oferecendo
consultoria e/ou treinamento.

P8 Edge? Nao Site representa um negoécio oferecendo
consultoria e/ou treinamento.

P9 Ecossistema de Sim
Inovacao
Cearense?®

1 https://ecossistema.pe/

2 https://www.todi.com.br/

3 https://via.ufsc.br/mapas-da-via/

4 https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1pPuKH_alSEZ6WNOUOH7F9jg80J3Pdoj_&lI=-
22.228239471632268%2C-49.18495928773834&2z=7

5 http://mapainovacao.secti.al.gov.br/

6 https://distrito.me/blog/plataforma-de-inovacao/

7 https://aevo.com.br/gestao-da-inovacao

8 https://emergebrasil.infedge

9 https://mapainovacao.ufc.br/ecossistema.htmi


https://ecossistema.pe/
https://www.todi.com.br/
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1pPuKH_aISEZ6WNOUOH7F9jg8oJ3Pdoj_&ll=-22.228239471632268%2C-49.18495928773834&z=7
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Identificago Plataforma Possui Justificativa
analisada Aderéncia?
P10 Innovation Latam10 N&ao Site representa um negoécio oferecendo

consultoria e/ou treinamento.

P11 SIMI? Sim

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Desse modo foram excluidos os sites P3, P4, P5, P6, P7, P8 e P10, apesar de
P9 estar dentro dos critérios estabelecidos, o site encontrava-se em fase inicial de
construcdo, com poucas funcionalidades para serem observadas e desse modo foi
excluido da andlise. Portanto, para a proxima etapa de analise de fatores foram
selecionados o P1 - Ecossistema PE, P2 - TODI e P11 - SIMI. As demais ferramentas
digitais analisadas, apesar de mapear um conjunto de atores num determinado
ecossistema, apenas se preocupam em exibi-los em forma de mapa, ndao permitindo
a integracdo dos mesmos, e nesse sentido, elas funcionam mais como uma vitrine de
agentes do que como um ambiente propicio ao desenvolvimento de MPSs e ECOS,

gue estimulem a inovagéao e as inter-relacoes.

A andlise dos fatores foi feita de forma qualitativa e subjetiva pela pesquisadora
em contraponto a literatura, tendo sido definidos trés critérios para analise: (i) aderente
- quando identificadas funcionalidades suficientes que evidenciam a presenca do fator
analisado; (ii) parcialmente - quando identificadas funcionalidades que evidenciam a
presenca do fator analisado, porém de forma insuficiente; e (iii) ndo aderente - quando
nao identificadas funcionalidades que evidenciam a presenca do fator analisado. Na
fase anterior, de triagem, foram selecionadas trés plataformas, a saber: a plataforma
do Ecossistema Pernambucano (P1 - Ecossistema PE), a plataforma Tocantins digital
(P2 - TODI) e a plataforma do Sistema Mineiro de Inovagao (P3 - SIMI). Os

diagndsticos obtidos a partir da analise podem ser visualizados no Quadro 8.

10 https://innovationlatam.com/
11 http://simi.org.br/
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QUADRO 8 - Analise de fatores de ECOS em plataformas aderentes a tematica de ecossistemas
digitais de inovacao.

Fator

P1 -
Ecossistema
PE

P2 -
TODI

P11-
SIMI

Diagnostico

F1

Aderente

Aderente

Aderente

Diversidade de atores e suas relacdes:

A P1 e P2 possuem cadastro diferenciado
para cada tipo de ator do ecossistema,
apesar do foco maior de P2 ser em
empresas de base tecnolégica/startups. Ja
P11, apesar de ter um cadastro unificado,
exibe os atores de forma segmentada na
plataforma, permitindo assim entender os
papéis de cada ator.

F2

Aderente

Aderente

Aderente

Estimulo de atores a se engajarem em uma
plataforma comum:

Todas as plataformas possuem,
principalmente por compartilharem
informacdes segmentadas e desenvolver
conteudos relevantes aos atores.

F3

Parcialmente

Aderente

Aderente

Compartilhamento de contetddo, conhecimento,
problemas, experiéncias e habilidades:

Enquanto P1 e P11 fazem
compartilhamento de contetdo, P2 possui
maior aderéncia ao F3 por complementar
com habilidades especificas e por estimular
o envio de demandas.

F4

N&o aderente

Nao aderente

Nao aderente

Melhoria na reutilizagdo de inova¢des em outras
gue estdo em estagio de desenvolvimento:

As plataformas ndo exibem publicamente a
melhoria na reutilizacdo de inovagoes,
porém esse aspecto pode ocorrer
internamente. Em especial P2, apesar de
ndo evidenciar, possui exibicdo de projetos
de pesquisa de atores do conhecimento que
podem estimular que isso ocorra fora do
ambiente da plataforma.

F5

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Atores desejam se engajar para atuarem em
rede:

O desejo dos atores em se engajarem para
atuar em rede foi evidenciado nas 3
plataformas, principalmente analisando o
volume de atores cadastrados. Porém, ndo
€ possivel identificar o reposicionamento ou
mecanismos para identificar
relacionamentos entre atores.

F7

N&o aderente

Nao aderente

Nao aderente

Transparéncia:

Apesar de todas as plataformas informarem

como surgiram, em nenhuma delas é
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Fator

P1 -
Ecossistema
PE

P2 -
TODI

P11-
SIMI

Diagnostico

possivel evidenciar o processo de
desenvolvimento de software, cédigo fonte e
afins.

F9

Nao aderente

Nao aderente

Parcialmente

Abertura do ambiente e inovacao aberta:

Em nenhuma das 3 plataformas é possivel
identificar atores interagindo entre si para
desenvolver conhecimento ou estabelecer
inovacdo aberta. Apesar disto, a P11 ao
fazer compartihamento de conteldos
provenientes da plataforma permite
comentarios para discussdo, mas este
elemento sozinho ndo é suficiente para
caracterizar o ambiente como totalmente
aberto.

F11

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Ambiente com fronteira bem definida:

Apesar das 3 plataformas demonstrarem de
forma clara que sdo ambientes de inovacéo,
ndo h& delimitagdo clara apresentando
limites e fronteiras.

F12

Nao aderente

Parcialmente

Nao aderente

Mecanismos de coordenacéo e de
reconhecimento de capacidades:

N&o foram identificados mecanismos de
coordenacéo de modo a permitir consultas
por parte dos usuarios. Apesar disso, para
alguns grupos de atores a plataforma P2 faz
o reconhecimento de capacidades.

F13

N&o aderente

Nao aderente

Nao aderente

Processos adaptaveis:

As plataformas demonstram processos
fechados e ja estabelecidos, sem inferéncia
do usuario.

F14

N&o aderente

Nao aderente

Parcialmente

Novos atores externos se unem a atores
tradicionais envolvidos no desenvolvimento de
inovacdes:

Apesar de possuirem potencial para que
ocorra o envolvimento de atores externos a
atores tradicionais para desenvolver
inovacgdes, isso ndo pode ser constatado a
partir das plataformas P1 e P2. J4 em P11,
a plataforma apesar de n&o incentivar essas
unides, através de seus conteddos pode
estimular e divulgar acbes dessa natureza.

F15

Nao aderente

Aderente

Parcialmente

A comunidade mantém o ambiente provendo
demandas e solugdes para a plataforma:

Enguanto P1 n&o oferece mecanismos para
a comunidade prover demandas e solucdes
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P1 -
: P2 - P11- . L
Fator Ecos;létema TODI SIMI Diagnostico

para a plataforma, a P2 faz isso com
exceléncia, ndo somente oferecendo
campos para cadastrar “problemas” como
também exibindo essas oportunidades de
maneira setorizada. No caso de P11 o Unico
campo para a comunidade interagir é a
sugestdo de conteddos, por isso este fator
foi considerado parcial.

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Considerando seus conjuntos de funcionalidades em comparac¢ao aos atributos
caracteristicos das MSPs e aos fatores caracteristicos de ECOS, as 3 plataformas
apresentam lacunas e subsidios para guiar a definicdo das funcionalidades da
plataforma digital do ecossistema alagoano.

4.2 CRIACAO DO MODELO DE PLATAFORMA DIGITAL E PROTOTIPAGEM DE
MVP

Para realizar a criacéo da plataforma do ecossistema de inovacdo em Alagoas
em formato MVP, uma reunido presencial foi realizada em outubro de 2021 na
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do estado de Alagoas (SECTI-AL) entre
a pesquisadora do Programa de POs-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovacéo do ponto focal da Universidade Federal
de Alagoas (PROFNIT- UFAL) e o Assessor Téecnico da secretaria, de modo a
demonstrar a necessidade de implantacdo de um instrumento digital que permitisse
fomentar a inovacdo no estado. Para além disso, a etapa de sensibilizacdo nédo se
limitou apenas a demonstrar um mero instrumento de engajamento para atores, mas
contemplou também a exibicdo do notavel potencial inovador do estado de Alagoas,
a relevancia da integragdo desses agentes em um ambiente unificado e, ainda, a
efetiva contribuicdo desse instrumento na promocdo e disseminacdo de praticas
voltadas a protecéo da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia. Ao final
do encontro, ficou definido que o projeto da plataforma seria subsidiado pela SECTI-
AL dentro de um programa ja existente, o Oxetech que estava sendo desenvolvido
pelos desenvolvedores de software do Laboratério de Computacdo Cientifica e
Analise Numérica (LaCCAN - UFAL).
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Oxetech é um projeto criado pela SECTI-AL e resultado de uma politica publica
do estado de Alagoas que tem como principal objetivo a difusdo da inovacéo
empreendedora através da capacitacdo em tecnologia da informacdo, sendo
desenvolvidos trés programas distintos e complementares, o OxetechLAB'?, o
Oxedin®® e 0 OxetechWORK?*4. O publico-alvo desse projeto sédo estudantes de ensino
meédio e ensino superior, professores e profissionais da educacao, startups, empresas
de base tecnolégica e economia criativa, profissionais interessados no setor de
Tecnologia da Informacgédo e Comunicacao (TIC) e segmentos correlatos. (OXETECH,
2022).

Em 2021 celebrou-se um convénio entre a SECTI-AL e a Fundac&o de Amparo
a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL) visando a concessdo de bolsas de
incentivo a discentes, gerenciadas pelo Laboratério de Computacdo Cientifica e
Analise Numérica da Universidade Federal de Alagoas (LaCCAN-UFAL), com o
objetivo de contratar estudantes da area de desenvolvimento de software para a
elaboragdo das plataformas oficiais dos programas vinculados a SECTI-AL, dentre
elas a propria plataforma do programa Oxetech. Aproveitando o recurso ja formalizado
entre as referidas instituicbes, estabeleceu-se, por meio de acordo entre a
pesquisadora e a SECTI-AL, que a plataforma de ecossistema digital de inovagéo no
estado seria desenvolvida de forma conjunta com a plataforma do programa Oxetech,
de modo que ambos o0s projetos se convergiriam em um sO. Para tanto, foi
estabelecido o desenvolvimento de uma plataforma Unica, subdividida em sec¢des, que
integrasse as funcionalidades do programa Oxetech e as funcionalidades previamente
definidas para a plataforma do ecossistema digital, valendo-se do dominio Unico
"https://oxetech.al.gov.br/".

O projeto foi oficializado a partir da oficina profissional do PROFNIT e lavrado

entre pesquisadora e SECTI-AL, com duracdo de 12 meses. A partir de entdo, foi

12 O OxetechLAB é programa de interiorizacdo e popularizacdo da ciéncia, que através da estruturacao
de um espaco fisico moderno com equipamentos e profissionais habilitados leva cursos gratuitos na
area de software para varias cidades do estado, de modo a proporcionar o aumento da absor¢éo do
conhecimento e acesso democratico, para aumentar a empregabilidade de jovens.

13 O Oxedin consiste numa plataforma que conecta os alunos dos cursos do programa OxetechLAB as
empresas alagoanas que possuem vagas de emprego, de modo a divulgar oportunidades a ambas as
partes.

14 O OxetechWORK funciona como um programa que integra a qualificacéo intensiva de alunos com a
oportunizacdo de bolsas de estudo pagas pelo governo, de modo que empresas do estado de Alagoas
podem contratar bolsistas sem nenhum custo salarial por 6 meses, tendo como contrapartida a
manuten¢do de um contrato remunerado de, no minimo, 12 meses apo6s o fim das bolsas.
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realizada a primeira reunido com o grupo de trabalho para delinear as funcdes e os
papéis de cada profissional alocado no desenvolvimento de software e na conducédo
da sensibilizacdo de atores para incentivo ao uso da plataforma, os papéis e

atividades foram atribuidos conforme Quadro 9.

QUADRO 9 - Papéis e responsabilidades do grupo de desenvolvimento da plataforma digital.

Papel Responsaveis Responsabilidade

Gerenciar todos o0s aspectos institucionais do
Product Owner 1 1 gestor SECTI-AL desenvolvimento de software, definir e alocar recursos
e representar a SECTI-AL e seus interesses

Gerenciar time de desenvolvimento de software e

Scrum master 2 gestores LACCAN . :
escopo das sprints de desenvolvimento

Desenvolver funcionalidades de software para a
2 desenvolvedores de

Time Scrum software LACCAN ponstru~gao da plataforma digital do ecossistema de
inovacao de Alagoas

Pesquisar e definir funcionalidades da plataforma,
manter relacionamento com outros atores para
potencializar o uso da solucao

1 Pesquisadora

Product Owner 2 PROENIT

Fonte: Autoria propria, 2023.

Apés a montagem da equipe e andlise das plataformas digitais pré-existentes,
foi apresentada e debatida com a equipe técnica a lista de funcionalidades com
requisitos para a organizacdo do planejamento de sprints de desenvolvimento de
software. Considerando os conceitos definidos na literatura sobre ecossistemas de
inovacdo e seus atores, foram definidos 18 perfis de usuarios para cadastro na
plataforma do ecossistema, como apontado no Quadro 10.

QUADRO 10 - Perfis de usuario definidos para a plataforma MVP do ecossistema Alagoano.

Ator Definicdo (Paraol, 2020) Categoria do perfil na plataforma MVP
Instituicbes que fornecem | - Governo (secretarias municipais, estaduais e
Ator Publico regulamentos, programas, | federais, geréncias);
politicas e incentivos; - Outros;
Instituicbes de pesquisa e | - Institutos de Ciéncia e Tecnologia ICTs
Ator desenvolvimento (P&D) e/ou | (Universidades, institutos federais, grupos de
conhecimento educacionais, pesquisadores | pesquisa, laboratorios, entre outros);
e estudantes; - Outros;

- Aceleradoras (instituicbes para acelerar a
fase de desenvolvimento de negdécios
inovadores);

- Incubadoras (instituicbes para acelerar a fase
de nascimento de negdcios inovadores);

- Outros;

OrganizagBes publicas ou
privadas que prestam
Ator institucional | assisténcia especializada e
conhecimento a  outros
atores;
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Ator de fomento

Bancos, governo, industrias e
investidores fornecedores de
mecanismos para
financiamento de diferentes
etapas do ecossistema de
inovagao;

- Empresas de Investimento (negdcios que
financiam inovacdes);

- Corporate Venture (empresas que investem
em Startups);

- Agentes de fomento (bancos, industrias,
governo que investem em projetos de
inovacgéao);

- Outros;

Ator empresarial

Empresas fornecedoras de
requisitos, desenvolvedoras
de tecnologia e conhecimento
em seus departamentos de
P&D, ou pessoas que
possuem ideias, descobertas
ou invencgdes para
transformar em algo (til e/ou
comercializavel;

- Empresas de Base tecnoldgica (negdcios
com produtos e processos com base em
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos);

- Empresas de Economia Criativa (negdcios
gue utlizam a criatividade como capital
intelectual para gerar valor, incluem-se artes,
midia, design. Expressdes culturais, entre
outras);

- Startups (empresas com produtos/servicos
inovadores com alto potencial de
escalabilidade);

- Empresa Junior (associacao de estudantes
de ensino superior sem fins lucrativos, com
objetivo de  prestacdo de  servigos
profissionais);

- Propriedade Industrial (Empresas/consultores
que protegem o direito a propriedade industrial
sob demanda);

- Outros;

Ator de habitat de
inovagao

Ambientes promotores da
interacdo local dos agentes
de inovacgao,
desenvolvedores de P&D e
setor produtivo que
Colaboram para disseminar a
cultura da inovacéo;

- Coworking (espacos fisicos de trabalho
compartilhados, sob demanda);

- Polos de Tecnologia (espagos fisicos de
compartilhamento de ambientes inovadores);

- Maker Space (espagos fisicos de
prototipagem de produtos/servicos);

- OxetechLAB (laboratério de cursos do
programa Oxetech).

- Outros;

Sociedade civil

Individuos que criam
demandas e necessidades na
sociedade e podem impactar

nos negécios e no
desenvolvimento da
inovagao.

- Pessoas fisicas;
- Outros;

Fonte: Autoria propria, 2023.

A categoria “outros” foi criada para os casos em que a instituicdo nao se

enquadre nas tipologias de perfis pré-definidos no cadastro da plataforma e deveriam

ser validadas pela conta de administrador do sistema. O modelo constando as

funcionalidades definidas a partir da pesquisa foi apresentado e descrito no Quadro

11.



QUADRO 11 - Modelo de plataforma de ecossistema a nivel de requisitos.
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Requisitos

Descricao

Fator

Cadastro de usuéarios: funcionalidade que permite cadastrar atores e suas respectivas
informacdes para serem exibidas posteriormente na plataforma.

RF000

Validar cadastro cruzando o CNPJ com dados da receita federal para
validar se 0 CNPJ é pertencente ao estado de Alagoas. Em caso positivo,
permitir cadastro; em caso negativo, aceitar cadastro e inserir informacdes
adicionais de origem.

F11

RFO001

Cadastrar administradores “empresas méae” que podem gerenciar perfil de
“empresas filhas” para centralizar a gestdo das diversas frentes que um
mesmo ator pode desenvolver.

F1

RFO002

Ao realizar um cadastro, a plataforma deve realizar uma pergunta: “Vocé
possui ativos de propriedade industrial protegidos no INPI? Quais? ” Se a
resposta for sim, o sistema devera mostrar um campo de cadastro com um
“+” ao final para permitir que mais de um produto seja cadastrado. Ao lado
desse “+”, aparecera uma caixa de selegdo para o usuario indicar “esta
disponivel para transferéncia de tecnologia”.

F4

RF003

Todos os usuarios que responderam sim ao RF002 e adicionar o ativo,
devem aparecer no filtro do mapa da inovacdo “propriedade industrial’
levando em consideracéo a definicdo do RF006.

F12

RF004

O cadastro de wusuarios deve conter: CNPJ/CPF*; nome da
instituicdo/pessoa*; categoria do perfil*; descricdo da instituicdo/perfil;
enderec¢o; contatos; redes sociais; produtos e servicos; ativos de
propriedade industrial; links externos; logomarca; projetos inovadores.
*Informages obrigatorias.

F1

RF005

A plataforma deve permitir a edicdo de qualquer informacéo fornecida pelo
usudrio no momento do seu cadastro, ou o acréscimo de informacdes nédo
fornecidas nos cadastros que eram nao-obrigatorias.

F13

RFO06

O usuario deve ser capaz de decidir quais dados deseja tornar publico.

F13

RF007

O usuario deve ser capaz de escolher em qual categoria do perfil de ator
do ecossistema (Quadro 10) se enquadra, observando as definicbes do
RFO001.

F1

Mapa da Inovacéo: Funcionalidade de mapa com marcacgéo das instituicbes cadastradas, a partir
do endereco informado no cadastro, semelhante ao cadastro de endereco do google maps. O mapa
deve exibir informacdes das instituicdes, sinalizar as instituicdes com propriedade industrial,
transferéncia de tecnologia e filtrar as instituicbes por categoria de perfil.

RFO08

No mapa da inovacdo, todos as categorias de perfil que informaram
endereco e autorizarem que esta informacdo seja publica, devem ser
exibidas de forma georreferenciada e uma caixa de selecéo para filtragem
deve ser disponibilizada em tela, para permitir que o usuario interaja com o
mapa e obtenha informacao dos atores. As categorias devem ser clicaveis,
ou seja, além do mapa filtrar por categoria de perfil, o sistema deve ser
responsivo: se o usuario clicar no perfil da empresa que aparece no mapa
ele deve ser redirecionado ao perfil dela; se o usuério clica na categoria
duas vezes ele é direcionado a uma lista com todas as empresas/atores
daquela categoria, se o0 usuario clica neste filtro apenas uma vez, o0 mapa
mostra apenas as empresas/atores daquela categoria, mas nao é
direcionado para uma lista.

F12
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Requisitos

Descricao

Fator

RFO009

A categoria “propriedade Industrial” servira como um filtro que puxa
informacdes dos cadastros das empresas que marcaram possuir produtos
com protecao no INPI e instituicGes/pessoas cadastradas que escolheram
o perfil “Propriedade industrial”.

F4

RFO010

Ao passar 0 mouse em cima de uma empresa no mapa, deve aparecer o
nome da instituicdo, descricdo da instituicdo/perfil, os produtos e servigos,
0s projetos inovadores, e alguma simbologia que sinalize tanto a presenca
de propriedade industrial quanto a sua disponibilidade para transferéncia
de tecnologia.

F12

RFO011

O mapa deve permitir segmentar os tipos de instituicdo cadastrados de
acordo com seu perfil, como disposto no RF008.

F12

RF012

O mapa deve ter filtro com simbolos diferentes para categorias de atores
diferentes.

F12

RF013

O mapa deve mostrar todas as instituicdes cadastradas e que autorizaram
tornar publica sua localizag&o.

F1

Filtro de perfil empresarial: A plataforma deve conter telas que mostram todas as instituicdes
cadastradas e filtros para os usuérios selecionarem as categorias que possuem interesse em
visualizar. Em ambos os casos (com e sem filtro) a plataforma deve exibir as instituicoes
cadastradas em formato de lista, e ao rolar para baixo a pagina, mais instituices devem ser
carregadas na pagina.

RF014

Seja através do cligue no mapa, seja ao selecionar um menu suspenso da
barra superior do sistema, quando o usuario clicar em uma categoria de
perfil, deve-se abrir uma pagina com todas as empresas cadastradas nessa
categoria em forma de lista/grade contendo: logomarca, nome da
instituicdo, categoria do perfil e descricdo da instituicao/perfil.

F1

RFO015

Na pagina filtrada do RF014, deve aparecer uma caixa de busca, para
permitir ao usudrio inserir texto e buscar dentre a lista de instituigdes.

F1

RFO16

Ao clicar em alguma instituig&o listada na plataforma na lista de instituicdes
o sistema deve mostrar informagBes adicionais da instituicio como:
produtos/servigos, ativos de propriedade industrial, indicativo de
transferéncia de tecnologia, contatos, links externos, projetos,
oportunidades* e demais informagdes cadastradas que sdo de dominio
publico (foram autorizadas conforme RF006).

*Todo usuério que cadastrar uma oportunidade (RF017) tera esta oportunidade
adicionada as informacdes do seu perfil até expirar a data limite informada para
encerramento da oportunidade.

F1

Publicacdo de oportunidades: permitir ao usuério divulgar eventos, editais, vagas de trabalho,
novos projetos e afins de interesse coletivo ou de um grupo de atores especifico.

Ao estar logado no sistema, o usuario deve ser capaz de cadastrar

RF017 oportunidades: eventos, editais, vagas, entre outros (que tenham prazo F3
definido para encerrar).
Para cadastrar uma oportunidade, o usuario deve: Escrever um texto,
indicar o que aquele texto é (o sistema deve dar a opgOes pré-cadastrados
RF018 : evento, edital, vaga, outros); Adicionar um link, Adicionar uma imagem, F3

definir a data em que inicia e encerra a oportunidade, Marcar quem sao o0s
interessados em saber sobre a oportunidade (o sistema deve dar as opcdes
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Requisitos

Descricao

Fator

dos tipos de perfis dos atores cadastrados) e publicar; Passada a data
informada da oportunidade, o sistema devera torna-la invisivel.

RF019

Ao publicar uma oportunidade, os perfis marcados como “interessados”
(RF018) deverdao ser notificados sobre a publicacdo tanto na propria
plataforma quanto por e-mail caso tenham autorizado o recebimento de
informacdes da plataforma.

F2

RF020

A plataforma deve possuir tela de visualizacdo de todas as oportunidades
cadastradas no sistema em forma de lista ordenada por data de realizagéo.

F2

RF021

O usuario deve ser capaz de filtrar os itens da tela de oportunidades por
assunto de interesse (todos, evento, edital, vaga, outros) e entdo, so
aparecerao os conteldos relacionados ao filtro escolhido.

F11

RF022

Ao executar o0 RF021, caso o usuario deixe selecionado o filtro “todos” deve
aparecer tudo que ja foi publicado e o sistema deve ser capaz de lembrar
dessa escolha posteriormente.

F11

RF023

Na tela referente ao cadastro de oportunidades, o usudrio deve ser capaz
de cadastrar uma demanda/problema do ecossistema que devera ser
direcionada a uma listagem especifica denominada “demandas da
comunidade”, devendo entdo a plataforma recolher informagdes de contato
do ator demandante para oportunizar a troca de informagdes entre eles.

F15

F6rum de d
tépicos para

iscussdes: A plataforma deve possuir um férum onde os atores possam
discusséo, noticias e conteudos, entre os membros.

publicar

RF024

O usuério ao estar logado na plataforma devera ser capaz de publicar um
tépico para discussBes na plataforma do ecossistema. Neste férum, o
sistema deve oferecer um campo de preenchimento contendo “titulo”,
“tema” e “campo de escrita de texto”. Na selegdo da caixa de temas, a
plataforma pode exibir uma lista suspensa de temas ja informados por
outros usudrios ou oferecer a op¢do de cadastrar um novo tema.

F5

RF025

O sistema deve notificar na prépria plataforma num campo superior com
indicativo de notificagbes toda vez que o usuario participar de uma
discusséao de féorum sobre as novas respostas recebidas.

F9

RF026

O usuério deve ser capaz de excluir tdpicos de discussfes abertas por ele
proprio em um férum e excluir seus comentarios.

F5

Funcionalidades gerais: A plataforma deve permitir ao usuério a visualizacdo de informacdes
relevantes para auxiliar na sua tomada de decisdo em participar do ecossistema de inovagéo numa
plataforma digital.

A plataforma deve manter uma tela de informacdes gerais do ecossistema
contendo um campo de “sobre” com um resumo elaborado pelo

RF027 administrador do sistema; contendo integracfes com demais plataformas | F13
de dados do ecossistema que sejam relevantes para serem exibidos no
ambiente do ecossistema digital.

A plataforma deve manter disponiveis informacdes sobre o

RF028 - F7
desenvolvimento de software.

RE029 A plataforma deve disponibilizar um campo de cadastro de sugestfes e F13

melhorias de funcionalidades que podem ser sugestfes dos usuarios e
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Requisitos

Descricao

Fator

deve estabelecer um padrdo de resposta advindo dos mecanismos de
governanca pré-estabelecidos.

RF030

A plataforma deve ser capaz de contabilizar automaticamente a sua prépria
base de usuérios, informando em telas referentes aos atores do
ecossistema a quantidade de perfis criados por tipo de ator, o % que
representa frente ao nimero total de usuarios, a quantidade de projetos
inovadores cadastrados, a quantidade de féruns abertos, o nimero de
ativos de propriedade industrial, o nUmero de instituices com pretensao de
realizar transferéncia de tecnologia.

F7

RF031

A plataforma deve estabelecer termo de aceite e condi¢des de uso da
plataforma, evitando comportamentos e acdes que nao sao recomendados
e disponibilizar a informac&o para ciéncia pelos usuérios (as informacdes
aqui definidas devem ser discutidas e aprovadas através da equipe de
governanca da plataforma).

F7

RF032

A plataforma deve estabelecer link de dendncias de publicacdes ou
informacdes que fogem das diretrizes adotadas para a plataforma no
RFO031.

F13

RF033

A plataforma deve permitir a comunicacdo entre atores cadastrados, bem
como entre um usuario anénimo* e um usuario cadastrado que desejam e
autorizem interagir neste ambiente virtual, através de troca de mensagens
(chat).

O chat deve funcionar como uma simples troca de mensagens de texto.
*Antes do envio de mensagem para um ator cadastrado, o usuario anénimo deve
aceitar os termos e condig8es de uso da plataforma.

F14

Fonte: Autoria propria, 2023.

Em relacdo aos usuarios, estes poderiam ser andnimos (usuarios sem cadastro

gue possuem permissao para ver todas as informacfes publicas da plataforma) e

cadastrados (que poderiam ver informacdes e interagir a partir de funcionalidades),

subdivididos em 2 categorias (i) com CNPJ e (ii) sem CPNJ. Os usuérios com CNPJ

deveriam ser verificados para validar empresas pertencentes ao estado de Alagoas

(de modo a inclui-las na funcionalidade “mapa da inovagao”), ndo impedindo que

atores de outros ecossistemas fizessem cadastro. Ja os usuarios sem CNPJ,

deveriam ser cadastrados como Pessoa Fisica, desse modo poderiam ser englobados

tanto projetos nascentes sem CNPJ, quanto os atores da sociedade civil que tivessem

interesse em interagir com a plataforma. Para elucidar o fluxo das principais atividades

gue o modelo proposto desempenharia, do ponto de vista do usuario e da aplicagéo,

foi elaborado um diagrama de atividades, demonstrado na Figura 7.



FIGURA 7 - Diagrama de atividades do modelo de plataforma digital do ecossistema de inovacéo.
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O modelo proposto atendeu a todos os fatores relevantes a constituicdo de uma
plataforma de inovagdo em ambiente digital, de modo que, fazendo uma correlagéo
com o ciclo de vida das MSPs, pode-se observar a preponderancia de fatores na fase
1 (Design), aspecto que corrobora a literatura de Santoso e Wahyuni (2018) onde a
integracao gera o crescimento da base de usuarios e aumenta a percepcao de valor
da plataforma, ou seja, mais funcionalidades poderéo ser desenvolvidas a partir das
demandas iminentes da propria plataforma de ecossistema de inovacdo. Essa
percepcao pode ser vista na Figura 8.

FIGURA 8 - Desafios das plataformas multilaterais nas fases do ciclo de vida, baseadas adaptado ao
modelo proposto.

- Arquitetura
- Tecnologias
- Governanca

- Evolugdo da plataforma
- Atragao de usuarios
- Ecossistema de desenvolvimento

- Interagdo e mediagdo com o
ecossistema
- Competicao entre plataformas

- (D1) Fortalecer a confianga do usuario
-F1(7), F7 (3), F9 (1) F11 (3), F12 (5),
F13 (5)

- (D2) Maior desenvolvimento de ofertas de
mercado
-F2(2),F4 (2), F15 (1)

- (D3) Aquisigéo de novos grupos de
usuario

-F3(2), F14 (1)

Design Dinamica Performance

Fonte: Adaptado de Kammerlohr et al. (2021).

Outro ponto fundamental a ser destacado vem do fato da proposicao da
plataforma incluir funcionalidades que exibam ativos de Pl e projetos em que os atores
possam demonstrar seus interesses no que tange a transferéncia de tecnologia, nesse
sentido coloca-se em prética o pensamento de Reis, Moura e Aragao (2021) quando
infere que a PI pode auxiliar no desenvolvimento de ecossistemas.

Tendo clara a definicdo dos requisitos, o grupo de trabalho definiu sprints de
desenvolvimento de software, onde quinzenalmente a equipe se reuniu para discutir
as funcionalidades a serem desenvolvidas, elencar o progresso e as dificuldades e
tomar decisdes sobre os proximos passos. Como resultado das Sprints, a plataforma
foi construida e hospedada no endereco eletronico “https://oxetech.al.gov.br/” a nivel

de MVP com um protétipo funcional que permite testar alguns dos requisitos


https://oxetech.al.gov.br/
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essenciais com usuarios reais. O inicio do projeto dedicou-se a criar o cadastro de
usuarios e atores, a insercdo de suas instituicées no mapa da inovacao de Alagoas e
0 apontamento de ativos de propriedade industrial.

A Figura 9 mostra a tela inicial da aplicacdo, ela contém informacdes sobre os
3 projetos que pertencem ao programa Oxetech da SECTI-AL. No canto superior
direito, o design suspenso do mapa de Alagoas ao ser clicado direciona o usuario para
a tela do mapa da inovagao.

FIGURA 9 - Tela inicial da plataforma Oxetech.

OHETECHuAB"

s N\

OHETECHwork
-
s

‘OHETECH Clique de
direcionamento ao
“mapa da inovagao”

= \\m DI

MAPA DA INOVACAO

Fonte: Autoria propria, 2023.

Ao clicar no mapa da inovacao, a plataforma redireciona o visitante a um mapa,
gue referencia geograficamente os atores que estdo cadastrados, permitindo a
visualizagdo suspensa de informagdes como nome da empresa e existéncia de ativos
de PI. Com essa funcionalidade o visitante consegue aproximar 0 mapa para ver mais
detalhes da localizac&o dos atores e pode perceber padrées de aglomeracdes (Figura
10).
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FIGURA 10 - Visualizacao do Mapa da Inovacao de Alagoas.

Mapa da inovagéao de Alagoas

Santa Luzia
do Norte Y

Mundau Lagoon

Coqueiro Seco =
=Y

Maceid

Fonte: Autoria propria, 2023.

Na mesma tela de mapa, no canto superior direito, o usudario consegue filtrar

0s atores que deseja ver, como mostra a Figura 11.

FIGURA 11 - Atores filtrados para exibicdo no mapa.

anta Luzia ™
+ 2 Norte -

Mapa da inovagao de Alagoas

(@

Mundad Lagoon

Coqueiro Seco % P~
o @

Ma~~i6

sooooogcoos

Fonte: Autoria propria, 2023.

No futuro, com a maior adesao de atores a plataforma, seré possivel identificar
clusters a partir da filtragem do mapa segmentado por tipos de atores. Ja na Figura
12 é possivel evidenciar a implementacdo da funcdo de cadastro, que pode ser

realizado tanto por uma pessoa fisica quanto por uma pessoa juridica.
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FIGURA 12 - Tela de cadastro inicial dos usuarios.

1{ QUAL E O SEU TIPO DE CADASTRO?

i

&), PESSOA FiSICA

é
5] JATEM CONTA? FAGA SEU LOGIN!

<

Fonte: Autoria prépria, 2023.

A tela de cadastro de pessoa fisica, exibida na Figura 13 e demais telas
especificas do programa Oxetech ndo serdo aprofundados neste estudo, visto que
nao € o objetivo da pesquisa. Apesar disto, a presenca da plataforma de ecossistema
local de inovacéo hospedada no mesmo ambiente virtual do programa Oxetech devera

elevar a relagéo de troca de valor para ambas as iniciativas.

FIGURA 13 - Tela de Cadastro de pessoa fisica para membros do programa Oxetech.

‘OHETECH

Cadastro Pessoa Fisica

11/07/2022

Fonte: Autoria propria, 2023.

O cadastro de pessoa juridica segue uma sequéncia de 5 passos como mostra
a Figura 14, com a insercdo de dados de identificacdo da empresa, registro do
endereco, redes sociais, autenticagdo para registro de e-mail, usuario e
autodeclaracéo da existéncia de Ativos de PI, e por fim a finalizacdo do cadastro com

a criacdo de senha para login.



FIGURA 14 - Passo a passo do cadastro da Pessoa Juridica.

o Identificagdo da Empresa
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Fonte: Autoria propria, 2023.

a Redes Sociais

Nome da Instituigdo *
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Ao final do cadastro o sistema exibe uma tela de confirmacdo de cadastro
(Figura 15) e o usuério pode clicar no botdo login para acessar a parte interna do

sistema.

FIGURA 15 - Tela de confirmacao de cadastro.

]

Cadastro realizado com sucesso!

Vocé recebera um email de boas vindas.

Caso no encantre nosso email em sua calxa de entrada, verifique sua caixa de SPAM,

Fonte: Autoria propria, 2023.

A tela de login (Figura 16) demanda do usuario apenas a inser¢cao do e-mail e
senha cadastrados, sendo possivel fazer a recuperacdo de senha em caso de

esquecimento.

FIGURA 16 - Tela de login da

plataforma.

OHETECH Inicio Cadastro Login Sobre

A
1 LOGIN

Email

Senha
Entrar

—

Fonte: Autoria propria, 2023.

Ao estar logado na plataforma de ecossistema (Figura 17), o usuario podera
alterar ou excluir informagfes cadastrais e adicionar mais informacdes, a exemplo

disso tem-se a insercdo de um link para video institucional e Ativos de PI, este ultimo
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com a opcao de escolher se deve ser exibido no mapa da inovacéo a informacgéo ou
nao.

FIGURA 17 - Tela de altera¢cBes cadastrais.
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Durante o desenvolvimento do software, entre Setembro de 2021 e Marcgo de
2022 ocorreram 3 reunides de alinhamento com a equipe do SEBRAE-AL para
articulacéo e disseminacéo do projeto e incentivo ao cadastramento na plataforma,
bem como levantamento de demandas do ecossistema a partir da escuta ativa durante

as reunides. Também neste periodo foram priorizadas as funcionalidades a medida
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gue o software era desenvolvido, tendo o0 seu processo de acompanhamento pela
pesquisadora encerrado ao final da oficina profissional.

Para estruturar a plataforma a nivel de negécio, foi construido o canvas modelo
de negadcio, cujo principal objetivo foi visualizar os fatores-chave para o sucesso da
proposta de valor deste projeto (Figura 18).

FIGURA 18 - Canvas do modelo de negécios da plataforma digital do ecossistema de inovagdo de
Alagoas.
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autofinanciamentos que poderao ser de parceria plblico-privada;

2.0s atores envolvidos na governanca da plataforma deverao estabelecer
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Ficou evidenciado que o protagonismo para o desenvolvimento e manutencgao
de um modelo de ecossistema baseado em plataforma tem grande participacdo da
triplice hélice, mesmo englobando os atores da Sétupla Hélice, principalmente quando
se analisa canais chave para disseminacédo da plataforma, as fontes de receita e
recursos chave. A atividade chave mais importante nesse cenario foi a Gestao de
Governanca, pois ela é determinante para o andamento de todas as definicbes do

modelo de negdcio da plataforma.
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Para entendimento da dinamica de realizacéo deste trabalho e analise de riscos
e dificuldades, bem como seu cenario, foi construida uma matriz SWOT, conforme

Figura 19.

FIGURA 19 - Matriz SWOT do projeto de plataforma digital de inovacéao.

AMBIENTE
FORGAS INTERNO FRAQUEZAS
1.Atores locais conectados através de 1.0 projeto precisa estabelecer governancga entre atores

comunidades/clusters de inovagao buscando evolugao; para manter a plataforma tecnologicamente atualizada,

2.Potencial de escalabilidade e visibilidade da solucao 2.Dificuldade em equilibrar valor para atores com inovagao
digital; aberta e fechada;
3.Meio de marketing sem custos para a comunidade 3.Mudanca do corpo gestor dos atores responsaveis pela
local plataforma
4.Concentragao de informagdes em um Gnico ambiente; 4. Tempo necessario elevado para obter resultados com o
5.Visualizagdo de volume de projetos e empresas projeto
inovadoras 5.Caréncia de recursos financeiros para custear o
6. Potencial para transferéncia de tecnologia; desenvolvimento da plataforma (projeto suscetivel a
7.Aumento das conexdes entre atores, estagnacao ou lentidao de desenvolvimento da
plataforma)
. . . 6.Necessidade de marketing para atrair a base de usuarios;
sy
SWO
OPORTUNIDADES W T AMEACAS
1.Capacidade de reduzir desigualdades entre 1.Dificuldades e barreiras em termos de governanga pelos
ecossistemas, inter-regionais, interestaduais e proprios atores locais Inovagao,;
intermunicipais 2.Mudangas na LGPD;
2.Ecossistema de Inovacao local com diversos APLs 3.Escassez de programadores;
(arranjos produtivos locais), cadeias produtivas, 4.Surgimento de futuras plataformas descentralizadas com
startups inovadoras em fase de desenvolvimento o mesmo objetivo
3.Avango na engenharia de software e mercado aquecido 5.Mudangas tecnolégicas que afetem a escalabilidade ou
em Alagoas (Comunidade Sururu Valley, Aceleradoras e manutencgao dos dados da plataforma desenvolvida;
Incubadoras); 6.Usudrios da plataforma digital mal intencionados;

4.Aumento da demanda por ferramentas digitais para

ampliar a capacidade de exposicdo de atores da
inovagao;
5.Aumento da adesao as leis de incentivo a inovagéao por MBIENTE
parte dos municipios alagoanos; EXTERNO
Fonte: Autoria propria, 2023.

No ambito geral, as fraquezas 1 (O projeto precisa estabelecer governanca
entre atores para manter a plataforma tecnologicamente atualizada) e 4 (Tempo
necessario elevado para obter resultados com o projeto) apontadas na matriz SWOT
se comprovaram durante a construcdo do MVP, de modo que, a falta do
estabelecimento de uma governanga com a presenca de mais atores (para além da
SECTI-AL) tornou o desenvolvimento suscetivel a intercorréncias, fato este que
resultou na fraqueza 4 e na continuidade do projeto. A fraqueza 6 (Necessidade de
marketing para atrair a base de usuarios) também merece atencéo para aplicacdes
futuras, visto que a governanca poderia auxiliar a disseminar o acesso dos atores a
plataforma em ambiente digital, alternativamente a plataforma poderia estar disponivel
para validacdes de usuarios cadastrados em sua base, com atualizagcédo constante e
verificacdo de inatividade, o que contribuiria para reduzir os efeitos da fraqueza 2
(Dificuldade em equilibrar valor para atores com inovacgao aberta e fechada) e gerar a
oportunidade 1 (Capacidade de reduzir desigualdades entre ecossistemas, inter-

regionais, interestaduais e intermunicipais).
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As oportunidades locais 3 (avango na engenharia de software e mercado
aquecido em Alagoas - comunidade Sururu Valley, aceleradoras e incubadoras) e 4
(aumento da demanda por ferramentas digitais para ampliar a capacidade de
exposicdo de atores da inovacao) contribuiram para superar os desafios apontados
pela literatura sobre a fase de design do ciclo de vida das MSPs
(arquitetura e tecnologias), principalmente pela presenca da triplice hélice no
desenvolvimento do projeto.

As forcas identificadas no ecossistema alagoano, principalmente a nimero 1
(Atores locais conectados através de comunidades/clusters de inovag¢do buscando
evolucdo), evidenciada a partir das reunides com o grupo de Ecossistemas do
SEBRAE-AL, foram fatores impulsionadores ao passo que estdo suscetiveis as
fraquezas 2 (Dificuldade em equilibrar valor para atores com inovagéo aberta e
fechada) e 5 (Caréncia de recursos financeiros para custear o desenvolvimento da
plataforma - projeto suscetivel a estagnacdo ou lentiddo de desenvolvimento da
plataforma).

De todo modo, o ecossistema de inovacao de Alagoas, com a construcao dessa
plataforma tera grandes oportunidades, destacando-se a 1 (Capacidade de reduzir
desigualdades entre ecossistemas, inter-regionais, interestaduais e intermunicipais) e
a 2 (Ecossistema de Inovacgéao local com diversos arranjos produtivos locais - APLS,
cadeias produtivas, startups inovadoras em fase de desenvolvimento), porém
precisard estabelecer mecanismos mais solidos de gerenciamento do projeto e
comprometimento por parte de um grupo de atores.

Outro risco a este estudo, de forma inevitavel, tem relacdo com sua natureza
qualitativa e subjetiva, ja que as avaliacBes de plataformas para o0 embasamento das
funcionalidades foram feitas pela pesquisadora e as funcionalidades definidas para
construcdo da plataforma digital de ecossistema em Alagoas foram discutidas e
implementadas a partir de um grupo de trabalho reduzido. Adicionalmente, o uso de
uma metodologia do campo do desenvolvimento de ECOS e de MSPs adaptada a
analise de Ecossistemas Digitais de Inovacdo pode conter limitagbes, sendo
necessario testar sua aplicabilidade com uma quantidade maior de estudos de caso
exploratorios.

Apesar destes riscos e dificuldades, 0 uso da literatura para solidificacdo das

interpretacbes mostrou-se eficiente e para reduzir as limitagdes, toda a pesquisa foi
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revisada por um pesquisador sénior. Desse modo, os primeiros resultados, mesmo
gue em carater experimental, j& podem ser aferidos a partir do MVP construido.

Em resumo, retomando os conceitos do ciclo de vida dos MSPs, a plataforma aqui
proposta estd em sua fase inicial e deve evoluir para enfrentar os desafios apontados

para as proximas fases.

4.3 ELABORACAO DE E-BOOK COM EXTRACAO DE DADOS E INFORMACOES
DO MVP — PRODUTO TECNOLOGICO

Como resultado do MVP, das reunides de articulacdo com o ecossistema local
e da propria natureza do programa Oxetech, voltado ao cluster de TICs, que atrai
empresas de base tecnologica para seu cadastro de usuarios a fim de promover a
empregabilidade para desenvolvedores de software, a plataforma digital do
ecossistema de inovacdo em Alagoas conseguiu em sua versao MVP adquirir
usuarios de TICs (ndo excluindo demais segmentos mercadoldgicos, ja que a
abrangéncia do projeto envolve toda a Sétupla Hélice em qualquer segmento de
mercado), sendo possivel gerar um catalogo inicial de atores.

Neste sentido, a pesquisa aqui apresentada gerou o produto tecnoldgico
caracterizado como material didatico para fora do PROFNIT, em formato de e-book,
intitulado Ecossistemas Digitais de Inovacdo: Guia pratico para aimplementacao
de uma plataforma digital de interacdo e mapeamento de clusters inovadores -
Case Alagoas / Catadlogo de empresas de Base Tecnoldgica, que orienta outros
ecossistemas para a construcao de plataformas proprietarias para integracdo de
atores em ambiente digital, a partir do estudo de caso em Alagoas com a incluséo do
catalogo de empresas de base tecnol6gica mapeadas (Apéndice D).

A primeira parte do e-book consistiu numa explicacao teérica sobre a tematica
e a aplicacéo pratica do processo metodoldgico a ser seguido para a construcao de
uma plataforma digital de ecossistema com o objetivo de facilitar o entendimento e
adocao da ferramenta como um guia de implementacdo para atores inseridos em
ecossistemas, 0 passo a passo. Na segunda, o estudo de Caso em Alagoas foi
apresentado, constando informacdes de empresas de base tecnoldgica e startups que
compde o cluster de TICs, mapeados através da plataforma MVP. Estas informacdes
foram fornecidas e autorizadas para serem divulgadas na plataforma pelos proprios

atores no momento de cadastro, de modo a constarem em dominio publico. A
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pesquisadora realizou o0 mapeamento utilizando o mapa da inovacdo®® da plataforma
MVP e apresentou em formato de catdlogo ao final do e-book as empresas
pertencentes ao cluster, divulgando suas logomarcas, nome, localizacao, tipo de
negocio e descri¢do sucinta de produtos e servicos do ator mapeado.

Por fim, a pesquisa também contribuiu para criagdo de um produto bibliografico
na forma de artigo tecnologico, sob o titulo Desafios na Implementacdo de
Ecossistema de Inovagdo Baseado em Plataforma Digital: Estudo de Caso em
Alagoas, submetido a Revista de Ciéncia e Inovacéo do IF Farroupilha — ISSN: 2448-
4091, Qualis Capes: B2 — Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo (Apéndice C). Os demais produtos bibliograficos como Matriz SWOT
(Apéndice A) e Canvas Modelo de Negdcio (Apéndice B) foram utilizados para auxilio

durante a pesquisa e nas analises de resultado.

15 https://oxetech.al.gov.br/inovation-map
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6. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

Em um contexto de crescente conectividade global, multiplicidade de modelos
de negdcio e mudancgas digitais constantes, os ecossistemas de inovacado podem se
beneficiar de novos mecanismos para aprimorar suas interacdes, com 0 objetivo de
se tornarem mais inovadores e acessiveis. O objetivo deste trabalho foi apresentar
uma alternativa de intervencdo que mantivesse as caracteristicas essenciais que
definem os ecossistemas, a partir de uma plataforma em ambiente digital para
promover o desenvolvimento, reduzir as desigualdades entre regides distintas e
fomentar a transferéncia de tecnologia, incluindo a Pl como parte importante do
marketing tecnoldgico. Para isso, foram adaptados fatores de ECOS e MSPs para o
conceito de ecossistemas de Inovacao, demonstrando inicialmente a necessidade de
novos estudos aplicados para aferir resultados e interpretar a dindmica das relacfes
entre atores quando estes integram um ambiente digital.

O trabalho apresentado, utilizou-se da avaliagdo de plataformas digitais
existentes para entender suas caracteristicas, servindo como base para a construcédo
das funcionalidades da plataforma proposta. As plataformas inicialmente foram
identificadas e filtradas com base em critérios estabelecidos, restando um pequeno
volume de plataformas aderentes, 0 que pode sugerir uma quantidade reduzida de
plataformas digitais focados na evolugéo de ecossistemas de inovagdo no ambito da
Sétupla Hélice, ou focadas somente em um dnico cluster, ator ou segmento de
mercado. Alternativamente, plataformas que ndo apareceram como resultado da
busca podem ndo estar bem ranqueadas no buscador utilizado ou ndo estéo
disseminadas entre seus atores locais (jA que nesta fase da pesquisa foram
consultados atores presentes em outros ecossistemas). Esse ultimo fator, reforca a
necessidade de marketing do projeto, apontada no canvas modelo de negdcio como
uma das atividades chave.

Em seguida, foram analisados os fatores de ECOS presentes nestas 3
plataformas, tendo sido evidenciado que para a P1 ha aderéncia de F1 e F2, aderéncia
parcial de F3, F5 e F11 e ndo possui aderéncia em F4, F7, F9, F12, F13, F14 e F15;
a P2 possui aderéncia para F1, F2, F3 e F15, aderéncia parcial para F5, F1l e F12 e
nao é aderente a F4, F7, F9, F13 e F14; ja a P11 é aderente a F1, F2 e F3, possui
aderéncia parcial a F5, F9, F11, F14 e F15 e ndo tem aderéncia a F4, F7, F12e F13.

Esta variacado de resultados permite sugerir que os ambientes digitais focados em



62

ecossistemas ainda possuem lacunas e devem evoluir continuamente para gerar mais
valor a seus atores, demonstrando a necessidade de novos estudos exploratorios
como aqui apresentado para esta finalidade, de modo a fornecer subsidios para que
projetos que pretendam ofertar essa solucdo em ecossistemas no Brasil possam partir
de uma perspectiva menos tedrica e com maiores informacdes e discussoes.

Ap0s a investigagdo dos fatores, foram determinadas as funcionalidades para
0 objeto de estudo deste trabalho, de modo a atender satisfatoriamente todos os
fatores utilizados como embasamento. Posteriormente, foi estabelecida uma parceria
com a SECTI-AL e LACCAN para desenvolver o MVP da plataforma, utilizando a
framework scrum. Ao passo que 18 sprints de desenvolvimento aconteciam
juntamente com testes de software, ocorria a sensibilizacdo de atores para seu uso.
Nesta fase ficou evidenciado que a governanca € fator central para o sucesso da
implementacdo do projeto, pois ela determinara os atores responsaveis por cada
etapa, seus papeéis e a continuidade, reduzindo assim 0s riscos e as ameacas.

N&o é possivel afirmar que o projeto chegou ao fim, visto que ele tem caréater
continuo e deve ser mantido tanto pelo ator que o desenvolveu quanto pela
governanca apontada neste estudo como o0 proximo passo para a evolucdo da
plataforma digital de ecossistema. Como resultado imediato, foi possivel acessar o
MVP em ambiente digital e obter a identificacdo de atores pertencentes ao primeiro
cluster mapeado de forma espontanea, que foram as TICs.

Foi percebido o papel protagonista da triplice hélice para tornar um projeto
dessa natureza possivel, o que nado invalida a atuacédo da Sétupla Hélice, mas reforca
qgue a primeira podera ser o impulsionador que aproximard a solucdo dos demais
atores. Como o projeto aqui apresentado prevé uma continuidade e evolugéo, as
limitacdes e dificuldades devem ser avaliadas por atores do ecossistema local para
gue estes se auto-organizem e consigam implementar a plataforma digital de
ecossistema de inovacdo proposta de tal modo que contemple os fatores
imprescindiveis apontados pela metodologia baseada em ECOS.

Sob o ponto de vista do modelo proposto, a visualizacdo de projetos
inovadores, instituicbes e ambientes de inovacgéo, grupos de pesquisa, investidores,
eventos, editais de fomento, féruns de discussdes e possibilidades de transferéncia
de tecnologia para ativos protegidos, dentre outras funcionalidades, reforca o

potencial para novos estudos sobre os resultados possiveis da plataforma, para aferir
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0 aumento dos niveis de interacdo e inovacao no ecossistema local e a percepc¢éo de
valor pelos seus usuarios, de modo a contribuir com a melhoria continua do modelo.

O ecossistema de inovacao Alagoano, através do mapeamento realizado pelo
SEBRAE-AL no grupo de consultores da metodologia ELI ja havia apontado em 2020
a necessidades sobre mecanismos digitais que ampliassem o acesso, a interacdo, a
conexao e a visualizacao de atores, o que demonstra a potencialidade desse trabalho
em realizar um impacto significativo no seu ambiente de inser¢do real, sendo
fundamental a articulacao para que o projeto tenha continuidade e atualizacoes.

O estudo apresentado investigou a constru¢ao de um ecossistema de inovacao
baseado em plataforma, com base em fatores pré-estabelecidos e desafios apontados
pela literatura. O MVP criado evidenciou que existem fatores externos que podem
interferir no resultado esperado para o protétipo, destacando a importancia da
governanca e da triplice hélice na viabilizacdo deste tipo de iniciativa. A realizacédo de
validacdes pelos usuarios foi apontada como uma forma de obter feedback e incluir
ou modificar funcionalidades. O estudo também apontou a escassez de
procedimentos exploratérios na literatura sobre ecossistemas de inovacao baseados
em plataforma e destacou a importancia da adaptacao de interpretacdes da literatura
na area de software. O protétipo MVP criado em nivel de maturidade tecnoldgica
(TRL) superior ao estagio 4, permitiu mapear o primeiro cluster inovador
preponderante do estado de Alagoas e demonstrou potencial para a identificacdo de
diferentes clusters de inovacdo. Como perspectivas futuras, o estudo podera
incentivar a exploracdo e avaliagdo de ecossistemas de inovacdo baseados em
plataforma existentes e a criagdo de novos ecossistemas, considerando a andlise de
cenario para sua implementacéo.

Este trabalho podera ser utilizado como subsidio para pesquisas futuras e para
o desenvolvimento de ambientes digitais com foco em inovagcdo em outros
ecossistemas, de modo a elevar a competitividade e contribuir para a disseminacao
da inovagcdo do Brasil, aléem de aumentar a relevancia de estudo da tematica
apresentada, afinar a metodologia proposta e obter resultados tanto académicos

guanto praticos.
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APENDICE A — Matrix FOFA (SWOT)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS: FRAQUEZAS:

1. Atores locais conectados 1. O projeto precisa estabelecer
através de governanca entre atores para
comunidades/clustersde manter aplataforma
inovacao buscando evolugéo; tecnologicamente atualizada;

2. Potencial de 2. Dificuldade em equilibrar
escalabilidade e valor para atores com
visibilidade da solucéo inovacéo aberta efechada;
digital; 3. Mudanca do corpo gestor

3. Meio de marketing sem custos dos atores responsaveis pela

INTERNA para a comunidade local; plataforma; Tempo
(Organizac&o) 4. Concentracéo de informacdes necessario elevado para
em um Gnico ambiente: obtgr resultados com o
) L projeto;

5. Visualizagéo de A
volume de projetos e 4, Caréncia de recursos
empresas f|nance|ros_, para custear o
inovadoras; desgnvoIV|men}o daplataforma

. . (projeto suscetivel a

6. Potenmaj para transferéncia de estagnacdo ou lentiddo de
tecnologia; desenvolvimento da

7. Aumento das conexdes entre plataforma);
atores; 5. Necessidade de marketing

para atrair a base de usuarios;
OPORTUNIDADES: AMEACAS:

1. Capacidade de reduzir 1. Dificuldades e barreiras em
desigualdades entre termos de governanca
ecossistemas,inter-regionais, pelos propriosatores locais
interestaduais e inovagao;
intermunicipais; 2. Mudangas na LGPD;

2. IEcolssister(rj\a de '”OXgGLéO 3. Escassez de programadores;
(c;‘i?a:jgrsnprlc\)/glﬁi(\)/zs IocZis) 4. Surgimento de futuras ,
cadeias produtivas startupé plataformas desqerytrahzadas
) ’ com 0 mesmoobjetivo;
inovadoras em fase de )
desenvolvimento; 5. Mudancas tecnoldgicas que

EXTERNA . afetem a escalabilidade ou
(Ambiente) 3. Avanco na engenharia de _ manutenciodos dados da
software e mercado aquecido .
. plataforma desenvolvida;
em Alagoas (Comunidade o o
Sururu Valley, Aceleradoras e 6. Usuarios dg plataforma digital
Incubadoras); mal intencionados;

4. Aumento da demanda por
ferramentas digitais para
ampliar a capacidade de
exposicdo de atores da
inovacgao;

5. Aumento da adesdo as leis de

incentivo & inovagdo porparte
dos municipios alagoanos;
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APENDICE B — Modelo de Neg6cio CANVAS

Parcerias

Chave: 1.

SEBRAE-AL
FAPEAL

UFAL
SECTI-AL

agrwhdE

PROFNIT 2.

> w

Atividades Chave:

Desenvolvimento das
funcionalidades de
software;

Marketing da
plataforma;
Atualizagéo de dados;
Gestéo de Governanca
entre atores para
manutencgdo da
plataforma;

Recursos Chave:
1.

Recursos humanos
capacitados:
profissionais de TI,
gestores de
produto,
coordenador do
projeto;
Infraestrutura de TI,
Recurso Financeiro
mantenedor do
projeto/proposta;
Plano de
governanca;

Propostas de Valor:

1.

Oferecer um
ambiente digital
COmOo mecanismo
para aumentar o
nivel de
divulgacao das
inovacdes do
estado de
Alagoas;
Reduzir
desigualdades
entre
ecossistemas,
inter-regionais e
interestaduais;
Reduzir as
desigualdades
entre as regides
inovadoras
centrais e
periféricas de
Alagoas;
Favorecer o
campo da
transferéncia de
tecnologia das
inovacgdes
alagoanas.

Relacionamento:

Oficinas de
sensibilizacdo/articulagéo;
Autoatendimento (FAQ)na
plataforma digital;

Grupo local do ecossistema de
inovacgao;

Transacional em eventos;

Canais:

1.
2.

Hw

o

Divulgag&o em Redessociais;
Divulgagéo via sites deatores
institucionais;

Eventos locais;

Feiras tecnoldgicas,
congressos;
E-mail/WhatsApp;

Artigo cientifico /capitulo

de livro /revistas;

Entrevistas na midia

(radio, tv, podcasts, web

tv, etc);

Segmentos de
Clientes:

1. Atores do
ecossistema
local de
inovacgao:

- Ator publico;
- Ator
conhecimento;

- Ator
institucional;

- Ator fomento;

- Ator
empresarial;

- Ator Habitat de
Inovacao;

- Ator Sociedade
Civil.

Estrutura de Custos:

1. Desenvolvimento e manutencgdo da plataforma digital;

2. Marketing;

3. Recursos humanos;

Fontes de Receita:
1. Os gestores da plataforma deverao criar meios legais e politicos
deautofinanciamentos que poderao ser de parceria publico-privada;
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01. Introdugao

02. Ecossistemas de inovacdo

03. Ecossistema de Inovacio baseado
em plataforma | passo a passo

04. Ecossistema de Inovagao baseado
em plataforma | Case Alagoas

05. Catilogo de empresas | Cluster TICs

06. Conclusao

Referéncias

Com o intuito de produzir um material que

passo para construcao de um modelo de ecossistema digital e facilitar
a interacio entre atores de um ecossistema de inovacao e marketing
tecnologico em ambiente online, foi produzido este e-book. o qual
contém alguns dos principais desafios e potencialidades a partir de um
estudo de caso em Alagoas. O material aqui intitulado “Ecossistemas
Digitais de Inovacao: Guia pratico para a implemental de uma plata-
forma digital de interacao e mapeamento de clusters inovadores - Cas:

Alagoas” foi produzido no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao
(PROFNIT).

Nos Ultimos anos, a transformacao digital tem alcancado diversos tipos
de negécio, e ndo seria diferente em relacdo aos ecossistemas de inovacao. O
desafio em construir e estabelecer as conexoes e inter-relactes que per:
mitam o desenvolvimento de inovacdes e grande, exige uma avaliacdo
aprofundada e pode se tornar exaustivo. Para simplificar esse desafio,
este e-book foi construido e pretende dar subsidios ao leitor através de

uma metodologia aplicada em um estudo de caso.

Como complemento deste material, &€ apresentado um catalog
tecnologico contendo empresas pertencentes ao cluster de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao (TIC) mapeadas através de um MVP do
modelo de plata ema QUis:

Boa leitura!




Ecossistemas de inovacao: Entendendo o conceito

cossistemas
e inovacao

0 QUE E
Ecossistema
de Inovacao?

A inovacado € um mecanismo de transformacao da sociedade e, para se
desenvolver, necessita de um ambiente propicio. Ao longo dos anos,
esse ambiente foi estudado sob varias perspectivas, desde a comparacao
com ecossistemas ecoldgicos’, passando para o entendimento de arranjos
colaborativos entre empresas e individuos, até chegar a um conceito onde:

“Um conjunto em evolucao de atores, atividades e artefatos, e as
i e relagoes, i i relagoes e

que sdo il para o inovador
de um ator ou de uma populacio de atores".*

Os atores que participam do ecossistema também foram estudados a
partir do entendimento de suas Interac6es. Nos dias atuals, a definicao
mais contundente adotada ¢ a da presenca de 7 atores® que contribuem

para o desenvolvimento de um ecossistema de inovagao, sendo eles

Ator Publico, Conhecimento, Institucional, Fomento, Empresarial,

Habitat de Inovagao e Sociedade Civil.

Ator Publico - Instituicdes que fornecem regulamentos, programas,
politicas e incentivos;

Ator conhecimento - Instituicdes de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e/ou educacionais, pesquisadores e estudantes;

Ator institucional - Organizacdes publicas ou privadas que prestam
assisténcia especializada e conhecimento a outros atores;

Ator de fomento - Bancos, governo, industrias e investidores fornece-
dores de mecanismos para financiamento de diferentes etapas do

ecossistema de inovacao;

Ator ial - empresas fornecedoras de requisitos, desenvolve-
doras de tecnologia e conhecimento em seus departamentos de
P&D, ou pessoas que possuem ideias, descobertas ou invengdes para
transformar em algo Util e/ou comercializével;

Ator de habitat de inovacao - ambientes promotores da interagao
local dos agentes de inovacéo, desenvolvedores de P&D e setor pro-
dutivo que colaboram para disseminar a cultura da inovacdo;

Sociedade civil - individuos que criam demandas e necessidades na
sociedade e podem impactar nos negécios e no desenvolvimento da

inovagao.
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Ecossistemas de inovacdo: Entendendo suas relagdes com a era o7
de inova ao na Alguns atributoss sao considerados essenciais para gerar valor aos
g ecossistemas de inovagdo em ambiente digital, sendo eles:
Com o avanco da transformacao digital e aceleracao da globalizacao, A1 Diversidade de atores e suas relacdes
©0s mecanismos de interacao entre atores evoluiram ao longo dos anos
; A2 Estimulo de atores a se engajarem em uma plataforma
€ passaram a operar em ambiente online, neste sentido varias plataformas cormum
surgiram para dar apoio as Inter-relacdes necessarias entre estes
atores, Nestas plataformas, a percepcio de valor aumenta com o au- A3 Compartilhamento de contetido, conhecimento, problemas,
. . experiéncias e habilidades
mento do niimero de usuarios, sendo seus maiores desafios modificados
ao longo de sua evolucao (ciclo de vida), na fase inicial o Design se destaca A4 Melhoria na reutilizagdo de inovagdes em outras que estdo em
como desafio, seguido por Dinamica e Performance. estagio de desenvalvimento
A5 Atores desejam se engajar para atuarem em rede
A6 Transparéncia
ESCALA DO KUMERO DE USUARIOS
A7 Abertura do ambiente e inovagao aberta
- Arquitetura = Evolucao da plataforma = Interag3o e mediacao s .
com o ecossistema A8 Ambiente com fronteira bem definida
= Tecnologlas = Atragao de usuarios
) ~ Competicio entre . .
=~ Governanga " 5‘055&5""'\‘ ﬂel plataformas. A9 Mecanismos de coordenacéo e de reconhecimento de
REeIoRment? capacidades
Design Dinamica Performance -
2 el s A10 Processos adaplaveis
Fonte: Karminerlohr. Utkeimann @ Haug (20214
A11 Novos atores externos se unem a atores tradicionais envolvidos
no desenvolvimento de inovacdes
Além da conexao entre atores, as plataformas digitais também se
conectam entre si, tornando ainda mais robusta a entrega de valor para A12, A comunidadie mantem o amblenite provendo,demandas.e
solugdes para a plataforma
Seus usuarios.
Ecossistemas de inovac3o: Entendendo suas relagdes com a propriedade intelectual o8

Como incluir a
Propriedade
Intelectual?

Um ecossistemna de inovagao maduro possui estratégias para o

A uniao entre um ambiente de empreendedorismo e um ambiente de desenvolvimento de propriedade Intelectual. Desse modo, ao
propriedade intelectual® tem potencial para gerar o fortalecimento de planejar a cria¢do de um ambiente digital para dar apoio aos
um ecossistema mais inovador, podem gerar uma dificul- ecossitemas, € imprecindivel considerar a criagio de mecanismos.
dade em equilibrar a rela¢ao entre inovacao aberta e vulnerabilidade de P, principalmente pela abrangéncia de suas subdivisdes.

de ativos de PI, sendo importante entender a co-evolu¢do de um
gerenciamento estratégico da Pl onde se estudem as relacées entre

os atores envolvidos.

Subdivisdes da
Propriedade Intelectuals

Direlto do autor
+ = Innovation Direito Autoral
Property ireito Autoral [Direitos conexos |
Ecosystem 5% - Ecosystem
a Programa de computador

Propriedade
Industrial

Segredo industrial e repressao
4 concorréncia desleal

Fonte: Reis, Moura ¢ Aragan (2071, p. 1116,
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Topografia de circuito Integrado
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transferéncia de tecnalogia pader ser U

para gerar valor 2o ecassistema
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Buscas de plataformas de
ecossistemas de inovacio

Uso da String “plataforma de ecossistema” no
buscador google e filtro das plataformas que
néo se enquandram nas definicdes de ecossiste-
mas de inovacao.

Benchmarking
Analise da presenca dos 12 atributos

Avaliacdo das funcionalidades presentes nas
plataformas encontradas em confronto aos
atributos essenciais para a criagdo de um
ecossistema de Inovacao.

de
em consonancia aos 12 atributos

Criacao de um modelo de plataforma, com lista
de funcionalidades em forma de requisitos,
atendendo aos 12 atributos.

78

Ecossistema de
Inovacao baseado

em plataforma
pPasso a passo

Artlculagdo com o ecossistema
local para a viabilizacao de um MVP

Articulacao com atores locais para viabilizacao
da constru¢do do protétipo do software,
definicao da equipe de trabalho e apresentacao
da proposta de ecossistema local de inovacao.

Construcdo
do MVP

Definicdo do modelo de desenvolvimento de
software, Criacdo de cronograma, desenvolimento
de software, testes de funcionalidades.

Mobilizacéo de atores
para uso da plataforma MVP

Reunides com atores estratégicos para divulgacao
do protétipo MVP e compartihamento via
canais digitais.

Analise de resultado
e préximos passos

Analise critica dos desafios ao longo da construcao
do modelo e da prototipagem, bem como os
desafios para modelos futuros.
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Ecossistemas de inovac3o: Passo a passo para obter um ecassistema digital de inovagao

ETAPA 1

Buscas de plataformas
de ecossistemas
de inovacao

Entenda quais plataformas estao sendo utilizadas pelos variados Elimine:

ecossistemas e identifique as funcionalidades essenciais. Sites indisponiveis:

Sites de negécios de consultoria/treinamento;
O primeiro passo dessa jornada é o entendimento do contexto das

plataformas de ecossistema digitais de inovacao existentes, para isso &

Site informativo de uma associacao de empresas;

Site que representa uma unica iniciativa social.
necessario realizar buscas em meio digital, utilizando a String “plataforma

de ecossistema" no buscador google.

eira elape de benchmarking, vocé n
Crie uma lista de plataformas e realize uma avaliacao em fungao do seu Lot ST NI
proposito: i

sradigital e que fun:

necer um ambiente mals inova

Esta plataforma pretende conectar atores distintos?

Ela permite o aumento de valor para os usuarios a partir do aumento
do numero de usuérios?
Ela detém a presenca de mais de um ator do ecossistema de inovacao?

Ecossistemas de inovacio: Passo a passo para obter um ecossistema digital de inovagao

ETAPA 2
Be nc h ma rki ng - Ao final da analise de cada atributo, faca uma descricdo das funcionali-

.= dades encontradas que justificam a sua avaliaao.
Analise da presenca dos
1 2 atributos Use o modelo de avaliacao da template (confira o exemplo de avaliacao

abaixo).
A partir do filtro realizado na etapa anterior, é provavel que vocé possua
uma lista com um minimo de plataformas que poderao ser analisadas Atrlbuto  Plataforma1  Plataforma 2  Plataforma 3 Diagnéstico
mais profundamente em relagao as suas funcionalidades para os

usuarios. Esta analise sera utilizada no proximo passo como forma de L &
inspiracao. Enquanto P1e P3 fazem
compartithamenta de conted-
. b2 i enci
0 segundo passo exige malor atencao e é recomendado ser feito por A3 e iarerie Aderenta e ereriel | |[oag2 possal malox scectnals

a0 compiementar com habill-
dades especificas e por estimu-
caracterizam ecossistemas digitais de inovacdo, faca uma analise de Jroidnao e cenandas.
cada plataforma e determine quais funcionalidades estao presentes na
plataforma que atendem ao fator analisado.

um grupo de especialistas. Tendo conhecimento dos 12 atributos que

As platalormas ndo exibern
publicamente a melharia na
reutiizaga de inovagaes.
POCEM 8558 ASDECTD POCE DOOr-
rer internamente. Em especial
P2, apesar de ndo evidencior,
possul exibicde de projetos de
besauisa de atores o conheci-
mente ao critério (atributo) analisado mento que podem estimuiar que

A anlise deve ser feita da seguinte forma: A4 N&o Aderente = N3o Aderente | Nao Aderente
Aderente: a plataforma possui funcionalidades que atendem perfeita-

. fssa acorea fora do ambiente
Parcialmente: a plataforma possui funcionalidades que atendem de SE

forma incompleta o critério (atributo) analisado

Nao aderente: a plataforma nao possui funcionalidades que atendam ()] ) ) (&) )

ao critério (atributo) analisado ‘
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Atributo Plataforma 1 Plataforma 2 Plataforma 3 Diagnéstico

A1 Diversidade de atores e suas relacdes

Ao  Estimulo de atores a se engajarem
em uma plataforma comum

A3 C de conteddo,
problemas, experiéncias e habilidades

Melhoria na reutilizagio de inovacdes em outras
Qque estdo em estagio de desenvolvimento

A4

Atores desejam se engajar para
A5
atuarem em rede

A6  Transparéncia

Abertura do ambiente e

2s inovacdo aberta
ag Amblente com fronteira
bem definida
ag  Mecanismos de coordenacso e de

reconhecimento de capacidades

A10  Processos adaptaveis

A11 Novos atores externos se unem a atores tradicionais
envolvidos no desenvolvimenta de inovacées

A12 A comunidade mantém o ambiente provendo
e solugdes para a

Fonte: Adaptado de Chueri et al (2020)*

Ecossistemas de inovacao: Passo a passo para obter um ecossistema digital de inovacao 14
ETAPA 3
Deh'_“gao de Requisitos Funcionais Funcionalidades Atributo
funcionalidades

) ) )

=
(modelo) em consonancia o

& A plataforma deve permitir 3 edicdo de qualquer
aos 1 2 atrl butos - Informacao fornecids pelo ususrio do momento do e

sew cadastro, ou o acréscimo de informacées nao
formecitas nas GaUSTOS que eram n3c-obrigatdrias.
Sabendo as lacunas e os pontos interessantes das plataformas digitais

de ecossistemas avaliados, defina seu modelo de plataforma que 0 usuanio deve ser capaz de decldir auals dados

BEQO2: desela tornar pablico. A0
devera conter os 12 atributos. = A
A plataforma deve possulr tela de visualizacio de.
Este passo esta diretamente relacionado ao passo anterior. Agora que RFO03 todas as oportunidades cadastradas no sistema em A2
N . i forma de fista ordenada por data de realizacao,
vocé ja tem um background do que esta funcionando nos ecossistemas
digitais existentes e suas lacunas, discuta com a equipe de trabalho 0 usuario deve ser capaz de excluir topicos de

quals sdo as necessidades do seu ecossistema local e defina quais fun- REGOS discussdes aberlas por ele propri em um (orum AS
. . & exciir seus comentarics.
cionalidades deverdo estar presentes na plataforma. entendendo que

para uma maior interacao e troca de valor entre os atores, € fundamental ) ) )

que ela atenda aos 12 atributos, Utilize a template a seguir para definir

seu modelo.
A medida que a eauipe for Essa & uma farma de identificar qual
definindo funcionalidades, essa atribulo squela funcionalidade esta aten-
Iista podera crescer. & nomenciatura dendo, ndo necessarlamente vace fara
& apenas para ter uma referéncia apenas uma funcionalidade para atendar
de quantas funcionaiidades foram cada atributo. € importante lembrar que,
criadas. aquanto mals atributos farem atendidos,

mais valor a plataforma pode gerar.




Ecossistemas de inovacao: Template para definigso de funcionalidades

Requisitos Funcionais

Funcionalidades

Atributo

Ecossistemas de inovacio: Passo a passo para obter um ecossistema digital de inovagao

ETAPA 4

Articulacdo com o
ecossistema local para

a viabilizacao de um MVP

Agora que vocé possui uma lista de funcionalidades, é preciso viabilizar
a construcao de um protétipo funcional que servird para testar e aprimorar o
modelo construido. Os atores do ec

local serao fu tais

nesta etapa.

Um dos passos mais importantes para viabilizacdo da construcao da
plataforma é a articulaco com o Ecossistema interessado em seu uso.
Com a proposta do modelo construida, converse com representantes
dos 7 atores do ecossistema de inovacao para viabilizar a construcao
de um protétipo funcional.

Um MVP é um minimo produto vidvel, com baixo custo e mais facil de
sofrer adaptacoes e mudancas rapidas para se adequar as expectativas
de seu publico-alvo. E a partir dele que sera possivel identificar melhorias
e a entrega de valor para os atores.

Nesta fase & importante construir um Canvas do Modelo de Negécios,
afinal o seu projeto de plataforma funcionara semelhante a um
negocio, precisara de parcelros, atividades, recursos, custos, fonte de
receitas. uma proposta de valor bem clara, formas de relacionamento
com os atores do ecossistema, canais de comunicacao e uma definicao
clara dos atores que utilizarao desse novo ambiente.

Outro elemento crucial é a analise de cenario, ela pode ser feita através
de uma matriz SWOT, de modo a Identificar forcas e fraquezas do
ponto de vista interno do projeto e oportunidades e ameacas externas
que podem interferir no resultado.

Vocé percebera que, para iniciar o MVP sera necessaria uma equipe de
desenvolvimento de software e atores chave fazendo a articulagdo para
0 lancamento, uso e governanca da plataforma.

Identifique os atores que irdo contribuir para o desenvolvimento da
plataforma, estabeleca a relacdo de governanca entre eles e siga para
0 proximo passo.
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Ecossistemas de inovac3o: Template Canvas do Modelo de Negécio

82

Canvas de Modelo de Negécio

-

Parceiros chave & | atvidades chave (] Proposta de valor 35 | Relacionamento @ | sesmento el

com clientes de clientes
Recursos chave 2 Canais . )

Estrutura de custos @ | Fontes de receita [s)
\, J/
Ecossistemas de inovacio: Template Matriz SWOT 18
Matriz SWOT

Fatores Internos
MICROAMBIENTAIS

w
=54
Ez
@ =
o
5a

=
w3z
Yo
&=
o
g
=
uw

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Strengths Weaknesses
FORCAS FRAQUEZAS
Opportunities Threats

OPORTUNIDADES

AMEACAS




Ecossistemas de inovacao: Passo a passo para obter um ecossistema digital de inovacao

ETAPA 5

Construcao
do MVP

Ap6s articular com os responsavels por conduzir a construcdo do
protétipo, é fundamental definir o método de trabalho e os resultados
esperados.

Esse € o inicio da validacdo do modelo construido, o primeiro passo €
montar a equipe para desenvolvimento de software e para isso vocé
pode definir um método de trabalho utilizando a framework scrum?,
por exemplo.

< curtos

nenta chamads

5 sprints. Fle olaboracao de uma equipe

interdisciplinar que

haer

conunto para atingir o5 sbjetivas do

Ecossistemas de inovacio: Passo a passo para obter um ecossistema digital de inovagao

ETAPA 6

Mobilizacdo de

atores para uso da
plataforma MVP

Paralelarmente ao desenvolvimento do software, & necessario articular

a di inacao do 6tipo para submeté-lo a avaliagéo pelos atores
do ecossistema.

Esta etapa deve ser conduzida pela eguipe de governanca envolvida na
estruturacao do projeto em esfera global.

Defina os mecanismos de articulacao para disseminar entre os atores
que ndo estdo envolvidos no projeto sobre a construgao do pProtétipo,
ja aue mais a frente, ele devera ser testado e submetido a opiniao
publica.

A partir desse método de trabalho, a equipe deve ser dividida e o projeto
deve ser discutido. Do ponto de vista de software, apresente o modelo
proposto aos desenvolvedores, para que eles consigam estabelecer o
planejamento correto da parte técnica e as datas de entrega, o crono-
grama de reunides, as tecnologias a serem utilizadas e os recursos/custos

necessarios.

Faca testes nas funcionalidades e mantenha a equipe de software
atualizada sobre mudancas. prioridades, erros, entre outros.

Resgate nessa fase o Canvas modelo de negdcio construido, ele podera
servir como ferramenta para apresentagao do projeto.

Identifique grupos de atores (clusters) do ecossistema local que fazem
parte da setupla hélice, colete contatos para divulgar a data de lanca-
mento do MVP funcional.

Ao ser concluida a fase de construcdo do MVP (software), divulgue o
acesso a plataforma e solicite aos atores que testem as funcionalidades
e fornegam feedbacks.
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Ecossistemas de inovac3o: Passo a passo para obter um ecassistema digital de inovagao

ETAPA 7

Analise de resultado
e proximos passos

Apds o MVP ser testado pelos atores, faca uma analise de todo o pro-

cesso de construgao do MVP,

Esse é o passo essencial para garantir a boa continuidade e evolugao
do projeto, ja que quando se trata de ecossistemas, o aumento da per-
cepcao de valor leva a0 aumento do namero de usuarios.

Bons projetos fazem a reflexao das licoes aprendidas, para identificar
os desafios ao longo da construcdo e formas de supera-lo, além de
fazer uma analise critica no modelo de plataforma construido para per-
mitir adaptacdes que se enguadrem nas demandas dos atores do ecos-

sistema, ja que este é seu propdsito e pablico-alvo.

Reflita se é necessario remover ou acrescentar funcionalidades, incluir
novos atores na governanca, estabelecer novos canais de divulgacdo e
até novos mecanismos de atualizacao.

Ecossistema de
Inovacao baseado

em plataforma
Case Alagoas
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Ecossistemas de inovac3o: Resultados do estudo de caso

Estudo de caso
em Alagoas | MVP

o

Estudo de caso
em Alagoas

Q ecossistema de Inovacao Alagoano tem sido observado ao longo dos
anos por diversas areas de pesquisa, tanto para a producao de conheci-
mento quanto para a evolucéo de seu desenvolvimento, com a partici-
pacao ativa de diversos atores. Em 2019 uma pesquisa do Mestrado de

e éncia de

para Inovagio
- PROFNIT dedicou-se a viabilizar um mecanismo de articulagdo digital
entre atores, a partir do entendimento de que a pandemia do covid-19
influenciou na reducdo de suas interacdes naturais, para além disso, 3
inexisténcia de plataformas dedicadas a promover a interacao e marketing
tecnologico entre estes atores do ecossistema alagoano, motivou o
desenvolvimento da pesquisa.

A metodologia utilizada seguiu 0 passo a passo que pode ser reproduzido
em outros ecossistemnas, o estudo teve como objetivo criar tanto um
modelo de plataforma digital (definida na forma de requisitos de fun-
cionalidades técnicas) quanto na prototipagem de um MVP para identificar
desafios e potencialidades em estabelecer este instrumento, equilibrando
a orquestracso com a autonomia, natural neste tipo de ecossistema.

Buscas de plataformas de
ecossistemas de inovacido

Benchmarking
Andlise da presenca dos 12 atributos

inicdo de
em consonancia aos 12 atributos

Articulacdo com o ecossistema
local para a viabilizacdo de um MVP

Construgdo
do MVP

Mobilizacdo de atores
para uso da plataforma MVP

Andlise de resultado
e préximos passos

Os perfis

Ator Publico

Ator conhecimento

Ator institucional

da foi pela Secretaria de

parai

Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao de Alagoas (SECTI-AL)
dentro de um programa j existente, o Oxetech, que é um projeto resultado
de uma politica publica do estado de Alagoas com o principal objetivo de
difus3o da inovacao empreendedora através da capacitagao em tecno-
logia da informacao, sendo desenvolvidos trés programas distintos e com-
plementares: OxetechLAB (laboratérios fisicos para aplicac@o de cursos
online e presenciais de forma gratuita nos interiores do estado), o
Oxedin (plataforma para cadastro de vagas de emprego tech) e o Oxe-
techWORK (programa de bolsas de estagio para estudantes em empresas
locais a partir do subsidio financeiro do governo por 6 meses). O piblico-alvo
deste projeto sao estudantes de ensino médio e ensino superior, profes-
sores e profissionais da educacao, startups, empresas de base tecnologica
e economia criativa, profissionais interessados no setor de T e segmentos
correlatos.

Ator de fomento

Ator empresarial

Ator de habitat
de inovacao

Sociedade civil

em a 'ma foram:

1Governo (secretarias municipals, estaduals e federais, geréncias);

10utros;

Hnstitutos de Ciéncla e Tecnologia ICTs (Universidades, institutos federals, grupos
de pesquisa, laboratorios, entre outros);

10utros

lerar a fase de de negacios
Iincubadoras (instituicoes para acelerar a fase de nascimento de negécios inovadores);
10utros;
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1 Empresas de Investimento (negécios que financiam inovacdes):

I Corporate Venture (empresas que investem em Startups):

I Agentes de fomento (bancos, indUstrias, governo que Investem em projetos de Inovagao);
10utros;

IEmpresas de Base tecroldgica (negdeios com produtos e processos com base em
conhecimentos cientificos e tecnolagicos);

IEmpresas de Economia Criativa (negécios aue utilizam a criatividade como capital intelectual
para gerar valor, incluem-se artes, midia, design, expressoes cuiturals, entre outras);

IStartups (empresas com produtos/servicos inovadores com alto potencial de escalabilidade);

1 Empresa Junior iaca sem fins lucrativos, com
objetivo de prestacao de servicos profissionals);

10utros;

1 Coworking (espacos fisicos de trabalho compartilhados. sob demanda);
1Polos de Tecnologia (espagos fisicos de de ambientes
I Maker Space (espaqos fisicos de prototipagem de produtos/servicos);

1 OxetechLAB (laboratorio de cursos do programa Oxetech).

10utros;

1 Propriedade Industrial (consultores);
10utros
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Estudo de caso
em Alagoas | MVP

(OHETECH

Com o lancamento
do MVP foram
mapeados 26 atores

cadastrados na

plataforma®
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Inicio  Cursos  Mapa Delnovagio  Login  Cadastre-se

1
FEEEEEE

ogoo

As funcionalidades da plataforma construida inclut

I Cadastro de atores locais identificados por tipo de perfil:
IIndicacao de produtos protegidos por propriedade intelectual;

| Geolocalizagao dos atores via Mapa da Inovagio;
al I Filtros de visualizacao de atores por tipos de perfil, exibidos no mapa.

Catalogo de
empresas do

Cluster TICs



Ecossistemas de inovac3o: Catdlogo de empresas do Cluster TICS

0 MVP da plataforma de ecossistema
em Alagoas, ao ser lancado, contou
com o cadastro de diversos usuarios,
com perfis de todas as categorias
da sétupla hélice, porém em maior
volume foi identificado o

segmento de TICs.

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs

Geolagunar
EN

Produtos/servigos

» Producao de mapas para académicos
» Geomarketing e inteligéncia geografica

Mercado: Tecnologia da Informacao, Geomarketing
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagao: Maceio

A grande vantagem da diversidade de atores possiveis e das funcionalidades
de filtragem e visualizacao de atores definidas no modelo proposto &
justamente a dentificacao de setores especificos do ecossistema, permitindo
ao publico geral ndo somente conhecer suas caracteristicas, mas en-
tender o cenario daquele segmento.

Para elucidar o papel da ferramenta digital no ecossistema, foi feito um
catalogo com as Instituicdes cadastradas como Empresas de Base
Tecnolégica e Startups, demonstrando que a plataforma ndo s6
podera fornecer visibilidade aos Atores, mas fazé-los serem reconhecidos,
referenciados e identificados em diversos estudos, por instituicoes e parceiros
do ecossistena.

Segmento Empresas aue atuam com Tecnoloaia
de TICs  da informacgao e Comunicagio

G

LAGUNAR

Empresa especialista em geomarketing, atua com inteligéncia geografica,
analisa geradores de fluxos, concorréncia na regido de negécios, perfil
de consumo de clientes e uma série de dados, mostrando qual o
melhor lugar para empreender.
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Ecossistemas de inovac3o: Catalogo de empresas do Cluster TICs. 29

XPD Solucoes
Tecnologicas

Empresa de Base Tecnol

> Analise e desenvolvimento de sistemas

» Venda de solugdes de hardware (computadores e notebooks) Empresa especialista em tecnologia, atua com terceirizacdo de mao de
» Service Desk obra, gerenciamento e entrega de servicos de service desk. gestao de
» Tercelrizaco de Infraestrutura de TI banco de dados e servidores, gestdo da infraestrutura de Tl e comer-
» GED: Digitalizagao de documentos cializago de produtos de tecnologia.

Mercado: Tecnologia da Informacao

Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maceid

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs 30

Communicatti
Tecnologia e Comunicacao
Grupo

Produtos/servicos: Communicatti

» Desenvolvimento de sistemas Web e Sites

» Design de Interface Empresa especialista em tecnologia, atua com desenvolvimento de in-

» Criagao de Identidade Visual / Marcas / Rétulos / Catalogo Digital forfacesia exeridnclas; atravésido)webstes @ sistemas:web sob
medida, de modo a atender demandas de negocios nos mais variados
mercados.

Mercado: Tecnologia da Informacao

Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagao: Maceid
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3
Itnsify Tecnologia
Produtos/servigos: L] ’ -
» Desenvolvimento de Software ] Sl_fy
» Automacao. implementacao e customizacdo de ferramentas
Especialista em tecnologia, atua focada em transformacao digital e
Mercado: Tecnologia da Informacao D 9 < 9
processos ageis, através da automagdo de fluxos e processos para
Google Cloud, Workspace e Asana.
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial & . B
Localizagdo: Macel6
Ecossistemas de inovac3o: Catslogo de empresas do Cluster TICs 32

E-mediar Solucoes
de Conflitos
EXN

Produtos/servigos:

Solugdes de Conflitos

» Software como Servico (SaaS)

R —— Negocio digital baseado em plataforma que atua na solucao e pre-
vencao de conflitos, atendendo a todos os setores da sociedade que

Mercado: Tecnologia da Informacso apresentem divergéncias de interesses e querem resolvé-los de forma
rapida, segura e eficaz, através da mediacdo.

Tipo de ator do ecossistema: Empresarial
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Sua Formatura
Pagamentos LTDA
ET

Produtos/servigos:

» Software como Servico (SaaS)
» Organizacdo financeira para formandos
» Vendas, gestao operacional e financeira para empresas de formatura

Mercado: Tecnologia da Informacao: Fintech
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maceio

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs

Stant Licenciamento
de Software
Er

Produtos/servicos:

» Software como Servico (SaaS)

» Gestao de obras

» Relatorios automatizados, Gerenclamento full time, Fichas de verificacao,
Acompanhamento de cada processo da obra, Gestao de documentos.
Acompanhamento de indicadores de inspe¢des, ocorréncias e medicoes,
Supervis&o de contratos, Rastreabilidade do concreto.

Mercado: Tecnologia da Informacao; Construtech
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maceid

l'\\\

™

SUAFORMATURA

Negdcio digital que ajuda estudantes a ter a melhor formatura gastan-
do menos. Através de conta digital, os formandos depositam valores
acordados e podem investir para obter rendimentos. A ferramenta
oferece praticidade e transparéncia para turmas de formandos em
todo o Brasil . Ja para empresas de formatura, além de ajudar em sua
gestao operacional e financeira, auxilia na conexdo com formandos e
vendas online.

@stant

Negacio digital que ajuda a otimizar a gestao de obras e ganhar pro-
dutividade nos canteiros de obras de construtoras, incorporadoras,
loteadoras, instaladoras, empresas de reforma, administradoras de

obras e grandes empresas, através de um software de gestao de obras.
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ID5 Solucoes
Iinternet

n
Produtos/servigos: 1

» Software como Servico (SaaS)
» Desenvolvimento Web;

Agéncia digital que realiza desde o planejamento & mensuragao de re-

sultados. para gerar negocios pela internet. Atua com marketing digital,

> : n ’
Marketing Digital; Hospedagem e Infra-estrutura; desenvolvimento web, hospedagem e infra-estrutura.

» Plataforma de gestéo de Marketing (Timmy)

Mercado: Tecnologia da Informacao; Martech
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizacdo: Maceid

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs 36

Nortan
Engenharia
— @Zﬁ) Nortan Engenharia

» Arquitetura e design de interiores, Construcdo Civil,

» Projetos tares, ilizacao. Recursos Hidricos Empresa de servicos em engenharia, atua com projetos relacionados a

e Melo Ambiente. producao, gestao e solucdo de espacos para construgao civil e meio

» Software como Servico (5aaS) Natan e Ninc ambiente. Também possui produtos proprios (startups) na area de
servicos de assessoria e consultoria administrativa remota (Natan) e
Plataforma de gestao voltada a escritérios de engenharia e arquitetura
Mercado: Engenharia e construgao Civil, Tecnologia da Informacao (NINC).
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizacéo: Maceio
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Iintelectto

Produtos/servigos:

» Consultoria em transformacao Digital, jornada da inovagao,
» Prospeccao Tecnolégica, Mentorias e Capacitagoes.

Mercado: Consultoria, Tecnologia da Informacao;
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizaca@o: Maceio

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs

Qquant Quantificares
Qualitativos LTDA

Produtos/servicos:

» Pesquisa Cientifica; Revisao Sistematica de Literatura, Inteligéncia Artificial;
» Plataforma de servigos.

Mercado: Tecnologia da Informacdo;

Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Macel6
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37
Empresa de servicos em inovagao, gestao de negocios, transformacao
digital e propriedade intelectual. A Intelectto atua no mercado atraves
de consultorias e mentorias,

38

acuant

Empresa de tecnologia para pesquisa cientifica, de forma simples,
rapida e eficiente, através da revisao sistematica de literatura. Oferece

suporte aos isad! ., er de forma i todos

os estudos necessarios para pesquisa. Agrupa e extrai topicos de ma-
neira facil e automatica, gerando graficos e estatisticas bibliograficas.
Oferece a possibilidade de buscar. analisar e revisar de forma rapida
uma serie de artigos,
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Hand Talk

Produtos/servigos:

» Plugin de traducao em lingua de sinais para sites:
» Aplicativo de traducao para lingua de sinals;

Mercado: Tecnologia da Informacao
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizaca@o: Maceio

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs

CIT
Tecnologia

Produtos/servicos:

» Citcloud - Servidores em Nuvem

» Cithelp - Suporte e Consultoria

» Citmail - Email Profissional

» Citbackup - Backup em Nuvem

» Citsec - Seguranca da Informacao e LGPD

» Planejamento e Inovacdo em Tl Projetos e implantacoes.

Mercado: Tecnologia da Informagao
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maceié

™ hand talk

Empresa de base tecnologica que traduz simultaneamente conteudos
em portugués para a lingua brasileira de sinais e tem por objetivo a in-
clusdo social de pessoas surdas. Através dos tradutores virtuais Hugo e
Maya, conectam marcas a milhdes de pessoas.

LS cit

Empresa de base tecnol6gica que oferece servicos de Infraestrutura,
Cloud, Seguranca e Gestdo de TI. Com portfolio abrangente de solucdes
de Tl inovadoras que podem ser implementadas on-site ou disponibili-
zadas através de um modelo como servico (SaaS).
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Nexa

Produtos/servicos:

» Consultoria em Transformac&o digital, Lancamento
de novos produtos; gestao de projetos;

» Capta¢do de recursos para editais de fomento,
registro de marcas;

» Desenvolvimento de sites.

Mercado: Consultoria, Tecnologia da Informacao
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizaggo: Maceio

Ecossistemas de inovacso: Catalogo de empresas do Cluster TICs

Mulheres Connectadas
EN

Produtos/servicos:

» Consultoria e mentoria em igualdade de género; Treinamentos;
» Conexdes, Selo Mulheres Connectadas;

Mercado: Consultoria, Tecnologia da Informacao
Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maceio
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a1
Empresa de consultoria e mentoria que atua nas areas de inovagao,
transformacao digital e propriedade intelectual, ajudando empreende-
dores de negécios tradicionais e startups a desenvolver projetos dis-
ruptivos.
a2

Startup de Tecnologia Social voltada a busca pela igualdade de género
e representatividade, que atua por meio de iniciativas inovadoras, via
consultorias e mentoria e selo Mulheres conectadas para empresas.
Tem o propésito de trabalhar a transformacao digital de empreendedo-

ras, como também, conectar mulheres clentistas ao mercado.
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TR Tecnologias
em informatica LTDA

Produtos/servigos:

TR Tecnologias

Empresa de automacao comercial, atua com a confeccdo de sites e

» Desenvolvimento de sites e aplicativos: manutencao e suporte;
» Logomarcas;
>
Caricaturas; aplicativos personalizados e sob demanda, certificados digitais, ma-
» Certificados digitais. . iaes
o nutencdo e suporte de computadores e notebooks e criacdo de logo-
marcas e caricaturas. A empresa também possui um sistema fiscal

HMeseadacIscRologi cailnfonmece préoprio para emissao de notas fiscals.

Tipo de ator do ecossistema: Empresarial

Localizagdo: Maragogi

Uma plataforma de ecossistema de inovacdo pode trazer diver: Este tipo de ferramenta tem potencial para nao s6 mapear inovacées

beneficios para a comunidade local e atores, neste e-book foram apre-
sentados pas: is e didaticos para definir as funcionalidades

nci e viabilizar a construcao de uma plataform:

O caso de Alagoas foi apresentado para comprovar os primeiros r
tados que podem ser obtidos ja a partir de um MVP, como o mapea-
mento de clusters. A missdo de continuar desenvolvendo melhorias na
plataforma deve ser assumida pela equipe de governanca, que devera
continuamente prover melhorias aos Usuarios.

em um ecossistema de inovacao, mas tambem reduzir desigualdades ja
e permite um protagonismo igualitario a multiplos atores em nichos

distintos e de div hélices.

E necessario continuar fazendo validacdes com usudrios e marketing

para disseminar o encial da plataforma, tornando-a uma represen-
tacdo fiel aos principios que norteiam os ecossistemas de inovi
local, como a auto-organizacao e atores realizando cooperacdes, provendo

demandas e fomentando diversas etapas do desenvolvimento inovador.
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e-book

Ecossistemas
Digitais de

o~
n ova ‘ a o Barreto, Renata. Universidade Federal de Alagoas. (2023)

Ecossistemas Digitais de Inovacao: Guia pratico para a imple-

Guia pratico para a implementacao de uma ‘uﬁ nljxaer emﬁr 0, eniq de
ESpAcRIeservaga paraia;

plataforma digital de interacao e mapeamento

de clusters inovadores - Case Alagoas ﬂaéeﬁAéfoé’.flﬁl 6elgrfp§f| C a

+ catalogo de empresas de base tecnologica ISBN: 978-65-30000CXXkX
1. Ecossistemas Digitals de Inovagio. 2. Propriedade Intelectual.
3. Plataformas Multifacetadas (MSPs). 4. Inovacao. 5.Ecossistemas

Renata de Jesus Barreto de Software (ECOS).




