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RESUMO

As mudancas conjunturais ocorridas no século XX resultaram em um novo paradigma politico,
social e tecnoldgico, cenério em que a evolucédo da disciplina Gestdo da Informacgdo no &mbito
da Ciéncia da Informacdo, do planejamento estratégico e dos sistemas e tecnologias da
informacdo surgem como insumos potenciais de transformacdo na sociedade contemporanea.
Assim, ressalta-se a importancia destes para construcdo de novos estudos, pesquisas, além de
colaborar para o alcance dos objetivos institucionais nas organizaces, em especial nas
Universidades Publicas Federais. Em se tratando das universidades, gerir informac@es auxilia
na elaboracdo do planejamento estratégico, assim como contribui para realizar a etapa de
monitoramento dos objetivos estratégicos, os quais sdo essenciais para 0 cumprimento da
missdo institucional junto a sociedade. E neste cenario que a pesquisa se desenvolve, tendo
como objetivo geral analisar a contribuicdo da Gestdo da Informacdo no monitoramento do
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Alagoas (PDI/UFAL).
Como objetivos especificos, foram selecionados cinco, sendo eles: conhecer as necessidades,
fontes e aquisicao de informagéo relativas ao PDI; averiguar como sdo produzidas e organizadas
as informacdes sobre o PDI; verificar como sdo disseminadas e utilizadas as informacdes sobre
o PDI; analisar as estratégias da Gl para o monitoramento do PDI na UFAL e constatar a
efetividade do monitoramento do PDI nas unidades da UFAL. A metodologia utilizada
classifica-se como pesquisa aplicada, visto que tem foco na realidade préatica e objetiva que é a
universidade puablica. Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva e segundo a
abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa. Foram utilizadas como instrumentos
de coleta de dados a consulta de documentos institucionais e a entrevista, fatores que
classificam também a pesquisa como documental e de campo. A pesquisa bibliografica foi
utilizada para confeccdo dos dois primeiros capitulos da dissertacdo, representando o
referencial tedrico. A andlise de conteido foi utilizada como método de anélise dos dados.
Assim, a pesquisa conclui que é necessario adotar uma ferramenta para gerir informac6es em
prol do monitoramento do PDI, armazenar e organizar as informacdes em repositério Gnico de
forma a atender as necessidades informacionais dos gestores, contribuindo para realizar a
aquisicdo da informagéo relativos ao PDI. O monitoramento do PDI permite aperfeigoar as
politicas e os planos institucionais, ajustar processos e confeccionar produtos e servicos de
qualidade a comunidade académica, colaborando para a disseminacéo e uso das informacdes
pelos servidores da instituicdo, para a tomada de decisdo dos gestores da instituicdo e para
acesso a informacdo pela sociedade. Estimular a cultura do monitoramento dos planos
institucionais contribui para atingir os objetivos esperados, proporcionando aos servidores € a
sociedade acompanhar os resultados institucionais e atuar de forma proativa no controle social.

Palavras-Chave: Plano de Desenvolvimento Institucional. UFAL. Gestdo da Informacéo.
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The conjunctural changes that took place in the 20th century resulted in a new political, social
and technological paradigm, a scenario in which the evolution of the Information Management
discipline in the scope of Information Science, strategic planning and information systems and
technologies emerge as potential inputs of transformation in contemporary society. Thus, we
emphasize the importance of these for the construction of new studies, research, in addition to
collaborating to achieve institutional objectives in organizations, especially in Federal Public
Universities. In the case of universities, managing information helps in the elaboration of
strategic planning, as well as helping to carry out the stage of monitoring the strategic
objectives, which are essential for the fulfillment of the institutional mission with society. It is
in this scenario that the research is developed, with the general objective of analyzing the
contribution of Information Management in monitoring the Institutional Development Plan of
the Federal University of Alagoas (PDI/UFAL). As specific objectives, five were selected,
namely: knowing the needs, sources and acquisition of information related to the PDI; to find
out how information about the PDI is produced and organized; verify how information about
the PDI is disseminated and used; analyze Gl's strategies for monitoring PDI at UFAL and
verify the effectiveness of PDI monitoring at UFAL units. The methodology used is classified
as applied research, since it focuses on the practical and objective reality that is the public
university. As for the objectives, it is characterized as descriptive and according to the approach
to the problem, it is characterized as qualitative. The consultation of institutional documents
and the interview were used as data collection instruments, factors that also classify the research
as documentary and field. The bibliographic research was used to prepare the first two chapters
of the dissertation, representing the theoretical framework. Content analysis was used as a data
analysis method. Thus, the research concludes that it is necessary to adopt a tool to manage
information in order to monitor the PDI, store and organize the information in a single
repository in order to meet the informational needs of managers, contributing to the acquisition
of information related to the PDI. Monitoring the PDI makes it possible to improve institutional
policies and plans, adjust processes and produce quality products and services for the academic
community, contributing to the dissemination and use of information by the institution's
employees, for the decision-making of the institution's managers and for access to information
by society. Encouraging the culture of monitoring institutional plans contributes to achieving
the expected objectives, providing civil servants and society with monitoring institutional
results and proactively acting in social control.

Keywords: Institutional Development Plan. UFAL. Information management. Strategic
planning.
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1 INTRODUCAO

As mudancas conjunturais ocorridas no século XX, assim como as transformacdes que
ocorrem na atualidade, colocam organizacdes e cientistas em um cenario complexo, no qual se
destacam as estratégias e a informagdo como insumos potenciais de transformacdo e de
inovacédo no cenario académico e nas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. O sistema
compreendido por organizacbes e pessoas depende da informacdo e das estratégias
organizacionais para organizar, disseminar e evoluir seus estudos, pesquisas € Processos
decisérios rumo ao alcance dos objetivos institucionais.

A disseminacdo da informacdo ganhou relevancia com o advento da tecnologia, em
especial da Tecnologia da informacdo e Comunicacdo (TIC). Foram desenvolvidas novas
ferramentas de pesquisa, de busca e de recuperagdo de informacao, de processos de trabalho,
as quais foram se aperfeicoando nas Gltimas décadas de acordo com a necessidade da sociedade
e interesse das grandes empresas (capitalismo), o que torna a sociedade atual uma sociedade da
informacdo. Para Sales Junior e Nunes (2021, p. 2), com o “desenvolvimento da sociedade
capitalista, faz-se necessario estudar o processo de construcao e circulacdo da informacéo, como
forma de difundir e fomentar a producéo do conhecimento”.

A sociedade informacional, como prefere Castells, esta ligada a expansdo do sistema
capitalista desde a década de 1980 e trata de um conceito utilizado para descrever uma
sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das TIC no sentido de lidar com a
informacdo como elemento central de toda a atividade humana (CASTELLS, 2001). O
estabelecimento da sociedade da informacdo gerou mudancas significativas para 0s contextos
social, cultural e na dindmica da economia global, cenéario em que a associacdo da informacao
ao conhecimento tornou-se primordial para a formulagdo das estratégias da organizagdo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Neste sentido, torna-se essencial para qualquer organizagédo gerenciar suas informacdes
internas, identificando os processos e etapas de forma que a circulagdo desta informagédo possa
fluir em todos os niveis e setores, colaborando com a geracao de conhecimento, influenciando
de forma positiva na tomada de decisdo dos gestores. Diante disso, a capacidade de se
“apropriar de informacdes de modo a otimizar a tomada de decisdo se torna uma habilidade
fundamental, requerida nas interacdes nas esferas pessoal, social, politica, econdmica e
organizacional” (CARVALHO; BARBOSA NETO, 2020, p. 4).

Para gerenciar informacOes, torna-se relevante adotar um modelo de Gestdo da

Informacéo (GI) compativel com o tamanho da organizacéo, assim como adotar um sistema de
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informacdo que permita uma visdo holistica da instituicdlo. Uma organizacdo de certa
complexidade, como é o caso da universidade, tera dificuldades de cumprir sua missdo sem
gerenciar internamente suas informacdes, pois, segundo Choo (2006, p. 27), a informacdo “é
um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagdo executa”.

Verifica-se, em especial, a partir da década de 1980, contribui¢fes de diversos autores
no campo da Ciéncia da Informacéo (CI) propondo modelos através de um fluxo ou etapas de
Gl, buscando organizar as informacdes de forma que possa ser utilizada da melhor forma
possivel, seja por gestores, seja para a sociedade. Para Silva e Tomaél (2007), a partir da década
de 1980, a Gl inicia uma trajetdria de crescente importancia na vida das organizacdes, a qual é
responsavel por gerir tanto os recursos internos quanto 0s externos a organizagao.

Desde entdo, percebe-se uma valorizacao da GI nos processos de trabalho, equiparando-
se a outras importantes areas de uma empresa, como gestdo de recursos humanos e gestdo de
processos, permitindo a informacdo circular de forma estratégica no ambiente. Mas, para que
determinado modelo de GI possa se efetivar, torna-se necessario se apoiar em politicas
institucionais que estejam em sintonia com os objetivos da institui¢do. Lopes e Valentim (2010)
colocam que os processos pautados pela GI contemplam todas as areas de uma organizacao.

Importante destacar que a Gl adere ndo apenas aos processos de organizagdo da
informacdo numa instituicdo, mas também as necessidades de informacdo, ou seja, centra-se
nas acdes referentes a informacéo, e ndo somente nos sistemas de informacéo. Sendo assim,
Alvares (2018) cita que a Gl precisa ter uma perspectiva unificadora que vincule vérias areas
gue lidam com a informacdo, como a Gestdo dos Processos Informacionais, a Gestdo de
Politicas de Informacdo, a Gestdo de Recursos de Informacdo e a Gestdo de Tecnologia da
Informacg&o. Neste sentido, ressalta-se que quanto maior a complexidade da sociedade e das
organizag@es, maior a importancia de gerenciar as informacdes.

Em se tratando do contexto das instituicdes publicas, seu desempenho reporta na
qualidade dos servigos prestados e constitui um tema de interesse a qualquer cidad&o. Dentre
as organizacgdes publicas, destacam-se as Universidades Publicas Federais (UPF), as quais tém
0 dever de proporcionar a sociedade servicos de qualidade, atuando na formacdo de
profissionais e pesquisadores, no desenvolvimento de pesquisas e inovagdo e aproximando a
sociedade através das atividades de extensdo, proporcionando o desenvolvimento do pais via
ciéncia e conhecimento.

Para gerenciar os recursos de uma instituicdo publica, a informacdo e as estratégias
desenvolvidas surgem como insumos essenciais que podem ser mais bem utilizados através de

um modelo de GIl. Mas, para que a instituicdo possa conduzir seus processos de forma
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satisfatoria, torna-se fundamental a construcdo de um planejamento estratégico consistente, no
qual a instituicdo possa enxergar sua identidade, sua missao e visdo de futuro, suas politicas
institucionais, de forma que permita construir seus objetivos e metas em prol da melhoria da
qualidade dos servicos prestados a sociedade. Para construir um planejamento, € necessario
obter uma visdo holistica da institui¢do, conhecer e interpretar as informacdes e os indicadores
institucionais e adotar estratégias condizentes com o propo6sito da organizag&o.

Nas UPF, o documento que representa o seu PE é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que visa guiar a instituicdo para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos. Além de construir e executar planos e projetos visando seu desenvolvimento, a
instituicdo também deve buscar mecanismos para acompanhar o desempenho dos seus objetivos
que pode ser realizado através da etapa de monitoramento, ferramenta importante que busca,
dentre outros aspectos, acompanhar a evolucdo das metas e indicadores de cada objetivo
proposto. E, para que o monitoramento possa corresponder as expectativas, uma alternativa é
seguir um dos modelos de GI compativel com o tamanho da Universidade.

Qualquer planejamento instituido em uma organizacgéo precisa ser monitorado de forma
que possibilite assegurar que os objetivos do projeto ou plano estejam sendo alcangados através
do monitoramento e da avaliagdo do seu progresso, tomando acGes corretivas quando distorcer
das metas estabelecidas (SANT’ANA, 2017).

Portanto, torna-se importante para uma UPF adotar estratégias visando monitorar 0s
objetivos estratégicos e as metas do PDI através de um modelo de Gl eficiente, no intuito de
aproximar os servidores da universidade, contribuindo para a disseminacao das informacdes e
geracdo de conhecimento no ambiente interno, permitindo aos gestores uma tomada de deciséo
eficiente e eficaz na construcdo de planos, acfes e politicas institucionais, contribuindo para a
melhoria dos servicos finalisticos ofertados pela instituicdo e a sociedade, através de um

planejamento estratégico consistente, realista e maduro.

1.1 Problematica e problema da pesquisa

Para realizar o monitoramento do PDI, torna-se essencial gerir as informacdes internas
na instituicdo, de modo que estas possam chegar as unidades responsaveis pelo
acompanhamento do plano. Uma das formas de melhor gerenciar as informacdes é recorrer a
literatura e adotar um modelo de GlI, onde é possivel mapear etapas desde as necessidades
informacionais até a sua disseminacéo e uso, o0 que permite obter as informag6es necessarias a

fim de possibilitar que o processo de monitoramento possa acontecer.
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Observa-se na literatura contribuicdes de autores que estudaram sobre a Gl no contexto
das empresas, o que permite observar os resultados obtidos, dentre eles a importancia da
informacdo como ferramenta estratégica para as organizagdes, 0s quais servirdo de parametro
para o presente estudo. Dentre os autores, destacam-se Thomas H. Davenport, James McGee,
Laurence Prusak e Chun Wei Choo, cujas obras sdo conhecidas como “classicos” na Gl. O
modelo de GI proposto pelo autor Choo (2003) foi o modelo selecionado para a presente
pesquisa, por ser mais completo que seus antecessores e que contempla as fases/etapas
necessarias em prol do monitoramento do referido plano na UFAL.

Neste contexto, além dos normativos que direcionam as universidades a elaborarem e
divulgarem o PDI, estas recebem recomendac6es e/ou determinacdes dos 6rgdos de controle
externos e de auditoria interna proveniente da Auditoria Geral (AG) da UFAL com vistas a
aperfeicoar seus processos internos e, dentre estas, ressaltam-se questionamentos sobre o
monitoramento do PDI. Existem atualmente ferramentas que possibilitam o monitoramento dos
planos institucionais, porém, nem sempre essa acdo é encontrada ativa nas UPF. Umas das
ferramentas disponiveis é o sistema ForPDI, disponivel para uso desde 2019, no qual é possivel
cadastrar o PDI e acompanhar o desempenho das metas, das acGes e dos objetivos da instituicao.

Porém, o diagndstico realizado pela AG é de que o sistema ndo esta sendo usado na
UFAL, o qual foi motivo de apontamento de auditoria recente. Constata-se isso nas auditorias
realizadas entre os anos de 2020 a 2022 (Solicitacdo de Auditoria n° 069/2020/AG/UFAL,
inserida no processo administrativo n°® 23065.009510/2020-24 e no ano 2021 através do
processo administrativo n® 23065.028267/2021-19, contendo a Solicitacdo de Auditoria n°
079/2021/AG/UFAL), na qual se questiona a universidade sobre 0 monitoramento dos objetivos
do PDI, exigindo um prazo para que possa se efetivar na instituicdo. Ressalta-se que ndo basta
ter um sistema disponivel, as informagdes precisam chegar as unidades responsaveis para que
0 processo de monitoramento possa se efetivar.

Os oOrgdos de controle ressaltam a importancia do uso de uma ferramenta de
monitoramento para prover a transparéncia das informacdes quanto a execucao das metas/acoes
estratégicas, o que auxiliaria os gestores numa tomada de decisdo mais eficiente. Destaca-se,
ainda, que os sujeitos envolvidos com a execugdo do PDI entendem a importancia de ter o
processo de monitoramento dos objetivos, 0s quais, uma vez alcangados apos a vigéncia do
plano, contribuirdo sobremaneira para a melhoria das atividades finalisticas da instituigéo,
retroalimentando o planejamento e refletindo de forma positiva na sociedade.

Verifica-se, por exemplo, que nos relatorios de gestdo da UFAL s&o mencionados 0s

objetivos, as metas e as acOes realizadas referentes ao PDI no tdpico relacionado aos
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“Resultados da Gestdo”, precedidas de comentarios e justificativas (normativos expedidos pelo
Tribunal de Contas da Uni&o direcionam para que as instituicfes descrevam acoes realizadas
tomando como base o PDI), mas esse topico do relatorio de gestdo nao representa o
monitoramento para um plano de tamanha importancia para a universidade.

Portanto, a pesquisa possui como pressuposto que o monitoramento do plano favorece
0 processo de alcance dos objetivos estratégicos do PDI, possibilita a correcdo de acGes que
estejam divergentes dos objetivos e que os gestores entendem ser de vital importancia para o
processo, pois possibilita tomar decisdes com mais eficientes baseadas nos nimeros a serem
encontrados. Observa-se, também, que para exercer esse monitoramento de forma continua na
instituicdo, torna-se importante formalizar o processo de monitoramento através de um ato
institucional (resolucdo), de forma que seja uma atividade permanente, direcionando gestores e
servidores a exercerem a pratica dessa atividade de forma que reduza possiveis desvios quanto
a consecucdo das metas de cada um dos objetivos estratégicos da instituicao.

O monitoramento do ambiente é importante para a identificacdo de possiveis ameacas e
oportunidades que os ambientes externo e interno condicionam. Em sintese, torna-se necessario
realizar o monitoramento do PDI, pois sera possivel verificar se as metas previstas estdo sendo
alcancadas, assim como se as a¢Ges planejadas contribuiram para o alcance das metas e dos
objetivos, e, caso negativo, propor corre¢des para que a UFAL possa alcancar 0s objetivos
pretendidos em prol da sociedade.

Assim, as questdes citadas no presente topico buscam direcionar a pesquisa para tratar
0 seguinte problema: Como a Gestdo da Informacdo pode contribuir para o processo de

execucdo do monitoramento do PDI na UFAL?

1.2 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo da Gestdo da Informacgdo no monitoramento do PDI da UFAL.

1.3 Objetivos especificos

» Conhecer as necessidades, as fontes e a aquisi¢do de informacao relativas ao PDI,
Averiguar como séo produzidas e organizadas as informacoes sobre o PDI,
Verificar como séo disseminadas e utilizadas as informacdes sobre o PDI,;

Analisar as estratégias da Gl para 0 monitoramento do PDI na UFAL;

YV V VYV V

Constatar a efetividade do monitoramento do PDI nas unidades da UFAL;
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1.4 Justificativa

O interesse na pesquisa surgiu a partir dos trabalhos realizados como servidor na
Coordenadoria de Planejamento, Avaliacdo e Informacdo (CPAI) da Pro-reitoria de Gestdo
Institucional (PROGINST) quanto da confec¢do do PDI da UFAL em duas oportunidades,
referente ao PDI do ciclo 2013-2018 e PDI do ciclo 2019-2023. A participacdo na construcao
dos dltimos dois processos do PDI, sendo na Gltima como um dos coordenadores do processo
(fazendo parte da comissdo central formalizada para este fim), juntamente com os pré-reitores,
vice-reitor e reitora no periodo de 2017 a 2019 proporcionou verificar que a etapa de
monitoramento, apds a conclusao do plano, é primordial para o sucesso do plano, porém, ainda
ausente na instituigéo.

A escolha do tema origina-se do contato com a literatura sobre o tema GI no Programa
de P6s-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da UFAL e sua capacidade de contribuir
para 0 sucesso na organizacao favorecendo a tomada de decisdo e o alcance dos objetivos
institucionais. O estudo torna-se relevante por contribuir com a etapa de monitoramento do PDI
da UFAL, o qual representa o seu PE. Cumprindo a etapa de monitoramento do plano sera
possivel colaborar para o alcance dos objetivos estratégicos através do acompanhamento das
metas e indicadores institucionais, possibilitando correcGes caso agdes propostas estejam
distantes das metas previstas, resultando em melhoria nas atividades finalisticas e ofertando
produtos e servigos com qualidade a sociedade.

A realizacdo desta etapa permite que gestores possam redefinir (caso necessario) o plano
de acdo, visto que o ambiente externo (politico, econémico, social) em que estdo situadas as
UPF pode direcionar para o distanciamento dos objetivos propostos. Portanto, dentre o0s
motivos que justificam a escolha do tema, estdo a contribuicdo para que a Universidade possa
gerir com eficiéncia suas informacOes internas, fortalecer o processo do PE na instituicéo,
instituir a etapa de monitoramento ao processo do PDI e, de certa forma, contribuir para a
transparéncia ativa e melhoria dos servicos finalisticos ofertados a sociedade.

A pesquisa colabora na medida em que procura analisar como a Gl pode contribuir no
monitoramento do PDI na UFAL através das citacfes de autores renomados na area de Gl no
ambito da Cl. Portanto, a expectativa é que a pesquisa possa agregar para a area do
conhecimento da CI, em especial na linha de pesquisa “Producdo, Mediagdo e Gestdo da
Informagao”, servindo de suporte para retroalimentar estudos e publica¢cdes no PPGCI/UFAL.

Em se tratando da sociedade, gerir informac6es contribui também para que a institui¢éo

possa aperfeicoar a inser¢do de informag@es no sitio institucional das Universidades, com o
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propdsito de contribuir para a disseminagdo da transparéncia ativa das informagdes visando,
dentre outros, ao atendimento das demandas relacionadas a Lei de Acesso a informacéo (LAL),
para 0 aprimoramento do Plano de Dados Abertos (PDA) e promover a cultura do
monitoramento dos planos institucionais vigentes. Portanto, torna-se importante para a
sociedade estudos que visem fortalecer a transparéncia e a qualidade no servico publico. Assim,
a universidade estara em sintonia com 0s normativos vigentes quanto as tematicas citadas
relacionas a transparéncia ativa, subsidiando outros produtos relacionados ao tema.

A melhoria na oferta dos servicos relacionados a area fim da instituicdo se traduz em
melhor qualidade do ensino de graduacdo e pds-graduacdo, na qualidade das pesquisas
desenvolvidas, do processo de inovacao e na melhor oferta de projetos e acOes de extensao nas
cidades onde a UFAL se mostram presente, repercutindo de forma positiva na imagem, nos
produtos e nos servicos prestados a sociedade.

A titulo de registro, foi realizada uma consulta de documentos publicados na plataforma
Scielo (scielo.org) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD)

(https://bdtd.ibict.br/vufind/), considerando os termos “Gestdo da Informagdo” e ‘“Plano de

Desenvolvimento Institucional” no dia 04/09/2021. Na plataforma Scielo, selecionando na
busca o filtro “resumo”, a pesquisa ndo retornou nenhum documento. Ja pesquisando os termos
na lingua inglesa (information management and institutional development plan), considerando
0 campo “resumo”, a pesquisa retornou seis documentos (excluindo um repetido), sendo todos
0s achados publicados no periodo de 2011 a 2020. J4 na BDTD, plataforma que permite busca
por dissertacOes e teses brasileiras, buscando pelos mesmos termos, considerando 0s campos
disponiveis (titulo, assunto e autor) a pesquisa ndo encontrou registros. Com o presente
trabalho, esperamos contribuir para diminuir a lacuna na producdo cientifica no campo da Cl
guanto aos temas Gl e PDI, possibilitando o aprimoramento de fluxos e de procedimentos
colaborando com a Universidade.

Dessa forma, a escolha do PDI como objeto de estudo no setor pablico e os modelos de
GI que possam direcionar a instituicdo a executar o seu monitoramento justificam-se, também,
pela necessidade de aprofundar os estudos nessas areas, contribuindo de forma positiva para o
programa PPGCI da UFAL. A pesquisa pode refletir, também, na construcédo de politicas ou de
resolucdes que disciplinem a Gl relacionadas ao monitoramento do seu PE na instituig&o.
Segundo Silva e Toméael (2007), a GI deve se fundamentar em politicas organizacionais que
favorecam a sintonia e o inter-relacionamento entre os setores e as pessoas da organizacao,
assim como suas relagdes que direcionem os fluxos de informag&o para a gestao, assegurando

a continuidade do ciclo da informacao.


https://bdtd.ibict.br/vufind/
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2 GESTAO DA INFORMACAO

A presente secdo compdem o referencial tedrico e trata de elucidar a origem, a evolugéo,
0S conceitos e as caracteristicas relacionados a &rea da Gl no contexto da disciplina Cl,
ressaltando aspectos da Cl e uma breve descricdo dos modelos de Gl disponiveis na literatura,
com destaque para 0 modelo de McGee e Prusak descrito em seu livro Gestdo estratégica da
informacdo em 1994; o modelo de Davenport, descrito em 1998, em seu livro Ecologia da
informacdo e o modelo de Choo, descrito no livro Gestdo da informag&o para a organizagédo
inteligente, 2003. Por fim, sdo descritos aspectos relacionados a gestdo estratégica da
informacdo (GEI), a relacdo com o PE nas instituigdes envolvendo os termos “estratégia” e
“informag¢@o” e entendimentos sobre GI na tltima década. Este topico discorre sobre diferentes
aspectos da Gl com o propdsito de serem referenciais para a analise dos dados de pesquisa.

Importante ressaltar que a sociedade contemporanea tem vivenciado diversas mudancas
as quais envolvem multiplos contextos, desafiando seus atores e organizacfes a lidarem e se
adaptarem aos novos cenarios € ambientes até recentemente desconhecidos. O avango dos
estudos relacionados a informacdo na disciplina CI (a partir da década de 60) constituem-se
num importante paradigma, evidenciando sua interdisciplinaridade com demais &reas de
estudos e contribuindo para a geracdo de conhecimento e desenvolvimento de novos trabalhos,
destacando, por exemplo, os estudos voltados aos modelos de Gl dentro das organizagdes,
enfatizando as interacdes entre pessoas, processos, ambiente e sistemas de informacao.

Desde entdo, inimeros trabalhos tém sido explorados e evidenciado o0 qudo importante
é a informacdo na sociedade contemporanea e ressaltando uma caracteristica marcante que é
sua interdisciplinaridade. Portanto, para Capurro e Hjorland (2007), a palavra informacéo tem
uma histéria muito mais rica que os campos de investigagdo conhecidos como Biblioteconomia,
Documentacéo e ClI, que séo, em grande medida, produtos do seculo XX.

Para Araujo (2018), a ClI foi formalizada, principalmente, no cléssico artigo de Harold
Borko, Information Science: what is it? publicado em 1968 (BORKO, 1968). Este apresentou,
naquele momento, os elementos basicos de caracterizagdo da nascente ciéncia. Parte da analise
da informacdo, que consiste em um conceito fundamental na abordagem do campo, pois é
discutido no contexto interdisciplinar no decorrer das décadas seguintes.

Neste contexto, a informagdo encontra-se fundamentada teoricamente na ClI, area
credenciada “[...] como um campo flexivel, capaz de fazer dialogar e interagir, dentro dela,
campos disciplinares distintos [...] e capaz de permitir a convivéncia de diferentes escolas e
correntes tedricas.” (ARAUJO, 2011, p. 36-37).
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Segundo Araujo (2018), foi no seio de uma nova problematica — uma problematica
informacional — que se construiu o projeto de construgdo de uma nova ciéncia. Considerada por
importantes autores, como Borko (1968), Pinheiro (2006) e Smit, Talamo e Kobashi (2004)
uma das principais caracteristicas da Cl, a interdisciplinaridade apresenta-se como “fator de
coesdo entre saberes diferentes que rompe a estrutura de cada disciplina para construir uma
axiomatica nova ¢ comum a todas elas” (SILVA; LIMA; ARAUJO, 2013). Num sentido amplo
e objetivo, “¢ o intercambio mutuo e integracao reciproca entre varias ciéncias, cuja cooperagao
resulta no enriquecimento reciproco” (POMBO, 1994, p. 2).

Por fim, em sintese, Saracevic (1996) cita trés importantes caracteristicas que
constituem a razéo de existéncia e da evolugédo da Cl, a saber, a natureza interdisciplinar, a sua
relacdo inexoravel com a tecnologia da informacdo e a participacdo ativa e deliberada na
evolucdo da sociedade da informacéo.

Com efeito, desde a década de 1960, momento em que se inicia 0 processo de
institucionalizacdo, conforme Souza (2012), o campo vem sendo delimitado e consolidado a
partir da constitutividade com a informacao, colaborando para o surgimento da disciplina GlI.

E neste ambiente que a Gl se desenvolve, constituindo uma disciplina com mais de
quatro décadas de existéncia, que, observando como campo de estudo, traz consigo instrumental
tedrico e metodoldgico capaz de oferecer as organizacGes e aos gestores competéncias para
lidar com a informacdo, encarando essa perspectiva emergente como insumo para 0
desenvolvimento de servicos e de produtos que provenham a todos de alternativas eficazes,
eficientes e inteligentes tendo como matéria-prima o0s recursos informacionais e o
conhecimento humano (CARVALHO; BARBOSA NETO, 2020).

Apos essa breve introducdo contextualizando o papel da Cl para o surgimento da Gl,
passamos a direcionar o estudo para a disciplina Gl, subdividindo o topa secdo em dois
momentos: a primeira subsecdo ressalta os entendimentos sobre a GI na perspectiva dos autores
e estudos da area, e a segunda subsecéo trata de referenciar os modelos de Gl, destacando os

mais tradicionais e citados na literatura.

2.1 ENTENDIMENTOS SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO

Para os estudos relacionados a Gl, destaca-se como matéria prima a informagéo, a qual
constitui atualmente num importante insumo, em especial no contexto do avango e da
disseminacdo baseada nas TIC. Nao é a toa que estamos vivenciando a “sociedade da

informacao”. Uma organizagdo de certa complexidade, como ¢ o caso das Universidades,
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encontra dificuldades de cumprir satisfatoriamente sua misséo sem gerenciar sua informagéo,
fato que remete ao objeto de estudo da presente pesquisa, o qual foca em encontrar perspectiva
para 0 monitoramento do PDI. Independentemente das areas cientificas dos autores, existe na
literatura sobre a Gl um consenso quanto a informacéo, vista como um recurso fundamental
que nenhuma organizacao deve esquecer.

Souza e Stumpf (2009) identificam uma forte presenca da Gl nas linhas de pesquisa dos
PPGCI no Brasil. Os estudos se intensificaram ao longo das ultimas quatro décadas,
perpassando por diversas areas como Administracdo e Informatica. Para Estrela (2014, p. 33),
a GI ¢ um tema “o qual tém sido estudados por muitos trabalhos cientificos, de autores de
variadas areas cientificas, com destaque na vasta area da Gestdo, das TIC e na area da CI”.

Ressalta-se para Nobrega (2019, p. 21) “a utilizagao do termo “GI”, dependendo do
autor, pode ser substituida por Gerenciamento da Informacgédo, Administracdo da Informacao ou
até mesmo Gestdo Estratégica da Informagao”. Foi possivel identificar esses termos durante 0s
estudos e referéncias consultadas no decorrer da pesquisa.

No contexto da GlI, destaca-se o pensamento de Starck, Rados e Silva (2013) quanto a
origem do termo “Gestdo da Informagao”, o qual esta vinculado possivelmente a disciplina
“Documentagdo” que surgiu de um movimento no final do século XIX e inicio do século XX,
na Europa, com o objetivo de desenvolver novas técnicas para gerenciar o crescente nimero de
documentos produzidos no periodo, em especial as publica¢des cientificas e técnicas.

Starck, Rados e Silva (2013) destacam os trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet, em
especial o Traité de documentation (1934), que seria 0 marco fundamental, pois descreve o
corpo teorico da disciplina - define seu objeto de estudo - o documento, suas relagdes com as
demais ciéncias, propde metodologias e técnicas para estuda-lo.

Otlet tentou, atraves de suas contribui¢des, resolver o problema ndo apenas técnico, mas
também social e organizacional referente a disponibilizagdo democratica da informacéo e do
conhecimento. A importancia de seu legado contribuiu, dentre outros, para a organizacao e a
disseminacéo da informacéo, consolidacdo da Documentagdo como disciplina e principal canal
para obtencéo e transmissdo do conhecimento. Além de Otlet, destaca-se Vanevar Bush como
precursor da moderna Gl, o qual publicou as premissas da navegagédo hipertextual e concebeu
um mecanismo para automatizar as agdes de guardar, indexar e recuperar informacdo, chamado
Memex, nunca construido (BUCKLAND, 1992).

Segundo Monteiro e Duarte (2018), foram as proposicOes classicas de Paul Otlet e
Vannevar Bush que deram inicio a Gl e que foram base para outro movimento histérico que

estabelece cientificamente a Gl como uma disciplina. J&, para Wilson (2002), a GI tem sua
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origem baseada em é&reas relacionadas a organizacdo, gestdo e utilizacdo de documentos,
notadamente a Biblioteconomia e a Documentacdo e mais recentemente a Cl. Dessa forma, a
origem da Gl esta associada ao desenvolvimento da disciplina Documentacéo.

De acordo com Buckland (1997), foi justamente a partir de 1950, que surge o termo Gl
estendendo os conceitos da entdo disciplina chamada de Documentacdo. A partir de entdo, com
0 avanco dos estudos e das pesquisas, as novas tecnologias séo criadas e o foco passa da entdo
gestdo de documentos e dados para Gestdo de Recursos Informacionais (GRI)
(TARAPANOFF, 2006).

Para Monteiro e Duarte (2018), é na perspectiva ligada a administracdo do elemento
informacdo que o processo evolutivo de origem da Gl passa para um novo estagio, denominado
de GRI. O conceito de GRI surge, segundo Starck, Rados e Silva (2013), em decorréncia da
necessidade de melhor administrar os recursos informacionais - informacdes, tecnologias e as
pessoas - envolvidos no ciclo da informacéo: geracao, coleta, organizacao, disseminacao e uso.

Monteiro e Duarte (2018) enfatizam que a evolucdo histérica da Gl passa a outro
estagio, que compreende o periodo moderno a partir dos anos 1990, com uma nova linha de
estudos que se aprofunda na Gl como uma ferramenta estratégica que envolve tecnologia e
processos cada vez mais holisticos capazes de abranger toda a diversidade e a tipicidade da
organizacdo que implanta a Gl.

Apoiada em éareas de tecnologia e administracdo de empresas, a Gl se desenvolve em
um novo ambiente, o digital, a partir dos anos 2000 e passa a ser implantada como ferramenta
fundamental no processo de gestdo das organizagbes (MONTEIRO; DUARTE, 2018). Diante
do contexto, a Gl é crucial para que a instituicio promova a correta disseminacdo das
informacgdes através de um fluxo informacional e possibilite o alcance dos objetivos
institucionais, aléem de contribuir para a geracdo de conhecimento entre membros da unidade.

Para que as organiza¢des tomem o caminho do conhecimento, faz-se necessario, no
primeiro momento, criar meios para compartilhar a informagéo e o conhecimento produzidos,
0 que pressupde o estabelecimento de métodos e de critérios de gestdo (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). Tarapanoff (2006) explica que o proposito fundamental da Gl é identificar
e potencializar recursos informacionais de uma organizacdo e sua capacidade de informagéo,
ensinando-a a aprender e a adaptar-se a mudancas ambientais.

Davenport (1998, p. 173) define o gerenciamento da informagdo como “um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a
informagdo e o conhecimento”. Para Detlor (2010), 0 objetivo da Gl € ajudar organizacbes e

pessoas no acesso, N0 processamento e na utilizagdo de forma eficiente e eficaz da informacao.
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O mesmo Detlor (2010) observa a Gl como um conjunto de processos gerenciais
utilizados para subsidiar as etapas de criacdo, obtencdo, armazenamento, distribui¢éo e uso da
informacao em contextos organizacionais e pessoais. Assim, temos que a Gl esta relacionada a
um processo, destacando o controle de como as informacgdes sdo criadas, adquiridas,
organizadas, armazenadas, disseminadas e utilizadas como meio de promover transparéncia e
acesso eficiente e eficaz as informacoes.

Para o presente tema, além da informacéo, o gerenciamento interno das informacoes é
fundamental para que possa avancar numa proposta concreta visando ao monitoramento do PDI
em prol do alcance dos objetivos estratégicos e das metas previstas.

Existem na literatura diversos conceitos que podem representar como a Gl pretende
atuar numa organizacdo. Gerir as informagc6es no ambiente interno constitui-se no principal
objetivo da GI. Davenport (1994, p. 84) definiu GI como “o gerenciamento de todo o ambiente
informacional de uma organizagdo”. Anos mais tarde, Davenport (1998) a classifica como
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informacdo e o conhecimento. Choo (2003) amplia essa visdo, ao definir gestdo da
informacdo como um conjunto de processos interligados capazes de fazer com que as
organizacOes se adaptem as mudancas dos ambientes interno e externo, estando em simetria
com as atividades de aprendizagem organizacional.

Tarapanoff (2006) define a Gl como a aplicagdo do ciclo da informacao as organizagdes
— geracdo, coleta, organizacdo, disseminacdo e uso - e inclui também as atividades de
monitoramento ambiental (interno e externo), gerando inteligéncia para a tomada de decisdo
nas organizacBes e baseando-se fortemente nas TIC. Este conceito ficard mais claro ao se
estudar os modelos de Gl e suas respectivas fases. Ja Ponjuan Dante (1998) define a GI como
acOes relacionadas a obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa
indicada, a um custo adequado, no tempo e em lugar oportuno para tomar deciséo correta.

A evolucéo dos conceitos permite enfatizar a relagdo proxima junto ao conhecimento,
nas palavras de Silva e Tomaél (2007), a Gl refere-se ao conhecimento que pode ser coletado,
processado e administrado, por isso foi incorporada as amplas questdes que a gestdo do
conhecimento compreende. Ainda segundo as autoras, cada organizacdo tem um fluxo de
informagao que Ihe é peculiar e este fluxo é objeto importante da Gl, observando a forma como
a informacgdo e o conhecimento séo obtidos, distribuidos e utilizados. A informagé&o se constitui
num importante ativo para o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes.

A Gl pode ser associada, portanto, a geracdo do conhecimento em prol da tomada de

decisdo mais eficiente baseado na correta interpretacdo das informac6es. Uma decisdo eficiente
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deriva da correta interpretacdo das etapas de um processo de Gl, o qual pode tornar-se uma
importante ferramenta para um gestor, no qual pode direcionar suas acdes para o alcance dos
objetivos institucionais representado, no caso das Universidades, em melhoria nos servicos
finalisticos ofertados a sociedade. Neste sentido, tais medidas se traduzem em melhoria nos
processos institucionais, a exemplo no processo de construgéo do planejamento da organizacao.

Importante destacar que o processo de Gl deve ser estudado e aperfeicoado para que
possa acompanhar o avanco das tecnologias e a evolucao dos processos de trabalho, em especial
no quesito governanca, que visa disciplinar determinada organizacdo para o atendimento dos
objetivos e normativos vigentes, além de auxiliar no desempenho das relacdes de trabalho e das
fungdes cotidianas nas instituigdes.

Para que o processo de Gl possa perpetuar numa instituicdo, em especial numa
instituicdo publica, é necessario reunir requisitos como apoio da alta gestdo, do comité de
governanca institucional, refletir a importancia de gerir informagdes junto aos servidores da
instituicdo e definir equipes de estudos para que possa propor uma alternativa, que tem nos
modelos disponiveis na literatura op¢bes que podem se enquadrar ao estilo e tamanho da
instituicdo. A Universidade tem um importante compromisso social e deve prover mecanismos
de eficiéncia na gestdo, contribuindo para a disseminag@o das informagdes de forma clara e
transparente, a fim de subsidiar a sociedade em suas demandas sociais.

Para Marchiori (2002), a GI compartilha com demais profissdes afins os processos de
criacdo, selecdo e avaliacdo, gerenciamento, divulgacdo, utilizacdo, preservacao e politicas de
direitos (privacidade, direitos autorais e outros) relacionados ao trindmio dado, informacao e
conhecimento. Portanto, seus aspectos nao se tratam exclusivamente da CI.

Na perspectiva relacionada a Cl, para Marchiori (2002), sua esséncia se ocupa do estudo
da informac&o em si, ou seja, a teoria e a pratica que envolvem a criacgdo, a identificacdo, a
coleta, a validacdo, a representacdo, a recuperacao e o uso, tendo como principio o fato de que
existe um produtor/consumidor de informagao que busca, nesta, um “sentido” e uma finalidade.
Assim, ressalta Marchiori (2002), a Gl tem, por principio, enfocar o individuo (grupos ou
instituigoes) e suas “situagdes-problema” no ambito de diferentes fluxos de informagao, os
quais necessitam de solugdes criativas e efetivas.

O enfoque da CI permite que se identifique a abrangéncia da GI. Nesse contexto, dentre
as herancas da Gl, registra-se a contribuicdo para, na fase contemporanea, tornar a disciplina
fundamental para o desenvolvimento de uma nova disciplina, a Gestdo do Conhecimento (GC),
que evoluiu e passou a vigorar nas pesquisas e nos programas de pos-graduagdo no Brasil.
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N&o obstante, é necessario que a GI tenha uma perspectiva unificadora, pois é necessaria
a interacdo com varias areas ligadas a informacao, como por exemplo, a gestdo de recursos,
gestdo de processos e gestdo de tecnologia. A Gl trabalha sobre dois aspectos essenciais: a
identificacdo e o uso das fontes de informacgdo, como meio de geracdo de conhecimento no
ambito das organizacdes. “A GI especificamente envolve os estudos e as praticas gerenciais
que permitem a construgéo, a disseminacao e 0 uso da informagao” (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011, p. 59). Esses autores refor¢cam que esse processo engloba a GRI, a gestdo de tecnologias
da informacéo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses subprocessos.

Marchiori (2002) enfatiza que a Gl engloba, ainda, a sinergia entre a TIC e o0s
recursos/contetdos informativos, visando ao desenvolvimento de estratégias e a estruturacdo
de atividades organizacionais. Numa abordagem mais atual, dentre os objetivos da Gl, Barbosa
(2020), de forma resumida, cita que o objetivo da Gl é contribuir para o desempenho
organizacional e individual. “A GI presta sua contribuicdo por meio da identificacdo de
necessidades, da recuperacdo, organizacao e disseminagdo e uso da informacdo na forma de
documentos analogicos ou digitais” (BARBOSA, 2020, p. 174).

Portanto, como base nos conceitos e nas referéncias citadas, torna-se fundamental a
utilizacdo de métodos e de processos para extracdo da informagdo necessaria para o agente
decisorio, partindo do propdsito basico que a informacéo visa contribuir para que a organizagao
alcance seus objetivos (FIDELES; CANDIDO, 2006).

Os modelos de Gl se mostram importantes para a correta geracdo da informacdo, sua
disseminacdo na organizacdo que possibilita agregar conhecimento e tomada de decisdo
eficiente, relagdo que torna o trabalho relevante no contexto das Universidades.

N&o obstante, torna-se interessante para a instituicdo que a Gl seja regulamentada por
meio de politicas organizacionais que favorecam a sintonia e o inter-relacionamento entre as
unidades ou os setores da organizagdo, como também entre as pessoas e suas relagdes que
direcionam os procedimentos dos fluxos de informacdo para a gestdo, assegurando a
continuidade do ciclo da informagéo (SILVA; TOMAEL, 2007).

Por meio de uma politica de GI, a instituicdo tem um compromisso de instituir um
processo de Gl, permitindo a ado¢do de um monitoramento fiel ao PDI. “Uma politica de Gl
leva em conta a complexidade do ambiente, oferece uma orientagdo sobre a maneira pela qual
a informagé&o deve ser criada, utilizada e conservada” (MIRANDA,; STREIT, 2007, p. 6).

Diante desses requisitos e perspectivas descritas até entdo, em se tratando do objeto de
estudo dessa pesquisa ser o PDI que, de certa forma, corresponde também as politicas

institucionais, representadas pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, torna-se evidente que a
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implementacdo de um modelo de Gl é indispensavel as organizaces, visto que elas necessitam
de um considerdvel numero de informagGes de qualidade para o seu PE e, consequentemente,
para a tomada de decisdes, como também para a criacdo de conhecimento (CARVALHO;
BARBOSA, 2020).

Compreender como as instituicdes utilizam a informacdo é uma tarefa complexa e
desafiadora. Se ndo bastassem as diferencas e 0s prop0sitos, € necessario conhecer sua misséo,
seus objetivos e sua estrutura organizacional, assim como suas competéncias institucionais.
Independentemente do tamanho da organizacdo, a informacao é essencial e, quanto maior o
dominio sobre esse ativo, maior a probabilidade de atingir seus objetivos.

Em continuidade aos estudos, a préxima subsecdo trata dos modelos de Gl, ressaltando
0S conceitos, as pesquisas e os estudos, destacando em especial 0os modelos tradicionais e

bastante citados na literatura dos autores McGee e Prusak, Davenport e Choo.

2.2 MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO

Na literatura € possivel identificar diversos modelos de GI, com contribuicGes iniciadas
em especial na década de 1980, as quais proporcionaram uma evolucdo destes, mantendo a
informacdo como ferramenta primordial para o sucesso na implantacdo destes modelos. O
comeco dos anos 1990 marcou o surgimento da abordagem que passou a enxergar a Gl a partir
da perspectiva processual, possuindo como seus principais defensores McGee, Prusak e
Davenport (DETLOR, 2010).

O termo processo pode ser entendido como “[...] um conjunto de tarefas conectadas
logicamente que de um modo geral cruzam limites funcionais e tem um proprietario responsavel
por seu sucesso final” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 114). Para Lima (2020), o termo processo,
usado em Gl por McGee e Prusak (1994) e Davenport (1998), surge como consequéncia natural
da incorporacédo dos elementos presentes na gestdo de processos, como descri¢ao, mensuragéo,
controle, hierarquia e, em certa medida, previsibilidade.

Muitas técnicas e modelos de gestdo da informacéao tém sido desenvolvidos e aplicados,
seja em teoria ou na prética, tanto pela Cl como pela Computacdo e Administracao
(MARCHIORI, 2002). Os modelos de Gl disponiveis na literatura, segundo o estudo de Dutra
e Barbosa (2020), segundo uma pesquisa em artigos e demais publicacdes, no periodo de 1972
a 2019, resultou na existéncia de 44 modelos de GI.

Apesar “dos primeiros modelos de GI encontrados surgirem na década de 1980, vale
ressaltar que a revisao de literatura abrangeu o periodo de 1972 a2019” (DUTRA; BARBOSA,
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2020, p. 3). Por conta do numero expressivo de modelos, o foco neste estudo estara centrado
nos trés mais tradicionais e citados nos trabalhos académicos, 0s quais abriram espago para o
desenvolvimento de outros modelos.

Ao se analisar os resultados dos estudos de Dutra e Barbosa (2020), constata-se que
autores como McGee e Prusak (1994), Davenport (1998) e Choo (2003) serviram de base para
a elaboracdo de novos modelos de GI, como, por exemplo, os ja citados autores Starck, Rados
e Silva (2013), que prop6em uma proposta de modelo genérico da informacédo adaptando os
modelos de McGee e Prusak, (1994), Davenport (1998) e Choo (2003).

Os modelos conhecidos como classicos da Gl, de amplitude nacional e internacional no
campo da CI, ressaltam as etapas ou as fases de forma que permitam a compreenséo holistica
do processo, assim como aspectos voltados a geracdo do conhecimento e a tomada de deciséo,
através da circulacdo da informacdo no ambiente interno. O uso da informacéo &, portanto, um
ativo fundamental que se interliga com as demais atividades de Gl (ESTRELA, 2014).

O primeiro trata do modelo de Gl dos autores McGee e Prusak conhecido como
Gerenciamento Estratégico da Informacao, proposto no inicio da década de 1990. Em sintese,
McGee e Prusak (1994, p. 114) formulam um modelo baseado no processo de gerenciamento
de informacdo com foco no valor estratégico da informacdo, definido em trés tarefas: i)
identificacdo de necessidades e requisitos de informacéo; ii) classificacdo e armazenamento de
informacdo/tratamento e apresentacdo da informacdo; e iii) desenvolvimento de produtos e
servicos de informacao.

A informacdo consiste numa ferramenta primordial para as atividades da empresa e
precisa ser devidamente gerenciada. Se a informacdo pode ser considerada uma forma de
riqueza, é também uma forma de poder, e poucos acreditam que sera partilhada dentro de uma
organizacdo sem fortes incentivos para que isso aconteca (McGEE; PRUSAK, 1994).

Para os autores McGee e Prusak (1994), a informacdo ndo se limita & simples dados
coletados; na verdade, informacao consiste em dados coletados, organizados, ordenados, aos
quais sdo atribuidos significados e contextos. Para Santos ¢ Damian (2017, p. 9), “0 modelo de
Gl de McGee e Prusak (1994) demonstra passo a passo as atividades que uma organizacao deve
seguir para fazer uso da gestdo da informacao nos seus processos de trabalho”.

O modelo de McGee e Prusak (1994) parte de uma perspectiva processual de
administracdo da informacdo, ressaltando o papel da informacdo no processo estratégico,
caracterizado como genérico e apresenta sete etapas, iniciando na fase de identificacdo de
necessidades e requisitos de informac&o, na qual consiste na tarefa mais importante no processo

abaixo ateé a fase que permite a analise e o uso da informacéo.
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Para Estrela (2014), o modelo proposto é mais completo do que o proposto por
Davenport e aproxima-se mais do modelo de Choo, os quais serdo descritos no decorrer da
secdo. Vale salientar que, para os autores, as diferentes tarefas dentro do modelo assumem
diferentes niveis de importancia e valor entre as organizacdes. O modelo de McGee e Prusak
(1994) segue acompanhado de breve comentério de cada fase descrita no processo e pode ser

visualizado na Figura 1.

Figura 01 — Tarefas do processo de Gerenciamento de Informacdes

Clagsificacdo e
armazenamento
de informacgio

Y

h 4

Identificagio

de Coleta # Desenvalvimento Distribuigio e
necessidade 2 entrada de de produtos e .| dizseminacio de
5 B requisitos T informacdes servigos de i informag &o

de informag o

informag&o

L
Tratamento e i
apresentacgdo
da informacgao

;

Andlise & £
uso da
informaca

Fonte: McGee e Prusak (1994)

A primeira fase, segundo McGee e Prusak (1994), caracteriza-se por identificar as
necessidades informacionais do publico. A fase possui pontos importantes, que sdo a variedade
necessaria, ou seja, 0 nimero de fonte que alimentam um sistema e precisa ser tdo variado
quanto o ambiente que o sistema busca interpretar, assim como, observa que as pessoas em
parte ndo sabem o que nédo sabem e, para resolver o problema, é necessario conhecer as fontes
de informacéo disponiveis na organizag&o.

A segunda etapa consiste na aquisi¢do/coleta de informagdes, que consiste num plano
sistematico para adquirir informacdes de sua fonte de origem ou coletd-la dos que a
desenvolvem internamente. A classificacdo e armazenamento de informacéo e tratamento e
apresentacdo da informacdo frequetemente ocorre simultaneamente e dependem da fase
anterior. Quanto a primeira, para 0s autores pressupdem como 0S Uusuarios poderao ter acesso

as informacdes necessarias e selecionar o melhor local para armazena-las. Ja a segunda trata do
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processo de tratamento e apresentacdo das informacgodes, que busca tornar a consulta racional e
agil aos usuarios da unidade.

A etapa de desenvolvimento de produtos e servico de informacgédo tem uma importante
participacdo do usuario, pois, por meio do conhecimento e da experiéncia adquiridos por parte
dele, pode trazer contribuicdes notaveis ao processo refletindo de forma positiva nas pessoas
que vao utilizar a informacéo. O autor ressalta que néo existe processo sem o elemento humano.
A proxima etapa consiste na distribuicédo e disseminacédo da informagdo, momento em que 0s
profissionais que se debrucaram no processo incorporam a ele um valor substancial. O sistema
deve, portanto, na visdo de McGree e Prusak (1994) tentar conseguir alcangar um valor
estratégico. Para esses, ressaltam-se no processo algumas caracteristicas consideradas
importantes como a proatividade e a interagdo com usuarios-chave para servicos especiais.
Neste sentido, Estrela (2014) enfatiza que estas atividades, depois de realizadas, deverdo dar
uma resposta efetiva as necessidades dos utilizadores.

Dentre os autores que realizaram pesquisas quanto ao modelo, destacamos as autoras
Ferreira e Perucchi (2011), que se detém ao modelo de McGee e Prusak (1994), pois usam a
denominagio “gerenciamento da informag¢do”, além de apresentar um modelo que se refere as
etapas predeterminadas como elementos que norteiam as organiza¢fes em relacdo ao estilo
(Utopia, tecnologia, anarquia, feudalismo, monarquia e federalismo), dando énfase ao uso e
comportamento da informacgdo na perspectiva da gestdo. Estes estilos de Gl, abordados por
McGee e Prusak, apresentaram a versatilidade da Gl na forma como ela é conduzida nas
variadas situacGes em que € usada a informacdo (FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p. 456).

Os autores Rodrigues e Blattmann (2014) destacam que McGee e Prusak formulam um
“modelo de processo de gerenciamento de informacdo com foco no valor estratégico da
informag¢do” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 114). Carvalho e Araujo Janior (2014, p. 77)
ressaltam que “este modelo parte do pressuposto de que a formulacdo de estratégias
organizacionais e informacionais deve ser o ponto de partida para a gestdo estratégica da
informacao”. J& Ximenes (2018) cita e contextualiza nos estudos cinco etapas significativas em
termos de processo de Gl, de autores diferentes, dentre eles, o de McGee e Prusak (1994) que
séo a Determinagdo da necessidade de informagéo; Obtencéo; Processamento; Distribuicdo e
Utilizac&o da informacdo.

Em sintese, 0 modelo em questao busca explicar como o gerenciamento da informacéo
contribui para uma execucao eficiente das estratégias de uma organizacao, tendo a informagao

como ator principal dentro desse processo estratégico. Passamos na sequéncia a compreender
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0 processo de Gl na visdo do autor Davenport. A titulo de registro, em 2006, o autor Rascdo
propds um modelo de GI que foca na operacionalizacdo da Gestdo Estratégica da Informacéo.

O Modelo de Gl proposto por Davenport é conhecido como Ecologia da Informacéo, no
qual busca aperfeicoar e valorizar a informagdo como ferramenta estratégica no ambiente
informacional. De fato, neste cenario, o gerenciamento da informag@o permite “tanto distribuir
0 poder como centraliza-lo” (DAVENPORT, 1998, p. 91). Dessa forma, tem-se uma primeira
aproximacdo quanto ao modelo anterior, tendo a informagdo como insumo estratégico para 0s
modelos. Para Miranda e Streit (2007), o processo de Gl inclui varias fases ou etapas,
dependendo da abordagem com a qual se esta trabalhando.

Para Davenport (1998), os ecologistas da informacdo podem mobilizar ndo apenas
designs arquiteturais e TI, mas também estratégia, politica e comportamento ligados a
informacdo, além de suporte a equipes e processos de trabalho para produzir ambientes
informacionais melhores. Neste contexto, a ecologia da informacao requer um modo holistico
de pensar, que para Davenport (1998) passa por quatro atributos-chave: integracéo dos diversos
tipos de informacdo, reconhecimento de mudancas evolutivas, énfase na observacdo e na
descricdo e énfase no comportamento pessoal e informacional. Optando por um destes ajudara
as organizacdes a tomar uma direcdo mais ecoldgica. Segundo Carvalho e Junior (2014),
Davenport critica os tradicionais métodos de gestdo que supervalorizam as tecnologias da
informac&o em detrimento do conteudo.

Davenport enfatiza que sua obra se concentra na analise no ambiente informacional,
porém, existe também o ambiente organizacional e 0 ambiente externo, este ultimo que afeta
os dois primeiros. Ressalta-se que esses ambientes se sobrepdem e tém limites indistintos e, por
esse motivo, determinadas iniciativas informacionais podem envolver os trés. Para Davenport
(1998), a descricao é um atributo fundamental da ecologia informacional e, para administrar de
maneira ecoldgica, precisamos primeiro compreender todo o cenario em que a informacdo é
utilizada. Destaca-se que, assim como 0 modelo apresentado anteriormente por McGee e Prusak
(1994), o de Davenport ratifica a ideia de focar na gestdo da informagdo como um processo,
justificando que, uma vez descrito e ordenado o processo informacional, é possivel aperfeigoa-
lo ou muda-los radicalmente. Definir a GI como um processo enfatiza medicdo e busca de
melhorias (MIRANDA,; STREIT, 2007, p. 3).

Em seu livro, uma frase bastante ressaltada nos trabalhos que envolvem a GI é “[...]
entregar a informagdo as pessoas certas no tempo certo” (DAVENPORT, 1998, p. 120).
Davenport enxerga a GI como um processo, tratando de um conjunto estruturado de atividades,

que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o
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conhecimento. Neste contexto, segundo Davenport (1998), € importante identificar todos 0s
passos de um processo informacional — desde todas as fontes envolvidas, as pessoas que
afetam cada passo, os problemas que surgem os quais podem indicar o caminho para possiveis
mudancas que pode realmente fazer a diferenca.

Essa perspectiva esta em plena consonancia com a ecologia informacional. Ao definir o
gerenciamento da informagdo como processo, 0 autor enfatiza igualmente “a mensurabilidade
e 0 aperfeicoamento, o que combina com a énfase ecoldgica na descricdo e na evolugao”
(DAVENPORT, 1998, p. 170). Destaca-se que 0 gerenciamento de processos requer um gerente
de processo. Dessa forma, para Davenport, a organizacdo percebe que essa é uma area
importante e que deve ser mantida corretamente, concentrando o enfoque nas necessidades e na
satisfacdo dos clientes tornando-a mais efetiva a administracdo informacional.

Davenport (1998) ressalta que ha duas formas de enxergar 0s processos informacionais:
identificando o processo informacional e analisando 0s processos mais especificos,
particularmente dependentes da informacdo. Assim, Davenport escreve um processo genérico

em apenas quatro passos, a saber:
Figura 02 — Processo de Gerenciamento da Informagé&o
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Em sintese, para Davenport (1998), elaborar um modelo de processo genérico para o
gerenciamento da informacdo depende dos interesses, dos problemas e do setor de cada
organizacdo. Segue uma breve descri¢cdo dos passos constantes no processo de Gl segundo a

visdo de Davenport:

a) Determinacdo das exigéncias da informacéo - segundo Davenport, esse método implica
deduzir as exigéncias informacionais dos fatores que devem funcionar bem para que o
negocio tenha bom desempenho. Determinar as exigéncias da informacdo para
Davenport é um problema dificil e considerado mais ambiguo do processo, porque

envolve identificar como os gerentes e os funcionarios percebem seus ambientes
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informacionais. Compreender o assunto requer Varias perspectivas — politica,
psicoldgica, cultural, estratégica — e as ferramentas correspondentes, como avaliagao
individual e organizacional. Destaca-se como relevante a busca de uma visao holistica
de toda a organizacdo, de modo que possibilite a antecipacdo a situacGes que possam
interferir nas atividades da organizacao.

Obtenc&o de informagdes - uma vez definido as informagdes necessarias a um processo,
passamos ao proximo passo de obtencdo da informacéo que, na visdo de Davenport
(1998), trata-se de uma atividade ininterrupta, ndo algo que possa ser finalizado e
despachado. Portanto, o processo torna mais eficaz quando incorpora um sistema de
aquisicdo continua. Para esta acdo, Davenport considera algumas etapas como a
exploracdo do ambiente informacional, classificacdo da informacdo em uma estrutura
pertinente, e, por ultimo, a formatacdo e estruturacdo das informacdes que enfatiza que
a melhor forma para a informacdo é quando é aceita e utilizada, ou seja, o ato de
encontrar a melhor forma faz parte da rotina da informacgéo, uma equipe especializada
pode ajudar a dar significado a informacao.

Distribuicdo - é o passo seguinte e esta ligado ao modo como a informacdo € formatada.
Nesta etapa os funcionarios da empresa precisam saber onde se encontram e como
consegui-las, pois, as informagdes nunca costumam estar em um Unico local. Para
Davenport, a distribuicdo envolve a ligacdo de gerentes e funcionédrios com as
informac@es de que necessitam. Se 0s outros passos do processo estiverem funcionando,
entdo a distribuicdo sera mais efetiva. Davenport alerta a existéncia de outros
componentes da ecologia que afetam a distribuigdo como uma arquitetura informacional
eficiente e o investimento tecnoldgico da empresa. O autor menciona que, talvez, a
decisdo de mais alto nivel e em ambito mais geral necessaria aos gerentes é a escolha
da estratégia de distribuicdo a empregar.

Uso da Informacdo — ultimo passo, a informacéo de nada servira até que seja utilizada.
O uso, para Davenport a etapa final de todo processo de gerenciamento informacional,
mas até mesmo pesquisadores e gerentes da area o tém ignorado. O uso da informacéo
é algo bastante pessoal e envolve as particularidades da mente humana. Entretanto, o
autor destaca que é possivel aperfeicoar e ate avaliar a utilizacdo dessa informacéao por
meio de iniciativas relacionadas com estimativas de uso, acdes simbdlicas, contextos
institucionais corretos e incorporacdo do uso da informacdo nas avaliagOes de

desempenho.
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A Ultima etapa do processo de gestdo é a referente ao uso da informacéo, onde podem
ser estabelecidas melhorias, como: medicdes; contextualizacdo; e incorporagéo de medidas de
uso na avaliacdo de resultado (DAVENPORT, 1997). Portanto, Davenport resume 0 processo
em quatro etapas, niUmero menor quanto ao modelo anterior, e ao proximo, do autor Choo.

Dentre os autores que citam e pesquisam sobre 0 modelo de Davenport, estdo Martins e
Cianconi (2015), no qual fazem um estudo comparativo citando também os modelos de McGee
e Prusak (1994) e o modelo de Choo (2003). Monteiro e Duarte (2015) também citam os
modelos dos trés autores, ressaltando que McGee e Prusak (1994), Davenport (1998) e Choo
(2003) desenvolveram estudos que aplicavam a Gl a realidade das organiza¢fes empresariais.

Monteiro e Duarte (2015) pontuam que, em se tratando de Davenport (1998), 0 modelo
apregoa a ideia de entender a Gl como um processo e justifica essa opcao pelo fato de que, é
possivel aperfeicoa-lo aos poucos ou muda-lo radicalmente. Os autores Vital, Floriani e
Varvakis, (2010), objetivam mapear os modelos de fluxo de informacéo no processo de tomada
de decisdes, no qual cita nos estudos os modelos de Gl baseados nos fluxos informacionais e
suas etapas, 0s quais sdo analisados cinco modelos, dentre eles 0 modelo de Davenport (1998)
e McGee e Prusak (1994).

Os estudos de Miranda e Streit (2007) se baseiam no processo genérico de Gl de
Davenport para analise em uma unidade organizacional numa organizacgdo publica. Assim
como os ultimos autores, Fidelis e Candido (2006) analisam o gerenciamento estratégico da
informacdo com base nas etapas do modelo de Gl de Davenport (1998) associando a
administragdo da informagdo, no qual afirmam que “a proposta de gerenciamento da
informacdo de Davenport contribui para a construcdo de sistemas de informacdo mais
eficientes” (FIDELIES; CANDIDO, 2008, p. 430).

Assim, para Rodrigues e Blattmann (2014), o modelo de Gl de Davenport (2000)
também relata (visto que na visdo dos autores 0 modelo de GI de McGee e Prusak trata de
processo) que o fendmeno da gestdo da informacao ocorre de forma processual, estabelecendo
0 Modelo Ecoldgico para o gerenciamento da informacao.

Apdbs conhecer as caracteristicas relacionadas ao modelo proposto por Davenport,
passamos ao proximo modelo, considerado o mais completo que os anteriores que aborda
alguns conceitos vistos anteriormente, porém, sob a ética do autor Chun Wei Choo. Choo
(2003) traz o contexto da necessidade de uma visdo holistica de como as organizagdes usam a
informagdo. Neste sentido, Choo introduz a estrutura conceitual que reine os principais meios
pelos quais a organizacdo usa a informacéo estrategicamente, e indica como esses processos

estdo intimamente interligados e podem ser administrados para criar uma organizacdo do
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conhecimento. Para Estrela (2014), o modelo de Choo parte da Gl com uma base processual.
J& para Monteiro e Duarte (2015), Choo (2003) apresenta um modelo de administracdo da
informacao aliado a perspectiva administrativa da inteligéncia organizacional, a aprendizagem
e a gestdo do conhecimento. Assim como 0s modelos anteriores, 0 modelo de GI de Choo é
tratado como etapas que visam desde a necessidades de informacdes até o uso da informagé&o.

A organizagao precisa compreender 0s processos organizacionais e humanos em que a
informacao se transforma em percepc¢éo, conhecimento e acéo para observar a importancia das
suas fontes e TIC. Choo cita trés arenas distintas onde a criacdo e o0 uso da informacéo
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo da empresa,
sendo elas:

e 0 uso da informacdo para mudancas do ambiente externo (criar significado);

e gerar novos conhecimentos; e

e avaliar informagfes de modo a tomar decisdes importantes para o contexto da
organizacao.

Essas trés caracteristicas representam processos interligados e, para Choo (2003)
caracteriza a visdo holistica do uso da informacdo. Embora a tomada de decisdes seja um
processo complexo, ndo ha davida de que ela é uma parte da vida da organizacdo, pois toda
acdo da empresa é provocada por uma decisdo, e toda decisdao € um compromisso para uma
acao (CHOOQ, 2003).

O autor passa a analisar os tdépicos relevantes antes de propor o modelo de
gerenciamento das informacdes, iniciando por uma introducdo a organizagdo do conhecimento,
no qual Choo (2003) enfatiza que a organizacao que for capaz de integrar eficientemente 0s
processos de criacdo de significado, construcdo do conhecimento e tomada de decisfes pode
ser considerada uma organizacdo do conhecimento. Destacam-se quatro aspectos quanto a
organizagdo do conhecimento, que séo:

a) adaptacdo as mudancas do ambiente no momento adequado;

b) empenho na aprendizagem constante;

¢) mobilizagdo do conhecimento e da experiéncia dos membros para gerar inovagéo; e

d) foco do conhecimento em acdes decisivas.

Na abordagem de Choo (2003), a organizagdo do conhecimento possui informacoes e
conhecimentos que lhe conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia,
sabedoria e criatividade.

Em sintese, segundo Choo (2003), o modelo da cria¢do de significado vé a organizacao
na tentativa de dar sentido a seu ambiente ambiguo, j& 0 modelo de construcéo de conhecimento
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Vé a organizagdo continuamente engajada na converséo do conhecimento e, 0 modelo de tomada
de decisGes Vvé a organiza¢do como um sistema decisério racional. Os trés modos de uso da
informacao (criacdo de significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de decisdes) se
complementam e representam a “Organiza¢ao do Conhecimento”, num ciclo continuo que para
Choo representa a aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de ciclo do conhecimento,

conforme podemos ver na figura 3.

Figura 03 — Ciclo do conhecimento

Correntes de experiéncia

Criagdo de significado

Significados comuns

Comportamento
-, adaptativo orientado
para objetivos

“,, INOVOS conhecimentos
™, e capacidades |
< »| Tomada de decisdes

Construgio do
conhecimento

Fonte: Choo (2003)

Dessa forma, com base nestes conceitos, passamos a direcionar o estudo para a proposta
de gerenciamento das informacGes internas na organizacdo atraveés do modelo proposto por
Choo, presente do capitulo sete da obra em anélise. Para Detlor (2010), Choo propde seis
processos ou atividades discretas relacionadas a informacdo que precisam ser gerenciados na
organizacao, relacionado a investigacdo, associado a busca de novos conhecimentos das coisas
que podem vir a ser conhecidas (Investigacdo), e também, dedicam-se & exploracao - ao uso e
desenvolvimento de coisas ja conhecidas (Exploracédo). Portanto, é necessario o equilibrio entre
investigacao e exploracao.

Por fim, Choo (2003) enaltece que, para se tornar estratégica, a informacéo precisa ser
transformada em conhecimento que possa guiar a agdo. Os recursos de informacgédo, as
ferramentas tecnologicas e os padrdes de politica constituem a infraestrutura tecnolégica da
administracdo da informacdo, na qual essa infraestrutura, a geracdo e transformacgdo da
informacdo sdo moldadas pela cultura organizacional (CHOO, 2003). Passamos a analisar 0s

passos da administracdo da informac&o como um ciclo continuo, com base na figura 4 a seguir.
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Figura 04 - Modelo processual de administracéo da informacéo

, Organizagdo e armazenamento
Necessidade de informagio
de informagéo
7 v | v |
Aquisigdo .| Produtos/servicos
de informagéo 7| deinformagdo Uso da Comportamento
> . w P .
Distribuido informagéo adaptativo
da informacéo

Fonte: Choo (2003)

Sao seis etapas em destaque, as quais sao precedidas de breves comentarios consoantes ao

pensamento de Choo:

a)

b)

d)

Identificacdo das necessidades - sdo incertas, dindmicas e multifacetadas, e uma
especificacdo completa s6 é possivel dentro de uma rica representacdo de todo o
ambiente em que a informacédo é usada;

Aquisicdo da informacdo - a selecdo e o uso das fontes para aquisi¢do de informacéo
precisam ser planejados e continuamente monitorados e avaliados como qualquer outro
recurso vital da organizacdo. A variedade da informacdo deve ser administrada de modo
que as informacdes coletadas reflitam a complexidade do ambiente, sem sobrecarregar
0S usuarios com excesso de informacéo;

Organizacgdo e armazenamento da informagdo - Os sistemas de armazenamento de
informacdes sdo uma extensdo inestimavel da memoria da organizacdo. Tais sistemas
sdo cada vez mais requisitados para oferecer a flexibilidade necessaria para captar
informagdes, apoiar as multiplas visdes que os usuarios tém dos dados, conectar itens
que sdo funcionais ou logicamente relacionados e permitir que os usuarios explorem
padrdes e conexdes;

Desenvolvimento de produtos e servigos de informacdo - Os produtos de informacao
devem ser concebidos usando-se uma abordagem de agregacdo de valor, na qual os
sistemas, produtos e servigos de informacdo sdo desenvolvidos como qualidades que

agregam valor a informacéo que esta sendo processada, com o objetivo de ajudar o
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usuério a tomar melhores decisfes, a perceber melhor as situagdes e, em Uultima
instancia, empreender a¢es mais eficazes;

e) Distribuicdo de informacdo - promove sua partilha e sua recuperacdo. Para lidar com a
ambiguidade e a incerteza, as pessoas geralmente preferem canais ricos de
comunicagédo, que lhes permitam concentrar-se nas questdes, buscar esclarecimentos,
resolver diferencas e estimular a criatividade. Elas também precisam de um fluxo
continuo de informacBes externas para monitorar os desenvolvimentos presentes,
atualizar interpretacdes, preencher lacunas e obter feedback;

f) Uso da informagéo - para criacdo de significado e entendimento requer processos e
métodos que oferecam um alto grau de flexibilidade na representacéo da informacéo, e

que facilite a troca e a avaliacdo das multiplas representacdes entre os individuos.

Uma vez conhecido o modelo processual proposto por Choo, cabe ressaltar alguns
aspectos gerais destacados pelo autor. Conforme mencionado, o conhecimento organizacional
emerge quando os trés processos de uso da informacdo - criacdo de significado, construcdo do
conhecimento e tomada de decisdes - se integram num ciclo continuo de interpretacdo,
aprendizado e acdo (CHOO, 2003). Portanto, a organizacdo do conhecimento promove 0
desenvolvimento do conhecimento em trés planos. Em sintese, cria conhecimentos na forma de
significados comuns sobre o que a organizacdo percebe como realidade; desenvolve
conhecimentos na forma de novas competéncias sobre o que a organizacdo pode fazer; e
alimenta conhecimentos na forma de comportamentos aprendidos sobre o que a organizagéo
pode conquistar (CHOO, 2003).

Conseguimos identificar na literatura artigos que estudam esses modelos, comparando
as fases, conceitos e contribuicdes para os modelos seguintes. As autoras Oliveira e Duarte
(2010), realizaram um estudo na literatura referente as dimensdes da Gl baseadas nos trés
modelos tedricos mais conhecidos da area, estudando a producéo cientifica do ENANCIB
referente ao grupo tematico de Gl e do Conhecimento nas Organizagbes (GT4). Como
resultado, foi possivel propor um modelo de GI, com base no modelo de GI de Choo, que retrata
0 campo tedrico da CI. Os resultados permitiram apresentar 25 novas dimensoes, das quais,
cinco bastante incidentes, e ratificar o emprego de 10 dimenses entre as 17 cientificamente
propostas por James Muge e Laurence Prusak, Thomas Davenport e Chun Wei Choo
(OLIVEIRA; DUARTE, 2010).

Os autores Starck, Rados e Silva (2013) estabeleceram um comparativo entre esses

modelos classicos, 0s quais percebem etapas comuns a todos eles que permeiam 0s quatro
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grandes processos do ciclo da informagdo — aquisicao, tratamento, distribuicdo e uso, apesar
das especificidades e das contribuic¢Ges individuais de cada modelo. Além deste, destaca-se que
0 modelo de McGee e Prusak (1994) apresenta sete etapas, concentrando na fase de tratamento
do ciclo da informacdo a maior parte delas. O modelo de Davenport (1998) apresenta quatro
etapas, sendo que na etapa de obtencdo da informacao sdo incluidas as atividades de exploragéo,
classificacdo e formatacdo e estruturacdo da informacao.

Starck, Rados e Silva (2013) ressaltam no modelo de Choo (2003) a presenca do
comportamento adaptativo, que ndo se faz explicito no modelo de McGee e Prusak (1994) e de
Davenport (1998), mas que € pertinente no que tange a identificacdo e a correcdo de eventuais
falhas, importante para o aprimoramento dos servicos prestados de qualquer organizacéo.

Contudo, vale destacar que a informacao recebe énfases diferentes em cada segmento
econbémico e em cada organizacdo, assim, as diferentes tarefas dentro do modelo assumem
diferentes niveis de importancia e valor entre as organizagdes (McGee e Prusak, 1994). A
perspectiva de base processual com que Choo (2003), Davenport (1998) e Muge e Prusak
(1994) encaram a Gl coadunam-se com as posi¢cdes mais tradicionais e convencionais que a
veem como gestdo de tecnologia de informacdo (ESTRELA, 2014).

Percebe-se que as organizacGes tém muito que aprender acerca da gestao de informacao
como um processo de descoberta de significado, como um conjunto de recursos e capacidades
para projetar e gerir organizagdes de forma competitiva e inteligente (CHOO, 2003). Uma
eficiente Gl, aliada as novas tecnologias e sistemas, permite um bom redesenho dos processos
de trabalho na instituicdo, permitindo redimensionar os recursos humanos, or¢camentarios e
infraestrutura da gestdo publica e com isto fornecer os resultados esperados pela sociedade

Em se tratando dos aspectos relacionados a GEI, ressalta-se a importancia de gerir
estrategicamente a informacdo, com énfase no primeiro modelo de Gl descrito. Para Starck,
Rados e Silva (2013), considerando o valor estratégico e econdémico da informagdo para as
organizacbes, a GEI tem que permitir a identificacdo das necessidades informacionais,
obtencgdo, tratamento, distribuicdo e uso da informacdo adequadamente. Desta forma, a
informacdo deixara de ser tratada apenas como um recurso potencial e passara a ser tratada
como um recurso gerador de riqueza, rentavel e que contribua para que as organizacGes
alcancem vantagens competitivas sustentaveis (STARCK; RADOS; SILVA, 2013).

Destaca-se que, para Camboim, Paiva e Targino (2016), a Gl ultrapassa o mero estagio
do gerenciamento de atividades rotineiras na organiza¢do rumo ao patamar estratégico, dando
origem a denominada GEI. Trata-se de atividade que auxilia a consecucdo de objetivos

estratégicos numa organizacao, tornando-se fundamental para a criacao de produtos e servicos
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(CAMBOIM; PAIVA; TARGINO, 2016, p. 6). Para Lesca e Almeida (1994), a GEI consiste
no uso dos elementos do fluxo informacional com fins estratégicos para obter vantagens
competitivas, o que, segundo Camboim, Paiva e Targino (2016), revela uma distingdo se
comparado a GI.

Todavia, apropriar-se de informacdes, saber acessa-las e usé-las, bem como garantir a
retencdo e a disseminacdo do conhecimento nas empresas, de forma agil e estratégica, ndo é um
desafio simples (DUTRA; BARBOSA, 2020). Gerir estrategicamente a informacéo colabora,
por exemplo, para a elaboracdo e o monitoramento de planos e politicas consistentes nas
instituicOes, dentre eles o PDI, os quais permitirdo a construcdo de objetivos e metas
consistentes, colaborando para a melhoria dos servicos prestados pelo 6rgdo. Esta informacéo,
que possui diversas fontes (inclusive as digitais) e diversos mecanismos para coleta, sera
utilizada como base para tomada de decisao, elaboracdo de novos produtos, servi¢os, processos,
entre outros (DUTRA; BARBOSA, 2020).

Segundo Cruz e Fernandes (2013), o processo de GEI auxilia no monitoramento da
execucdo dos planos e na mensuracdo de desempenho de uma gestdo baseada em resultados.
Na proxima secdo, voltaremos a tratar do termo “estratégia” associada aos conceitos da
administracdo e do planejamento. Para Silva Janior et al. (2020, p. 2), a GEI “é um conjunto de
atividades concebidas com o propésito de alinhar os recursos internos da organizacdo ao
ambiente externo, com 0 objetivo de enfrentar com sucesso a complexidade do mundo
organizacional”. Dessa forma, possui relacdo direta com o PE, conforme veremos a diante.

Contudo, os modelos de Gl e o gerenciamento das informacdes representam ainda um
grande desafio para as organizacdes, em especial, as organizacGes publicas. Portanto, as
estratégias da informacdo devem focar os tipos de informacdo que merecem maior aten¢do; as
atividades que devem ser enfatizadas; e a maneira como a informacao podera auxiliar a empresa
a alcancar seus objetivos (DAVENPORT, 1998).

No contexto da GI em organizagdes publicas, “esta deve ter como guias: a visao de
futuro; a missdo; e 0s objetivos institucionais; expressos por leis e regulamentos aos quais a
institui¢do deve obedecer” (MIRANDA,; STREIT, 2007, p.6). Estes elementos s&o essenciais e
figuram sempre no PDI. A GI no ambito do setor publico “tem como objetivo assegurar que a
informacdo seja administrada de forma efetiva ¢ eficiente” (MIRANDA; STREIT, 2007, p. 2).
O modelo de GI de Davenport é utilizado como exemplo. Prover informacéo de qualidade deve
resultar em servicos que “atendam as necessidades dos cidaddos; conquistem a confianca e
credibilidade; aumentem a produtividade e reduzam os custos da administragdo publica”

(MIRANDA; STREIT, 2007, p.6).
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Encontramos na literatura estudos recentes que envolvem a Gl e as UPF, como na
pesquisa de Camboim, Paiva e Targino (2016), a qual tratou de investigar os “aspectos que
compdem o0s processos de gestdo estratégica da informacgdo nas coordenagdes das UPF”
(CAMBOIM; PAIVA; TARGINO, 2016, p. 223). A implantacdo de modelos de Gl nessas
unidades contribui para a continua atualizagdo e inovacdo dos cursos e adocdo de praticas
informacionais que possibilitem a comunicacdo e o compartilhamento de informagdes
(CAMBOIM; PAIVA; E TARGINO, 2016). Para tanto, as autoras ressaltam que é
“imprescindivel a cultura organizacional receptiva ao produto informacional ¢ ao aprendizado
continuo” (CAMBOIM; PAIVA; TARGINO, 2016, p. 235).

Para Ndbrega (2019, p. 16), a aplicacdo da “GI em instituicdes publicas como as
Universidades € uma necessidade, considerando a grande expansdo do ensino superior
brasileiro decorrente dos Ultimos vinte anos”. Os objetivos da GI mudam, mas ndo diminuem a
sua importancia. A “gestdo dos fluxos de informacdo em organizagdes publicas pode
representar a otimizacdo de seus processos, refletindo na qualidade dos servicos prestados a
sociedade e na boa alocagio dos recursos publicos” (NOBREGA, 2019, p. 16).

Assim, apos descrever os trés modelos de Gl e suas respectivas etapas, e com base nos
conceitos vistos no inicio da secédo, torna-se evidente que a implementacdo de um modelo de
Gl ¢é indispensavel nas organizagdes, visto que elas necessitam de um consideravel nimero de
informacges para avangar nas atividades e nos processos, assim como € de vital importancia
para alimentar o seu PE e, consequentemente, para a tomada de decisdes, como também para a
criagdo de conhecimento junto aos servidores da instituicdo. Dessa forma, caracteristicas
ligadas a Gl precisam estar contempladas no planejamento da organizacdo.

Ademais, é necessario para as organizacdes adotarem estratégias para disseminar
informacdes, seja para gerencia-las, seja para a construcdo dos planos e das politicas
institucionais. E neste contexto que a informacao e as estratégias surgem como insumos de vital
importancia para as instituicdes evoluir seus processos de trabalho em prol do cumprimento dos
objetivos estratégicos no PDI.

No seu aspecto de politica, “a GI significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente ao
trabalho de gerir a informagdo desde o planejamento e desenvolvimento de sistemas a
distribui¢do e/ou preservagdo de informagdes” (MIRANDA; STREIT, 2007, p.4). O termo
estratégia surge como destaque também para a area de planejamento, mostrando uma
caracteristica em comum junto ao modelo de Gl, o qual sera destaque na sequéncia do estudo,

assim como a informacdo também € de vital importancia para o sucesso da organizacao.
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Segundo Cruz e Fernandes (2013), o PE auxilia no monitoramento da execucdo dos
planos e na mensuragédo de desempenho de uma gestdo baseada em resultados, ou seja, torna-
se fundamental no processo de planejamento apontar perspectiva de como a institui¢éo pretende
gerir as informacdes de forma a materializar o planejamento assim como provocar 0
monitoramento do plano nas UPF.

Portanto, estratégia e informacéo sdo ativos importantes e representam palavras chave
que permeiam tanto a GI como o PE. Para Fidelis e Candido (2006), a informacao desempenha
papel fundamental na definicdo e na execugado da estratégia. A informagdo permite, ainda, “a
integracdo na definicdo e execucdo de uma estratégia, de modo que a torne um veiculo de
avaliagdo de desempenho” (FIDELIS; CANDIDO, 2006, p. 8). As caracteristicas e 0s conceitos
voltados ao termo estratégia, assim como as abordagens, 0s conceitos e 0s modelos quanto ao

PE disponiveis serdo objeto de estudo na proxima subsecao.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O presente capitulo visa descrever aspectos relacionados as estratégias, a administragcdo
estratégica (AE), e ao planejamento estratégico (PE). Dentre os assuntos, destaca-se em especial
as origens, conceitos, caracteristicas e aplicabilidade voltada ao setor publico.

Para Barbalho (1997, p. 29), O PE “surgiu com a necessidade das organizacfes
adaptaram-se a responder as constantes mudancas do mercado proporcionando assim, um maior
desenvolvimento no meio ambiente onde atuam e assegurando a sobrevivéncia”.

Considerando que a cultura do PE como ferramenta de gestao seja recente em se tratando
do ambito da gestdo publica quando comparado a iniciativa privada, veremos a importancia de
inserir etapas do processo de GEI nesses ambientes, respaldando a utilizag&do dos modelos de
Gl nas Universidades. Para Miranda (2010), o planejamento de uma organizacéo deve incluir
aspectos ligados a Gl, 0 que permite constatar a aproximacdo dessas suas areas.

Assim como observado na se¢do anterior, gerir informagfes internas € crucial para
desenvolver o planejamento nas instituigdes, ressaltando a informacdo como ferramenta
relevante para construgdo dos planos institucionais. Tem-se, portanto, uma primeira
aproximacao dessas duas ferramentas (Gl e PE): ambas dependem da informacé&o. Para Valetim
(2010), a informacéo é insumo para qualquer fazer, seja no @mbito académico ou empresarial.

Destaca-se que o termo permanece bem contextualizado em trabalhos que envolvem as
areas de PE e GI. Tratar a GI como um processo significa, dentro de um PE, melhorar a

eficiéncia e a eficécia das préticas de gestdo existentes (MIRANDA, 2010).
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Dessa forma, o tdpico esta subdividido em suas secOes, sendo a primeira
contextualizando o termo estratégia e administracdo estratégica, ressaltando sua aplicabilidade
nas organizacdes. Veremos que a mesma serve de suporte para 0s assuntos que segue. Serao
brevemente tratados conceitos e a importancia das aplicagcdes da AE, ressaltando as estratégias
e informacGes para o sucesso do processo, com énfase nas organizagdes e como gestores podem
introduzir a ferramenta no ambiente de trabalho.

A seguir, na segunda subsecdo, serdo abordados 0s conceitos e as caracteristicas do PE,
com destaque para artigos que versdo sobre o assunto, em especial nas institui¢cbes publicas.
Por fim, trataremos de relacionar conceitos e estudos que envolvam o PE nas IFES envolvendo
as tematicas Gl e PE. Assim, espera-se proporcionar uma maior visdo sobre os temas abordados,
com base nas referéncias utilizadas (artigos, capitulos de livro e dissertacfes), 0s quais serdo
base para os resultados futuros. O PDI, documento que materializa 0 PE nas universidades,

trataremos com mais detalhes na secéo referente a analise dos documentos institucionais.
3.1 NOCOES SOBRE ESTRATEGIA E ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

O termo estratégia precisaria de uma série de estudos para que possa representar 0 que
se deseja, pois é considerado amplo e dindmico, no qual requer um conjunto de defini¢Ges para
reproduzir com clareza o seu alcance (MINTZBERG, 1987), pois tem origens remotas
identificas no planejamento de guerra em operacGes militares, baseadas nos escritos de Sun Tzu
por volta de 500 a.C. Assim, existe o entendimento de que as origens do termo estratégia
originam na teoria militar, significando a utilizacdo do combate para atingir o objetivo da
guerra. Quinn (1980) da énfase especial aos usos militares do termo "estratégia™ e aufere desse
dominio um conjunto de "dimensBes" essenciais, ou critérios, para estratégias de sucesso.
Desde entdo, evoluiu passando por transformacdes e adaptacdes.

O conceito de estratégia comegou a ser usado em administracdo na década de 1950, com
0 intuito de provocar nas empresas privadas uma nova Vvisao e perspectiva de futuro e ja na
década de 1960, havia se popularizado associado ao planejamento. Para Silva e Gongalves
(2011), a discusséo sobre o tema foi bastante destacada por volta de 1960, com autores como
Igor Ansoff, e consagrada nas décadas de 1980-1990 do século XX, por autores como Henry
Mintzberg e Michael Porter.

Observa-se neste periodo que as organizagdes privadas comecgaram a incorporar 0S
conceitos béasicos da metodologia do PE, seguindo as diretrizes do professor Igor Ansoff. Na

década de 60 o conceito de estratégia se disseminou no meio empresarial, porém com o conceito
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ja associado ao de planejamento. Para Kich (2010), na literatura administrativa, o termo
estratégia é definido sob diferentes enfoques, por diversos autores; porém, basicamente
significa o caminho escolhido, as a¢Oes estabelecidas para atingir os objetivos da organizacéo.

Neste contexto, destaca-se nos estudos dos autores Morais, Melo e Dias (2015), dentre
as abordagens genéricas da estratégia, (abordagem cléssica, evolucionéria, processual e
sistémica), a abordagem tedrica processual encabecada pelo autor Mintzberg a partir de 2010
obteve maior destaque na academia, antes liderada pela abordagem classica de Porter e Ansoff.
Porém, na secao manteremos o foco em tratar dos aspectos e entendimentos do termo estratégia
e as relacbes com AE e PE, ndo entrando do mérito de comentar as abordagens estratégicas.
Para Quinn (1980, p. 34) “estratégia € o padrdo ou plano que integra as principais metas,
politicas e sequéncia de a¢bes de uma organiza¢do em um todo coerente”.

Porter (1999) argumenta que a estratégia consiste em uma forma de fixar limites, fator
que acelera o crescimento das organizagdes. Partindo para um conceito atual, estratégia é o
caminho que a organizacao deve seguir para alcancar seus objetivos. Apesar de existir varias
defini¢cbes sobre o tema, a estratégia é mais do que uma decisao, € forma que os gestores usam
para atingir os objetivos e o posicionamento da organiza¢do no ambiente.

Segundo Motta (2012, p. 82) “estratégia é o conjunto de decisdes fixadas em um plano
que integra missao, objetivos ¢ sequéncias de agdes administrativas num todo interdependente”.
Deve-se observar também a sua relacdo com o ambiente externo. Ressalta-se que as estratégias,
normalmente, existem em varios niveis e setores em qualquer organizacdo. O autor Porter
(1999, p. 64), traz nos estudos o termo “estratégia competitiva”, no qual define como a escolha
deliberada de um conjunto de atividades diferentes para se formar um mix de valor Unico.

As estratégias podem ser classificas em estratégias em emergentes ou deliberadas, na
qual as emergentes surgem para fazer com que as deliberadas se mantenham comum sentido
existencial e pragmatico, orientadas para os resultados. As deliberadas sdo as que justificam o
PE e sdo os prototipos do sensemaking da estratégia.

OrganizagOes que ndo possuem estratégias bem definidas dificilmente conseguiram
alcancar seus objetivos, portanto, toda instituicdo precisa ter uma estratégia. A formulacéo e
implementacdo de estratégias nas organizacdes e sua documentacdo sdo temas recorrentes no
meio organizacional, pelas crencas de que o futuro pode ser alcancado a partir do presente
(SILVA; GONCALVES, 2011). Para estes, os decisores acreditam que 0s cenarios podem ser
delineados ex ante as definicbes de objetivos futuros por equipes que produzem
comprometimento, é melhor planejar, para evitar surpresas, que nao planejar, promove-se

alinhamento estratégico entre o desejado pela governanca e os resultados alcancgados.
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O processo de formacdo de estratégias na instituicdo é uma combinacdo de fatores
externos e internos. Alguns autores concordam com a ideia de que a formaliza¢do de um plano
estratégico € um instrumento fundamental para uma gestdo de sucesso, promovendo o
desempenho superior (ANSOFF; McDONNELL, 1993; PORTER, 1989). Nesses escritos,
defendem a ideia de que um plano formal é necessério para as organizac@es atingirem melhores
resultados, direcionando esforgos para o alcance dos objetivos almejados por elas (SILVA,
GONCALVES, 2011). Os autores ainda destacam que as estratégias que sao tragcadas em um
plano muitas vezes nao correspondem aquelas que foram possiveis de serem implementadas,
causando uma disparidade entre planejado e realizado.

Neste sentido, € possivel destacar algumas premissas para o0 desenvolvimento e
efetivacdo de estratégias em organizacdes publicas, como o comprometimento da alta gestdo
no processo, delegando e apoiando servidores quanto a confeccdo dos planos e mudancas, 0
alinhamento de todos os atores envolvidos a estratégia desenvolvida, dos servidores, tendo
respaldo para executar o plano em curso e 0 constante gerenciamento da implementagéo das
estratégias. Trata-se, portanto, de um elemento crucial para que a organizacao possa alcancar
0s resultados necessarios rumo ao desenvolvimento institucional.

Aproximando ao contexto atual, é necessario cautela na proposicdo de objetivos e
estratégias, pois deve considerar elementos externos como politica e situacdo econdmica do
pais. Neste aspecto, Silva e Gongalves (2011) alerta que a explicitacdo das estratégias em planos
formais nem sempre ocorre nas organizacoes; portanto, algumas empresas ndo deixam de ter
atuacdo estratégica, porém esta é implicita. Os autores destacam também que os dirigentes
fazem estratégia em ato continuo, formulando estratégias baseadas no conhecimento adquirido
em suas rotinas de trabalho. Quanto a pesquisa em curso, estratégia é essencial para empreender
esforcos para estabelecer agdes em prol do monitoramento do PDI.

Belmiro (2001) defende a ideia de que é necessario desenvolver o pensamento
estrategico antes de se formular planos, envolvendo a criatividade e intuicdo de qualquer
participante da organizacdo. O pensamento estratégico diz respeito a entender as constantes
mudangas e incertezas que pairam sobre a empresa. “Se 0 pensamento estratégico estiver
enraizado, o planejamento podera ser iniciado. Planejamento € a pratica de sinergia. [...]
Planejamento ¢ a metodologia e praticas que criam estruturas para o cumprimento das ideias”
(BELMIRO, 2001, p. 295). Podemos concluir que estratégia € o caminho que guiara as decisdes
e acOes de todas as pessoas e gestores dentro da organizagdo, sendo importante também para a
Gl, ou seja, estratégia € intersec¢do tanto no PE como na Gl.
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Dessa forma, ndo h& consenso a respeito do significado de estratégia. Melo e Dias
(2015), compartilham dessa afirmacéo, ao enfatizar que ndo se tem na literatura um consenso
do que seja estratégia. Conke (2013) reforca que néo existe definicdo Unica de estratégia e que
a mesma esta relacionada as transformacdes da sociedade e o contexto historico impulsiona o
surgimento, aceitacdo ou consolidagdo das teorias. As caracteristicas econdmicas, sociais,
politicas, tecnoldgicas etc. influenciaram na criagdo, execucgdo, proliferacdo ou consolidacdo
das teorias e ferramentas estratégicas utilizadas pelas organiza¢ées (CONKE, 2013).

Né&o existe um "melhor caminho™ para se criar estratégia, pois cada organiza¢ao possui
suas particularidades. Parte da perspectiva de orientar as organizacées como instrumento para
percepcédo visando proposicdo de acbes em busca dos objetivos. Portanto, pela percepcdo dos
autores elencados, é notdria a evolucao do termo estratégia nas Ultimas décadas, a qual possui
capacidade de andlise, contribuicdo ao PE nas organizac6es, bem como variedade de teorias e
metodologias de como aplicar. Assim, “a abordagem estratégica inclui o envolvimento
organizacional através do comprometimento em agir estrategicamente e o planejamento
estratégico é a metodologia gerencial que o efetiva” (BARBALHO, p. 30).

Neste cenario, Miranda (2018, p. 119) ressalta o conceito relativo ao conhecimento
estratégico, “conhecimento este voltado especificamente para a formulacdo de estratégias e das
decisdes a elas associadas”. O autor ressalta que a caracteristica desse apoia a formulacéo
estratégica e a decisdo estratégica. Assim, encontramos conceitos que visam guiar determinada
organizacdo para o alcance dos objetivos institucionais. “Estratégia € um dos topicos mais
discutidos no campo da Gestdo, desde Sun Tzu até os modernos tedricos, como M. Porter
(1985), Mintzberg et al. (1998) e outros” (MIRANDA, 2018, p. 124). O termo estratégia esta
associado a Gl, como GEl, abordado na segdo anterior.

Antes de entrar nos conceitos relacionados ao PE, destaca-se sua aproximagdo com a
“administracdo estratégica” nas organizagdes, a qual também é enfatizada tanto em Gl e na
GEI. Percebe-se uma sintonia entre as areas de Gl e PE cuja tematica da AE é componente
importante para o sucesso dos processos estudados, tendo a informagdo como carro chefe das
areas relacionadas. Para Anday (2000), ndo se pode tratar isoladamente o PE sem entrar no
processo estratégico, contribuindo assim de forma mais eficaz com a gestdo dos
administradores na obtencédo dos seus resultados.

O estudo da AE foi definido pela primeira vez segundo Anday (2000) apds a Fundacao
Ford e a Carnegie Corporation patrocinarem, nos anos 50, a pesquisa no curriculo das escolas
de negébcios. Um resumo dessa pesquisa, chamada de relatério Gordon-Howell, recomendou

que o ensino de negocios tivesse uma natureza mais ampla e incluisse um curso de capacitagdo
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em uma area chamada de politica de negécios (GORDON; HOWELL, 1959). O curso ganhou
espaco nas escolas de negdécios e, com a evolugdo de outros temas como organizagédo global e
responsabilidade social, culminaram na mudanca do nome do curso para AE.

O surgimento da AE remonta as antigas origens militares da estratégia (CONKE, 2013,
p. 214). Porém, segundo o autor, o foco da abordagem histérica é dado a partir do século XX.
Seu conceito evoluiu e permanecera a evoluir. Apesar das definigdes na literatura é perceptivel
a falta de consenso sobre o significado preciso do termo (ANSOFF, 1993). O processo de AE
é um conjunto sequencial de analises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de que
uma empresa escolher uma determinada estratégia.

Para Anday (2000), a AE é definida como um processo continuo e interativo que visa
manter uma organizacdo como um conjunto apropriadamente integrado no ambiente. A AE
envolve, assim como o processo de implantacdo de Gl, uma série de etapas, dentre as quais se
destacam: execucdo de uma analise do ambiente, estabelecimento de uma diretriz
organizacional, formulacdo e implementacdo de uma estratégia organizacional e atividade
relacionada ao controle estratégico. Assim, para Leitdo (1993) a AE surgi para corrigir falhas
em processos e tornar a gestdo estratégica mais Gtil as empresas. A autoria complementa o
raciocinio entendendo que a AE é a forma mais moderna de utilizagdo da gestdo estratégica.

Quanto ao conceito de AE, o mesmo vai além do PE pois se refere a um processo
continuo, caracterizado pelas decisdes e acdes dos gestores; acompanhamento permanente da
concorréncia, clientes e fornecedores, tendo como objetivo assegurar a vantagem competitiva.
Além do que na visao de Ansoff e McDonnel (1993), a AE proporciona o beneficio de maior
agilidade no processo de mudanca de rumos que a empresa necessita tomar em decorréncia de
uma variagdo no ambiente, enquanto o PE proporciona uma estrutura mais amarrada, presa no
que foi definido pelo planejamento e oficializado documentalmente através dos planos da
empresa. Leitdo (1993) reforcar que esses valores da AE sdo muito importantes para a
caracterizacdo da informacéo estratégica na organizacéo.

A importancia da atividade de AE esta no fato de que essa se preocupa com O
estabelecimento de objetivos e metas para a organizagdo e com a manutencéo de um conjunto
de relacOes entre a organizacdo e o ambiente, permitindo assim a persegui¢éo de seus objetivos,
de forma que sejam compativeis com as potencialidades organizacionais e que lhe possibilitem
continuar a ser sensivel as exigéncias do ambiente (ANSOFF; McDONNEL, 1993).

Sendo assim, pode-se caracterizar a AE como um processo (assim como em Gl e PE)

ciclico com o proposito de tornar a instituicdo integrada com o seu ambiente e apta a integrar
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por parte dos gestores as decisdes administrativas com as estratégias. A postura e atitude os
gestores torna-se fatores fundamentais para o sucesso da AE.

Segundo Pereira (1999), para que o processo de AE seja eficiente é importante que as
estratégias sejam construidas de acordo com as especificidades da organizagédo e o ambiente na
qual a mesma esté inserida. A autora diz também que as etapas da AE séo (PEREIRA, 1999):

e Formulacdo da estratégia: o estabelecimento da diretriz organizacional definindo-se a
meta da organizacdo, sua missao e objetivos e a defini¢do das estratégias via PE ou ndo;

e Implementacdo da estratégia: colocar em pratica as estratégias definidas, eliminando a
resisténcia interna e alocar 0s recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos;

e Acompanhamento estratégico: monitorar e avaliar as estratégias implantadas e
acompanhar as transformacdes do ambiente.

Para Leitdo (1993), duas das principais caracteristicas da AE séo:

e a preocupacdo com o ambiente externo desenvolvendo capacitacdes que permitam
melhor entendé-lo tanto no presente, como em suas possiveis evolugdes no futuro;

e apreocupacdo com a visao de longo prazo, essencial para construir o futuro da empresa,
preparando-a para as mudancas, ou nelas influindo.

Assim, seguindo as caracteristicas apontadas, a organizacdo, através dos gestores, pode
desenvolver uma boa administracdo, com base em estratégias consistentes em prol do alcance
dos objetivos institucionais. Dessa forma, AE pode ser considerada uma evolucdo do PE, que
passamos a descrever no decorrer da se¢do. Destacam-se neste quesito, os autores Ackoff e
McDonnell (1993) que afirmam que o estudo do PE foi evoluindo ao longo dos anos, passando
do planejamento financeiro, cujo foco principal era o orcamento, ao planejamento de longo
prazo, depois PE, até chegar a AE, somando novas abordagens. Destaca-se ainda o termo
“Administracdo estratégica da informagdo”, que para Lesca e Almeida (1994, p. 2) designa a

utilizacdo da informacéo para fins estratégicos, visando a obtengdo de vantagens competitiva.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS INSTITUICOES PUBLICAS

Em se tratando de planejamento, para Ackoff (1982, p. 1) “¢ a defini¢do de um futuro
desejado e de meios eficazes de alcanca-1o”, o que significa pensamento futuro e controle desse
futuro. Segundo Nascimento e Barros Neto (2020) na literatura contemporanea sobre a teoria
do planejamento deparamo-nos com frequéncia com os conceitos de planejamento. Dessa
forma, pela riqueza de conceitos, as subdivisdes atribuidas ao termo planejamento e

abrangéncia no cenério contemporaneo, a secao foca no PE, em consonancia com os requisitos
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da pesquisa. O progresso da teoria do planejamento do periodo ap6s a segunda guerra mundial
se baseou em escritos tedricos sobre planejamento, “mas até a década de 60 consideracGes
técnicas e praticas dominavam a educacdo em planejamento” (NASCIMENTO; BARROS
NETO, 2020, p. 30).

Segundo Barbalho (1997), a literatura contempla pesquisas sobre os principios e
processos do PE, com alguns realizados pela area de informag&o tais como os trabalhos dos
autores Kelley, Hobrock, Giesecke, Sullivan, Gater e Hoadley & Schimidt, apresentados em
1991 no “Journal of Library Administration”. “Esses estudos apresentam em comum a
necessidade de a unidade de informacdo coletar dados quantitativos com seriedade e utiliza-los
com eficiéncia quando da elaboracdo do plano estratégico” (BARBALHO, p. 29).

No século XX, assim como o setor privado estava consolidando o PE com sucesso,
houve a necessidade de expandir a ferramenta para o setor publico, fato que ganhou forca
através de um movimento amplo de reformas na gestao publica, intensificado em todo mundo
a partir da década de 80 e denominado New Public Management (NPM), cujo objetivo era levar
técnicas de gestdo do setor privado para o setor publico. Desde entdo, se tornou o foco de
atencdo da administracdo das empresas, voltando-se para as medidas positivas que uma empresa
podera tomar para enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades no seu ambiente. Para Kich
(2010, p. 22) normalmente as empresas possuem trés niveis de tomada de decisdo, ou trés tipos
de planejamento, classificados como: planejamento estratégico, planejamento tatico e
planejamento operacional. Para a pesquisa, mantemos o foco no PE.

Para Barbalho (1997), no cendrio que passa a ser desenhar, de constantes mudancas
mundiais, as organizagfes langam mé&o do PE para delinear os novos rumos e os futuros
caminhos que a organizacgao deve seguir.

O PE nas organizagbes, em especial nas UPF, pode encontrar uma série de
interpretacdes quanto esta ferramenta da administracdo. Destacam-se as contribui¢cdes do
professor Ansoff, sendo um dos pioneiros na teoria do PE, entendendo como método efetivo de
apoio a gestao na busca das Best Practices, do programar para fazer acontecer. Ansoff (1993)
define PE como um processo continuo de formulagdo de estratégias que possibilita tomar
decisdes em bases sistematicas, por meio de programas de execucdo, para que os resultados
alcancados sejam comparados com o planejado em sistematico follow up, controle e ajustes.

Para Silvera e Lunkes (2017), planejar estrategicamente consiste em combinar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente externo as condi¢Bes internas da empresa,
identificando e destacando os pontos fortes e fazendo com que os pontos fracos nao

prejudiquem, de modo a satisfazer seus objetivos futuros. O conceito refere-se ao PE como
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método efetivo de apoio a gestdo. A concepg¢do de PE surgiu da necessidade das organizacdes
se programarem, evitando surpresas onerosas, frente a velocidade das mudancas que ocorrem
no ambiente (SILVA; GONCALVES, 2011).

O PE é uma ferramenta da estratégia bastante utilizada pelas organizacdes privada e
publica, orientando-as para objetivos comuns. Sua aplicacdo se difundiu ap6s a Segunda Guerra
Mundial, sendo que, em 1966, cerca de 85% das grandes empresas privadas norte-americanas
passaram a adota-lo (PEREIRA, 2006). Na visao de Barbalho (1997, p. 30), o PE ¢é o “processo
utilizado para o estabelecimento de objetivos alinhados com as politicas, metas e principios,
bem como os fatores de relevancia ao meio-ambiente organizacional”.

O PE, portanto, trata-se de uma premissa fundamental para o sucesso das organizacoes
publicas, na qual se constitui na antecipacdo de acdes estratégicas visando ao alcance de
objetivos estratégicos predeterminados. As técnicas utilizadas na elaboracéo e os conceitos de
PE evoluiram muito no decorrer das décadas destacando a importancia de formular estratégias
baseadas na andlise de ambiente ou estudos do ambiente. “A defini¢do e a racionalizacdo das
informacdes sdo de fundamental importancia para o alcance dos objetivos estratégicos de uma
organizacdo, tanto no setor privado quanto no setor pablico” (MIRANDA; 2010, p. 77).

Na visdo de Wadsworth e Staiert (1993), o PE pode ser resumido em etapas inter-
relacionadas e interdependentes, que a alta administracdo deve realizar e apoiar, conforme 0s
itens a seguir: definicdo da missdo ou revisar a antiga; andlise do ambiente — identificar as
oportunidades e ameagcas, pontos fortes e fracos; objetivos e metas — de curto e longo prazo, por
ordem de prioridade; formulacdo de estratégias — em todos os niveis, que permitam a
organizacdo combinar seus pontos fortes e fracos com as oportunidades do ambiente; plano de
acdo — desenvolver planos para efetivar as estratégias escolhidas; e execucdo das acGes
planejadas e realizag&o de atividades de controle estratégico.

Neste contexto, destaca-se a etapa de avaliagdo, a qual consiste em mecanismos de
feedback e controle, devendo ser utilizada para avaliar os sucessos e os fracassos do PE, com
base na misséo, na analise do ambiente e dos objetivos e metas estabelecidos (SILVA et al.,
2013). Destacam ainda que o planejamento seja 0 ponto de partida da eficiéncia e eficacia da
maquina publica, visto que ele ditara os rumos da gestéo e se refletird na qualidade do servigo
prestado a populacdo (SILVA et al., 2013).

Em se tratando do processo que envolve o PE, Oliveira (2010) menciona algumas fases
bésicas para sua elaboracao e implementacéo, as quais podem ser resumidas, destacando quatro
etapas. A primeira consiste no diagnostico estratégico, seria identificar o retrato atual da

organizacéo, a fase dois corresponde a missdo da organizacao, que consiste na razéo de existir
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da instituicdo e seu posicionamento estratégico no ambiente externo, a fase trés caracteriza-se
como adocdo de instrumentos prescritivos e quantitativos, que corresponde a analise de onde e
como a organizacao pretende chegar a situacéo desejada, destacando a confeccéo dos objetivos,
metas, estratégias e desafios a serem alcancgados e, por fim, a fase quatro que consiste observar
como a organizacio estd caminhando para a situacdo desejada. E nesta ultima que o
monitoramento esta mais bem identificado considerando este processo.

Planejar estrategicamente objetiva direcionar os rumos da instituicdo e dar a ela
sustentabilidade apontando para respostas de questfes fundamentais como: Onde estamos?
Onde queremos chegar? (SILVERA; LUNKES, 2017). Esses termos ou perguntas estio
presentes no PDI 2019-2023 da UFAL, o qual estd associado aos objetivos estratégicos.
Entretanto, Silvera e Lunkes (2017) ponderam que os resultados serdo mais factiveis na medida
em que 0 processo tenha monitoramento continuo e integrado, utilizando-se a legitimacgéo
constante dos indicadores, das metas e da relevancia atribuida a cada um deles. Assim, é
ressaltado a importancia da etapa de monitoramento para o sucesso do planejamento.

Em sintese, o planejamento e controle devem caminhar juntos, pois, para mensurar se
0s objetivos estratégicos do plano foram atingidos, é preciso fazer um acompanhamento
continuo do plano. Segundo Costa, Leite e Tavares (2018, p. 387), planejamento representa “o
que se deseja atingir no futuro, a partir da identificacdo da situacdo atual”. Além do
monitoramento, o sucesso do PE depende também da capacidade de execucéo da institui¢do do
que foi planejado, e deve contar com o comprometimento de todos. Ressalta-se que o modelo
de PE a ser adotado por determinada empresa ndo € o mesmo. Existe diversos modelos e
estratégias que deve observar o tido da organizacdo, sua missao, por exemplo.

Para Nascimento e Barros Neto (2020, p. 35) “de acordo com a literatura revisada, no
Brasil, quando o assunto é planejamento, especialmente o PE, a reacdo, em geral, é de apatia,
de indiferenca”. Ressaltam ainda que as primeiras experiéncias de PE no Brasil comegcam no
inicio da década de 1950 com a preparacgdo dos primeiros planos diretores nas cidades de Porto
Alegre e Sdo Paulo.

Em se tratando do contexto do PE nas instituicdes publicas, é mais recente que na esfera
privada, e, nos ultimos anos, seu uso vem crescendo gradualmente (PEREIRA, 2006).
Considerando o fato de o PDI ser obrigatdrio nas universidades e que o PE se materializa neste,
estudos foram surgindo buscando auxiliar as instituicdes no cumprimento dos objetivos
institucionais. A priorizacdo da exceléncia na prestacdo dos servicos ao cidadao (em especial
no contexto das Universidades) € um dos motivos que direcionaram as organizacdes a

formularem seus planos voltados ao PE em prol do cumprimento dos objetivos estratégicos.
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Leis e normativos séo publicados visando colaborar com o processo no ambiente interno. Isso
significa a busca por eficiéncia e melhoria na qualidade do servigo publico prestado a sociedade.
Assim, para as Instituicdes pablicas de Ensino Superior (IPES) “é essencial que se tenha no
corpo das suas atuacdes e servigos oferecidos a comunidade académica um modelo de PE que
promova o desenvolvimento das suas a¢cdes” (ALVES, 2018, p. 2).

O PE tornou-se século XXI uma importante ferramenta para as instituicdes no sentido
de colaborar para o alcance da respectiva missao. Alves (2018) reforca que as UPFs ao utilizar
0 PE como paradigma para tomada de decisdes, precisa desenvolver acdes que possam levar a
alcancar seus objetivos almejados. Mas, Alves (2018) reforca que é necessario estar atendo ao
ambiente (mudancas nos ambientes econémico, social, tecnoldgico e politico) o qual a
organizagdo somente podera crescer progredir se conseguir ajustar-se a conjuntura.

Para Kich (2010), o PE é encarado como desafio nas organizacgdes publicas e suas etapas
nem sempre séo seguidas, podendo gerar resisténcia, seja nas equipes, seja nos gestores. O autor
reforgar que uma das principais limitagOes para as organizagdes que realizam o PE consiste em
fazer com que todos os niveis da organizacao absorvam a ideia do plano, ou seja, € um desafio
transformar o PE em pensamento estratégico. Nesta linha, estudos apontam as dificuldades
associadas a implementacdo do PE em instituicGes publicas.

Para Santos et al. (2009) algumas “universidades brasileiras t€ém adotado modelos de
PE como ponto de partida para a reestruturacao da sua gestao”. Porém, segundo Alves (2018),
sdo poucas as universidades publicas brasileiras que tém utilizado e tomado como referéncia o
PE como instrumento de gestdo universitaria.

Porém, observa-se na grande maioria das estruturas organizacionais das Universidades
Publicas é encontrada uma unidade organizacional, normalmente uma pré-reitorias, que trata
da temaética, ou seja, subtende-se que é uma area de interesse e prioridade na gestdo e que deve
fecundar nas instituices através das respectivas unidades, mas, nem sempre € encarado desta
forma. S&o nessas areas onde o PDI da instituicdo é desenvolvido e consolidado, com auxilio
de comissdes e subcomissdes, subdividido por area tematica, que tem o proposito de envolver
toda a comunidade académica e a sociedade em geral na discussao sobre os objetivos do PDI.
E importante ressaltar que o foco do PE em institui¢des publicas ndo visa o lucro e nem busca
vantagens competitivas, que difere do servico privado, porém assumi papel relevante na
exceléncia na prestagdo dos servicos finalisticos voltados a sociedade.

A construcdo do PE nas universidades € um processo complexo. Ferreira (2021, p. 6)
ressalta que a “implementacdo do PE se tornou mais laborioso pelas caracteristicas da

administracdo publica que as UPF carregam”. O fato de as universidades serem compostas por
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seus subgrupos como professores, alunos, técnicos, administracdo, que apresentam
perspectivas, crengas, aspiragbes e visOes distintas, tornam ainda mais desafiador a
concretizacdo de um PE (KICH, 2010).

Giacobbo (1997), pesquisando sobre a motivacdo de organizacdes publicas para
realizacdo do PE, apontou como um dos motivos é acabar com a descontinuidade administrativa
gerada pela troca da administragdo. Nas universidades, a mudanga ocorre a cada quatro anos.
Seus estudos sdo referéncias e bastante citados em artigos relacionados a area. Giacobbo (1997)
também cita como caracteristicas que estao presentes nas instituicdes publicas e que dificultam
a efetivacdo do PE: fidelidade ao passado, modelo de gestdo centralizado, lentiddo no processo
decisorio, imobilismo, privilégios estabelecidos etc. O autor também afirma que, devido a
estrutura complexa e ao rigor burocratico nessas instituigdes, “a formalizacdo do processo de
planejamento e dos planos é muito importante e requer cuidados especiais para nao
comprometer o proprio processo de planejamento” (GIACOBBO, 1997, p.10).

Existem algumas questdes que podem influenciar no processo de elaboragdo de um PE
nas UPF, como sistemas de informacdo, cultura organizacional, participacdo, comunicacao,
questdes politicas, presenca de lideranca, dentre outros fatores.

Percebe-se que, de acordo com a definicdo dos autores, a ideia de elaborar um plano
formal voltado ao planejamento é necessaria para as organizacGes publicas alcance melhores
resultados e, neste sentido, os normativos estabelecidos pelo estado ou governo visam
direcionar as instituicbes ao cumprimento deste plano. O processo de PE se constitui em um
processo institucional que serve de apoio a tomada decisao e interpretacdo do ambiente em que
a organizacdo esta inserida

A compreensdo da importancia do planejamento pelos gestores, as auditorias internas
provocadas pelos 6rgaos de controle e normativos expelidos consoantes ao tema sdo alguns dos
elementos que direcionam a instituicdo para aprimorar seus procedimentos e quesitos
relacionados a governanca, em especial nas organizacgdes publicas, consequentemente adotando
estratégias as quais inclui a confecgéo do planejamento. Torna-se relevante junto aos servidores
envolvidos que busquem a viséo holistica da organizagdo, de forma a enxergar os pontos fortes
e fracos, riscos e oportunidades, de forma que a proposta seja a mais adequada possivel.

Bem ou mal, o planejamento € desenvolvido, séo realizadas acGes em prol do
cumprimento dos objetivos, que fazem parte da execucédo do plano institucional, mas, a etapa
de monitoramento ndo é vista com tanta énfase, motivo pelo qual o presente trabalho busca
colaborar. Ressalta-se que, para Oliveira (2010), ndo existe uma metodologia universal de PE,

pois, as instituicdes diferem em tamanho, forma de organizacdo, filosofia e estilo de
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administracdo, com isso, a metodologia apresentada por ele deve ser adaptada as condices e
realidades internas e externas da empresa onde serd efetivada. Para Mintzberg (2006, p. 96), 0
sistema de planejamento € “desenvolvido de cima para baixo, ou seja, é formulado pela alta
administracdo e vai sendo detalhado a medida que desce a hierarquia da organizagdo”. A titulo
de registro, o ltimo PDI da UFAL, por exemplo, foi construido nessa percepcao.

Qualquer tipo de projeto ou atividade que exija confeccdo de objetivos, indicadores e
metas a serem alcancadas em determinado periodo precisa ter um planejamento alinhado no
ambito institucional. Neste sentido, para o planejamento fluir de forma positiva, gerir as
informacgdes é essencial, no qual contribuira dentre outros para conhecer o cenario atual e prover
estratégias para promocao dos objetivos institucionais nas organizaces.

E neste contexto, para auxiliar o processo de planejamento na organizacgdo, existe varias
ferramentas estratégicas como: Matriz de Ansoff (ANSOFF, 1990), Balanced Score Card
(KAPLAN; NORTON, 1996), Planejamento por cenarios (SCHWARTZ, 2006), Modelo de
cinco Forcas de Potter (PORTER, 1989) e Analise SWOT (THOMPSON, 2002), apenas
citando algumas das ferramentas disponiveis.

Em se tratando das ferramentas estratégicas que podem ser utilizadas para elaboragédo
do PE, considerando o contexto das Universidades, consequentemente do PDI, para Sant’ana
etal., (2017) destaca-se analise SWOT, a constru¢do de cenarios, o Balanced Scorecard (BSC),
o0 Planejamento Estratégico Situacional (PES) e Canvas. Nos estudos de Sant’ana et al., (2017),
constatou-se, a partir de pesquisa realizada por meio de questionario junto a 63 IFES do Brasil
que essas ferramentas eram as mais utilizadas.

De acordo com os resultados da pesquisa, 20 UPFs utilizam a analise SWOT, 17
utilizam o BSC, oito utilizam o PES e uma utiliza o Canvas. Desta forma, as universidades que
usam o modelo SWOT ou o0 modelo BSC correspondem a 60% do total da amostra. Sant’ana et
al. (2017) chamam atencéo para o fato de que algumas instituigdes combinam mais de uma
ferramenta na elaboracdo do PDI, como, por exemplo, o emprego da anadlise SWOT em
conjunto com o BSC.

O quadro 1 abaixo sintetiza o principal objetivo de cada ferramenta citada na pesquisa:

Quadro 01: Ferramentas de gestdo e objetivo

Ferramenta Principal Objetivo

Analise Diagnostico do ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e
SWOT ameacas)

g:gz:;ﬁgz Analisar possiveis situa¢fes futuras da organizacao, possibilitando respostas mais rapidas.
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BSC Gestdo do desempenho organizacional, baseado em indicadores de quatro perspectivas:
financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento.
PES Elaboracédo do planejamento estratégico, baseado em quatro momentos: explicativo, normativo-

prescritivo, estratégico e tatico-operacional.

Evidenciar como a empresa gera valor para o cliente, baseado em nove componentes: segmento
Canvas de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receitas, recursos
principais, atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custo.

Fonte: Sant’ana et al. (2017)

E possivel identificar na literatura estudos quanto as ferramentas citadas no ambito das
UPF, como por exemplo, nos estudos das autoras Cavalcanti e Guerra (2019) que propuseram
utilizar a analise SWOT como ferramenta de gestdo institucional, elaborada a partir do PDI
(2014-2018) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). “E uma ferramenta de gestio e, como
tal, traz em si a necessidade do monitoramento constante direcionada a verificacdo do
cumprimento dos objetivos ¢ metas planejados” (CAVALCANTI; GUERRA, 2019, p. 714).
Assim, a analise SWOT visa elaborar e consolidar o PE na instituicao.

J& o artigo dos atores Lima et al. (2009) “BSC Modelling for ACAFE's Universities
system” utilizou a ferramenta de gestdo BSC, adequando algumas etapas as Universidades
Fundacionais Catarinenses (UFC), ou seja, apresenta a ferramenta de gestdo BSC modelada as
UFC’s em estudo. Os autores desenvolveram uma proposta denominada de BSC académico
institucional. A implementagdo de uma metodologia de PE, com defini¢do e monitoramento de
metas, pode estimular uma mudanca na cultura organizacional, especialmente no setor publico

Por fim, ndo menos importante, surge a etapa do monitoramento, etapa na qual o
presente estudo visa colaborar, que representa 0 momento em que sdo analisadas se as
estratégias definidas pela instituicdo estdo surtindo efeito e, caso observe distanciamento dos
objetivos, deve indicar necessidade de ajustes no processo. Esta ultima etapa pode ser revisada,
por exemplo, através da ferramenta BSC.

Percebe-se que o termo estratégia surge como interse¢do, presente tanto nos modelos de
Gl como nos conceitos voltados ao PE. Neste sentido, as instituicbes precisam administrar
estrategicamente os recursos (pessoas, orcamento, infraestrutura) e informacdes de forma a
conseguir avancar no planejamento interno. Para Alves e Duarte (2015) a informag&o no &mbito
da Administracdo, configura-se como recurso organizacional, isto &, como a base e a razdo para
um novo tipo de gestdo - a Gl.

Observa-se, também, que a palavra processo surge na definicdo de PE, assim como
aparece nos conceitos relacionados a Gl, em especial nos citados pelos autores Davenport,
McGee e Prusak. Portanto, PE e Gl estdo conectados e podem ser tratados como processos

essenciais para aumentar a eficiéncia da gestdo atraves do alcance dos objetivos estratégicos,
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contando com a etapa de monitoramento do PDI, tendo a informag&o como carro chefe das
respectivas areas. Nas palavras de Miranda (2010, P. 99), é possivel visualizar a ligacao entre
a GI ¢ o PE: “O planejamento organizacional deve incluir aspectos ligados a GlI: o ciclo de
captacdo, recebimento, criacdo e distribuicdo de informacdes precisa fazer parte de um
programa que objetiva assegurar a eficiéncia e eficicia dos processos informacionais”

A GI, numa perspectiva estratégica, remete a ideia de melhor tratamento ao ciclo
informacional em busca por informacao diferenciada nas organizacgdes a ser utilizada de modo
inteligente por meio da identificacdo e do aproveitamento de oportunidades e preparacdo para
o0 enfrentamento das mudancas externas, bem como do mapeamento das competéncias internas
e sua transformacao em beneficios para as organizagdes e para a sociedade. No entanto, para
Miranda (2010) existe diferenca de abordagem do processo de Gl entre as instituicdes do setor
publico e as organizacfes do setor privado, devido ao fato de que as organizacdes publicas
normalmente gerenciam informagdes em nome do governo e devem cumprir certas obrigagdes
perante a sociedade, com respeito ao trato da informacéo.

Em se tratando de estudos envolvendo o PE nas IFES, destacamos algumas pesquisas,
em especial das Ultimas duas décadas. Os autores Kich et al. (2010, p. 4) destacam que “as
Universidades estdo entre as organizagdes mais complexas do mundo, motivo pelo qual o
processo de PE se torna ainda mais interessante”. Os autores reforgam que para construir o PE,
a universidade precisa conhecer duas coisas: primeiro 0s conceitos e depois a dinamica da
construcdo, e esta Gltima é que faz a grande diferenca.

Por ter uma composicao variada, com érgaos colegiados, gabinete, campi, pro-reitorias,
unidades académicas e cada uma dessas instancias exercem sua lideranga, dessa forma,
conseguir conciliar uma proposta que possa atender os anseios das vertentes politicas da direita
e esquerda, torna o processo desafiador. Os pares que caminham pela “Universidade
(professores, alunos, e técnicos administrativos) sdo 0s responsaveis por fazer a Universidade
acontecer, e esse € 0 grande desafio do processo estratégico em uma Universidade” (KICH et
al., 2010, p.4). Dessa forma, uma estratégia € convidar e interagir com as pessoas da instituicéo,
de forma que se sintam coparticipantes do processo de construgéo do PE.

Uma das etapas importantes é fazer com que o planejamento seja da instituicdo, ou para
a instituicdo, e ndo para determinada gestdo. O PE precisa ser atualizado e ndo deve se
preocupar com uma gestao apenas. Como resultados, os autores trazem importantes questfes
no sentido de avancar na proposta de planejamento nas IFES, como é preciso que as pessoas da
instituicdo se sintam coparticipes do processo de construcdo, necessitam que cada unidade

académica discuta internamente o seu planejamento, que a constru¢do do PE nasca de baixo
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para cima, e deve ser discutida no conselho da unidade com aqueles que querem contribuir,
para conhecer as estratégias a qual vai direcionar para a universidade apresentar quais sdo as
suas grandes diretrizes. Os servidores tém que se sentir dono do processo que esta participando.

ParaLimaetal. (2020, p.2) “dada a importancia das UPFs para a sociedade, uma melhor
gestdo dessas organizacgdes, por meio da utilizagdo adequada de um PDI, tem se mostrado
relevante na literatura”. Considerando os estudos teoricos realizados que abrangeram os temas
PE, Gestdo de Universidades Publicas e Administracdo Publica, percebeu-se que ha muitos
estudos sobre gestdo estratégica das universidades (FERREIRA, 2021, p. 40).

Cunha e Sobrinho (2002) apresentam um estudo de caso sobre a aplicagdo do PE em
universidades publicas, analisando a experiéncia da Universidade Federal do Parand (UFPR)
no periodo de dezembro de 2001 a abril de 2002. Os mesmos ressaltam que a universidade €
uma instituicdo complexa em varias dimensfes: na variedade e quantidade de publicos ou
stakeholders que atende, na multiplicidade de objetivos, na diversidade de servicos que oferece
(CUNHA,; SOBRINHO, 2002, p. 2). Os estudos dos autores Guedes e Madruga (2012) trataram
de investigar o PE como pratica em duas unidades da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Os estudos nesse campo séo ricos e variados, além de artigos, ocorre em trabalho de
concluséo de curso (TCC), como do caso autora Ferreira (2021), que abordou como o PE esta
sendo realizado no departamento de Engenharia de Producdo, do Instituto de Ciéncias Exatas e
Aplicadas (ICEA) pertencente a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).

Identificamos uma pesquisa realizada em 2009 que tratou de apresentar um modelo de
PE integrado e o seu processo de elaboracdo na UFAL. Santos et al. (2009, p. 2) reforcam que
0 PE pode ser visto como um processo continuado e adaptativo, caracterizado pela sua
institucionalizacdo e integracdo gerencial, que necessita ser desenvolvido de forma
participativa. “A UPF [...] necessita de um processo de planejamento que suporte o
desenvolvimento de indicadores (operacional, académico e social), e sirva como instrumento
de gestdo e apoio tomada de decisdo para os gestores” (SANTOS et al., 2009, p. 15).

Por fim, os processos do PE e Gl podem ser observados como importante ferramenta
para disseminacdo do conhecimento, tomada de decisdo e promogdo de uma comunicagdo
eficiente na instituicdo. “Grande parte das informagdes necessarias ao processo de tomada de
deciséo ja se encontram dentro da empresa, em especial nos seus colaboradores, na forma de
conhecimento tacito” (SILVA JUNIOR et al., 2020, p. 2). Assim, disseminar o conhecimento
tacito contribui para a formalizagdo do conhecimento explicito. Para Costa, Leite e Tavares

(2018, p. 321) “o planejamento e o controle de acdes pressupdem a identificagdo, a aquisi¢ao,
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a armazenagem, o compartilhamento, a cria¢do e o uso do conhecimento tacito e explicito, com
o fim de maximizar os processos organizacionais em qualquer contexto”.

Ambos processos (PE e GI) contribuem para construcdo de politicas e normativos
internos e sdo referéncia para o alcance dos objetivos institucionais, influenciando de forma
positiva na sociedade e forcando as instituicdes, em especial as instituicdes publicas de ensino
superior, a ajustar seus processos de trabalho e sitios institucionais de forma a atender a
sociedade com eficiéncia, celeridade e transparéncia, proporcionando o controle social tdo
necessario por parte da populacéo. Para o processo de PE ser realizado, deve contemplar a etapa
da GI, como atendimento das necessidades de informacdo, aquisicdo e organizagdo da
informacdo, além de posteriormente distribuir e disseminar o que fora planejado, para que
setores possam fazer uso da informacéo executando a¢des com o seu planejamento comum.

Assim, as secOes descritas constituem a pesquisa bibliografica da dissertacdo e tem por
objetivo, segundo Vergara (2006), apresentar os estudos sobre os temas ja realizados por outros
autores. Faz, portanto, “uma revisdo da literatura existente, como também a trabalhos realizados
que as tomam como referéncia, oferecendo contextualizagdo e consisténcia a investigagdo”
(VERGARA, 2006, p. 34). Portanto, os capitulos citados trataram das duas areas as quais a
pesquisa esté inserida, que sdo a G, ressaltando a informacéo como ativo estratégico e essencial
para que as organizagOes possam aprimorar seus processos institucionais, sendo a principal
referéncia quanto ao cumprimento do objetivo da pesquisa e o PE, ferramenta indispensavel
que busca guiar a instituicdo para o alcance dos seus objetivos institucionais.

Durante a fase da pesquisa bibliogréafica, a metodologia utilizada na maioria dos estudos
citados nessa pesquisa referente ao PE nas UPF se caracteriza como estudo descritivo, quanto
a abordagem classifica-se como analise qualitativa, e quanto ao procedimento é classificado
como estudo de caso, justamente as caracteristicas contempladas no presente estudo e que serdo

abordadas com mais propriedade na proxima secao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada no campo das ciéncias caracteriza-se por seu carater investigativo
no qual busca agregar conhecimento a respeito dos estudos relacionados a determinado
fendmeno. E a atividade que propde a aquisicao sistematica de conhecimentos sobre a natureza
bioldgica, social ou tecnoldgica com a finalidade de melhoria da qualidade de vida, intelectual
e material (FINGER, 2021).

Neste contexto, ressaltam-se os procedimentos metodoldgicos, que de forma sistematica
tém o proposito de guiar o pesquisador para que os objetivos definidos na presente pesquisa
sejam alcancados e possibilite chegar ao resultado proposto. Pode ser considerado como o papel
do pesquisador no processo. Dessa forma, torna-se relevante planejar e organizar as etapas da
pesquisa minimizando possiveis problemas quanto aos resultados e potencializando as fases do
estudo que véo direcionar e conduzir o pesquisador rumo aos objetivos propostos.

Para Gil (2010), a pesquisa é conduzida mediante conhecimentos acessiveis com a
utilizacdo de métodos e técnicas de investigacdo, envolvendo diversas etapas. O trabalho
cientifico é analisado, dentre outros pardmetros, por sua qualidade formal, enfatizando o
dominio de técnicas de coleta e interpretacdo de dados e manipulacéo de fontes de informacéo.

Para isso, os projetos de pesquisas sdo confeccionados ressaltando os aspectos
metodoldgicos e as caracteristicas envolvidos no estudo, que, para Finger (2021), consistem
num conjunto de etapas ordenadamente dispostas a serem executadas que tenham por finalidade
a investigacdo de fendmenos para a obtengdo de conhecimentos.

De acordo com Creswell (2010), os projetos de pesquisa sd&o 0s planos e 0s
procedimentos para a pesquisa que abrangem as decisdes desde suposicdes amplas até métodos
detalhados de coleta e de andlise dos dados. Dessa forma, torna-se relevante adotar uma
estratégia de investigacdo para facilitar o processo de coleta e analise e interpretacdo dos dados.

Portanto, a secdo apresenta as caracteristicas da pesquisa quanto a sua finalidade, aos
objetivos, a abordagem e ao método de procedimento técnico adotado, ou seja, o detalhamento
dos procedimentos adotados no estudo, pablico, perfil e local onde a pesquisa foi desenvolvida,
0 objeto de analise e o recorte amostral da pesquisa; descreve os temas e as categorias que foram
abarcados pela revisdo da literatura que subsidiou o referencial teorico (secOes 2 e 3); e, por
fim, retrata os instrumentos e as técnicas utilizadas para coleta e analise dos dados, destacando
as categorias do PDI e, em especial, as categorias e suas subcategorias relacionadas as etapas
do modelo de GI de Choo (2003).
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4.1 Caracterizagdo da pesquisa

O estudo buscou analisar como a Gl pode contribuir no monitoramento do PDI na
UFAL. Neste sentido, as caracteristicas da pesquisa consistem no planejamento de como a
pesquisa foi realizada, a qual é também identificada como o caminho a ser percorrido durante
a pesquisa ressaltando os procedimentos que a tornam valida. Neste sentido, o topico elenca
caracteristicas voltadas a natureza, aos objetivos, a abordagem e aos procedimentos que foram
abordados no decorrer da pesquisa.

No que se refere a natureza da pesquisa ou finalidade, a pesquisa classifica-se como
pesquisa aplicada, visto que o foco foi na realidade préatica e objetiva que é a Universidade
publica. Para Vergara (2006), a pesquisa aplicada é motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos; mais imediatos, ou ndo, ou seja, tem finalidade pratica, a exemplo do
problema da pesquisa atual, considerado vigente até a publicacdo desta versdo da pesquisa. Para
Nunes (2021, p. 10), a pesquisa aplicada é onde os conhecimentos adquiridos sdo utilizados
para aplicacdo pratica e voltados para a solucdo de problemas concretos da vida cotidiana.

Com base no objetivo proposto, os conceitos e os modelos de GI, assim como 0s
conceitos do PE foram as principais referéncias que direcionaram os estudos a resolucdo do
problema apresentado. Neste cendrio, entende-se que o carater do estudo se classifica como
descritivo, pois foi realizado por meio da descricdo do objeto e dos fenbmenos investigados.
Para Gil (2008, 2010), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno em questdo. A pesquisa descritiva € utilizada quando se pretende
identificar caracteristicas de um determinado problema ou questdo. Portanto, a pesquisa se
baseou na descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno.

Foram registradas e analisadas as caracteristicas de um fenébmeno, evitando a
interferéncia do pesquisador, utilizando técnicas padronizadas de coleta e analise de dados. Para
Silva e Fossa (2015), a pesquisa descritiva corresponde a conhecer e interpretar a realidade
estudada, sem interferir ou modifica-la, visando descobrir e observar os fenémenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

Quanto a sua abordagem, caracteriza-se como pesquisa qualitativa, método muito
utilizado em Ciéncias Humanas e Sociais. Segundo Creswell (2010), o processo de pesquisa
envolve as questdes e 0s procedimentos que emergem os dados tipicamente coletados no
ambiente do participante. Ressalta-se que a presente investigacdo ndo pode ser quantificada e
ndo utilizou métodos ou técnicas estatisticas. A analise dos dados indutivamente foi construida

a partir das particularidades para os temas gerais e as interpretacdes realizadas pelo pesquisador
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acerca do significado dos dados, que exigiu um planejamento prévio para ser obter éxito no
procedimento qualitativo. A investigacédo qualitativa, para Creswell (2010) emprega diferentes
concepcdes filosoficas; caracteristicas da pesquisa; estratégias de investigacdo e métodos de
coleta, analise e interpretacdo dos dados. Para Creswell (2010), a pesquisa qualitativa &€ uma
forma de investigacéo interpretativa em que os pesquisadores fazem uma interpretacéo do que
enxergam, ouvem e entendem, a exemplo da presente pesquisa.

Essas caracteristicas, para Creswell (2010), sdo o fato de que a pesquisa ocorre no
ambiente natural, baseia-se no pesquisador como instrumento para a coleta de dados, emprega
multiplos métodos de coleta de dados (estdo previstos a consulta de documentos institucionais
e entrevistas), é baseada nos significados dos participantes, € emergente, interpretativa e
holistica, caracteristicas presentes no estudo apresentado.

Os procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, passos
singulares quanto a anélise dos dados e diferentes estratégias de investigacdo. Portanto, Godoy
(1995, 2005) enunciou alguns aspectos que caracterizam e devem ser observados ao realizar
uma pesquisa qualitativa: i) 0 ambiente natural é tido como fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental; ii) é uma pesquisa descritiva; iii) preocupacdo do pesquisador
quanto ao significado que as pessoas dao as suas vidas e demais coisas; iv) utilizacdo do enfoque
indutivo na analise dos dados.

Quanto aos procedimentos utilizados, inicialmente foi realizado pesquisa e consulta das
fontes de informacao bibliografica, relacionadas a consulta a livros, artigos, dissertacdes, teses,
0s quais serviram de suporte para construcao do referencial tedrico e nortear aspectos chaves
relacionados aos conceitos do PE e as caracteristicas e modelos de Gl no ambito da Cl. A
escolha deste procedimento justifica-se pela necessidade de rever conhecimentos de estudos
anteriores que permitiram aprofundar sobre o cenario em que se encontra a producao cientifica
nas areas de Gl e PE. Faz, portanto, “uma revisdo da literatura existente, como também a
trabalhos realizados que as tomam como referéncia, oferecendo contextualizagéo e consisténcia
ainvestigacdo” (VERGARA, 2006, p. 34). Posteriormente, foi realizada a pesquisa documental,
guanto a consulta de relatérios institucionais, normativos e planos institucionais. Vergara
(2006, p. 46) considera a pesquisa documental “aquela realizada em documentos conservados
no interior de 6rgédos publicos e privados de qualquer natureza ou com pessoas.”

Com relacdo aos procedimentos adotados, estd consoante com caracteristicas
relacionadas ao estudo de caso, que sdo uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador
explora profundamente, por exemplo, um objeto, programa, um evento, um processo ou um ou

mais individuos. Para Vergara (2006), tem carater de profundidade e detalhamento, ou seja,
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trata de um estudo profundo e detalhado de determinada unidade, empresa ou pessoa. “E o
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, um produto, um
Orgéo publico, uma comunidade ou mesmo um pais” (VERGARA, 2006, p. 47).

Considera-se que o objetivo basico desse procedimento é explorar o fenbmeno em
andlise, optando em ndo tratar de hipoteses, mas sim de proposi¢oes de pesquisa (YIN, 2015).
O principal documento de estudo foi o PDI da UFAL. Para Martins (2008, p. 11), o
procedimento busca “apreender a totalidade de uma situagdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto, mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado”. O proprio autor apontou que o procedimento
de estudo de caso “pede uma avaliagdo qualitativa, ja que seu foco ¢ o estudo de uma unidade
social que se analisa profunda e intensamente” (MARTINS, 2008, p. 1). Por fim, Martins (2008)
menciona que o estudo do caso deve ser precedido por um detalhado planejamento, a partir de
ensinamentos advindos do referencial tedrico e das caracteristicas proprias do caso.

A pesquisa estudo de caso se baseou, portanto, na anélise profunda do objeto, no qual
consiste numa situacgdo real, em se tratando de um documento essencial para as UPF (o PDI),
iniciou a partir de um contexto tedrico, mas esteve aberto ao inesperado e utiliza maltiplas
fontes de dados. Busca-se “apreender a totalidade de uma situagéo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto [...]” (MARTINS, 2008, p. 4).
Neste contexto, exige do pesquisador mudangas no contexto e estudo dos seus impactos ao

longo do tempo, chegando a uma solucdo para um problema relacionado a sociedade.

4.2 Delineamento da pesquisa

O delineamento de pesquisa consiste em identificar o universo da pesquisa e o local que
foi realizada a coleta das informagdes, complementando a subsecao anterior.

O sujeito da pesquisa trata de identificar as caracteristicas da populacdo a ser
investigada, no caso, a UFAL foi a unidade a ser analisada e o PDI o documento institucional
selecionado. A pesquisa buscou contribuir para que a instituicdo possa efetivar o processo de
monitoramento do PDI, que representa o seu PE. O local da coleta de dados foi na PROGINST,
situada na reitoria do Campus Aristoteles Calazans Simdes (Campus A. C. Simdes) da UFAL,
localizada na cidade de Macei6. Segundo abordagem de Creswell (2010), pesquisa realizada no
proprio setor de trabalho do autor ¢ conhecida como pesquisa “fundo de quintal”.

A escolha pela UFAL se deu por algumas caracteristicas que a torna relevante no cenério

local, conhecida como a maior instituicdo publica de ensino superior do estado de Alagoas, o
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compromisso com a sociedade na oferta de servigos de qualidade e, por ser uma UPF, ter o
compromisso de construir e divulgar o PDI segundo normativos vigentes.

A presenca da UFAL no territorio alagoano atraves dos seus quatro Campi por meio de
suas atividades finalisticas relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, somado as parcerias,
0s projetos institucionais e as atividades ligadas diretamente ao estudante (como a assisténcia
estudantil), consistem num importante vetor de desenvolvimento para Alagoas, sobretudo por
se tratar de um dos estados que apresenta elevadissimos indicadores de desigualdades do Brasil,
dentre estes, indicadores relacionados a educacdo. Segundo pesquisa realizada no dia
26/06/2022, no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), considerando o
indicador “Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)” relativo ao ano de 2010, o estado de
Alagoas ocupa a Ultima posicdo (27°) entre os estados do Brasil, com um IDH de 0,631.

Assim, estudos que possam contribuir para melhorar a atuacdo da instituicdo, seja por
seus indicadores, seja pela melhoria na oferta dos servigos finalisticos, mostra-se relevante
considerado o compromisso social da instituicdo com a sociedade.

Ressalta-se que o pesquisador é servidor lotado na PROGINST, o que torna 0 acesso ao
local e a consulta aos documentos relacionados a pesquisa facilitado. Por conhecer o processo,
0 pesquisador conduziu a pesquisa sem participar e interferir, dessa forma, evitando possivel
influéncia na coleta de dados. A PROGINST € a unidade responsavel pela coordenacdo do
processo que culmina na construcdo e consolidagdo do respectivo plano. Nao houve nenhum
tipo de procedimento ou acdo que prejudicou o ambiente de trabalho. Houve apenas contato
com servidores envolvidos no processo, que autorizou a consulta quanto ao tema da pesquisa.

Ao finalizar o estudo (ap6s a etapa da defesa da dissertacdo), sera realizado o feedback
aos atores envolvidos no processo do PDI através de reunido e informativo via e-mail
institucional, assim como pretende-se apresentar os resultados do estudo aos gestores da
PROGINST e UFAL, visando socializar os conhecimentos adquiridos e contribuir quanto ao
monitoramento do plano, subsidiando inclusive o préximo ciclo do PDI. A expectativa tambeém
é buscar submeter o estudo em revistas, seminarios ou congressos na area, para que possa
enriquecer o debate. Pesquisar no ambiente natural é uma caracteristica da pesquisa qualitativa.
Para Creswell (2010), os pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados no campo e no local
em que os participantes vivenciam a questdo que esta sendo estudado.

A entrevista foi conduzida pelo autor da pesquisa em curso e contou com a colaboragao
do publico selecionado, no periodo de mar¢o a maio de 2022, sendo utilizado a ferramenta
google Meet para consulta, conforme estabelecido no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). O processo de entrevista foi realizado logo apos aprovacgédo da pesquisa
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no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAL, conforme as resolugdes 466/2012 e 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, ocorrido no més de fevereiro de 2022. No proximo topico

serdo relatados os instrumentos e as técnicas utilizados na coleta de dados.

4.3 Instrumentos, Populacéo e Técnicas de coleta de dados

Nesta subsecdo foram identificados os instrumentos, a populacéo e as técnicas utilizadas
quanto a coleta de dados. Como se trata de um procedimento de estudo de caso, foram utilizados
como instrumento de coleta de dados duas fontes de evidéncia, que sdo os documentos e 0s
registros em arquivos e formato digital e o roteiro com questdes semiestruturada referenciando
as categorias PDI e GIl. Com isso, com 0 acréscimo de mais de uma fonte na coleta de dados
visa minimizar possiveis pontos fracos existentes em cada uma delas. Para Yin (2015), as
evidéncias para estudos de caso podem vir de seis fontes diferentes: documentos, registros em
arquivo, entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos.

As fontes de coleta de dados em pesquisa documental envolvem trés variaveis: primarias
ou secundarias; escritas ou ndo; contemporaneas ou retrospectivas (MARCONI; LAKATOS,
2016). A pesquisa documental, segundo Gil (2008), se constitui pelo exame de materiais que
ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a uma
interpretacdo nova ou complementar. Destaca-se que os documentos utilizados na pesquisa
estdo disponibilizados no formato impresso e digital.

Quanto aos documentos, foram consultados o PDI do ciclo 2019-2023 e do periodo
anterior, referente ao ciclo PDI 2013-2018 (que foi prorrogado até o ano de 2018 através da
Resolucdo n° 49/2018-CONSUNI/UFAL e da Resolucdo n° 01/2019-CONSUNI/UFAL), os
relatorios e solicitagdes de auditorias confeccionados pela AG/UFAL, destacando aqueles
relatorios que estdo consoantes com o PDI e o relatorio de gestdo da Universidade dos ultimos
trés anos. Ressalta-se que estes documentos foram considerados como fontes de pesquisa
empirica e estavam disponiveis no arquivo da PROGINST, assim como foram consultados no
sitio institucional em formato digital. Foram observados e selecionados documentos que
contribuiram e subsidiaram a coleta de informacGes consoante ao objeto da pesquisa e todos
com caracteristicas institucionais, oficiais e disponiveis para a comunidade.

Quanto a populacdo e suas caracteristicas, foram entrevistados servidores (docentes e
técnicos administrativos em educacgdo (TAE) que atuaram como gestores no periodo de 2016 a
2020 e vivenciaram o periodo de construcdo do PDI no periodo de 2017 a 2019, assim como

foi selecionada uma servidora que atuou na CPAI. A escolha desta servidora justifica-se pelo
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fato da CPAI ser a unidade responsavel por coordenar e consolidar o processo de construgdo
do PDI. Também foi selecionado na amostra um estudante que atuou na representacdo
estudantil no processo, perfazendo um total de oito servidores e um estudante (total de nove
entrevistados). Destaca-se a participacdo na amostra das trés categorias possiveis, no caso
docente, TAE e estudante. Trata-se de um publico selecionado por acessibilidade e por
tipicidade, ndo envolvendo procedimentos estatisticos (VERGARA, 2006). Dentre o0s
servidores convidados, apenas uma servidora TAE que atuou como gestora ndo retornou ao
convite para participacdo da entrevista, mantendo nimero total de entrevistados em nove.

A escolha deste publico se deve pelo fato de terem atuado como gestores nas unidades
administrativas, de participar das subcomissfes nas respectivas areas tematicas do PDI
(efetivadas por meio de portarias internas), além de participarem da comisséo de sistematizacao
do PDI (no caso a servidora da CPAI) e da comissédo central do PDI (a qual tinha o papel de
deliberar sobre as questdes construidas pelas subcomissdes e consolidar o plano).

A representacdo estudantil foi selecionada por compor a comissdo central do PDI,
participando das deliberacGes quanto a composicdo do plano, assim como por participar da
subcomissdo estudantil e representar a categoria. A servidora da CPAI (na época) foi
selecionada pois estava na comissdo de sistematizacdo do PDI, além de estar atuando na
consolidacéo do plano junto com o coordenador da CPAI, que ndo participou por ser autor da
pesquisa. As subcomissdes que foram formalizadas durante o processo de construcdo do PDI
tiveram ampla participacdo, envolvendo docentes, técnicos e estudantes dos quatro campi,
unidades académicas e unidades de ensino. No link € possivel visualizar as subcomissdes
formalizadas e os demais aspectos quanto & construgdo do plano PDI 2019-20231,

Assim, todos os selecionados os entrevistados na amostra participaram da construcao
do PDI 2019-2023. Ressalta-se que antes do PDI 2019-2023, existia o PDI anterior (periodo de
2013 a 2018), o qual também foi considerado para as questdes relacionadas na entrevista.

Os gestores atuaram na tomada de decisdo no processo de construcdo do PDI, atraves
da Comisséo Central do PDI, direcionado as equipes para 0 cumprimento de atividades, as quais
impactam sobre ac¢bes que refletem nos objetivos estratégicos do PDI. A titulo de registro,
conforme consta no PDI 2019-2023 da UFAL, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) junto
a CPAI/PROGINST deve cuidar do processo de monitoramento do plano.

O roteiro de perguntas (Anexo 1) foi realizado de acordo com os temas do referencial

tedrico e estdo subdivididas em duas areas relacionadas a Gl e PDI.

! Disponivel através do link: https://pdi.ufal.br/.
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As perguntas, em se tratando da categoria da Gl (que s&o a maioria), foram consideradas
como subcategorias as etapas do modelo de Gl do autor Choo (2003), sempre que possivel
contendo os termos “como?” ou “por que?”’. Segundo Yin (2001), trata-se de uma metodologia
valida, pois o pesquisador se encontra em situacdes nas quais o foco esta em fenébmenos
complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida real. O autor esteve atento ao
momento que as respostas comegaram a se repetir, sendo o indicativo que ndo ha necessidade
de mais entrevistas/contribuigdes.

Mais duas categorias foram adicionadas a pesquisa, quanto ao perfil dos entrevistados
(que corresponde a primeira categoria) e quanto as consideracdes dos entrevistados
(corresponde a quarta categoria), este Gltimo composto por trés perguntas. Assim, para anélise
da pesquisa, foram considerados quatro categorias no roteiro de entrevistas, sendo a terceira
categoria relacionada a Gl composta por 6 subcategorias, a ser detalhado na secdo relacionada
a andlise das entrevistas. Justifica-se as subcategorias relacionadas a categoria da Gl pelo
nimero maior de perguntas quanto as demais categorias. Do total de 27 perguntas, 20 estéo
relacionadas diretamente a categoria Gl, cujo foc esta no modelo de Gl do autor Choo (2003).

As perguntas foram as mesmas para todos os entrevistados, precedidas de breves
comentarios. Foram coletadas informacdes adicionais dos entrevistados de acordo com o tempo
como servidor da instituicdo e conhecimento dos temas abordados. O roteiro esta localizado no
apéndice do presente documento. O periodo de coleta foi realizado entre margo e maio de 2022.
Antes, a pesquisa foi submetida ao CEP da UFAL, para analise da proposta. Este tramite visa
resguarda as percepcoes e captar as respostas e observacdes necessarias para ajustes e conducao
da pesquisa, assim como revisar as informagdes contidas no TCLE.

Dessa forma, pretende identificar as perspectivas da populagdo quanto as fases
necessarias para proceder com a anélise dos dados observando o gerenciamento de informagdes
na instituicdo, em prol da realizacdo do monitoramento do PDI. Com o proposito de melhor
representar as perguntas do documento, as consideracdes dos professores que participaram da
etapa de qualificacdo da pesquisa foram adicionadas, com objetivo de sanar possiveis davidas
e melhor adequar as perguntas ao contexto da pesquisa. O feedback dos docentes foi
incorporado integralmente no roteiro, permitindo a melhor formatacdo do instrumento.
Registra-se que os docentes respondentes dessa etapa ndo participaram da fase de coleta de
dados, evitando um possivel viés.

Para avancar na pesquisa, o estudioso deve se valer de uma plataforma de proposic¢des
tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados, eventos que ocorreu, paralelamente, ao
longo de toda a investigacdo (MARTINS, 2008).
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As técnicas utilizadas na coleta de dados foram o levantamento documental e a
entrevista. Gil (2008) afirma que a entrevista € a técnica mais utilizada em pesquisas da area de
ciéncias sociais. Ja para Yin (2015), destaca a entrevista como uma das mais importantes fontes
de informacéo para um estudo de caso. Antes de responder as perguntas do pesquisador, foi
apresentado o TCLE aos entrevistados para anuéncia via e-mail. Apoés o consentimento, 0
pesquisador realizou a entrevista de acordo com o roteiro. As entrevistas duraram em média
entre 90 a 120 minutos e o pesquisador buscou focar nas respostas quanto ao roteiro,
adicionando comentarios pertinentes quanto ao tema. Assim, foram utilizadas como
instrumentos de coleta de dados a consulta de documentos institucionais e a entrevista, fatores
que classificam também a pesquisa como documental e de campo.

Justifica-se a escolha dos procedimentos por oferecer maior riqueza na coleta de
informacdes, uma vez que foram utilizados mais de uma fonte de consulta, destacando a etapa
da entrevista por oferecer maior capacidade de coletar aspectos adicionais ao tema,
contribuindo de forma positiva no estudo. Por conta das restri¢oes ainda vigentes no periodo da
entrevista quanto a propagacdo da COVID-19 na UFAL, a entrevista foi realizada em ambiente
virtual consoante as recomendacBes do CEP quanto ao Oficio Circular numero
2/2021/CONEP/SECNS/MS.

O pesquisador atuou consoante a técnica de saturacdo teérica quanto a amostra, que foi
constituida por validacdo de amostra intencional. Segundo essa técnica, a medida que as
respostas apresentarem repeticdes, ndo acrescendo novos conteldos, entende-se que nao
necessita de novos atores participar do processo de entrevista, pois € entendido que amostra
atinge o ponto de saturagdo. Assim, nove foi o numero total de servidores entrevistado e ndo
houve necessidade de entrevistas novos servidores. A saturagdo Teorica para Strauss e Corbin
(2008) é uma técnica utilizada para encontrar um ponto na investigacdo no qual coletar dados

adicionais se torna contra produtivo.

4.4 Técnica de analise e interpretacdo dos dados

Para Creswell (2010), a analise de dados qualitativos é conduzida concomitantemente
com a coleta dos dados, interpretacdes e a redacao de relatérios, perfazendo um processo de
revisdo dos dados observados. Segundo o autor, o procedimento consiste em extrair sentido dos
dados, dos textos e imagens, preparar estes dados para analise, mergulhando no processo de
compreensdo destes dados e realizar uma interpretacdo do significado deste material coletado,

que vai exigir uma reflexdo continua dos dados. Essas caracteristicas foram aplicadas na
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pesquisa, permitindo a atualizacdo dos tdpicos analisados a medida que as entrevistas foram
sendo realizadas.

A técnica de analise dos dados utilizada na pesquisa foi a analise de conteudo, bastante
requisita em estudos qualitativos. Para Silva e Fossa (2015, p. 2) a analise de contetdo tem sido
amplamente difundida e empregada, a fim de analisar os dados qualitativos. As autoras
reforcam que a técnica consiste na analise das comunicaces, que ird analisar o que foi dito, por
exemplo, nas entrevistas ou o que foi observado pelo pesquisador. Na analise do material,
busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por
tras dos discursos (SILVA; FOSSA, 2015, p. 2). No caso da pesquisa em analise, as perguntas
do roteiro foram classificadas por categorias observando as caracteristicas metodoldgicas como
objetividade, sistematizacao e inferéncia.

Em termos de conceito, Silva e Fossa (2015, p. 3) definem como “um conjunto de
instrumentos metodoldgicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes
fontes de contetdo. Quanto a analise de dados, foi realizada através das etapas da técnica
proposta por Bardin (1977) que consiste em trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material
e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A primeira fase, segundo Silva e Fossa (2015, p. 3), € desenvolvida para sistematizar as
ideias iniciais colocadas pelo quadro referencial tedrico e estabelecer indicadores para a
interpretacdo das informacdes coletadas. A segunda fase consiste na “construg¢ao das operagdes
de codificacdo, considerando os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de
regras de contagem e a classificacéo e agregacdo das informag6es em categorias simbdlicas ou
tematicas” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 4). Ja a terceira fase, segundo Silva e Fossa (2015, p. 4),
compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, consiste em captar 0s
conteddos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas e documentos
e sitio institucional). Bardin (1977) reforca que a Gltima fase consiste no tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo, fase em que sao tratados os resultados brutos de forma
a torné-los significativos e validos.

Assim, a pesquisa iniciou com através da pesquisa bibliografica buscando na teoria da
Cl aspectos relacionados a Gl e suas variaveis constitutivas, constituindo o primeiro capitulo
do referencial tedrico. O segundo capitulo, também foi realizado uma pesquisa bibliogréfica
quanto o PE, ressaltando os conceitos de estratégias e AE, buscando associar os estudos ao setor
publico (em especial as UPF) e sempre que possivel, relacionado ao tema GI, permitindo
aproximar as teméticas Gl e PE quanto observado a UPF. A analise de contetdo foi utilizada

com base nos achados empiricos a partir da segunda etapa da pesquisa.
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O passo seguinte foi a anélise dos documentos institucionais, o PDI, os relatérios e
solicitacBes de auditorias e dos relatorios de gestdo da UFAL, correspondente ao topico a seguir
da “Analise de documentos”. Segundo os relatorios de auditorias, foi constatado a auséncia da
etapa de monitoramento do PDI da UFAL, pelo menos até junho/2022 e que os relatérios de
gestdo apenas descrevem as agdes e metas dos objetivos do PDI que foi possivel alcancar,
justificando as metas e a¢BGes ndo alcancadas. Assim, o relatorio de gestdo ndo representa o
monitoramento desejado, que deve ser realizado no mesmo ano de exercicio das acdes previstas.
Na avaliacdo do PDI 2019-2023, consta o capitulo quanto ao monitoramento, listando as etapas
e sugerindo como deve correr a avaliacdo e monitoramento, inclusive, indicando a ferramenta
ForPDI para acompanhamento do plano. Portanto, observa-se que os documentos institucionais
buscam direcionar a instituicdo para o cumprimento deste importante tarefa na universidade.

Quanto aos documentos, a escolha foi determinada a priori, de acordo com o tema da
pesquisa, assim como a escolha dos entrevistados também pré-estabelecida de acordo com o
objetivo da pesquisa e perspectiva de contribuicdo. Subtende-se que quanto maior a fungéo
exercida na instituicdo pelo servidor, maior sera a participacao da gestdo da universidade, assim
como a responsabilidade de entregar produtos e servigos de qualidade na instituicdo. A maioria
dos entrevistados ocuparam a funcéo de gestor (pro-reitor, diretor, assessor) durante o periodo
de construgéo e consolidagéo do PDI. De acordo com as regras estabelecidas por Bardin (2011),
foram respeitadas as regras quanto a homogeneidade, onde todos os participantes foram
submetidos ao mesmo roteiro de entrevista e os entrevistados foram a principal fonte de
informacdo em relacdo ao objeto de estudo desta pesquisa (regra da pertinéncia).

De acordo com a técnica andlise de conteudo, foi realizada a pré-analise das obras e
documentos citados, definindo-se a partir de entdo as categorias utilizadas para categorizacao
da pesquisa durante a etapa de entrevista, apos a realizaciao de uma “leitura flutuante” nas obras
dos autores McGee e Prusak (1994), Davenport (1998) e Choo (2003). O modelo de Gl do autor
Choo (2003) foi o selecionado por ser mais adequado para a analise dos dados desta pesquisa,
em se tratando de uma UPF com ampla estrutura organizacional, pois esta entre 0s mais citados
na literatura e ser mais completo quanto aos seus sucessores. Para Monteiro (2015, p. 55) a “A
Organizacao do Conhecimento é uma das principais obras que marcam o desenvolvimento da
Gl em nivel de construgdo tedrica ¢ paradigmatica”. Choo (2003) conseguiu descrever
conexdes entre a Gl e do conhecimento com 0 processo decisorio nas organizagoes.

Percebe-se na literatura que o modelo de Gl de Choo (2003) foi utilizado como
referéncia para outros modelos que sucederam, enfatizando a contribuicdo do autor. Destaca-se

ainda o uso eficiente da informacao organizacional, que corresponde a um ativo indispensavel
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para qualquer instituicdo, além de enfatizar a retroalimentagcdo necesséria ao aprendizado e,
consequentemente, ao aprimoramento dos processos institucionais.

Com relacdo ao instrumento do roteiro de entrevista, todas as perguntas foram
respondidas pelos entrevistados e tabulacao dos dados foi realizada inicialmente com anotagoes
das respostas em caderno, sendo transcritas para o computador através do software word, e, por
fim, para codificacdo, categorizagéo e organizagdo dos temas, foi utilizado o software planilha
Excel, com a identificacdo dos entrevistados pela ordem de entrevistas, nomeados como o
codigo E1, E2, E3, ... E9. Assim, a coleta de informacdes permitiu uma avalia¢do consistente
das respostas quanto as categorias da pesquisa selecionadas no roteiro de entrevista.

O pesquisador fez a analise das respostas observando os objetivos especificos da
pesquisa e as categorias selecionadas (destacando as perguntas das etapas do modelo de Gl do
autor Choo), utilizando a técnica de codificacdo quando necessario. Visando garantir
confiabilidade dos resultados, para Creswell (2010), a pratica de incluir multiplas estratégias
confere um fator importante, assim como documentar os procedimentos do estudo e registrar
informac@es negativas ou discrepantes as quais se opdem ao tema. As seis etapas de Gl referente
ao modelo do Choo foram a principal referéncia para conduzir a etapa da entrevista, com o
proposito de responder 0s objetivos especificos.

Quanto as categorias utilizadas na pesquisa, foram divididas em quatro, destacando a
Gl que compde a maioria das perguntas e a categoria PDI, as quais contém aspectos
relacionados a informacdo, ao planejamento e as estratégias. Essas sdo as categorias iniciais,
gue estdo consoantes ao referencial tedrico da pesquisa. As outras duas categorias sdo o perfil
do entrevistado e as consideracdes finais. Dessa forma, o pesquisador pode organizar os dados
coletados em prol de atender as questdes dos objetivos especificos.

Apos este ciclo de preparacdo do material, a pre-anélise das informacdes e analise dos
dados coletados, os resultados foram descritos em cada categoria e subcategoria com 0s
respectivos comentarios, utilizando quando possivel quadros ou graficos, para melhor
compreenséo dos resultados obtidos. Inicialmente, a anélise e os comentarios foram realizados
nos documentos institucionais, sendo realizado na sequéncia a analise das entrevistas, que
foram categorizadas de acordo com o0 modelo de Gl do autor Choo (2003), relacionando aos
objetivos especificos da pesquisa.

Visando proporcionar uma melhor leitura e entendimento sobre a pesquisa, a anélise e
consideracdes das categorias e subcategorias foram realizadas apds os comentarios e relato dos
entrevistados, aproximando o0s resultados com 0s objetivos especificos propostos na pesquisa.
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5 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Seguindo com os estudos, o0 presente capitulo busca inicialmente discorrer sobre os dois
instrumentos de coleta de dados/informacdo: os documentos de referéncia da pesquisa
(relatdrios de auditorias, relatorio de gestdo e o PDI 2019-2023 da UFAL) elencados na
problematica da pesquisa e as entrevistas realizadas junto aos servidores da UFAL, mantendo
o foco na analise e discussfes com vistas a responder os objetivos e o problema da pesquisa.

Os dados coletados foram analisados por meio da andlise categorial, no que diz respeito
a fase da entrevista. A técnica de analise dos dados utilizada na pesquisa foi a analise de
conteddo, adequada para estudos qualitativos. Assim, para tratamento dos dados coletados na
fase da entrevista, foi necessario: realizar a entrevista individual com cada selecionado;
transcrever as respostas dos participantes no documento word, de acordo com o roteiro de
entrevista; utilizacdo do software Excel para consolidacdo das respostas e agrupamento por
categoria; e analise conforme metodologia.

Dessa forma, iniciamos o topico com a andlise dos documentos referente ao PDI 2019-
2023 da UFAL, os relatdrios de auditorias dos ultimos trés anos e os relatérios de gestdo da
UFAL dos Ultimos trés exercicios, os quais trazem informagdes sobre o PDI e a etapa de
monitoramento e controle do plano. Na UFAL, foram os trés documentos identificados que
mencionam o PDI, se tornando as principais referéncias quanto ao objeto do estudo. A analise
documentéria é um conjunto de procedimentos que visam a analise e tratamento dos contedidos
informacionais (LOPES; VALENTIM, 2013, p. 163). Documento representa um conceito
central no campo da Cl e busca oferecer suporte para determinada informacao.

Na sequéncia, é relatado a analise das entrevistas por categoria, com destaque para a
categoria GlI, que foi a principal referéncia para resposta dos objetivos especificos da pesquisa,

consequentemente para o objetivo geral.

5.1 ANALISE DOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

A analise documental “adota determinados procedimentos técnicos e cientificos com o
intuito de examinar e compreender o teor de documentos e deles obter as mais significativas
informacdes, conforme o problema da pesquisa estabelecido” (JUNIOR, E. B. et al., 2021, p.
1). Assim, os documentos selecionados estdo consoantes ao problema da pesquisa, pois
mencionam a etapa de “monitoramento do PDI”, observando suas particularidades. A analise

inicia relatando aspectos ligado a origem, importancia e formato adotado na instituigédo, com
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destaque para o documento PDI 2019-2023. Na sequéncia, o estudo traz aspectos relacionados
ao monitoramento do PDI nos relatorios de auditorias emitidos pela AG/UFAL e, por fim, sdo
citados os relatérios de gestdo da UFAL considerando os Ultimos trés exercicios. Essa selecdo
de documentos esta aderente a regra da pertinéncia da analise de conteudo: os documentos

devem ser fontes de informagdes adequadas aos objetivos da pesquisa.

5.1.1 Anélise do PDI 2019-2023 da UFAL

Com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES)
surge a necessidade de prover mecanismo de planejamento nas UPF. Assim, a regulamentagéo
do PDI nas UPF ocorreu inicialmente no ano de 2001, atraves do Decreto n° 3.860 (revogado
pelo Decreto n°® 5.773/2006) na qual foi considerada como um dos itens nos processos de
avaliagdo e credenciamento nas UPF. Anos mais tarde, em 2006, surge o Decreto n°. 5.773
(revogado pelo Decreto n° 9.235, de 2017) que dentre outros, promove um ajuste nos
procedimentos de elaboracdo do PDI (BRASIL, 2006), na qual descreve uma estrutura minima
que deve compor o plano. Em 2017, surge o Decreto 9.235/2017 que na sua composicao (Artigo
n® 21) trata da estrutura minima que deve possuir 0 documento PDI (BRASIL, 2017). Esses
normativos citados buscam, dentre outros, direcionar as UPF a instituir seu PE.

Com a evolugdo dos processos e necessidade de expansdo das Universidades, o PDI
passou a ser referéncia nas instituicbes, seja por conta dos critérios de avaliacdo, seja por
necessidade de expandir sua infraestrutura, cursos, campi, requisitos que precisam ser
registrados e formalmente indicados, direcionado as universidades para elaboracdo de um
planejamento maduro e consistente. Assim, @ medida que o nivel de exigéncia aumenta, cresce
a importancia do PE como ferramenta primordial nas UPF.

O PE nas Universidades, em suma, € representado pelo PDI, importante ferramenta de
apoio para as Instituicées de Ensino Superior (IES), que, dentre outros, visa tragar os caminhos
e estratégias que a instituicdo pretende percorrer para o alcance dos objetivos estratégicos num
periodo de cinco anos. Para que as UPF funcionem da melhor forma possivel, é necessario
pensar com atencdo em seus processos de gestdo a curto, médio e longo prazo.

O PDI visa a melhoria dos processos e das atividades finalisticas da instituicdo, em
especial as dimensdes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, as quais estdo mais proximas
da sociedade. E neste documento que sdo encontrados os objetivos estratégicos, que devem ser

acompanhados de indicadores e metas, os quais precisam ser avaliados e devidamente
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monitorados, pois sdo estes elementos que vao indicar se 0s objetivos propostos foram
alcancados e, consequentemente, se houve melhoria nos servicos ofertados pela Universidade.

Por representar o PE da Universidade, se reveste como um dos principais documentos
institucionais. Com planejamento adequado e execucdo das suas respectivas acoes, a instituicao
tera condi¢Bes de cumprir suas metas e objetivos, atender aos 6rgéos de controle e da resposta
institucional significativa, como se espera de uma UPF. Portanto, considera-se relevante o
estudo pelo alcance deste no contexto da sociedade, refletindo sua contribuicdo social. Foi
possivel observar, através das entrevistas, que os servidores da UFAL entendem a importancia
do PE como o guia para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicéo.

Conforme diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC), o PDI é um documento de
planejamento e gestdo institucional confeccionado para um periodo de cinco anos, que deve
considerar a filosofia de trabalho, a missdo, visdo institucional, as diretrizes e politicas
pedagogicas, a estrutura organizacional e as atividades académicas da instituicdo, para definir
seus objetivos e determinar as melhores estratégias para atingi-los.

O PDI é um documento presente nos principais processos da instituicdo, como por
exemplo nas avaliagdes do MEC, nos processos de credenciamento e recredenciamento,
avaliacdo institucional e para avaliacdo e reconhecimento de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo. Também € observado pelos érgdos de controle através das auditorias externas e
pelas auditdrias interna emitidas pela unidade AG da propria UFAL.

Portanto, cada instituicdo deve encarar o plano como um guia e planejamento, refletindo
a politica da Universidade e servindo de referéncia na orientacdo de gestores(a)s, atuais e
futuros, na construcdo de projetos, politicas e de um plano de gestdo anual, voltado para o
alcance de metas e objetivos estabelecidos no PDI. Em sintese, o PDI é um plano obrigatorio e
indispensavel para que as instituicdes sejam credenciadas, consigam autorizacdo, implantacdo
e avaliacdo de seus cursos, possam expandir quando a estrutura organizacional e alcancem bons
resultados na avalia¢do do MEC.

Em se tratando do PDI atual da UFAL, o mesmo foi aprovado através da Resolucéo n®
34/2019-CONSUNI/UFAL, em 25 de junho de 2019 (UFAL, 2019). No PE sdo apresentados
10 objetivos estratégicos para periodo de 2019 a 2023, alocados através de trés dimensbes
referentes ao tripé ensino, pesquisa e extensdo da Universidade. Os objetivos estratégicos foram
relacionados apenas para atividades finalisticas da instituicdo. As atividades consideradas meio
(tecnologia da informagéo, gestdo de pessoas, gestdo institucional, infraestrutura) foram
alocadas enquanto agdes, que devem servir de suporte para o alcance dos objetivos estratégicos.
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O plano foi elaborado com base nos seguintes documentos: as metas do Plano Nacional
de Educacédo (PNE), aprovado pela Lei n® 13.005/2014 (BRASIL, 2014); o estudo situacional
da UFAL e seus documentos proprios, como, por exemplo, o Relatério de Gestao; a conjuntura
politica, econdmica e social do pais, assim como foi inserido no processo a consulta publica,
féruns académicos, audiéncia publica e debates realizados pela comunidade universitaria.

Para a pesquisa em curso, utilizou-se como referéncias os topicos do PDI relacionados
ao PE e ao monitoramento do PDI, por estes estarem mais proximos do objetivo da pesquisa.
Esses topicos também foram citados na entrevista.

Como ferramentas de construcdo foram adotados na sua confecgdo a consulta publica,
féruns colegiados, audiéncias publicas, encontros e discussdo no Conselho Universitario. Os
objetivos estratégicos do PDI da UFAL precisam ser tomados como referéncia para a
construcdo de acOes, politicas e planos institucionais especificos de todas as instancias da
Universidade: administracéo central, unidades académicas do Campus A. C. Simdes, os Campi
fora de sede — Campus Arapiraca, Campus do Sertdo e Campus de Engenharias e Ciéncias
Agrarias — e suas respectivas unidades educacionais (Palmeira dos indios, Penedo, Vicosa e

Santana do Ipanema). Assim, a figura 5 apresenta o capitulo do PE no PDI1 2019-2023 da UFAL.

Figura 05 — Objetivos estratégicos do PDI da UFAL 2019-2023 por dimensao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS GERAIS ATE 2023
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) Aumentar o CPC (Conceito Preliminar de Curso) de 47 cursos em ciclos trienais do Enade.
Elevar a qualidade dos cursos de graduacdo e de

ensino profissional e tecnoldgico da Ufal Aumentar em 18,67% o Conceito de Curso (CC) dos 15 cursos ndo enquadrados no Enade,
considerandoos CC 3,4 e 5.

Ampliar a oferta de cursos de graduagdo e de Ampliar em 18 cursos de graduagdo.

ensino profissional e tecnoldgico da Ufal Ampliar em 5 cursos de ensino profissional e tecnoldgico.

Ampliar o nimero de formandos anuais em
relagdo aos ingressantes

Elevar a qualidade da pés-graduagdo Aumentar o conceito de 5 programas.

Aumentar o potencial de inovagdo da Ufal Depositar pelo menos 38 protegdes de propriedade intelectual (P1).
Expandir o processo de Incubacdo de Empresas
nos municipios em que a Ufal tem campus ou Aumentar em 4 0 numero de incubadoras ativas e reconhecidas/regularizadas na UFAL.
Unidade Educacional

Dimensdo Ensino de
Graduagdo, Técnico
e Tecnoldgico

Aumentar em 10% a taxa de sucesso.

Atingir a participacdo de 71,33% dos Doutores DE em projetos de Iniciagdo Cientifica.

Ampliar a participagdo de estudantes de
pllar a participag . Atingir uma taxa de 85,56% de cobertura de bolsas de iniciagdo cientifica por demanda de bolsas

graduacdo em projetos de iniciagdo

Dimensdo Pos-graduacgio,
Pesquisa, Inovacio e
Empreendedorismo

qualificadas.
Ampliar a oferta de vagas em cursos de pés- Aumentar para 373 (20%) as vagas em cursos de pds-graduagdo stricto sensu, incluindo as vagas de
graduagdo stricto sensu CUrs0S NOVOS.

Efetivar agdes que garantam a ampliagdo do alcance e impacto social das agdes de extensao,
construindo relagdes mais efetivas com outros setores da sociedade, tais como comunidades
Ampliar o alcance e o impacto social das agdes | tradicionais, movimentos sociais, escolas pablicas etc., em variades municipios, ampliando o didlogo
de extensdo integrada ao ensino e a pesquisa e a consequente construcdo de um perfil profissional que tenha elementos para atuar de forma
ética, tecnicamente competente, e politicamente comprometida com as dreas de grande pertinéncia
social (necessidades das populagBes com maior vulnerabilidade social), tendo como pano de fundo
uma realidade complexa e contraditdria do ponto de vista dos indices de desenvolvimento humano.
Desenvolver aspectos de organizacdo institucional interna, que permitam o desenvolvimento da
extensdo, tais como novas politicas, resolugdes, procedimentos, criagdo efou alteragdo de fluxos,
producdo de instru¢des normativas, de materiais diddticos que auxiliem na compreensdo do que é a
extensdo no processo formativo, dentre outras agdes que objetivam ampliar o grau de organizagdo,
de consolidagdo, de alteracdes qualitativas significativas dessas atividades de cardter académico na
cultura universitdria, buscando sua valorizagdo como um importante componente formativo e canal
de didlogo cientifico e cultural com outros setores da sociedade.

Desenvolver os aspectos pedagogico, formativo
e organizativo a partir das diretrizes
institucionais para a extensdo da Ufal

Dimensdo Extensdo

Fonte: PDI da UFAL 2019-2023
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A nomenclatura das trés dimensdes sdo: Dimensdo Ensino de Graduacgdo, Técnico e
Tecnoldgico, Dimensdo Pds-Graduacgdo, Pesquisa, Inovacéo e Empreendedorismo e Dimensao
Extensdo. Cada objetivo é precedido de indicadores e metas, visando melhor interpretar e
acompanhar durante o periodo de cinco anos.

Além de destacar o topico referente ao planejamento, destaca-se o topico 15 do PDI que
trata do “Processo de monitoramento, controle e reviséo do PDI”, no qual se descreve como
devem ocorrer essas etapas. Alem das estratégias a serem utilizadas, percebe-se a indicacdo do
sistema ForPDI como ferramenta para o0 monitoramento do plano, uma vez que ja se encontrava
instalado e apto para uso na instituicdo desde o ano de 2018. O tdpico 15 do PDI reforcar a
importancia do monitoramento peridédico para que as possiveis acGes e corregdes possam
ocorrer com base em levantamento prévio. Divulgado no ano de 2019, a expectativa era para
que esta etapa pudesse ocorrer a partir do exercicio de 2020.

Além dos documentos fisicos, foi possivel visualizar no sitio institucional, através do

link “https://pdi.ufal.br/monitoramento”, as informagdes quanto ao processo de monitoramento

previsto, consoante ao documento do PDI, assim como o link que permite o acesso aos nimeros
relativos aos objetivos e metas de cada objetivo do PDI. No link ndo é possivel visualizar os
nameros de cada objetivo. A expectativa era que, tanto os servidores como 0s membros da
sociedade, pudessem acompanhar tais informagdes quando da execugdo do plano e torna-se
como uma das fontes de consulta para confeccdo do Relatério de Gestdo da Universidade.

5.1.2 Andlise dos relatorios de auditorias

O segundo documento de referéncia utilizado na pesquisa foram os relatérios de
auditorias confeccionados pela AG/UFAL, que buscam atuar na instituicdo orientando e
apontando necessidades de melhorias nos processos institucionais.

A AG da UFAL elabora anualmente seu Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o
qual contém o planejamento das agdes da unidade auditoria interna da UFAL para cada
exercicio. Para elaboragdo desse plano, o PDI segue como uma das referéncias utilizadas. Por
meio do PAINT, sdo elaborados relatérios de auditorias durante cada exercicio para cada
processo investigado na UFAL, contendo um breve relato da constatacéo e resposta da unidade
responsavel. Dentre esses relatorios, destaca-se o PDI, que foi objeto de analise quanto a alguns
objetivos estratégicos relacionados a area de pesquisa, selecionado pela unidade de auditoria.

Foi observado nos relatdrios de auditorias que o0s 6rgdos de controle questionam a UFAL

guanto ao cumprimento da etapa de monitoramento do PDI, tomando como referéncia
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justamente o item 15 do PDI 2019-2023, o qual detalha como deveria ocorrer essa etapa de
monitoramento na UFAL. A constatacdo da CGU foi: Inexisténcia de sistema informatizado
para auxiliar no acompanhamento da execucdo dos instrumentos de planejamento. Como
recomendacdo, a CGU apontou: Implementar sistema informatizado (ForPDI ou outro) para
acompanhamento, em tempo real, dos instrumentos de planejamento.

Nos anos de 2020 e 2021, ap6s conhecimento do PDI 2019-2023, a UFAL foi
comunicada, através do Relatorio de Auditoria nimero 843638 (Recomendacdo n° 3) pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) por intermédio da AG da UFAL quanto ao quesito:
“Implementar sistema informatizado (ForPDI ou outro) para acompanhamento, em tempo real,
dos instrumentos de planejamento”, ou seja, observou-se que a etapa de monitoramento do
plano ndo estava ocorrendo na universidade.

O contato foi realizado via processo eletrénico em 2020 através da Solicitacdo de
Auditoria n°® 069/2020/AG/UFAL, inserida no processo administrativo n® 23065.009510/2020-
24 — Ordem de Servico n° 008/2020 e no ano 2021 através do processo administrativo n®
23065.028267/2021-19 contendo a Solicitacdo de Auditoria n® 079/2021/AG/UFAL. Em
janeiro de 2021, o relatorio final da CGU foi disponibilizado, o qual foi solicitado o Plano de
providéncias permanente para implementar o sistema informatizado (ForPDI ou outro) para
acompanhamento, em tempo real, dos instrumentos de planejamento.

Como resposta, a UFAL se prop0s a regularizar a situacdo no exercicio 2021, adotando
um Plano de Providéncia, com etapas e prazos a cumprir. Apds nova avaliacdo interna das
unidades envolvidas da UFAL durante o ano de 2021, houve uma nova manifestacdo da UFAL
a CGU, por intermédio da AG/UFAL, na qual apresentou pedido de prorrogacdo de prazo do
Plano de Providéncia Permanente para apreciacdo por esta CGU, a qual contem também status
atual das acdes ja adotadas. Assim, acordo com o documento, foi estabelecido o novo prazo no
ano 2022 para utilizagéo da ferramenta ForPDI.

No primeiro semestre de 2022, foi enviado a PROGINST uma nova solicitacdo
(Solicitacdo de Auditoria n° 07/2022) na qual questiona a UFAL se o monitoramento do PDI
esta sendo realizado e, se sim, qual ferramenta esta sendo utilizada.

Observa-se que desde 2020 houve contato por partes dos 6rgdos de controle visando
sanar a situacdo. A AG/UFAL tem o papel de atuar no monitoramento do atendimento das
recomendacdes dos relatdrios de auditoria expedidos pela CGU. Neste sentido, os relatorios de
auditorias analisados demostram o problema existente, que estd aderente ao objeto do presente
estudo, 0 que torna relevante a pesquisa em curso para a UFAL, na qual deve buscar

mecanismos para se adequar as recomendaces dos 6rgéos de controle.
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Por meio dos estudos voltados a Gl, é possivel prover mecanismos para efetivar o
monitoramento do plano, permitindo que a informacdo possa circular entre os atores do
processo, uma vez que existe disponivel a ferramenta para registrar os niumeros relativos ao
desempenho das acdes e metas do PDI. Ressalta-se que nao basta apenas o sistema, é necessario,
segundo Davenport (1998), que as informacGes possam chegar no lugar certo, a pessoa certa,
para que esse processo possar transcorrer de forma satisfatdria na instituicao.

5.1.3 Andlise dos Relatérios de Gestao da UFAL

O terceiro documento analisado foram os Relatorios de Gestdo dos exercicios 2019,
2020 e 2021. Nestes, a partir de uma nova metodologia para confeccdo apresentada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), as universidades precisam relatar aspectos relacionados a
visdo geral da unidade e ambiente externo, governanca, estratégia e a forma de alocagdo de
recursos, gestdo de riscos, oportunidades e perspectiva diante do cenario institucional, seus
resultados e desempenho do exercicio da gestdo e informacgdes sobre or¢camento e financas e
contabeis. Cada tdpico é desmembrado em subtdpicos, os quais visam discorrer sobre o
desempenho e resultados da instituicdo no exercicio anterior.

A partir do exercicio de 2018, o TCU estabeleceu para elaboracdo do Relatério de
Gestdo nas IFES a forma de Relatério Integrado (RI), com base na Estrutura Internacional de
Relato Integrado (International Integrated Reporting Framework). O propdésito desse modelo
de Relato Integrado €é transformar a forma como as organizacfes prestam contas as partes
interessadas, tendo a criagdo de valor como o cerne do relatério. Dessa forma, referéncias como
o0 PDI se destacam, pois deve enfatizar o planejamento e os resultados alcancados.

Dentre os capitulos, destaca-se o topico referente aos “Resultados e desempenho da
gestdo”, que deve trazer informagdes relacionadas ao PDI. Espera-se que neste capitulo seja
relatado se o que foi planejamento foi, de fato, cumprido no exercicio anterior ao de publicacéo
do relatério. Nos relatorios, em sintese, observa-se os comentarios quando aos objetivos e suas
respectivas metas e indicadores, relatando os nimeros, algumas metas sendo de fato alcancadas
e resultados alcancados, assim como justificativa das metas e a¢es ndo alcangadas no periodo.

Apesar de mencionar nos relatorios a questdo do monitoramento do PDI, muito embora
por conta do tdépico estar previsto no PDI da UFAL, ndo foi encontrado nenhum comentario
guanto a possivel forma que esta sendo realizado o monitoramento dos objetivos estratégicos
ou de utilizacdo de software especifico para realizar tal atividade. Assim, observa-se que o

relatorio de gestdo € o documento que mais se aproxima da etapa de monitoramento, pois, faz
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um relato sobre os resultados alcangados no ano anterior sobre cada objetivo do PDI. Esse
relatorio, ndo é caracterizado como monitoramento, pois, ndo é possivel identificar ferramenta
de controle e sua divulgacdo acontecer sempre no exercicio seguinte. Para o monitoramento, é
necessario o acompanhamento em tempo real, de acordo com a periodicidade de seus
indicadores, para que seja possivel adotar providéncias em caso de desvio da meta estabelecida.

O relatorio de gestdo foi mencionado nas entrevistas, onde foram relatados os resultados
frente aos objetivos do PDI. Na area administrativa da UFAL (reitoria), o PDI é consultado
principalmente para responder ao Relatério de Gestéo.

Destaca-se que 0s documentos utilizados como referéncia na analise estdo devidamente
publicados no sitio institucional, tratando-se de documentos acessiveis ao publico, ou seja, 0s
resultados estdo disponiveis e devem ser conhecidos por gestores das areas relacionadas.

Desta forma, observa-se nos documentos analisados que a etapa de monitoramento do
PDI foi prevista e detalhada no proprio PDI da UFAL, porém, ainda ndo foi implementada da
forma como se espera na instituicdo. Os relatorios de auditorias citados caracterizam essa
pendéncia. Os relatorios da AG/UFAL? estdo disponiveis para consulta.

Assim, na consulta realizada nos documentos citados, foi possivel constatar sobre a
auséncia da etapa de monitoramento do PDI da UFAL e o esfor¢o que estd sendo empreendido
para que a instituicdo possa sanar essa pendéncia. Ofertando a UFAL um estudo, partindo de
um caso concreto, com base nos conceitos relacionados & GI no ambito da ClI, na analise dos
documentos institucionais e na perspectiva dos comentarios dos servidores entrevistados,
espera-se contribuir para que a instituicdo alcance e cumpra essa importante etapa em prol da
tomada de decisdo dos gestores e transparéncia para a comunidade académica.

Foi possivel identificar algumas questfes preocupantes na instituicdo que podem ocorrer
na permanéncia desta situacao:

» Resposta ndo satisfatoria das solicitacbes de informacdo através da plataforma FalaBr
(Lei de acesso a informacao — LAI);
Emissédo de novas notificaces dos 6rgédos de controle;
Dificuldade de manter a transparéncia das informac@es no sitio institucional;

Né&o atendimento ao tdpico 15 do PDI quanto ao monitoramento;

YV V VYV V

Tomada de deciséo ineficaz quando aos objetivos do PDI.

Dessa forma, pela analise dos documentos neste topico, ndo foram encontradas

evidéncias de que o PDI 2019-2023 possa estar sendo monitorado na UFAL até a data de

2 Disponivel através do link: https://ufal.br/transparencia/relatorios/auditoria
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apresentacdo desta dissertacdo. A constatacdo vai de encontro e responde a um dos objetivos
especificos da pesquisa (Constatar a efetividade do monitoramento do PDI nas unidades da
UFAL). Na préxima se¢do, voltamos a comentar sobre essa questdo, na perspectiva dos
entrevistados. Com a realizacdo do monitoramento do PDI, a UFAL deve sanar as
recomendacdes das auditorias, cumprir com a proposta presente no documento PDI 2019-2023
e preencher melhor o relatério de gestéo anual da instituicéo.

5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Passamos a analise das entrevistas realizadas. Para nortear as questdes, foi construido
um roteiro de entrevista (presente no apéndice da pesquisa), composto de questdes relacionadas
ao PDI e a Gl, este ultimo composto por subcategorias relacionadas as etapas do modelo de Gl
de Choo (2003). Esse roteiro foi a base para coletar informagdes dos entrevistados. Foram
selecionados como sujeitos de pesquisa discente, técnicos e docentes. A interpretacao dos dados
se deu pelo método analise de contetdo.

Foi realizada inicialmente a codificacdo com base na repeticdo de palavras,
condicionando o termo PDI ao planejamento e Gl para Gestao da Informacéo. No roteiro, foram
realizadas duas categorizacgdes, conforme previsto na metodologia, porém, foi necessario inserir
mais duas categorias relacionada ao perfil e consideracdes dos entrevistados.

A categoria representada pelo “perfil do entrevistado™ iniciou a entrevista, com cinco
perguntas, seguido pela categoria Planejamento Estratégico, com quatro perguntas referentes
ao PDI, que é o documento selecionado no estudo. Por conta da sua especificidade e etapas que
melhor orienta os processos de Gl, as perguntas relacionadas a categoria Gestdo da Informacéo
foram classificadas como subcategorias, relacionadas de acordo com as etapas do modelo de
Gl do autor Choo (2003). Para as perguntas, sempre que possivel, iniciaram com 0s termos
“como?” ou “por que?”, consoante ao entendimento do autor Yin (2015).

As etapas da Gl do modelo de Choo selecionadas foram: identificagdo das necessidades
de informacdo; aquisicdo da informacdo; organizacdo e armazenamento da informacao;
desenvolvimento de produtos e servigos de informacao; distribuicdo da informagéo; e uso da
informacdo. Destaca-se que a categoria GI concentra cerca de 74% das perguntas, 0 que se
justifica pela problematica apresentada e a proposta dos objetivos da pesquisa. Por fim, o topico

relativo as “consideragdes dos entrevistados™ foi composto por trés perguntas.
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Ressalta-se que a andlise de dados qualitativos da pesquisa foi conduzida
concomitantemente com a coleta dos dados, as interpretacdes e a redacdo de relatérios que
foram incorporados a pesquisa, perfazendo um processo de revisdo dos dados observados.

O quadro abaixo ilustra a classificacdo das perguntas por categoria:

Quadro 02 — Classificacdo das perguntas do roteiro de entrevista por categoria

N° Categoria | Descricao das Categorias | Subcategoria | NUumero de perguntas
1 Perfil N4&o houve 6
2 PDI Né&o houve 4
3 Gestdo da Informacéo Seis 20
4 Consideracdes N&o houve 3
Total de perguntas 33

Fonte: elaboragdo propria (2022)

Assim, a andlise do topico entrevista seguiu a ordem de perguntas de acordo com 0
quadro 2, subdividido em 4 secBes conforme o numero de categorias, que serdo detalhadas a

sequir.

5.2.1 Categoria perfil do entrevistado

De acordo com as respostas, quanto a faixa etaria dos entrevistados, o entrevistado mais
novo foi E1, com faixa etaria de 20 a 35 anos. A maioria dos entrevistados possui faixa etaria
de 36 a 50 anos, séo seis no total, o que corresponde a maior parte da amostra. Dois servidores
estdo localizados na faixa etaria dos 51 a 65 anos. As respostas estdo consolidadas no quadro
namero trés.

Quadro 03 — Perfil dos entrevistados por faixa etaria

Faixa Etaria
Topico
20a35 | 36 a50 | 51 a65 | Mais de 66
Servidores/Estudante 1 6 2 -

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quanto ao perfil por escolaridade, todos os docentes selecionados na amostra tém o
titulo de doutor e, quanto aos TAE, todos tem nivel superior. O estudante estava concluindo o

nivel superior, portanto, quanto a escolaridade apresenta supeior incompleto. Ressalta-se que
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durante as entrevistas, observou-se que os dois TAE que participaram da amostra estdo
atualmente cursando mestrado. Os dados estdo consolidados no quadro nimero quatro.

Quadro 04 — Perfil dos entrevistados por escolaridade

Escolaridade

Topico
Superior Incompleto | Graduacdo | Mestrado | Doutorado

Servidores/Estudante 1 2 - 6
Fonte: dados da pesquisa (2022)

Com relacédo ao perfil por cargo ocupado na UFAL, a maioria dos entrevistados sao
docentes (total de seis servidores), seguido por dois TAE. Justifica-se 0 maior nimero de
docentes na amostra por conta desse perfil ser maioria quanto as funcgdes (Cargo de direcéo)
ocupados na universidade, estar em maioria na comisséo central do PDI 2019-2023 e por

atuarem nas subcomissdes do PDI. O quadro abaixo ilustra esse perfil.

Quadro 05 — Perfil dos entrevistados por cargo de direcdo ocupado na UFAL

Cargo ocupado na UFAL

Topico
Docente TAE

Servidores/Estudante 6 2

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quanto ao tempo como servidor da instituicdo, a maioria dos entrevistados ocupa a faixa

entre 10 a 15 anos como servidor da UFAL, conforme descrigdo no quadro abaixo:

Quadro 06 — Periodo como servidor/estudante na UFAL

Topicos Tempo como servidor/estudante na UFAL

Menos de | Entre 5 e | Entre 10 | Entre 15e 20 | Mais de 20
5 anos 10 anos e 15 anos | anos anos

Servidores/Estudante 3 6

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Por fim, observando o tempo de cada servidor como gestor da unidade, destaca-se que
sete foram considerados, pois foram esses que ocuparam cargo de dire¢cdo na UFAL no periodo
de 2016 a 2020, uma vez que na amostra, o servidor que estava lotado na CPAI e a estudante
ndo ocupou cargos de gestdo no periodo selecionado. Dos sete servidores, seis estiveram no
cargo durante todo periodo de gestdo. Destaca-se destes que um servidor docente ocupou dois
cargos diferentes de gestdo no periodo citado. Assim, 71% dos servidores da amostra que
iniciaram no cargo de direcdo finalizaram seus mandatos. Apenas dois servidores estiveram no
cargo entre trés a quatro anos.

Dessa forma, tém-se que esses servidores selecionados conheceram e vivenciaram 0
periodo do PDI 2013-2017 e na construcdo e consolidacdo do PDI 2019-2023. Essa informacéo
foi importante, pois contribuiu para resposta das perguntas referente a categoria GI. Abaixo,

segue o quadro com as informacGes consolidadas.

Quadro 07 — Periodo do servidor como gestor de unidade na UFAL

Topicos Tempo como gestor da unidade

Menos de 1 ano | Entre 1 e 2 anos | Entre 2 e 3 anos | Entre 3 e 4 anos | 4 anos ou mais

Servidores 2 5

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Uma vez finalizada a andlise da primeira categoria e ap0s conhecermos o perfil dos

entrevistados, passamos a analise da segunda categoria, no topico seguinte, relacionado ao PDI.

5.2.2 Categoria PDI

Nesta categoria, as respostas dos entrevistados atestam a importancia do PDI para a
instituicdo, sendo considerados a maior referéncia em termos de planejamento na instituicéo.
Todos os entrevistados compreendem que o PDI representa o PE da institui¢ao, se configurando

como um dos principais documentos institucionais. Foram propostas quatro perguntas, a saber:

» Qual a importancia do PDI para a instituicao?

» Considerando que a unidade possui objetivos e metas no PDI, como a unidade faz o
monitoramento destes?

» Quais as estratégias que unidade utiliza para alcancgar ou ajustar as a¢des do PDI?

» Para quais demandas a unidade utiliza o PDI?
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A primeira pergunta foi bastante referenciada pelos entrevistados e todos o0s
entrevistados mencionaram a importancia do PDI para a UFAL, que se trata de um documento
de referéncia do PE na UFAL, sendo o caminho que a instituicdo deve percorrer para atingir
seus objetivos e metas. Para a entrevistada E3, “sem o PDI, a gestdo da Universidade nédo
consegue desenvolver suas estratégias”. Também foi identificado que o PDI deve ser referéncia
para tracar acdes visando o cumprimento dos seus objetivos. Para 0 E4 e o0 E8, o PDI é o
documento de referéncia para os gestores no qual é possivel tracar objetivos e metas. O E9 fez
referéncia do PDI citando “serve como uma bussola para a instituigdo”. O E1 e E2 também
citaram o PDI como referéncia para a UFAL construir seus objetivos. “As organizac¢des langam
méo do PE como forma de delinear os novos rumos e os futuros caminhos que irdo seguir”
(BARBALHO, 1997, p. 29).

Para o entrevistado E6 “O PDI é o documento mais importante da instituicdo”. Outros
comentarios ressaltam a importancia como o E1 “significa a referéncia para a institui¢do”,
indica o caminho que a instituicdo deseja seguir, assim como ressaltam as atividades finalisticas
da universidade. Por fim, 0 E7 “em termos de quantificacdo e considerando o grau de relevancia
para a UFAL, classificou o PDI, de uma escala de zero a dez quanto aos documentos
institucionais da UFAL, com nota nove”.

Com relagdo a segunda pergunta, que vem de encontro ao problema da pesquisa, 0s
entrevistados informaram, em sua maioria, que ndo houve um monitoramento do PDI durante
o0 periodo que estiveram como gestores (2016 a 2020), tanto € que na construgdo do PDI 2019-
2023, foi proposto um topico para esse assunto. “Houve dificuldades de buscar informagao”,
relatou a E1. O E3 afirmou que “Nao faz, ndo ¢ realizado”. Complementa ainda ao afirmar que
“nao ha como verificar se os objetivos e metas foram alcangados”. Na mesma linha, o E8 afirma
que “o monitoramento ndo ¢ realizado, apesar de existir ferramenta para isso”. Para o E9, os
objetivos do PDI 2013-2018 néo séo claros e destaca auséncia de metas. No PDI 2013-2018,
ndo havia metas estabelecidas para todos 0s objetivos estratégicos. Ainda no relato do E3, “néo
ha como verificar se os objetivos e metas foram alcangados, ndo tem sistema de controle”.

Ressalta-se que os servidores entrevistados, ao assumirem suas respectivas fungdes no
ano de 2016, havia um PDI vigente, e, durante o periodo de gestdo, um outro PDI foi
confeccionado, passando a estar vigente a partir de 2019. Dessa forma, ambos 0s documentos
foram referéncia para as entrevistas. O E7 relatou que o Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI) é o setor da UFAL que pode contribuir para a realizacdo da etapa de monitoramento.
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O E4 falou que “O PDI 2013-2018 anterior tinha falta de clareza nas metas”. Continuou
relatando uma questéo que influencia direto na etapa de monitoramento: “A universidade ndo
tem cultura de monitoramento dos planos institucionais”. O E6 relatou que “ndo foi possivel
realizar o monitoramento pois ndo tinha definicdo de metas no PDI 2013-2018".

Foi possivel verificar, durante o relato dos entrevistados, que existem iniciativas
isoladas de possuir informac6es quanto as agdes realizadas no momento do preenchimento do
Relatério de Gestdo, realizado anualmente. O E5 disse que os relatorios de auditorias
motivaram a unidade a monitorar as metas do PDI 2013-2018, porém, ressalta também que
“ndo havia dindmica para o monitoramento do PDI na unidade”.

Percebe-se que o relatério de gestdo e os relatérios de auditorias sdo documentos que
provocam as unidades a consultar o PDI, pois é realizado anualmente e possui na sua
composicdo um tépico que relacionada aos objetivos e metas do PDI, para que possa indicar
quais acdes foram realizadas, quais metas foi possivel alcangar e, que possa justificar as acoes
que ndo foram alcancadas no periodo. Foi citado na entrevista a importancia de poder cumprir
essa importante atividade quanto ao monitoramento. Destaca-se, também, que o entrevistado
E3 mencionou que o planejamento ndo é tratado como prioridade. Para o E8, “observa-se que
a UFAL néo faz o monitoramento do PDI embora exista ferramenta para isso”.

Para executar a etapa de monitoramento, € fundamental conhecer as informacGes
necessarias ou gerir informacdes de forma a proporcionar que esteja disponivel para que possa
executar as agdes necessarias. Para Calazans (2006, p.70) “a importancia da informac&o para
as organizacdes ja € universalmente aceita e é considerada um dos recursos mais importantes
para o sucesso”. Assim, as falas reforcam o que foi apurado nos relatérios de auditorias,
mantendo a consonancia entre os documentos analisados e falas nas entrevistas, elementos que
motivaram a presente pesquisa.

Quanto & terceira pergunta “Quais as estratégias que unidade utiliza para alcangar ou
ajustar as a¢oes do PDI”, os entrevistados responderam que é necessario antes verificar se as
acOes existentes estdo colaborando para o alcance dos objetivos. Os entrevistados E2 e E3,
respectivamente, responderam que ndo tem monitoramento e por isso ndo tém como verificar
se as ag0es estdo contribuindo para o alcance dos objetivos e que ndo acompanhou o PDI. Sem
monitoramento, fica mais dificil verificar se as acfes estdo sendo alcangadas. O E8 citou que
“desconhece agdes ou iniciativas de estratégias visando ajuste de agdes”.

Os E5, E7 e E9 citaram que buscam relacionar as a¢Oes a executar na unidade durante
0 exercicio com as metas do PDI, apesar de nem sempre conseguirem identificar com clareza

no plano. O E3 e 0 E6 citaram o relatorio de gestdo como instrumento que provoca a unidade a
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verificar se as acOes executadas contribuiram para alguma meta do PDI. O E6 citou ainda que
“o relatorio de gestdo é o documento que mais se aproxima da etapa de monitoramento do PDI”.

O E1 e o E5 citaram como estratégia para o cumprimento de agdes previstas no PDI
2013-2018 respectivamente “uma aproximacdo das pro-reitorias finalisticas com as unidades
académicas na busca por acompanhar agdes relativas ao PDI” e que “no periodo que esteve
como gestor, buscou se aproximar das atividades meio da instituicdo (setores da UFAL com
caracteristicas de atividade-meio) para buscar alcancar as acfes prevista no PDI. N&o foi
detectado nenhuma outra resposta nas entrevistas quanto as estratégias utilizadas para
acompanhar as acoes previstas no PDI 2013-2018.

Para a quarta pergunta “Para quais demandas a unidade utiliza o PDI?”, a maioria das
respostas citaram que o PDI € utilizado para confeccdo do relatdrio de gestdo (cinco respostas)
pois, a PROGINST sugere consultar o documento para responder o topico “resultados da
gestdo”. Foi citado também que o PDI é utilizado para construcdo de outros planos, como no
caso do E2, que citou “para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PDTIC)”. Responder as auditorias foi citado também por dois entrevistados,
assim como para construir um novo PDI, citado por trés entrevistados. O E5 e 0 E9 destacaram
que o PDI também ¢é utilizado nos processos de avaliacdo de curso e recredenciamento da
instituicdo. Destaca-se para o entrevistado E3, que relatou que a unidade néo utiliza o PDI para
o0 controle orgamentario. “A instituicdo utiliza o orcamento sem relacdo com os objetivos do
PDI”. Segundo esse, ndo existe relacdo entre o planejamento e o orcamento. O E1 disse que o
PDI foi utilizado para confeccdo de um novo PDI.

Por fim, os entrevistados exaltaram o PDI como referéncia para a UFAL, devendo ser
construido na concepgdo participativa e que para cada objetivo possam existir metas claras e
factiveis, fatores que contribuem para que o processo de monitoramento possa se efetivar. As
informagdes que podem ser proporcionadas relativas a etapa de monitoramento sdo essenciais
para que gestores possa avaliar com mais precisdo a evolugédo de cada objetivo e meta e assim,
possam ajustar acdes e atividades visando o alcance das metas estabelecidas no plano. A
informagdo é o alicerce da geracdo de conhecimento e por este motivo € considerada um dos
mais importantes ativos organizacionais (CALAZANS, 2006, P. 1).

Para andlise da categoria PDI, resgatamos as respostas dos entrevistados as quais estdo

presentes no quadro abaixo:
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Quadro 08 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria PDI

Perguntas
Qual a Como a unidade faz Quais as estratégias que Para quais
Entrevistados | importancia do 0 monitoramento do | unidade utiliza para demandas a
PDI para a PDI? alcancar ou ajustar as unidade
instituicdo? acoes do PDI? utiliza o
PDI?

El Referéncia do PE Houve dificuldades de | Aproximacao das pro- Usa para
na UFAL para buscar informacéo. reitorias finalisticas com as | elaborar o
construcdo dos unidades académicas na novo PDI.
objetivos. busca por acompanhar

ac0es relativas ao PDI

E2 Referéncia do PE Sé relata no relatério N&o tem como verificar se | Para

na UFAL. de gestdo. as agdes estdo elaboracdo do
contribuindo para o (PDTIC) e
alcance dos objetivos e que | relatorio de
ndo acompanhou o PDI. gestdo.

E3 Deve ser referéncia | Néo faz, ndo é N&o tem monitoramento e | Utilizado para
para tragar agdes realizado. N&o ha por isso ndo tem como confeccéo do
visando o como verificar se 0s verificar se as acles estdo | relatorio de
cumprimento dos objetivos e metas contribuindo para o gestdo e
seus objetivos. foram alcancados, ndo | alcance dos objetivos do responder as

tem sistema de PDI. auditorias.
controle”.

E4 PDI é o documento | O PDI 2013-2018 Acompanhar o relatério de | Utilizado para
de referéncia para anterior tinha faltade | gestdo da UFAL. confecgéo do
0s gestores no qual | clareza nas metas. A relatério de
é possivel tracar universidade ndo tem gestéo.
objetivos e metas. cultura de

monitoramento dos
planos institucionais.

E5 Referéncia para Néo existe dindmica Relacionar as agdes a Utilizado para
guiar a UFAL para | para 0 monitoramento | executar na unidade confeccédo do
0s seus objetivos. do PDI na unidade. durante o exercicio com as | relatorio de

metas do PDI e uma gestdo e
aproximacao das pro- responder as
reitorias finalisticas com as | auditorias.
unidades académicas e
administrativas.

E6 OPDIéo Néo foi possivel Relatério de gestdo como Utilizado para

documento mais
importante da
instituicdo.

realizar o
monitoramento pois
ndo tinha definicdo de
metas no PDI 2013-
2018.

instrumento que provoca a
unidade a verificar se as
acOes executadas
contribuiram para alguma
meta do PDI. O relatério

confec¢éo do
relatorio de
gestéo.
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de gestdo é o documento
gue mais se aproxima do
monitoramento do PDI.

E7 Referéncia para a O Ndcleo de Busca relacionar as a¢les a | utilizado para
universidade, em Tecnologia da executar na unidade confecc¢do do
termos de Informacdo (NTI) é 0o | durante o exercicio com as | relatorio de
quantificacéo, setor da UFAL que metas do PDI gestdo
classificou o PDlI, pode contribuir para a
de uma escala de realizacdo da etapa de
zero a dez, com monitoramento.
nota nove.

ES8 PDI é o documento | O monitoramento ndo | Desconhece agdes ou
de referéncia para é realizado, apesar de | iniciativas de estratégias
0s gestores no qual | existir ferramenta para | visando ajuste de acdes.

é possivel tracar iSS0.
objetivos e metas.

E9 O PDI serve como | Os objetivos do PDI Busca relacionar as aces utilizado para
uma bussola paraa | 2013-2018 ndo séo da unidade com as metas confecgéo do
instituigdo”. claros e destaca do PDI. relatério de

auséncia de metas. gestdo

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Consoante ao referencial tedrico presente no capitulo dois, a importancia do PDI para a
UFAL ¢ reconhecida e bastante citada na viséo de todos os entrevistados. O PE foi destacado
como instrumento de vital importancia para o alcance dos objetivos institucionais. Os dirigentes
das organizacgdes devem utilizar as informacdes para elaborar seus planos, politicas e tragar suas
metas e objetivos institucionais. Para Valentim (2008), a Gl envolve vaérias atividades
informacionais dentre as quais destaca a atividade de monitorar informacdes.

A GI tem papel fundamental na instituicdo enquanto processo no sentido de prover
informacdes aos servidores das unidades, contribuindo para confeccdo dos planos e politicas
institucionais. Assim, a Gl precisa se efetivar na UFAL de forma estratégica, pois, atuando
como GElI, é possivel alinhar os recursos internos da universidade relacionando-se diretamente
com o PE, buscando assegurar os dados e informacdes necessarios para que os diversos setores
da organizacdo se integrem, participem, se envolvam e se comprometam com O processo
decisorio (CALAZANS; TOFFANO, 2006).

Quanto ao monitoramento, objeto da segunda pergunta da categoria PDI, a maioria dos
entrevistados afirmaram que esta etapa ndo ocorre nas unidades que atuaram, apesar de citar
algumas iniciativas como o relato das acdes realizadas no relatdrio de gestdo da universidade,
porém, ainda insuficiente para o correto acompanhamento do plano. Os relatérios de auditorias

foram citados como um elemento motivador para realizar o monitoramento das acles e
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objetivos do PDI. Para o monitoramento do PDI na UFAL € necessario que no plano exista de
forma clara com objetivos, metas, indicadores, periodo e responsaveis para que possa ocorrer 0
monitoramento que se espera do PDI.

Assim, as respostas coletadas nas entrevistas estdo consoante ao problema da pesquisa.
“Nessa perspectiva, a informacdo se mostra como um fator estratégico através do
monitoramento dos processos, da organizagao, assegurando, assim, ao gestor, uma tomada de
decisdo mais abalizada (Silva Janior, et al., 2020, p. 1)”.

Para a terceira pergunta, foi observada auséncia de estratégias quando aos ajustes de
acoes no PDI 2013-2018. Para confec¢do do PDI 2019-2023, os entrevistados citaram como
estratégias utilizadas consulta ao relatério do diagndstico situacional da UFAL, o PDI,
relatorios de gestdo, o Plano Nacional de Educacéo (PNE), o Plano Plurianual (PPA) e consulta
dos dados historicos dos indicadores relacionados as areas finalisticas. Um componente citado
nesta categoria (em especial na terceira pergunta) foi a informacdo, necessaria tanto para
formular estratégias em prol do planejamento, como para serve para monitorar os planos
institucionais. Segundo Fadel et al. (2010, p. 14), “a informagdo ¢é insumo para qualquer fazer,
seja no ambito académico, seja no dmbito empresarial ou administrativo”.

Verifica-se que os relatérios de gestdo e de auditorias foram citados com frequéncia na
entrevista como principais instrumentos que motivam a utilizacdo do PDI. Esses foram
selecionados como parte da analise, conforme relatado no inicio do topico. Processos como
avaliacdo de cursos de graduacdo, recredenciamento da universidade também foram citados
como demandas que deve utilizar o PDI, além do préprio PDI.

Assim, em sintese, na visao dos entrevistados, o PDI é um documento de referéncia para
a UFAL, onde se materializa o PE da instituicdo, que ndo esta sendo monitorado ou nao foram
observadas agdes voltadas ao monitoramento do plano. Verifica-se um nimero pequeno de
estratégias quanto aos ajustes nas agdes previstas no PDI e esse € utilizado com mais frequéncia
nas demandas relacionadas a confecgéo de relatdrios de gestdo anual, respostas de auditorias e
avaliacdo de cursos de graduacdo ou da propria universidade. As informacgdes quanto as metas
de cada objetivo estratégico do PDI foram citadas com mais frequéncia (trés vezes) como
auséncia que gera dificuldades para reformular agdes no &mbito do PDI. Essa informac&o sobre
as metas também foi abordada por alguns entrevistados como uma “necessidade de informagao”
da categoria GI quanto ao PDI 2013-2018. A informac&o € a base do processo de geracdo de
conhecimento organizacional, e por esse motivo, € um componente importante, sendo
necessario seu gerenciamento dentro do PE (CALAZANS; TOFFANO, 2006).
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Diante dessa anélise, tem-se a resposta do primeiro objetivo especifico (Constatar se o
PDI estd sendo monitorando nas unidades da UFAL), uma vez que ndo foram observadas

iniciativas de monitoramento do PDI nos documentos institucionais e nas entrevistas realizadas.

5.2.3 Categoria Gestao da Informacéo

Passamos & andlise da categoria numero trés, que corresponde a Gl. Para Choo (2003),
a Gl consiste em um conjunto de processos interligados capazes de fazer com que as
organizacgOes se adaptem as mudangas do ambiente interno e externo, estando em simetria com
as atividades de aprendizagem organizacional.

As fases da Gl segundo abordagem de Choo incluem a identificacdo das necessidades
de informacdo, a aquisicdo de informacdo, organizacdo e armazenamento de informacéo,
desenvolvimento de produtos e servigos de informacao, distribuicdo da informacdo e uso da
informacdo, as quais foram referéncia para as perguntas do roteiro, assim como para
composicao dos objetivos especificos.

Além de Choo, destacam-se também as contribuicdes de Davenport, sendo pioneiro nos
estudos relacionados a Gl. Davenport (1997) define GI como um conjunto estruturado de
atividades que espelha a forma pela qual uma organizagédo captura, distribui, e usa informacéo
e conhecimento.

Portanto, essas fases ou etapas propostas pelos autores citados sdo contextualizadas na
literatura da C1 como processos dos modelos de Gl. Definir a GI como um processo significa a
busca de melhorias e eficiéncia em determinada organizag&o, visto que o objetivo é identificar
e fomentar os recursos informacionais, constituindo dessa forma, uma excelente ferramenta
para analise e monitoramento do PDI. As Universidades dependem de informac6es para manter
suas atividades e tomar decisOes estrategicas, tornado um fator preponderante para 0 Sucesso e

alcance dos objetivos. Passamos a analise das subcategorias do modelo de Choo.

5.2.3.1 Subcategoria Necessidade de Informacéao

Na terceira categoria, foi realizado uma divisdo de seis subcategorias, que iniciamos a
analise a partir da primeira subcategoria: Necessidades de informag&o. E considerada para Choo
(1998) a primeira etapa da Gl e de fundamental importancia para a tomada de decisdo de um

gestor. Para Carvalho e Junior (2014) a etapa que corresponde a identificar as necessidades de
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informacdo dos usuérios € apontada como fundamental da Gl, e apés a identificacdo de tais
necessidades deve-se proceder a busca por informagdes que as satisfacam.

Foram quatro perguntas selecionadas, sendo elas:

» Como vocé busca sanar suas necessidades informacionais relativas ao PDI?

» Quais as areas sdo acionadas visando a coleta de informagdes necessarias do PDI?
» Como vocé registra a origem das informacg0es solicitadas/necessarias?

» Como esta etapa pode ser aprimorada?

Essa etapa foi a que mais recebeu comentarios dos entrevistados, que permitiu
identificar a forma como os sujeitos procedem, visando sanar suas necessidades e a area mais
consultada na universidade. De acordo com a maioria dos entrevistados, todos tém necessidade
de informacéo quanto ao PDI, mas ndo expressam bem quais sao essas necessidades e a forma
como buscam sanar é consultando documentos da prépria unidade (e-mail, documento virtual
ou fisico) ou consultando servidores da unidade. Quando ndo é suficiente, é realizado uma
consulta a outras unidades da UFAL ou servidores, de acordo com a demanda. No documento
PDI 2013-2018, as metas de cada objetivo foi a informacdo citada mais comum entre 0s
entrevistados pois ndo conseguem visualizar, motivo pelo qual gera a busca para sanar essa
necessidade. Uma vez identificada a necessidade, o gestor deve buscar quais as fontes de
informacdo podem ser consultadas, que estdo espalhadas na UFAL.

A consulta as unidades académicas da UFAL foram citadas pelos E1 e E2 como na
primeira pergunta, este Gltimo também citou a consulta ao sistema interno. O E2 ressaltou que
a unidade o qual foi gestor costuma sanar muitas necessidades de informacdo tanto dele préprio,
como de outras unidades da UFAL. O E3 disse que quando identifica uma necessidade, é
realizada uma analise e direciona a demanda ao setor responsavel. A op¢do de consulta ao
sistema interno foi citada também por mais dois entrevistados, os E5 e 0 E6. O E4 citou como
forma de sanar suas necessidades a consulta ao proprio PDI e consulta a servidores da unidade
o qual foi gestor. O setor Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) foi citado como a principal
fonte de sanar as necessidades pelo E7. Para o E8, quanto das necessidades de informacéo
relativas ao PDI, séo sanadas com consulta nas pro-reitorias e setores administrativos da UFAL.

O sistema interno citado torna-se uma ferramenta relevante uma vez que permite a
integracdo de informagdes de varias areas da universidade, tanto académicas e administrativas
e extracdo de relatorios e consultas relacionado ao tema. Mas, para corresponder as

expectativas, necessita ser alimentado e atualizado. Destaca-se, também, nessa pergunta que o
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proprio setor de atuacdo do gestor consegui sanar necessidades informacionais, como nos
relatos dos E2, E5 e EG6.

Com relagéo a pergunta numero dois (Quais as areas sdo acionadas visando a coleta de
informacBes necessarias do PDI?), a unidade PROGINST foi citada pela maioria dos
entrevistados. Justifica-se por ser a unidade responsavel por coordenar o processo de elaboracéo
do PDI e consolidar o documento, dispondo de informagbes quanto ao PDI. As unidades
académicas, o NTI (que também foi bastante citado), as pré-reitorias finalisticas foram
lembradas pelos entrevistados. O sistema interno novamente foi citado por dois entrevistados.

Neste quesito, destaque para o E4, que relatou “a informacdo é personificada, ou seja,
servidor como referéncia. A informacéo esta na pessoa e ndo no setor”. O comentario remete
ao conceito de Choco (2003), guanto ao conhecimento tacito, no qual € relacionada a
experiéncia de individuos e grupos que atua no setor. Segundo Choo (2003, p. 37) “o
conhecimento técito € o conhecimento pessoal, que € dificil formalizar ou comunicar a outros”,
permanece guardado como know-how pessoal. Assim, para 0 E4 é necessario que a informacéo
esteja no setor, e ndo apenas com o servidor.

Na terceira pergunta (Como vocé registra a origem das informacdes
solicitadas/necessarias?), o E2 citou que o registro ocorre em sistemas como 0 SIGAA, o
software Redmine, o sistema de Gestdo Livre do Parque de Informéatica (GLPI), porém, a
unidade passou a adotar o processo administrativo como referéncia. Enfatizou que ndo existe
um sistema padrdo para consolidacdo das informacgdes. Foram citados pelos entrevistados
também o sistema interno do setor, com o uso de planilhas do Excel, o0 google drive e na pasta
de rede do computador do setor de lotacdo. O E4 citou que a resposta pode ser registrada via
documento fisico, que é arquivada na unidade em pasta ou em formato virtual, que é guardada
na pasta de rede do computador.

Destaca-se a opgéo “e-mail” como citada por dois entrevistados, o E5 e E7. Na viséo
destes, isso é um problema, pois é registrado no e-mail pessoal institucional, e ndo no e-mail
do setor. Assim, parte das informacdes s@o levadas pelo gestor, que ndo consegue disseminar
todas as informacdes necessarias. Os entrevistados citaram que as unidades da UFAL “tém o
costume de criar um e-mail do setor, e vincular os e-mails dos servidores da unidade a essa
conta, pois, os servidores recebem determinada demanda”.

Uma alternativa citada pelos préprios entrevistados seria a criagdo de um e-mail do setor
(usuério e senha), concentrando as informacfes neste ou utilizar com mais frequéncia o
compartilhamento através da ferramenta google drive. O sitio institucional da UFAL possui

uma secao relacionada a “Gestao do Conhecimento”, com o proposito de ser um repositorio de
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boas préticas na instituicdo quando aos processos desenvolvidos, mas, ndo foi citado pelos

entrevistados. Esse canal pode ser uma alternativa ou referéncia visando concentrar

informacdes por tematica, que pode ser acessivel por gestor e servidores, e 0S proprios

servidores pode alimentar e manter atualizado.

Por fim, a quarta pergunta (Como esta etapa pode ser aprimorada?) busca dos

entrevistados uma alternativa para aprimorar essa etapa, considerando o PDI no ambito da

UFAL. Assim, foram coletadas alternativas, como:

YV V.V V V V V V V VY

virtualizar a informacao;

utilizar o sistema ForPDI;

reduzir a personificagcdo das pessoas;

gerir melhor os recursos humanos na UFAL,;

construir o PDI de forma que tenha metas claras;
buscar registrar as comunicacdes por meio de canais oficiais;
utilizar o mesmo sistema na UFAL como referéncia para os setores;

efetivar o processo de monitoramento do PDI;

gerir os servidores da unidade visando o registro das informacdes e;

adotar uma ferramenta que pudesse copiar do e-mail para um espaco na unidade.

Antes dos comentarios, resgatamos as respostas prestadas pelos entrevistados e

sintetizamos no quadro abaixo:

Quadro 09 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria Gl -

Informacao

Necessidade da

Entrevistados

Perguntas

Como vocé busca sanar
suas necessidades
informacionais
relativas ao PDI?

Quiais as areas
acionadas
visando a coleta
de informacdes
necessarias do
PDI?

Como vocé registra a
origem das
informacdes
solicitadas/necessarias
sobre o PDI?

Como esta
etapa pode ser
aprimorada?

El Consulta as unidades Unidades N&o tem esse registro ou | Buscar registrar
académicas da UFAL. académicas, desconhecia. N&o tem a demanda em
PROGINST, nocédo da origem da mecanismos
GVR, ASCOM resposta. Tinha oficiais, e-mail
e site da UFAL. | limitacdo de acesso. institucional,
sistemas.

E2 Consulta as unidades Pro-reitorias, O registro ocorre em Todos os setores
académicas da UFAL e sistema sistemas como o enxergar o
buscando no sistema académico, SIGAA, sistemas mesmo sistema
interno. Ressaltou que a | PROGINST, redmine, sistema GLPI, | de gestdo
unidade o qual foi gestor | DCF, GR e mas adotou 0 processo integrada, ter um
costuma sanar muitas GVR. padrao.
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necessidades de
informacdo das unidades
e a dele proprio.

eletrdnico como
referéncia.

E3 E realizada uma analise e | PROEX, Banco de dados interno, | Com 0 processo
direciona a demanda ao PROGRAD, como planilha, e-mail de
setor responsavel. PROPEP, institucional. monitoramento,

PROGEP, NTI, trabalhar a
Biblioteca importancia do
Central. Setores PDI.

ligados ao

desenvolvimento

institucional.

E4 Consulta ao proprio PDI | PROGINST e Registrada via Reduzir a
e consulta a servidores CPAI. A documento fisico, que personificagdo
da unidade o qual foi informacé&o é fica arquivada na das
gestor personificada unidade ou em formato pessoas/servidor.

virtual, que é guardada
na pasta de rede do
computador.

E5 Consulta ao sistema PROGINST a E-mail, processo Gestdo de
interno. Consegui sanar principal fonte. | administrativo, sitio Recursos
suas necessidades PROGRAD, institucional, sistema humanos e
informacionais NTI, e o préprio | SIGAA, pasta de rede. virtualizar a

sistema da informacéo,

unidade. colocar em um
repositério
virtual.

E6 Consulta ao sistema NTI e sistema No sistema SIGAA Ter um sistema
interno. Consegui sanar interno. adaptado as
necessidades demandas da
informacionais. unidade.

E7 Consulta ao Ndcleo de NTI, Unidades E-mail e registrada no Manter a
Tecnologia da académicas, Pro- | sistema SIGAA e memdria, copiar
Informacéo (NTI) reitorias, documento fisico. informacdes do

unidades e-mail do

administrativas. servidor para um
espaco na
unidade.

ES8 S8o sanadas com Pro-reitorias, Via e-mail institucional | Utilizar o
consulta nas pro-reitorias | unidades € processo sistema ForPDI,
e setores administrativos | administrativas, | administrativo. 0 espaco UFAL
da reitoria. NTI, SINFRA. em NUmeros.

E9 PROGINST, Ter profissionais

unidades préximos da
académicas, unidade para
PROEX, DRCA, subsidiar e
CIED, PROGEP prover

e PROEST. informacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor

O conceito de necessidade informacional definido por Wilson (1981) descreve uma

experiéncia subjetiva que ocorre na mente de cada individuo na instituicdo, ndo sendo

diretamente acessivel ao observador. Foi perceptivel nas entrevistas que a necessidade

informacional existe, pois, 0s gestores ndo conseguem todas as informagdes que desejam e em

momentos ndo sabem descrever bem essas necessidades sobre o PDI.
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Todos os entrevistados citaram a busca por fontes de informacgdo para sanar ou
minimizar as necessidades de informacéo, seja no &mbito interno na propria unidade (atraves
da pasta de rede do computador, servidores e atraves de sistema, esse ultimo quando possui)
seja através de consulta a outras unidades da universidade, fator que expde a necessidade de
integracdo entre essas unidades. Uma alternativa que pode sanar parte das informacdes seria a
utilizacdo do sistema SIGAA por todas as pro-reitorias finalisticas, pois além de consultar, pode
registrar as informac6es de forma a recuperar rapidamente, contribuindo para sanar novas
necessidades. Nas respostas, apenas a Pro-reitoria de Extensdo utiliza todos os requisitos do
SIGAA. O sistema SIGAA, a pasta de rede do computador, o e-mail e 0 google drive sdo os
principais repositdrios para guarda as informacdes do PDI.

O ambiente interno e externo estdo presentes nas respostas, 0 que evidencia que a
informacdo ndo esta em um unico lugar, assim como mostra a riqueza do documento quanto a
necessidade de interacdo entre sistemas, setores e servidores visando sanar as necessidades
informacionais. O registro das demandas torna-se fundamental para gerar uma memoria
institucional, a medida que as respostas retornam a unidade. A CI entende que a informacao,
para que seja utilizada sem restricdes, precisa ser documentada (SMIT, 2012).

As areas citadas como fonte para sanar as necessidades informacionais sdo unidades
administrativas e académicas, em especial as que trabalham e dominam mais as informacdes
do PDI. Com a efetivacdo da etapa de monitoramento do PDI, parte das informacdes pode ser
sanada e registada numa Unica plataforma, uma vez que é possivel alimentar por exemplo,
objetivos, metas, indicadores e as acdes previstas. Porém, ressalta-se que, para alimentar o
sistema, essas mesmas unidades precisam conhecer e interpretar as informacdes. Um fator que
contribui para o uso de sistema é a virtualizacdo dos processos, 0 que permite que possam ser
registradas em sistemas, substituindo gradativamente a circulagdo de processo fisico.

Assim, Choo (2008, p.283) descreve muito bem a etapa quando diz que “os individuos
passam por necessidades de informacéo quando percebem lacunas em seu conhecimento ou em
sua capacidade de dar sentido”. A descricdo precisa das necessidades de informacéo torna-se
pré-requisito para a efetivar a Gl na organizagdo, visto que corresponde a primeira etapa do
modelo. Neste sentido, os autores McGee e Prusak (1994) acreditam que esta etapa da Gl é a
mais importante e imprescindivel para o desenvolvimento das outras.

As necessidades informacionais tendem a se renovar, a medida que novas demandas
surgem na unidade. Desta forma, essa etapa precisa ser reavaliada de forma sistémica, pois,

segundo Carvalho e Janior (2014) mudam sempre que 0s individuos se deparam com uma
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situacdo ou nova situagdo em que seu conhecimento ndo é suficiente para tomar decisoes, e,
portanto, novas necessidades sdo identificadas. Essa etapa motiva todo o ciclo da GlI.
Contemplando a etapa de monitoramento do PDI através de uma ferramenta unica, serdo
minimizadas as necessidades ligadas aos objetivos e metas do PDI, pois 0s gestores passariam
a contar com uma referéncia para consulta e duas sugestdes dos entrevistados podem ser
adotadas, que sdo a utilizacdo de uma ferramenta Unica, como, por exemplo o sistema ForPDI
e a reducdo da personificacdo das pessoas. Gerir informacbes concentrando numa mesma
plataforma facilita a busca e aquisicdo da informacdo, minimizando as necessidades de
informagao dos gestores quanto ao PDI. Dessa forma, a contribuicdo da Gl se consolida de

forma a tornar a informac&o na organizacéo um ativo estratégico para a tomada de decis&o.

5.2.3.2 — Subcategoria Aquisi¢cdo da Informacéo

A segunda etapa do modelo de GI de Choo (2003) consiste na aquisi¢do da informacéo,
que segundo Barboza (2019, p.94) existe uma peculiaridade: “Pelo fato de a organizagdo ter
muitas necessidades informacionais, ha de se ter o equilibrio entre a quantidade de informacdes

e a qualidade da informacao”. Assim, foram selecionadas quatro perguntas, a saber:

» Como vocé realiza a aquisicao/coleta de informacéo visando o PDI?

» Quais as fontes de informacéo utilizadas para aquisi¢do das informacfes necessarias ao
PDI? () SIGAA () SIEWEB () Consultaao NTI (') Oficio () E-mail () Outro

» Descreva o fluxo das informacdes desde a necessidade até a aquisicao das informacdes.

» Como esta etapa poderia ser aprimorada?

A aquisi¢do da informagdo, em sintese, € realizada em sua maioria de forma interna,
com consulta ao sistema interno (SIGAA) ou de forma externa a unidade de lotacéo, utilizando
como canal principal o e-mail. A solicitagdo pode ocorrer para a unidade ou servidor que
conhece o0 assunto. Foi entendido em alguns relatos que existe consulta a servidores, antes do
envio da demanda, mas, prevalece a consulta formal, ou seja, utilizando um dos canais para
oficializar a demanda. Porém, as fontes humanas ndo podem ser desprezadas, pois as pessoas
séo conhecedoras em todos 0s niveis da organizagéo e conhecer o assunto pode, por exemplo,
filtrar e resumir determinada informacao.

Na primeira pergunta da categoria, 0 E2 relatou que busca consultar o sistema interno,
por conhecer o sistema. Quando ndo consegue, aciona a unidade Gabinete da reitoria (GR) via

oficio para que, através deste, seja acionado os setores responsaveis. Esse procedimento €
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realizado, segundo o entrevistado, para garantir que a resposta possa ser fornecida. O E3 disse
que “para construir ou sanar as necessidades, identifica os setores ¢ envia a demanda via e-mail
ou via processo administrativo”. Ainda segundo o E3, a resposta, em grande maioria, retorna
via e-mail. Apds, ¢ analisada, se contempla a necessidade e, se sim, é respondida e arquivada
no computador, pasta de rede, se ndo, retorna para complemento da unidade responsavel.

Para 0 E4 a aquisi¢do da informacéo é realizada com consulta aos servidores da unidade
e do proprio PDI. O E5 relatou que utiliza o sistema interno e o SIGAA. Segundo esse, parte
do trabalho é realizado de forma manual, para coletar as informacgdes. O E6, que realiza a
aquisicéo via sistema interno e o SIGAA. O E7 informou que a aquisi¢gdo de informagdes em
sua maioria é contemplada pelo NTI. O E8 e 0 E9 citaram que a maioria das informacdes retorna
ou faz a aquisicdo por e-mail.

Para esta pergunta (primeira), € importante que a consulta possa ser realizada através de
ferramenta que demonstre formalidade, pois, é necessario conhecer a fonte das informacdes e
manter o registro, para futuras consultas. A aquisic¢éo das informagdes deve vim acompanhado
das referéncias, visando a integralidade dos dados.

Na segunda pergunta da categoria (Partindo da consulta as unidades quanto as
necessidades de informacéo, quais as fontes de informacdo sdo utilizadas para aquisi¢do ou
coleta das informacdes necessarias ao PDI? SIGAA, SIEWEB, Consulta ao NTI, Oficio, E-
mail, Outro) as fontes de informagdo mais utilizadas visando aquisigdo das informag0es por
parte dos gestores sdo o sistema interno, o e-mail e o oficio. O E2 e 0 E5 citaram como principal
ferramenta o sistema interno. O E3 citou e-mail, basicamente. E4 citou e-mail e oficio. O E6
citou o sistema SIGAA e NTI. O E7 relatou a consulta ao NTI.

Na terceira pergunta da categoria (Descreva o fluxo das informacbes desde a
necessidade até a aquisicdo das informacdes), o fluxo de informagdes, resumido, segundo
narrativa dos entrevistados, parte da unidade interessada em direcdo a unidade detentora das
informagdes ou servidor (antes em algumas unidades foi verificado nos relatos que é realizado
uma consulta interna no sistema e, quando ndo consegui a informacao, € demandada para a
unidade de referéncia), retornando a unidade interessada. Apos o retorno, é realizado analise
das informacdes e, caso ndo seja contemplado, retorna a unidade para complementacéo até o

novo retorno. A figura 6 ilustra o fluxo descrito:
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Figura 06 - Fluxo de informacdes das Necessidade e aquisi¢do da informacéo
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Para a quarta pergunta (Como esta etapa poderia ser aprimorada), como sugestdes de

aprimoramento desta etapa, segue as contribui¢des dos entrevistados:

vV V.V V V VYV V

disseminar as informacdes na unidade;

alimentar o sitio da UFAL com informagdes sobre o PDI;
priorizar uma ferramenta que consolide as informac6es do PDI;

implementar o sistema de monitoramento e papel dos setores;

atualizar o sistema para atender a demanda da unidade;

priorizar a transparéncia ativa e utilizar sistema para o publico interno;

utilizar sistema para evitar que a informacéo fique centralizada em servidores.

Uma vez detalhado as informacdes coletadas, passamos para a analise a partir do quadro

resumo das respostas dos entrevistados:

Quadro 10 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria Gl - Aquisi¢éo da Informacao

Entrevistados

Perguntas

Como vocé realiza
a aquisicdo e coleta
de informacéao

Quiais as fontes de
informacao sdo
utilizadas para

Descreva o fluxo das
informacdes desde a
necessidade até a

Como esta etapa
poderia ser
aprimorada?

unidade Gabinete

demonstrando as fases

visando o PDI? aquisicéo ou aquisicéo das
coleta das informacdes.
informacdes?
El Por e-mail. E-mail e oficio. A figura n° 06 retrata o Publicar
fluxo de informacdes informagdes no
guanto as etapas de site da UFAL.
E2 Busca consultar o Sistema interno. necessidade e aquisicdo Adotar uma
sistema interno. da informac&o. De ferramenta que
Quando nao acordo com as respostas, | consolide as
consegue, aciona a foi realizado um desenho | informacGes.
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da reitoria (GR) via
oficio.

E3

Identifica os setores
e envia a demanda
via e-mail ou via
processo
administrativo.

E-mail,
basicamente.

E4

Através dos
servidores da
instituicdo e do
préprio PDI.

E-mail e oficio.

E5

Utiliza o sistema
interno e o SIGAA.

Sistema interno.

E6

Realiza a aquisicéo
via sistema interno
e 0 SIGAA.

Sistema SIGAA e
NTI.

E7

E contemplada pelo
NTI.

Consulta ao NTI.

E8

A maioria das
informacdes retorna
via e-mail. Realiza
consultando as pro-
reitorias.

E-mail e NTI.

E9

Consultada com
instrumentos
diferentes, como o
e-mail.

E-mail, oficio e
processo
administrativo.

contempladas nas falas
dos entrevistados.

Implementar o
sistema de
monitoramento.

Tornar publico a
informagé&o.

Atualizar o
sistema SIGGA
com novos
recursos.

Disseminar a
informacé&o na
unidade.

Realizar
seminarios
periddicos.

Sistematizar a
informac&o.

Informacéo
consolidada e
disponivel de
forma digital em
dominio publico.

Fonte: Elaborado pelo autor

A etapa de aquisicdo de informagdes é 0 momento que o gestor passa a ter o contato

com a possivel resposta a sua necessidade, por isso, o cuidado em analisar as informacGes

guanto a sua demanda. Estando a demanda contemplada, € possivel transcorrer para as demais
etapas do modelo de GI do autor Choo (2003). Para Starck, Rados e Silva (2013, p. 68),

“adquirir a informacdo de suas fontes de origem ou coletd-la dos que a desenvolvem

internamente para responder as necessidades dos usuarios de forma adequada, é o escopo desta

etapa”. Choo (2003) destaca que é essencial trabalhar num plano sistematico de aquisicéo da

informacdo, alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao.

Choo (2003a, p. 407) alerta para a possivel saturagdo das informagdes quanto ao

retorno da consulta, pois deve ser “controlada e administrada, incluindo a selegéo e uso das

fontes de informacdo que devem ser planejados, monitorados e avaliados, como qualquer

outro recurso vital para a organizacao”. Essa possivel multiplicidade € importante para que as

necessidades possam ser supridas na primeira etapa do modelo.

Consoante as sugestdes dos entrevistados, assim como notado na etapa anterior,

adotando como fonte de informacdo uma ferramenta para o registro das informacdes
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devidamente estruturada permite que a aquisicao das informagdes relativas ao PDI possa ser
consultada num Unico sistema, ou seja, sistematizar as informacdes relativas ao PDI torna essa
etapa facilitada e transparente, podendo estender link ao sitio institucional da UFAL. Além de
uma ferramenta, estabelecer canais de comunicacao parece imprescindivel para que a etapa
possa transcorrer de forma tranquila na universidade. Com essas caracteristicas, o
monitoramento deve ocorrer de forma satisfatoria.

Ressalta-se que as demandas de informacéo relativas ao PDI precisam estar alinhadas
com a aquisicdo de informac@es, ou consoante com o solicitado, para que seja efetuada a
correta selecdo das informacdes visando a resposta a necessidade do gestor, enviando possivel
risco de saturacdo do mesmo. Segundo Detlor (2010, p. 103), “o objetivo da Gl é ajudar
pessoas e organizacdes a acessar, processar e usar informacdes de maneira eficiente e eficaz.
Por fim, Choo (1998) ressalta que a qualidade da informacéo recebida pelos usuarios depende
de como tais necessidades informacionais foram identificadas.

A universidade é composta de fontes de informacdo variadas (humanas, setores,
sistemas, site), induzindo o gestor a fazer consultas variadas, uma vez que sua necessidade
ndo foi contemplada. A aquisicdo da informacdo pode ser realizada através de uma dessas
fontes, fator que pode ndo ajustar o gestor, pois, sempre que necessario deve repetir o
procedimento. Destaca-se que, a medida que o gestor ganha maturidade na instituicdo, o
processo de aquisicdo tende a minimizar as fontes de consulta, assim como se a consulta e
aquisicdo de informacdes for realizada através de pessoas (servidor), essa etapa pode nédo
avancar, pois, o servidor pode ndo estar mais na unidade consultada.

Com uma ferramenta que possibilite gerir informacdes sobre o PDI, essa etapa pode
ser realizada de forma mais célere, proporcionando o monitoramento do plano, auxiliando
gestores na tomada de decisdo. A sugestdo de utilizar uma ferramenta de referéncia é valida,
porém, ndo resolve tudo. E necessario que as informacBes possam ser corretamente
assimiladas e interpretadas por servidores, para que a inser¢do de informacgfes possa
contemplar as necessidades do PDI. A utilizagdo da ferramenta precisa ser constante.

Por fim, os fluxos informacionais tém papel importante nessa etapa. Colaborando com
a figuran® 06, para Calazans (2006, p. 68) “o fluxo informacional é responsavel pela qualidade
da informagé&o, sua distribuicdo e adequacdo da informacao as necessidades do usuario”. O
segundo objetivo especifico da pesquisa foi contemplado nas duas primeiras etapas do modelo
de Gl de Choo, uma vez que busca “conhecer as necessidades, fontes e aquisicdo de

informagao relativos ao PDI”.
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5.2.3.3 — Subcategoria Organizagdo e Armazenamento das Informacdes

Para esta etapa, € necessario que 0s setores possam manter a informacdo na unidade,
facilitando a recuperacdo e minimizando o possivel retrabalho, uma vez que a informacéo pode
ser necessaria para atendimento de uma outra demanda, por exemplo. As informacGes
adquiridas precisam ser organizadas e armazenadas para facilitar a sua recuperacdo e
compartilhamento. Assim a unidade consegue criar uma memoria institucional, a depender do
nivel de organizacdo proposto. A etapa da organizacdo e armazenamento da informacao
consiste para Barboza (2019) em priorizar a memoria organizacional, para que se possa
preserva-la e utiliza-la para futuras discussdes.

Foram quatro perguntas realizadas, a saber:

Como sdo organizadas na unidade as informagdes necessarias para atender o PDI?
Como as informacg6es sdo armazenadas na unidade visando atender o PDI?

Descreva como ocorre o procedimento de selecdo das informacoes relativas ao PDI

YV V V VY

Como esta etapa poderia ser aprimorada?

Para a primeira pergunta, o E2 relatou que “as informaces sdo organizadas através do
sistema interno GLPI” que é utilizado apenas na unidade deste. Além do sistema, € organizada
no e-mail, na pasta da rede no computador e arquivo fisico. O E3 falou que “sdo organizadas
através de pastas da rede no computador”, sdo divididas pastas por setor na unidade. No caso,
sdo colocados as demandas e respostas das unidades e organizar por tema, por exemplo, é criada
uma pasta de rede PDI na unidade de lotac&o do servidor. O E4 também colabora com o relato
que “as informacgbes sdo organizadas através na pasta de rede do computador”. Para os dois
ultimos, sdo criadas pastas com as demandas e organizadas por tema e ano do assunto.

O ES5 relatou que além da pasta de rede, “também organiza as informacoes relativas ao
PDI no sistema interno SIGAA e no sitio institucional da UFAL”. O E6 também citou pasta de
rede e sistema SIGAA, além “de um sistema ou banco interno presente da unidade”. O E6
ressaltou ainda que a unidade dispde de um sistema interno além do sistema SIGAA que passou
a ser utilizado durante o periodo que atuou como gestor. O E8 citou como locais de
armazenamento “planilhas do Excel, pasta de rede da unidade e no e-mail”. Ressalta ainda que
“foi criado um portal no sitio institucional, que permitia o armazenando das informacdes de
forma que estivesse acessivel a comunidade” Por fim, o E9 citou como armazenamento “pasta
de rede compartilhada com a unidade, expondo também dificuldade de armazenamento quando

se trata de documento fisico, por conta do espago da unidade”.
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Ressalta-se que na UFAL néo foi localizado algum normativo ou instrugdo quanto ao
armazenamento de informagdes nas unidades, ou sugestdo de forma ou ferramenta a ser
utilizada para armazenar informacoes das unidades. Foi observado apenas que o NT1 alertou a
comunidade universitaria nos primeiros meses do ano 2022 para uso de documentos nos e-mails
e google drive, pois, de acordo com a politica de uso da ferramenta, a partir de maio/2022, o
limite de capacidade de armazenado de informacbes no google drive seria de 5 gb. Tal
informacdo mobilizou servidores das unidades da UFAL a armazenar documentos no préprio
setor, no caso, pasta de rede da unidade.

Quanto a segunda pergunta (Como as informacdes sdo armazenadas na unidade visando
atender o PDI), alguns entrevistados citaram a mesma ferramenta da pergunta anterior, por
exemplo, que “as informacdes sdo armazenadas na pasta de rede do computador”, no caso os
entrevistados E3, E4. O E5, além de citar a pasta de rede do computador, citou também “o
sistema SIGAA”, 0 mesmo caso do E6. O E2 falou que as informacdes “sdo armazenadas na
pasta de rede, atraves de planilhas, na ferramenta google drive e no local Data Center”. As
contribuicdes dos entrevistados nas duas perguntas anteriores foram semelhantes, diferenciando
apenas no numero de ferramentas. Todavia, trata-se de uma etapa importante, pois, segundo
Carvalho e Araujo Janior (2014), organizam-se e armazenam-se as informagdes com o intuito
de que possam ser disseminadas e usadas no processo de tomada de decisdo pelo gestor.

As duas primeiras perguntas foram respondidas de forma simultanea pelos
entrevistados, pois em sua maioria, alegaram que fazem essas duas etapas em conjunto, a
medida que armazenam a informacao ja buscam organizar de forma que facilite a recuperacao.

A terceira pergunta da categoria solicita uma descricdo de como ocorre o procedimento
de selecdo das informacdes relativas ao PDI na unidade. Para o E1, “apds o retorno das
informagdes, essa é analisada quanto aos documentos e informagdes que era necessario e as
demais informacdes eram arquivadas na unidade”. Segundo o E3, “existi o foco no pedido”. Se
as informacdes retornadas eram mais do que necessario, faz uma anélise para verificar se estas
complementavam a necessidade. “Se sim, era utilizada, se néo, a informagé&o era descartada”.

O ES5 descreveu que a selecdo de informacdo é realizada “com base no objeto da
necessidade”. Segundo esse, “selecionava a informagéo apds anélise da demanda, respondia a
demanda (pergunta) e buscava registrar no site da instituicdo, a depender da informacéo”.
Ressaltou ainda que mesmo que os servidores selecionassem a resposta a demanda, ele tinha o
cuidado de olhar cada questdo. Para o E7, ap6s analise da demanda, “o gestor seleciona as
informagdes necessarias e responde a demanda”. Caso parte das respostas estivesse condizente
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com 0 assunto, “essa parte era arquivada na unidade ou utilizada para gerar novas informacdes”.
Para o E9, as informag¢des eram “guardadas, independente da correspondéncia com a demanda.

Quanto melhor organizada e armazenada a informacao, mais facil serd a recuperacéo
desta para demandas futuras. Para Fachin (2010), a recuperacéo da informacao é tornar possivel
identificar a pergunta formulada, a resposta (informagdo armazenada) no setor e o retorno
positivo ao usuario solicitante, quer de forma manual ou automatizada/digital. Desta forma,
Fachin (2010, p.261) elenca as fases do processo de recupera¢do da informagdo, sendo “o
processo de recuperacdo da informacéo estd baseado em coleta, representacao, armazenamento,
organizacao e acesso por parte dos usuarios”.

Na ultima pergunta, com relagcdo como esta etapa pode ser aprimorada, foram realizadas

as seguintes sugestoes:

» selecionar local de referéncia para registrar e organizar as informagdes na unidade;

» consolidar um sistema de gestdo como referéncia para registro do PDI;

» virtualizar os procedimentos e documentos internos;

» reunir com as equipes que ira prover a informacéo para maiores esclarecimentos
quanto a demanda;

» dar publicidade ao PDI;

» criar um sistema para coletar informacGes sobre o PDI e haver um ciclo de

orientagdes sobre o PDI;
» criar um painel de bordo com metas, responsaveis e prazos para cada a¢do do PDI;

» sistematizar as informac@es no formato de dados abertos.

Em sintese, o quadro a seguir traz o resumo das contribui¢des dos entrevistados quanto

a terceira categoria do modelo de GI de Choo (2003).

Quadro 11 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria GI — Organizacdo e
armazenamento da informagéo

necessarias
para atender o
PDI?

unidade visando
atender o PDI?

das informacGes relativas
ao PDI.

Perguntas
Como séo
organizadasna | Como as
Entrevistad unidade as informacdes sdo LG A Como esta etapa
ntrevi . ~
evistados | - - procedimento de selecéo .
informacdes armazenadas na poderia ser

aprimorada?
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Através da pasta
de rede do

Através da pasta de

Apbs o retorno, é analisada
guanto aos documentos e
informacdes que era

Estabelecer local
para registrar e
organizar as

El L . . ~
computador por | rede do computador. | necessario e as demais informac@es para
assunto. informagBes eram servir de

arquivadas na unidade. referéncias.
Através do S8o armazenadas ha
sistema interno asta de rede, através . .
. P . Salva na pasta do drive, Consolidar um
GLPI, e-mail, na | de planilhas, na . . x
E2 por exemplo, e filtra por sistema de gestdo
pasta da rede no | ferramenta google
. assunto. na UFAL.
computador e drive e no local Data
arquivo fisico. Center.
Existi o foco no pedido. . .
- Reunir a equipe
x . - Faz uma analise das
Séo organizadas | Informagdes sdo . N para prover
demais informacg6es para - ~
por pastas por armazenadas na e informac0es
E3 verificar se estas . .
assunto, ano e pasta de rede do objetivando maior
. complementavam a .
setor na unidade. | computador. . . .| esclarecimento
necessidade, se sim, inseri, .
. aos servidores.
se ndo, é descartada.
S&o organizadas . Do conhecimento do
) Sdo armazenadas na . . , -
através na pasta servidor. A partir deste é Dar publicidade

E4 pasta de rede do . x

de rede do realizado a sele¢éo de ao PDI
computador. . ~
computador. informagoes.
Com base no objeto da Sistema para
Pasta de rede, no necessidade”. Selecionava | coletar
. . Pasta de rede do . ~ . . ~
sistema interno computador. citou a informagcé&o respondia a informagdes sobre

E5 SIGAA e no sitio p, . demanda (pergunta) e 0 PDI e haver um
L também “o sistema . . .
institucional da buscava registrar no site da | ciclo de

SIGAA. S . ~
UFAL instituicdo, a depender da | orientacdes sobre
informacéo. o PDI.
Pasta de rede, Verifica se atende a
Pasta de rede, . . . .
. sistema SIGAA e necessidade da demanda Ter informagdo
E6 sistema SIGAA . .
. banco interno do PDI e salva atualizada.
e banco interno . .
presente da unidade internamente.
Criar um painel
. de bordo com
O gestor seleciona as
. . . _ . ~ . metas,
E7 E-mail e oficio. E-mail e oficio. informacdes necessarias e Lo
responsaveis e
responde a demanda.
prazos para cada
acdo do PDI.
Planilhas do Sistematizar as
Responde a demanda e . ~
Excel, pasta de Pasta de rede da informacdes no
ES8 guarda as outras

rede da unidade
e no e-mail.

unidade e no e-mail.

informacdes.

formato de dados
abertos.
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Eram “guardadas,

Pasta de rede Pasta de rede . Digitalizar ou
. . independente da . .
E9 compartilhada compartilhada com a . . informatizar as
. . correspondéncia com a . N
com a unidade. unidade. informagoes.

demanda.

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta etapa da Gl envolve praticas j& presentes no dia a dia da instituicdo para a
organizagdo e armazenamento das informagdes. Para McGee e Prusak (1994), a informacéo
obtida na fase anterior sera trabalhada e estruturada para que ocorra a sua distribuicdo. Para
Cho (2003), a forma como é organizada e armazenada as informac6es definira se determinada
informacdo vai corresponder ou ndo aos objetivos pretendidos.

De acordo com 0s entrevistados, existe organizacdo e armazenamento de informagoes
nas unidades, com critérios definidos pelos servidores da unidade, que recorre a pasta da rede
no computador como principal ferramenta de registro. Assim, objetivo desta etapa € criar uma
memoria organizacional que seja o repositério ativo da maior parte do conhecimento da
organizagdo (CHOO, 2003; McGEE; PRUSAK, 1994). As informagdes costumam ser
armazenadas através do computador da unidade, utilizando a pasta de rede, nos e-mails
institucionais dos servidores ou no google drive. Em alguns casos, sdo armazenadas em sistema
interno. Quanto a organizacédo das informacdes, de acordo com os relatos, é registrada por tema
Ou assunto na pasta da rede do setor ou organizada no e-mail e/ou google drive.

Esta etapa é fundamental para que o processo de monitoramento possa se efetivar na
instituicdo, pois as informacdes precisam estar devidamente armazenadas e organizadas para
manter o procedimento de alimentacdo da ferramenta. Caso outros servidores possam ingressar
na unidade, a organizacao é fundamental para que 0 processo continue ativo.

Observando as contribuictes da Gl, destaca-se os fluxos de informagéo, que sdo os
caminhos por onde a informagdo percorre na instituigéo e a etapa de recuperacdo da informacéo
como procedimentos importantes para 0 sucesso desta etapa. A informacdo armazenada e
devidamente organizada na instituicdo pode ser facilmente recuperada, distribuida e utilizada,
e as organizacdes devem atentar para que este fluxo informacional ndo seja interrompido, pois
pode prejudicar & obtencdo das informacdes necessarias a tomada de decisdo. Essa etapa é
crucial para o desenvolvimento das etapas subsequentes da Gl, assim como para 0 processo de
monitoramento, pois as informagdes precisam estar organizadas e de facil compreenséo para
que o servidor possa alimentar a ferramenta e contribuir para a confec¢do de produtos/servicos,

distribuicéo e utilizacdo da informacédo na UPF.
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Ademais, Saeger et al. (2016) destaca duas observacdes nesta fase: a) a organizacgdo da
informacdo requer um suporte, para que a partir de sua representacdo ela seja corretamente
organizada; b) tais representacGes precisam ser feitas de forma estratégica, para que a
informacao seja recuperada e utilizada de acordo com a necessidade informacional identificada.
Assim, “essa organizacdo estratégica da informagdo necessita estar associada ao modo como
uma informagao pode estar correlacionada com outras pois ird contribuir tanto para a tomada
de deciséo, como também para o PE” (SAEGER et al., 2016, p. 55).

Portanto, para que o monitoramento do PDI possa ocorrer, é fundamental que esta etapa
possa estar devidamente organizada facilitando a recuperacdo da informag&o, assim como para
alimentar determinada ferramenta que a UFAL possa vir a escolher. Nesta etapa é possivel
também identificar indicadores que sejam compativeis com os objetivos do PDI, a partir do
cruzamento de informacdes, que pode ser Util ao monitoramento do plano. A Gl pode contribuir
no sentido de organizar as bases de informagé@o onde devem ficar armazenadas cada resposta
para servir de suporte buscando alimentar os sistemas internos, refletindo em alternativa para a
busca e aquisi¢do da informacdo, correspondente a necessidade identificada quanto ao PDI. A
tomada de decisBes dentro de uma universidade precisa ser racional, eficiente e responsavel, e
por isso é necessario um registro histérico de deciséo.

Assim, espera-se ter conseguido responder ao terceiro objetivo especifico proposto na
pesquisa, relacionado a “averiguar como sdo armazenadas e organizadas as informacdes sobre

o PDI na UFAL”.

5.2.3.4 — Subcategoria desenvolvimento de produtos e servic¢os de informacéao

A etapa de desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo conforme
entendimento de Choo (2003) precisam, mostrar as possibilidades de solugéo para esses
problemas. Ainda na visdo de Choo (2003) os produtos tém de acrescentar valor, realcando a
qualidade da informacdo e melhorando a adequacao entre a informacéo e as necessidades de
informacao.

Nesta subcategoria foram propostas duas perguntas:

» Como a unidade desenvolve produtos e servigos de informacdo referente ao PDI1?

» Como esta etapa poderia ser aprimorada?

Para a primeira pergunta, o E1 comentou que os “produtos gerados sdo as resolugdes
aprovadas no Conselho Superior da UFAL (CONSUNI)”. O E2 relatou que em termos de
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produto, “consegui desenvolver “sistemas” para que determinadas unidades da universidade
possam utilizar”, que corresponde a uma das agdes no PDI. Porém, ressalta que o importante €
utilizar o sistema SIGAA, SIPAC, para centralizar e manter integradas as informacfes da
UFAL. Para o E3, “o setor que atuava desenvolve como produto o relatorio de gestdo”, que tem
na sua composi¢do um dos capitulos referente ao PDI e tem contribui¢éo de varios setores da
UFAL. A unidade também “contribui para que outras unidades da UFAL possam desenvolver
produtos e servigos com base nas informacdes que sao respondidas relativas ao PDI1”,

O E4 relatou como produtos e servigos desenvolvidos “portarias e resolu¢des ligadas ao
desenvolvimento institucional e o relatério de gestdo”. O E5 citou também “resolucdo”, além
de relatérios e manuais para operacionalizar o modulo do sistema SIGAA ou aplica¢des do
sistema interno. O E6 citou como produto “instrucdes internas e editais”.

Os entrevistados E7 e E9 responderam, respectivamente, em termos de produtos gerados
sdo resolucdes, relatdrio de gestdo (E7), certificados dos cursos, relatorios de avaliacdo e
recredenciamento (E9), justificando por haver em todos esses citados consulta ao PDI. O E8
citou como produtos resolucdes e o relatorio de gestdo da UFAL.

Na segunda pergunta, como sugestdo, foram coletadas as seguintes contribuicdes:

» necessidade de existir uma ferramenta Gnica para registro das informac6es do PDI,

» verificar outros produtos/servicos que pode ser realizado a partir do PDI;

» desenvolver ferramenta graficas para visualizar os resultados do PDI;

» fazer o planejamento das unidades académicas (Plano de Desenvolvimento da
Unidade);

» transformar as instrucdes internas em resolucdes;

» explorar as representacdes graficas para disseminar o PDI.

» divulgar acOes e produtos gerados com o PDI no sitio institucional,

» construir uma cartilha do PDI com os produtos gerados.

O quadro abaixo sintetizar as contribui¢es dos entrevistados quanto as duas perguntas

referente a categoria “desenvolvimento de produtos e servigos na unidade:

Quadro 12 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria GI — Desenvolvimento de
produtos e servigos na unidade

Perguntas
Entrevistados | Como a unidade desenvolve produtos e Como esta etapa poderia ser
servicos de informacao referente ao PDI? aprimorada?
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El Produtos gerados sdo as resolugdes aprovadas | Colocar mais informagdes sobre o PDI na
no Conselho Superior da UFAL (CONSUNI). | pasta de rede.
E2 Consegui desenvolver sistemas” para que Adotar uma ferramenta para uso comum
determinadas unidades da universidade possam | dos setores.
utilizar, que corresponde a uma das ac6es no
PDI.
E3 O setor que atuava desenvolve como produto o | Equipe responsavel pelo PDI deve analisar
relatorio de gestéo. a construcao de mais produtos. Construir
uma cartilha do PDI com os produtos
gerados.
E4 Portarias e resoluces ligadas ao Sem sugestéo.
desenvolvimento institucional e o relatério de
gestéo.
E5 Resolucdo, além de relatérios e manuais para Sistematizar as informacdes.
operacionalizar o mddulo do SIGAA ou
aplica¢des do sistema interno.
E6 Instrugdo normativas, editais Transformar as instruc@es interna da
unidade em resolucoes.
E7 Resolugdes, relatério de gestéo. Explorando as representacdes gréficas.
ES8 Resolugdes e relatorio de gestao. Fazer o planejamento das unidades
académicas
E9 Certificados dos cursos, resolucdes, relatorios | Centralizar as informagdes num Unico
de avaliagdo e recredenciamento. repositorio.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com os relatos dos entrevistados, os produtos confeccionados nas unidades

em que atuaram que tem relacdo com o PDI sdo em maioria documentos (relatdrios, manuais,

portarias, resoluc6es). Houve apenas um relato de confeccdo de sistema para suporte a unidade

demandante. Para Monteiro (2015, p. 121) é nesta etapa do processo de Gl “que sdo

desenvolvidos os produtos e servigos que representam a informacao responsavel por eliminar

ou amenizar a necessidade de informagéo dos usuarios”.

Uma caracteristica importante citada foram os documentos institucionais, que sdo

aprovados por resolucdo ou portaria, agregando em termos de organizacdo e disciplinando

procedimento quanto a determinado assunto. Esses relatos revelam a necessidade de

institucionalizar normas e procedimentos mediante instrumento oficial, de forma que possa

garantir a execugdo dos processos nos termos aprovados. No entendimento de Choo (2003),

essa etapa ird definir se a informacéo atingira ou ndo os objetivos pretendidos.
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Os produtos e servigos gerados atraves da informacao devem buscar garantir a redugéo
do ruido informacional e possiveis resisténcias quanto a implementacdo de procedimentos, a
qualidade e legitimidade dos produtos e servicos propostos e a adaptabilidade as necessidades
do usuério e da instituicdo. Com 0s normativos, aumenta as chances de execucdo satisfatoria,
que tais procedimentos possam ser realizados como esperado. No seu aspecto de politica, a Gl
significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente ao trabalho de gerir a informagdo em uma
organizacdo, desde o planejamento e desenvolvimento de sistemas a distribuicdo e/ou
preservacdo de informacdes (MIRANDA; STREIT, 2007).

Para desenvolver produtos ou servigos a informagéo continua sendo o carro-chefe desta
etapa, pois a forma como sera tratada e trabalha no &mbito interno influenciara na confec¢édo de
produtos e como sera utilizado na instituicdo, seja para dirimir davidas, atender as necessidades
informacionais ou servir de suporte para confeccao de estudos e desenvolvimento de processos
na universidade. Na literatura, encontramos outros pontos de vistas interessantes, como dos
autores McGee e Prusak, que entendem essa etapa como uma sistematizacdo dessa informagéo.
As pessoas da instituicdo passam a ter papel relevante neste contexto.

Constata-se que produtos sdo desenvolvidos com base no PDI, com destaque para 0s
normativos, visando disciplinar procedimentos na UFAL. Com a realizagdo da etapa de
monitoramento do PDI baseado no modelo de GI, essa etapa deve apresentar melhores
resultados, pois sera possivel trabalhar e interpretar melhor as informacdes, proporcionando a
utilizacdo de indicadores e o reuso das informacg6es em prol da construcao de mais informacoes

relevantes para a organizacao.

5.2.3.5 — Subcategoria distribuicéo das informacoes

A distribuicdo da informac&o corresponde ao processo que a organizagao dissemina e
compartilha informacbes de diferentes fontes. A etapa de disseminagdo da informacéo,
conforme Choo (2003), envolve a maneira como a informagédo serd repassada aos USU&rios
certos, de acordo com suas necessidades e preferéncias especificas, em tempo habil, por meio
de formatos certos, e delimitagdo de canais de compartilhamento que permitam a eles a
apropriacéo da informacéo para tomar decisdes e construirem conhecimento. Ainda no contexto
de Choo (2003), a distribuicdo da informacdo deve promover aprendizado na instituigéo,
contribuindo para melhorar as etapas de recuperacdo da informacéo, possibilitando a geracao
de novas informagdes.

Foram quatro perguntas nesta subcategoria, descritas abaixo:
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» Como as informages sdo disseminadas internamente na unidade?

» Quais os canais de comunicacéo sdo utilizados entre os membros da unidade para fazer
circular as informacdes?

» Como vocé compartilha com outros gestores as informacdes que considera relevante
para o PDI?

» Como esta etapa poderia ser aprimorada?

O E1 relatou que a “distribuicéo das informagdes internas na unidade ocorre através das
ferramentas e-mail, reunides e pelo aplicativo WhatsApp”. Ja o E2 falou que “a distribuicéo da
informacdo concentra em um subsetor com trés servidores, que compartilha as informacdes
através de uma pasta compactada no computador e de uma planilha de Excel”. Complementou
que o assunto PDI era tratado com alguns servidores da unidade. Para o E3 “as informacgdes sdo
disseminadas na rede, pasta compartilhada no computador, com acesso a todos os servidores da
unidade e através de reunifes”. A opcdo “reunido” foi a resposta do E4 e do E8, como principal
canal de socializar as informacdes. Para Choo (2003, p.98) “os gestores trocam frequentemente
informacdes e consultam-se uns aos outros através de reunides”.

Dois entrevistados, 0 E5 e 0 E6 colocaram que “a disseminacdo da informag&o ocorre
através do sistema SIGAA”, através de perfil estabelecido pela prépria unidade. As reunides
também foram citadas por ambos como forma para disseminar informacdes. O E9 falou que
utiliza como ferramenta o e-mail. O E9 relatou que “¢ dificil disseminar informacdes para todos
0s membros da unidade, visto que os horérios e agenda ndo permitia reunido com todos 0s
servidores da unidade. O E8 falou que “a falta de planejamento impede a disseminacdo de
informacdes relativas ao PDI”.

Na segunda pergunta, quanto aos canais de comunicagédo utilizados na unidade para
disseminar informagdes, foram citados e-mail (este em maior nimero), pasta de rede interna do
computador, reunides, relatorio de gestéo e site da instituicdo. As estratégias de disseminacao
variam nas unidades da UFAL, ndo existe uma recomendacdo ou um modelo a seguir, vai de
acordo de como a unidade ou com o entendimento de qual ferramenta o gestor acha melhor ou
que seja o caminho mais facilitado. Na pergunta trés, quanto ao compartilhamento de
informagdes com outros gestores de unidades, os canais citados foram e-mail, comunicacdo
pessoal, reunido, planilhas compartilhadas no google drive, visita as unidades da UFAL e féruns
(este altimo citado pelo E6).

Na quarta pergunta, como contribuicdo para melhorias nessa etapa do modelo de G, na

visdo dos entrevistados, temos:
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consolidar uma ferramenta Unica para utilizar;
publicizar o processo do PDI na instituicéo;
construir um espaco virtual sobre o PDI,
aprimorar o debate sobre o PDI;

estabelecer uma ferramenta visual para o PDI;

utilizar foruns para sensibilizar a comunidade sobre o PDI;
disseminar na comunidade o processo e documento do PDI;

consolidar e atualizar os dados sobre o PDI na pagina da UFAL.
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Antes da avancar para analise das informac6es obtidas, recapitulamos as respostas no

quadro a seguir:

Quadro 13 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria Gl — Distribuicdo das

informacdes

Entrevistados

Perguntas

Como as informacdes
sdo disseminadas
internamente na

Quiais os canais de
comunicagao sao
utilizados entre os

Como vocé
compartilha com
outros gestores as

Como esta etapa
poderia ser
aprimorada?

era através de reunioes.

unidade? membros da informacdes que
unidade para fazer | considera relevante
circular as para o PDI?
informacdes?

El Através das E-mail Reunides, e-mail e Entender melhor
ferramentas e-mail, comunicagéo as competéncias
reunides e pelo pessoal. do setor.
aplicativo WhatsApp

E2 Compartilha as E-mail e pasta Planilhas Ferramenta Unica
informac0es através de | interna de rede do compartilhadas no para centralizar
uma pasta compactada | computador. google drive e as informagdes.
no computador e de reunides.
uma planilha de Excel

E3 As informac6es séo E-mail e pasta Reunides e e-mail. Publicizar o
disseminadas na rede, interna de rede do processo do PDI.
pasta compartilhada no | computador.
computador, com
acesso a todos o0s
servidores da unidade e
através de reunides

E4 Principal ferramenta E-mail e reunides. Reunides e e-mail. Publicizar asa

informagdes
sobre o PDI.
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E5 A disseminacdo ocorre | E-mail e sitio Reunides, visita as Ter um espaco
através do sistema institucional. unidades, féruns. virtual sobre o
SIGAA e reunides. PDI.

E6 Através do sistema E-mail. Reunides, encontros. | Aprimorar 0
SIGAA e de reunides. debate sobre 0

PDI, exemplo,
realizar foruns.

E7 Através de e-mail. E-mail. E-mail, oficioe o Estabelecer uma

mais importante, ferramenta visual
reunides. para o PDI.

ES8 Através de reuniGes. A | Relatério de gestdo. Através de reunides. | Transparéncia
falta de planejamento nas agdes sobre o
impede a disseminagédo PDI.
de informacdes
relativas ao PDI

E9 Atraveés de reunido, E-mail, reunides. Reunides, sitio Consolidar e
porém, era dificil institucional, atualizar os
disseminar relatorios dados sobre 0
informacdes para todos compartilhados entre | PDI na pagina da
0s membros da gestores. UFAL.
unidade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa etapa ou processo € a forma pela qual a organizacdo difunde e compartilha
informac@es, contribuindo para a transparéncia nas unidades da instituicdo. A etapa de
disseminacdo das informacdes é essencial para que as informacdes sejam usadas na tomada de
decisdo e nos processos organizacionais. Tomaél (2007) afirma que a Gl mapeia o fluxo de
informacbes, além das formas de disseminacdo para que se tenha o seu efetivo
compartilhamento e usos da informacdo. Na UFAL, observa-se que a disseminacdo da
informagdo ocorre através de conversas entre 0 gestor e 0s servidores, conversas entre 0s
servidores e-mails, no sitio institucional, reunido, também por capacitacfes, sem nenhuma
referéncia da forma ou ferramenta que melhor possa distribuir essas informagées, conforme
relato dos entrevistados. Dentro deste contexto, a distribuicdo da informacdo é um tema
complexo que relne uma gama de atividades que perpassam do produtor ou da origem da
informagdo ao usuario da informagéo.

Por mais que se indique um modelo, ou um caminho para que a informagao possa fluir
melhor, ndo é possivel controlar essa etapa pois & muito subjetiva, depende de pessoas que
podem utilizar ou ndo ferramentas de Tl para socializar a informacéo, de acordo com o que

preferirem. Porém, a utilizacdo ou implementacédo de ferramentas tecnoldgicas pode melhorar
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o fluxo da troca de informagdes em todos os processos na unidade. Um canal especifico para
disseminar informacdes, que seja reconhecido como fonte confidvel e consistentes, que possa
ser revisada por servidores da instituicdo e que possa chegar as unidades, servidores ou até
mesmo a comunidade externa pode ser o caminho visando aperfeicoar essa etapa na UFAL.

O sitio institucional é uma alternativa, um canal publico que deve prover informagdes,
que sejam atualizadas e que possam atender a todos os publicos, mantendo a sintonia entre as
acOes da universidade e sociedade. Uma outra alternativa seria um espaco de acordo com 0s
conceitos de “dados abertos”, que toda instituicdo deve manter, seguindo um Plano de Dados
Abertos, de acordo com as normas vigentes. Com este, é possivel que as informagfes possam
estar disponiveis para que servidores e sociedade possam utilizar e manipular da forma como
quiser. Detalhe, antes, € necessario que internamente que a UFAL possa assegurar que sua base
de dados esteja integra e em conformidade com as unidades responsavel por cada informacéo.

Em se tratando do monitoramento do PDI, para que possa representar a situacdo de cada
objetivo e dispor de informacgdes pontuais, como por exemplo visualizar a série histdrica de
indicadores e metas, € necessario que as informacdes estejam coerentes, validadas pelo
responsavel, pois, uma vez alimentada na ferramenta, servira de parametro para que gestores
possam acompanhar os resultados e agdes sejam realizadas em prol do cumprimento das metas
estabelecidas. Com relacdo as estratégias do modelo de GI, a informacdo precisa estar
devidamente armazenada e organizada na unidade responsavel, ap6s ter superado as fases de
necessidade e aquisicdo da informacdo, para que possa ser colocada na ferramenta ou
recuperada de forma agil, possibilitando que possa fluir na instituicdo, chegando aos setores
interessados, disseminando-a através dos sitios e canais oficiais, para que os servidores,
pesquisadores, discentes e a comunidade em geral possa utilizar e manipular da melhor forma
possivel, observando o conceito referente aos dados abertos e 0s requisitos relacionados a LAI
voltados a transparéncia ativa. Assim, a UFAL estard cumprindo o seu papel enquanto
disseminadora de informacoes, colaborando para a geracéo de conhecimento junto a sociedade.

A seguir, a ultima subcategoria do modelo de Gl do autor Choo (2003) que esta

estritamente relacionada a disseminacgéo das informacdes, que trata do uso das informagoes.
5.2.3.6 — Subcategoria uso das informacdes
Para Barboza (2019) o uso da informacdo na organizacéo ¢é a implementacdo de todo o

trabalho feito anteriormente e que dara o resultado e a resposta no que diz respeito aos processos

desenvolvidos na Gl. E uma etapa muito dependente do usuério. O uso de informacio é



111

essencial para a tomada de deciséo e elaboracdo do planejamento estratégico (CHOO, 1998). A
organizacao, distribuigdo e uso da informagdo sdo componentes essenciais ao processo de Gl
nas organizagdes.

Nessa subcategoria, foram selecionadas duas perguntas, a saber:

» Como vocé utiliza a informacdo do PDI para criacdo de conhecimento no seu trabalho?

» Como é realizada a tomada de deciséo do gestor visando o PDI?

Na primeira pergunta, o E1 relatou que “o processo de construcdo do ultimo PDI foi
mais democratico e transparente, o que ajudou a conhecer o documento e seus objetivos e
metas”, ou seja, tornando o processo do PDI democratico. O E2 alegou que “a criagdo de
conhecimento surge através de reunides, que os servidores citam situacdes, ideias, semelhante
a técnica “brainstorming”.

Para o E3 coloca que “participar do PDI agrega aos servidores da institui¢do, pois traz
conhecimento e facilita o desenvolvimento das atividades no setor e contribui para o alcance
dos objetivos do plano”. Complementa ao afirmar que com o PDI consegue “ter uma visdo
ampla da instituicdo”. O E4 relata que “disseminando a informacéo permite o aprendizado dos
servidores”.

O E5 utilizou as reunibes para disseminar e passar 0 conhecimento adquirido aos
servidores da unidade. Reforca ainda que “o didlogo € essencial para divulgar e socializar as
acOes e conhecimentos do PDI. Para o E6, € necessario antes conhecer o PDI para poder propor
politicas e outros trabalhos referente ao plano. Como exemplo, citou a construgdo de politicas
internas. O E8 afirmou que “utiliza as informacdes do relatério de gestdo, por exemplo, para
conhecer a institui¢do e assim, gerar conhecimento sobre as areas pesquisadas”. Para o E7 a
forma seria disseminando as informacges junto aos servidores, e, para o E9 seria disseminando
a informacdo, debatendo assuntos com os servidores da unidade, gerando novas informacdes.

Na segunda pergunta (Como é realizada a tomada de decisdo do gestor visando o PDI?),
0 E1 afirmar que para tomada de decisdo referente a acGes do PDI, era realizada reunido com
os servidores ou envolvidos do tema, chega a um consenso e encaminhada a decisdo sobre a
demanda. “Existia uma conversa para que pudesse haver consenso na melhor alternativa e a
gestora faz a tomada de decisdo”. O E2 relatou a mesma tatica de utilizar as reunides, porém,
“apenas com a presenca dos gestores internos (gerentes de setores) para deliberar sobre a melhor
resposta para a demanda ou buscar criar o cenario ideal para se aproximar da resposta”. Nesta
etapa eram poucos servidores que atuaram. O E2 afirma ainda que “algumas solicitagdes tinham

prazo para resposta muito curto, cenario que ndo dava para reunir todos os responsaveis”.
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Para o E3, era realizada uma consulta aos servidores da unidade, que informa ao gestor
da unidade determinada informagéo. O E4 informou que havia dois tipos de decisdo: decisao
operacional, que é realizada de forma individual com base na consulta das equipes ou algum
documento de referéncia e a deciséo tatica, “que era a demanda discutidas pelas equipes e a
resposta era entregue ao gestor da unidade para levar aos demais gestores”. Assim, completou:
“Eu era o representante para levar as respostas para os demais membros da gestao”.

Ja para o E5, quando era uma demanda de curto prazo, era consultado servidores da
unidade para construir a resposta. Segundo o gestor, “era consultados servidores que tinha
relacdo com o assunto”. Quando se tratava de uma demanda cuja resposta poderia esperar, as
“demandas eram tratadas junto aos servidores e reunides externas, assim, socializada a situacéo
e as contribuicbes geravam conhecimento sobre os pontos abordados”. O E6 afirma que “as
decisbes eram tomadas em conjunto com a unidade”. Havia uma aproximacdo com o0s gerentes
da unidade para consolidar as respostas. Complementa ainda que “quando era decisdes de maior
impacto na UFAL, era tomada junto aos demais gestores da UFAL.

Para 0 E7, “a tomada de decisdo parte da necessidade dos usuarios, para que junto com
a equipe trabalhar numa resposta”. Afirma ainda que ‘“constantemente era acionado o
NTI/UFAL para ajudar nas respostas”. Assim, as respostas eram estudadas para formatar e
responder da melhor forma possivel. Para o E8, tomada de decisdo era realizada junto aos
servidores da unidade, para que pudesse formatar a resposta de forma a atender a demanda.
Para 0 E9, a decisdo ndo fica apenas com o gestor. Da mesma forma que o E9, busca
coletividade para tomar decisdo. Porém, ressaltar que “tinha a visdo do gestor”.

O quadro abaixo ilustra o resumo das respostas coletadas dos entrevistados:

Quadro 14 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria GI — Uso das informacdes

Perguntas
) Como voceé utiliza a Como é realizada a tomada de decisdo do gestor
Entrevistados | . x o . "
informacéo para criacdo | visando o PDI?
de conhecimento no seu
trabalho?
El Tornando o processo do Através de reunido com os servidores ou envolvidos,
PDI democrético existia uma conversa para que pudesse haver consenso
na melhor alternativa e a gestora faz a tomada de deciséo
E2 Conhecimento surge Utilizar as reunides, porém, “apenas com a presenca dos
através de reunides, que os | gestores para deliberar sobre a melhor resposta para a
servidores citam ideias, demanda ou buscar criar o cendrio ideal para se
aproximar da resposta




semelhante a técnica
“brainstorming”.

E3 Participar do processo do Consulta aos servidores, que informa ao gestor da
PDI. unidade.

E4 Disseminando a Informou que havia dois tipos de decisdo: decisdo
informacdo, permite o operacional, que é realizada de forma individual com
aprendizado dos base na consulta das equipes ou algum documento de
servidores. referéncia e a decisdo tatica, “que era a demanda

discutidas pelas equipes e a resposta era entregue ao
gestor da unidade para levar aos demais gestores

E5 Através de reuniBes para Quando era uma demanda de curto prazo, era consultado
disseminar e passar 0 servidores da unidade para construir a resposta. Segundo
conhecimento adquirido o gestor, “era consultados servidores que tinha relacdo
aos servidores da unidade | com o assunto”. Quando se tratava de uma demanda cuja

resposta poderia esperar, as “demandas eram tratadas
junto aos servidores e reunides externas (a depender da
demanda), assim, socializada a situacdo e as
contribui¢Bes geravam conhecimento sobre os pontos
abordados.

E6 Com a construgdo de As decisdes eram tomadas em conjunto com a unidade”.
politicas. Havia uma aproximagdo com os gerentes da unidade

para consolidar as respostas. Quando era decisdes de
maior impacto na UFAL, era tomada junto aos demais
gestores da UFAL.

E7 Disseminando na unidade | A tomada de decisdo parte da necessidade dos usudrios,

para que junto com a equipe trabalhar numa resposta.
Constantemente era acionado o NTI/UFAL para ajudar
nas respostas

ES8 Através do relatoério de Tomada de decisdo era realizada junto aos servidores da
gestéo. unidade, para que pudesse formatar a resposta de forma a

atender a demanda.

E9 Disseminando a Busca coletividade para tomar decisdo. Porém, ressaltar
informacdo, debatendo que “tinha a visdo do gestor”.
assuntos com os servidores
da unidade, gerando novas
informacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A uso da informacgéo nas universidades demandara a existéncia de todo um trabalho de

tratamento desta informacao, perpassando pelas etapas de Gl, que vai desde a identificacdo das

necessidades informacionais até a sua efetiva disponibilizacdo para os usuérios. Foi justamente

0 que ocorreu na andlise dos itens anteriores. S&o essas etapas ou fases que corresponde a Gl.
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Percebe-se que a informacao sera reconhecida como um ativo estratégico na instituicdo
e facilitara a tomada de decisdo nas organizagoes se for compartilhada por seus membros. Para
Barboza (2019) todo esse processo tem como culminancia o comportamento adaptativo, que
permite ao gestor de informacdo identificar os acertos, as falhas, as novas necessidades
informacionais, tendo um feedback dos usuarios do sistema. Para gerir esse sistema descrito no
modelo, deve ter servidores com competéncias suficientes para conhecer o processo e lidar com
toda a massa informacional existente na organizacao.

No quesito “uso das informacgdes”, os servidores utilizam em maior nimero durante as
reunides do setor, assim como compartilhando informagdes na rede para que os servidores
possam ter acesso. Para tomada de decisdo, conforme citados pelos entrevistados, a deciséo é
tomada ap0s reunido com a equipe ou 0 gestor busca nas unidades os servidores que tem
afinidade com o tema, para discutir a questdo. Apds construir uma linha de raciocinio, essa €
respondida ou informada através do gestor. Um fator que influencia essa tomada de deciséo €
o tempo disponivel para resposta, que pode exigir do gestor uma decisdo individual. Para Saeger
et al, (2016) usar a informacdo significa aplica-la em uma situacéo especifica, fazendo com que
ela possa alterar o status de uma determinada lacuna informacional, com o objetivo de satisfazer
plenamente as demandas dos usuarios envolvidos.

Na visdo de Choo (2003), o uso da informacdo é um processo de indagacdo interativo,
que pode dar origem ao desenvolvimento de significado ou a tomada de decisdes, sendo
utilizada para criar conhecimento. Em termos de contribuicdo da Gl em organizacao publica,
destaca como procedimentos importantes a racionalizacdo e uniformizacédo de procedimentos e
processos nas varias subunidades responsaveis por gerir as informacGes corporativas. Para
Miranda e Streit (2007), com o uso de critérios e indicadores de desempenho, 0s processos
informacionais dentro de uma unidade e/ou uma organizagdo podem funcionar com maior
efetividade e eficacia, de maneira que seja vislumbrado um horizonte de desenvolvimento.

Ap0s relatos e analise das ultimas duas categorias, tem-se a resposta do quarto objetivo
especifico da pesquisa, que trata de “verificar como sdo disseminadas e utilizadas as

informacdes sobre o PDI na UFAL”.

5.2.3.7 — Categoria das consideracdes dos entrevistados

Essa categoria relata as contribuic6es finais dos entrevistados, na qual foram propostas

trés perguntas, conforme descri¢ao abaixo:
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» Considerando todas as etapas do processo de Gl do autor Choo, em se tratando do PDI,
em sua opinido, qual apresenta maiores problemas ou barreiras e por qué?

» Quais dificuldades para gerir informagdes no ambito interno?

» Qual seria a alternativa ou sugestdo para efetivar o processo de monitoramento do plano

na instituicao?

Na primeira pergunta, o E1 relatou que a etapa que apresenta maior dificuldade é a
referente a necessidade de informacdo, pois para determinadas demandas ndo sabe onde
conseguir a informacdo. Para o0 E2, a terceira etapa (referente a organizacdo e armazenamento
das informacdes) é a mais dificil, pois existe dificuldade de reunir as informacdes por ndo haver
na instituicdo uma ferramenta Unica. Para o E3, a etapa da “necessidade de informagao” é a que
oferece maior dificuldade, pois sem ela o ciclo da Gl do modelo proposto ndo prospera. E a
partir dessa etapa que inicia a construcao de resposta.

Para o E4, E8 e E9 a etapa de aquisicdo de informacdo é a que pode apresentar maiores
problemas, pois, segundo o servidor, “nem todas as informagdes estdo transparentes”. O ES
citou a etapa de organizacdo e armazenamento das informacGes como mais problematica na
instituicdo, pois na universidade ndo tem cultura de registro. O E7 relatou que a etapa que
oferece mais problemas é a disseminacdo das informacdes, pois, entende como necessario que
a institui¢do precisa “tomar acoes para que a sociedade possa conhecer o PDI”.

Foram citadas quatro etapas pelos entrevistados, sendo que as etapas de necessidade da
informacao e aquisicdo da informacéo foram as mais citadas como etapas que apresentam maior
dificuldade na instituicdo, seguindo da etapa de organizacdo e armazenamento da informacao e
da disseminagéo da informag&o.

Na segunda pergunta, referente as dificuldades para gerir informacdes, o E1 afirmou
que “a unidade que esteve lotada ndo geri informagdes”. O E2 citou como dificuldade a “néo
utilizacdo do sistema interno (SIGAA, SIPAC) da universidade”, pois a informac&o é dispersa
e costuma ficar com os servidores da unidade. O E3 afirmou que “ndo existe GI interno na
unidade”. A comunicagdo ndo flui entre os setores. Para 0 E4 a universidade “ndo tem
ferramenta que promova a cultura de GI”. Atualmente, o sistema integrado adotado pela UFAL
ndo tem todos os madulos disponiveis. O E 4 complementa “falta ferramenta e cultura”.

Ja para o E5 o problema na GI estd “na falta de uma intranet ou ferramenta de
comunicacgdo. O servidor complementa que “nédo existe e-mail do setor, nem drive do setor,
assim, ndo consegui gerir informagdes pois a informagao fica com o servidor”. O E6 coloca

como dificuldades a falta de informacdes disponiveis em tempo real. O E7 cita “a falta de
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padronizacdo com ferramentas adequadas, como problema para gerir informacgdes”. O E8
coloca que a “Gl ocorre de forma precaria, sem uma referéncia para concentrar as informacdes.
O E9 citou como problema ““a dispersao das informacgdes”.

Por fim, na ultima pergunta da categoria e do questionario, apds passar por todas as
etapas do modelo de Gl escolhido, assim como refletir sobre o PDI, foi (qual a sugestéo para
efetivar o processo de monitoramento do plano na instituicdo?). Quanto as alternativas citadas,

temos:
» estabelecer um relatério parcial do que conseguiu alcancar em termos de metas do PDI;
» incentivar os gestores a utilizar as ferramentas tecnologicas;
» envolver os setores relacionados ao PDI para atuar num sistema para monitoramento;
» favorecer a transparéncia do PDI através do monitoramento publico e continuo;
» implantar o sistema ForPDlI;
» ter um site de referéncia para concentrar as informacdes do PDI;
» ter no PDI as metas mensuraveis, objetivos e acdes com prazos e responsaveis;
» prover o monitoramento conforme diretrizes do capitulo 15 do PDI 2019-2023,;
» instituir o monitoramento, trabalhar a questao da cultura.

A seguir, segue o quadro resumo dos relatos dos entrevistados quanto a categoria:

Quadro 15 — Resumo das respostas dos entrevistados da categoria Gl — Considera¢fes dos
entrevistados

Perguntas
Considerando todas as Quais dificuldades para | Qual seria a alternativa
etapas do processo de gestdo | gerir informagdes no para efetivar o processo de
. da informacéo do autor ambito interno? monitoramento do plano na
Entrevistados Choo, em se tratando do instituicdo?
PDI, em sua opinido, qual
apresenta maiores
problemas ou barreiras e
por qué?

El Necessidade de informacéo A unidade que esteve Criar um aplicativo para
lotada ndo geri adicionar a informacéo e
informacdes elaborar relatorio parcial das

acles que conseguiu ou ndo
alcancar, para estudar
alternativas.
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E2 Organizacdo e armazenamento | N&o utilizacdo do sistema | Incentivar gestores a utilizar
das informacoes interno (SIGAA, SIPAC) | ferramenta tecnolégica.
da universidade

E3 Necessidade de informacéo N&o existe Gl interno na | Implementar um sistema que
unidade”. A comunicagdo | efetive 0 monitoramento do
ndo flui entre os setores PDI.

E4 Aquisicdo de informacéo N&o tem ferramenta que | Transparéncia ao processo do
promova a cultura de Gl PDI através do

monitoramento publico e
continuo. O sistema FirPDI
possibilita isso.

E5 Organizagdo e armazenamento | Falta de uma intranet ou | Ter um site de referéncia para

das informac6es ferramenta de concentrar as informag6es do
comunicagdo PDI;

E6 Necessidade de informacéao Falta de informacGes Construir relatérios
disponiveis em tempo trimestrais para verificar o
real. desempenho quanto ao PDI;

E7 Disseminagdo das informagdes | Falta de padronizagéo Ter no PDI as metas
com ferramentas mensuraveis, objetivos e
adequadas, como acles com prazos e
problema para gerir responsaveis.
informacdes

E8 Aquisicéo de informacéo Gl ocorre de forma Prover o monitoramento
precéria, sem uma através de reunides semestrais
referéncia para conforme o capitulo 15 do
concentrar as PDI 2019-2023.
informacdes

E9 Aquisicdo de informacéo A dispersdo das Instituir o monitoramento,
informacdes trabalhar a questéo da cultura.

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o contexto da UFAL, ndo ha um processo formalizado de Gl relativo ao

PDI, seja por meio de politica ou normativo interno. As informagdes continuam consolidadas

nos setores, sem uma referéncia na instituicdo. Por isso, faz-se necessario propor um método,

com base em modelo de GI, a fim de tornar possivel a organizacdo e disseminagdo das

informagdes necessarias ao monitoramento do PDI, avaliando os objetivos e suas metas em

termos qualitativos e quantitativos, através de uma ferramenta associada ao PE da instituig&o.

Das seis etapas do modelo de Gl do autor Choo (2003), quatro foram citadas pelos

entrevistados como problema, o que colabora com a dificuldade de encontrar informacGes

relativas ao PDI. Neste cenario, a UFAL encontrara dificuldades para implantar o processo de

monitoramento do PDI. Quanto a sugestdo para a utilizagdo de ferramenta visando o
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monitoramento, existem alternativas para que a universidade possa iniciar 0 processo. Os
setores que tém relacdo com os objetivos do PDI podem ser inseridos no processo, evitando que
possa estar concentrado em uma Unica unidade. A sugestdo de um relatorio parcial de execucéao
do PDI é interessante, pois consegue visualizar no mesmo exercicio as acfes que possam estar
distorcendo das metas, permitindo o ajuste em consonancia com 0 objetivo, assim como
contribui para o preenchimento de outros relatérios, como por exemplo, o relatério de gestéo.

As estratégias da Gl para colaborar com o monitoramento do plano estdo alinhadas com
as sugestdes propostas pelos entrevistados. E necessario aprimorar a comunicagao interna entre
setores, servidores e gestores, para que 0S processos institucionais possam se desenvolver em
harmonia na instituicdo. A UFAL deve adotar uma ferramenta de referéncia para gerenciar
informacBes internas visando efetivar a etapa de monitoramento do PDI. Compartilhar
informacBes entre setores e no sitio institucional é fundamental para dar transparéncia nas
atividades e para que servidores e membros da sociedade possam acompanhar a execucao do
PDI. Em se tratando de transparéncia, o Plano de Dados Abertos (PDA) ¢ a alternativa para
aumentar o nivel de transparéncia ativa na UFAL.

Dentre os setores da instituicdo, dois se destacam como importantes neste processo de
Gl do PDI: a PROGINST e o NTI. As informacOes precisam estar consolidadas, seguras e
integras, para que possa ser disseminada e utilizada por gestores para tomada de deciséo e
atender as demandas da sociedade. “Todas as atividades desenvolvidas em uma organizagéo
sdo dependentes de informacéo e de conhecimento, portanto, os estudos relacionados a esses
fendmenos sdo importantes para o avango da area de CI” (VALENTIM, 2008, p. 1).

Gerir informacg6es com eficiéncia, prover informacdes direcionadas aos gestores das
Universidades e a sociedade, promover e aperfeicoar politicas e planos institucionais, ajustar
processos e definir procedimentos e atividades sdo etapas necessarias, as quais acompanhadas
de um processo de GI tornam-se fundamental para o desenvolvimento institucional de
determinada organizacdo. Fortalecer a cultura do monitoramento dos planos institucionais
contribui para aumentar as chances de atingir os objetivos esperados, além de possibilitar que
outros planos, projetos e setores da Universidade possa seguir 0 mesmo caminho.

Assim, com base no referencial teérico, na metodologia adotada, da analise dos
documentos institucionais e dos relatos e analise das entrevistas realizadas, esperamos ter
respondido os objetivos proposto na pesquisa, ressaltando as contribui¢cdes da Gl enquanto
disciplina da CI para o processo de monitoramento do PDI da UFAL, assim como através da
Gl e do PE estimular o aprimoramento dos processos institucionais da universidade, ressaltando

a informacdo como ativo fundamental para o desenvolvimento institucional da UFAL.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O marco inicial deste estudo foi a percep¢do do pesquisador acerca dos problemas
informacionais presentes durante a execuc¢do do PDI 2019-2023 da UFAL, objeto de anélise da
pesquisa, assim como as disciplinas cursadas durante o mestrado no PPGCI da UFAL, com
especial destaque para a disciplina Producdo, Mediacdo e Gestdo da Informacéo. Sua questédo
norteadora indagou como a Gl pode contribuir com o0 monitoramento do PDI da UFAL, sendo
a referéncia para proposicdo dos objetivos geral e especificos. Por envolver a UFAL, o
pesquisador solicitou autorizacao para desenvolver a pesquisa 8 PROGINST e ao Gabinete da
Reitoria através do processo administrativo n® 23065.012934/2021-14, assim como tramitou a
pesquisa para 0 Comité de Etica em Pesquisa da UFAL, sendo devidamente aprovado.

Quanto ao referencial tedrico, foram relacionados 0s conceitos e pressupostos quanto ao
PE e em especial a Gl no ambito da CI, entendimentos necessarios para lapidacdo dos citados
objetivos, com citaces de artigos, livros, dissertacfes e teses, bem como para elaboracdo do
instrumento de coleta dos dados (entrevista através de roteiro semiestruturado), assim como
permitiu identificar os documentos institucionais necessarios para analise mediante sua relacéo
com o problema da pesquisa. Com os instrumentos analisados, foi possivel associar a estrutura
conceitual de analise e proposicdo das melhorias necessaria para instituir o processo de
monitoramento do PDI na UFAL.

Diante da realizacdo das entrevistas, foi possivel conhecer a percep¢do dos servidores e
estudante quando ao PDI e as etapas de Gl baseadas no modelo de Choo (2003), permitindo
alcancar a consecucdo dos objetivos especificos e propondo estratégias de atuacdo relacionadas
a Gl, visando colaborar com a efetivacdo do monitoramento do PDI na UFAL. Sua
aplicabilidade pode se basear nas praticas representadas pelo modelo de Gl analisado.

As melhorias recomendadas e identificadas pelos proprios entrevistados apoiaram-se
na convergéncia entre os resultados auferidos pela andlise dos dados e nos documentos
relacionados ao processo, Vvisto que, para elaboragéo do plano, séo seguidos normativos com o
propdésito de guiar a instituicdo para construcdo do PDI e objetivam institucionalizar boas
praticas ao permitir maior fluidez e controle as informacdes internas, melhor utilizacdo dos
sistemas informacionais internos visando a tomada de decisdo eficiente, além de permitir que a
etapa de monitoramento possa ocorrer, seguindo como premissa 0s conceitos de Gl quanto a
dois importantes ativos na instituicdo: a informacdo e o PE. Para além das melhorias

comentadas, também foi possivel expor possibilidades de melhorias quanto a transparéncia
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ativa, de modo que a sociedade possa encontrar as informagdes desejadas e assim possa exercer
o controle social sobre os projetos e acGes executadas por esses agentes publicos.

Os temas abordados na pesquisa se revestem como extremamente importante para a
universidade. O PE e a Gl se constituem de ferramentas que devem atuar de forma conjunta, de
forma estratégica, com o propoésito de guiar a universidade para o cumprimento dos objetivos
institucionais. Além destas, as areas estdo ligadas e caracterizam-se por possuir processos ou
etapas, permitindo a UFAL avancar por partes. Dentro de um PE, a Gl significaria melhorar a
eficiéncia e a eficacia das praticas de gestdo e processos na UFAL.

A aproximacao dos temas € um fator preponderante para as UPF e pode estimular novas
pesquisas. Existe diferenca de abordagem do processo de Gl entre as instituicbes do setor
publico e as organizacbes do setor privado, devido ao fato de que as organizacdes publicas
normalmente gerenciam informag6es em nome do governo, devem cumprir recomendacdes dos
Orgdos de controle e prestar contas perante a sociedade, com respeito ao trato da informacao.

Assim, quanto a questdo da pesquisa “Como a Gl pode contribuir para o processo de
monitoramento do PDI na UFAL?” em sintese, identificamos a importancia de gerir as
informacBes de forma que seja de conhecimento dos servidores da instituicdo, definir um
repositério Unico de armazenamento das informacgdes do PDI, de preferéncia no sitio
institucional da UFAL (atualizando as informacBes a cada exercicio), tornando o espago
referencia para a comunidade. E importante organizar as informacdes do PDI com base nas
dimensGes finalisticas da instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo), composta dos objetivos
estratégicos, seus indicadores, suas metas e acdes, desenvolver produtos e servi¢os relacionados
a UFAL, como por exemplo, a confecgdo de normativos, planos e projetos tendo como uma das
referéncia o PDI, disseminar as informacgdes do PDI para conhecimento da comunidade e
promover mecanismos de divulgacéo dos dados do PDI em formato amigavel e acessivel. Dessa
forma, seram sanadas ou minimizadas eventuais necessidades de informagdes quanto ao PDI,
uma vez que o processo de aquisicao das informacoes sera facilitado.

Assim, de forma complementar, recomenda-se para a PROGINST/UFAL a utilizagdo
do sistema FORPDI para monitorar o PDI da UFAL. A etapa de monitoramento do PDI é
imprescindivel para que a UFAL possa conhecer seus resultados, assim como importante para
que gestores e servidores possam cumprir de forma eficiente suas competéncias institucionais.
Outrossim, é recomendavel também que seja instituido uma politica de Gl através de portaria
ou resolucdo do CONSUNI para nortear os servidores quanto os procedimentos e competéncias
necessarias para que o processo de monitoramento do PDI possa se efetivar na instituicdo. Pode
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ser instituido uma comissao ou grupo de trabalho com servidores dos setores relacionados ao
PDI para realizar os estudos visando a confeccdo do documento para aprovacao.

O pesquisador deve apresentar o estudo a PROGINST e demais membros da gestdo da
UFAL, para que possa colaborar com os assuntos e processos pertinentes ao PDI, assim como,
pretende-se na area académica pesquisar e escrever assuntos relacionados a temaética
pesquisada, apresentar a pesquisa em eventos da area, congressos e revistas no ambito da
Ciéncia da Informacéo, colaborando para a disseminacdo de informacdes e a geracdo de
conhecimento junto a comunidade académica e a sociedade.

Consoante a utilizagdo de uma ferramenta visando o monitoramento, é possivel formatar
um espaco no sitio institucional da UFAL para compartilhar as informagdes, estando disponivel
para a comunidade interna e a sociedade. Assim, a alternativa atenderia demandas de usuarios
relacionadas a Lei de acesso a informacdo (LAI), aléem de servir para construcdo de estudos,
pesquisas e favorecer novas politicas e retroalimentar o novo ciclo do PDI. Como no sitio
institucional da UFAL existe um espago destinado a “Gestdo do conhecimento”, nada impede
gue possa existir um espaco dedicado a Gestdo da Informacéo do PDI, por exemplo.

Como contribuicdo tedrica para o objetivo da pesquisa, a Gl permite enxergar
determinado processo por etapas, valorizando a informacdo como ativo estratégico para a
instituicdo e facilitando a identificacdo das barreiras em cada fase do modelo de GI, permitindo
atuar na resolugdo de cada problema de acordo com as etapas do modelo de GlI, a fim de
proporcionar que o fluxo informacional do PDI possa ocorrer na UFAL. Podemos citar,
também, como contribuicdo da Gl o aprimoramento do gerenciamento das informacdes
internas, a integridade, o armazenamento, a organizagdo, a recuperacdo e a seguranca da
informacdo voltados a melhoria do desempenho organizacional da UFAI quanto ao PE e o PDI.

Aos leitores do estudo, estudos complementares sdo bem vindos, pois além de agregar
a tematica, podem contribuir para que outros fluxos e processos informacionais nas UPF
possam evoluir se revertendo em melhoria para os servidores, gestores e sociedade. Como
sugestdo de pesquisas futuras, pode ser relaciona a proposta de uma metodologia de construgédo
do PDI nas UPFs, a qual o presente trabalho contribui para uma das etapas, relacionada ao
monitoramento do plano, pode direcionar a estudos dos PDIs anteriores da UFAL, subsidiando
uma proposta factivel de formato de PDI para os proximos ciclos, consoante aos normativos
vigentes, pode relacionar PDIs das UPF, através de uma amostra, tratando dos objetivos
estratégicos nas suas rerspecitvas dimensgdes (ensino, pesquisa e extensdo) quanto o seu
cumprimento com relagédo aos indicadores e as metas previstas. Assim, existe alternativas que

possam contribuir para que as UPFs possam cumprir sua misséo institucional.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte 12 — Caracteristicas do entrevistado

1. Faixa etéria: () 20a 35 () 35a50 () 50 a 65 () Mais de 65
2. Escolaridade
() Superior Incompleto

() Superior - Area de formagéo:

() Mestrado () Incompleto - Area de formagéo:

() Doutorado () Incompleto - Area de formagéo:

3. Cargo na UFAL.: () Docente () Técnico Administrativo em Educacéo (TAE) () Estudante
4. Tempo como servidor na UFAL

() Menos de 5 anos () Entre 5 e 10 anos () Entre 10 e 15 anos () Entre 15 e 20 anos () Mais de
20 anos

5. Tempo como gestor de unidade
() Menos de 1 ano () Entre 1 e 2 anos () Entre 2 e 3 anos () Entre 3 e 4 anos () Mais de 4 anos

Parte 22 - Alinhamento sobre a proposta da pesquisa (Categoria Planejamento/PDI)

1 — Qual a importancia do PDI para a institui¢cdo?

2 — Considerando que a unidade possui objetivos e metas no PDI, como a unidade faz o
monitoramento destes?

3 — Quais as estratégias que unidade utiliza para alcangar ou ajustar as a¢des do PDI?

4 — Para quais demandas a unidade utiliza o PDI?

Parte 32 - Etapas da categoria Gl sequndo 0 autor Choo

1. Categoria: Identificacéo das necessidades e requisitos de informacéo

5 — Como vocé busca sanar suas necessidades informacionais relativos ao PDI?
6 - Quais as reas sdo acionadas visando a coleta de informagdes necessarias do PDI?
7 — Como vocé registra a origem das informacdes solicitadas/necessarias?

8 — Como esta etapa pode ser aprimorada?

2. Categoria: Aquisicao da Informacéo
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9 — Como vocé realiza a aquisigéo e coleta de informacdo visando o PDI?

10 — Quais as fontes de informacéo séo utilizadas para aquisi¢do ou coleta das informacoes
necessarias ao PDI? () SIGAA () SIEWEB () Consulta ao NTI () Oficio () E-mail () Outro

11 — Descreva o fluxo das informac6es desde a necessidade até a aquisicdo das informacdes.
12 — Como esta etapa poderia ser aprimorada?
3. Categoria: Organizagao e armazenamento da informacgéao

13 — Como sdo organizadas na unidade as informac6es necessarias para atender o PDI?
14 — Como as informagdes sdo armazenadas na unidade visando atender o PDI?
15 — Descreva como ocorre 0 procedimento de selecdo das informac6es relativas ao PDI.

16 — Como esta etapa poderia ser aprimorada?

4. Categoria: Desenvolvimento de produtos e servi¢os na unidade

17 — Como a unidade desenvolve produtos e servigos de informacao referente ao PDI?
18 — Como esta etapa poderia ser aprimorada?

5. Categoria: Distribuicdo da informagéo

19 — Como as informagdes séo disseminadas internamente na unidade?
20 — Quais canais de comunicacao séo utilizados para fazer circular as informac6es?
() E-mail () Sistema interno () Outros

21 — Como vocé compartilha com outros gestores as informacdes que considera relevante para
o PDI?

22 — Como esta etapa poderia ser aprimorada?

6. Categoria: Uso da informacéo
23 — Como vocé utiliza a informacéo para criacdo de conhecimento no seu trabalho?

24 — Como é realizada a tomada de decisdo do gestor visando o PDI?

Parte 42 - Consideracoes dos entrevistados

25. Considerando todas as etapas do processo de gestdo da informagédo do autor Choo, em se
tratando do PDI, em sua opinido, qual apresenta maiores problemas ou barreiras e por qué?
26 - Quais dificuldades para gerir informac@es no &mbito interno?

27 - Qual seria a alternativa para efetivar o processo de monitoramento do plano na instituigéo?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) do projeto de pesquisa
denominado “Gestdo da Informacdo para o monitoramento do PDI da Universidade
Federal de Alagoas”, do pesquisador discente Jouber de Lima Lessa, sob orientacdo do
professor Dr. Andrew Beheregarai Finger. A seguir, segue as informacdes do projeto de
pesquisa em curso com relacdo a sua participacdo nesta pesquisa.

1. O estudo tem como objetivo analisar as contribuicdes da Gestdo da Informacéo (GI) para o
monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal de
Alagoas.

2. A importancia deste estudo é de contribuir para que a UFAL possa efetivar o processo de
monitoramento do PDI, através do aprimoramento da gestdo das informacGes internas,
permitindo, por exemplo, verificar se 0s objetivos estratégicos estdo sendo alcancados, assim
como subsidiar os gestores da UFAL na tomada de decis@o apresentadas no plano. Ressalta-se
a importancia do estudo para a area de Gl envolvendo a UFAL através do documento PDI no
ambito da Ciéncia da Informagéo no PPGCI/UFAL.

3. Os resultados que se desejam alcancar através da coleta e analise das informacdes sdo de
disponibilizar a UFAL uma alternativa para o monitoramento do PDI através do modelo de
Gestdo da Informacgdes do autor Chun Wei Choo.

4. A coleta de dados da fase da entrevista estd prevista para iniciar em margo podendo se
estender até maio de 2022.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: quanto as técnicas previstas para coleta de dados
serdo utilizadas a observacao direta com anotacdes em diario de campo, pesquisa documental e
entrevistas direcionada através de um roteiro prévio a ser realizada por meio da plataforma
Google Meet consoante a resolucdo CNS 466, de 2012 ou a plataforma Microsoft Teams. Apos
a entrevista, serd disponibilizado via e-mail aos participantes o roteiro de questbes com as
respectivas respostas coletadas para conferéncia. Antes de responder as perguntas do
pesquisador, serd apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a sua
anuéncia. Apos o0 consentimento, o pesquisador estara apto a realizar a entrevista. Justifica-se a
escolha dos procedimentos por oferecer maior riqueza na coleta de informagdes, pois serd
utilizado mais de uma fonte de consulta, destacando a etapa da entrevista por oferecer maior
capacidade de coletar aspectos adicionais ao tema, contribuindo de forma positiva no estudo.
Por conta das restricbes ainda vigentes quanto a propagagdo da COVID-19 na UFAL, a
entrevista sera realizada em ambiente virtual consoante as recomendac¢6es do CEP quanto ao
Oficio Circular namero 2/2021/CONEP/SECNS/MS.

6. A sua participagdo seré nas seguintes etapas: entrevista direcionada através de um roteiro de
questdes e analise dos resultados coletados.

7. Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: medo de repercussoes
eventuais; responder a questdes sensiveis; tomar o tempo do sujeito ao responder ao
questionario/entrevista e 0s riscos caracteristicos do ambiente virtual, em funcdo das possiveis
limitagdes das tecnologias utilizadas. VVocé podera contar com a seguinte assisténcia: minimizar
desconfortos, garantindo liberdade para ndo responder questdes constrangedoras; assegurar a
confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo, garantindo a


https://www.estantevirtual.com.br/livros/chun-wei-choo?busca_es=1

132

ndo utilizagcdo das informacgdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em
termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico—financeiro, sendo responsavel (is) por ela
0s pesquisadores. Destaca-se também a disposicdo para orientacdo quanto a utilizacdo da
plataforma Google Meet ou Microsoft Teams.

8. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: contribuir para melhorar a gestéo da informagéo nas unidades da UFAL e para
0 monitoramento do PDI e outros planos/projetos institucionais.

9. Vocé sera informado(a) do resultado do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. Para o feedback aos participantes, o canal
utilizado sera e-mail institucional.

10. A gualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também,
que podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

11. As informacGes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacdes
s0 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto ap0s a sua autorizagao.

13. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para VOcé.

14. Vocé seré indenizado (a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacdo na
pesquisa.

15. Quanto as formas de acompanhamento e assisténcia a que terdo direito os participantes
durante e ap0s a pesquisa, serdo acompanhados mensalmente pelo pesquisador por um periodo
de 3 meses a contar do inicio do contato, através de um dos canais (telefone ou e-mail). Em
caso de necessidade de assisténcia (danos ou consequéncias de procedimentos decorrentes da
participacdo da pesquisa) o pesquisador estard a disposicdo garantido o acesso a determinado
pronto atendimento pelo tempo que for necessario.

16. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

O TRTTS PSR , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Av. Eraldo Lins Cavalcante, n°® 933, Serraria.
Complemento: Apartamento n° 301.

Cidade/CEP: Maceio/AL, 57046-570.

Telefone: (82) 98803-2135

Ponto de referéncia: de frente ao bar e restaurante potiguar
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Contato de urgéncia: Sr. Jouber de Lima Lessa

Enderego: Avenida Eraldo Lins Cavalcante, numero 933, Serraria
Complemento: Apartamento n° 301.

Cidade/CEP: Maceid/AL, CEP 57046-570

Telefone: (82) 98803-2135

Ponto de referéncia: De frente ao bar e restaurante potiguar.

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informacdes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares
ou danosas durante a sua participacédo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade
Universitéria. Telefone: 3214-1041 — Horério de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceid, 17 de marco de 2022.

Assinatura ou impressao datiloscépica d (o, Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo (Rubricar as
a) voluntario (a) ou responsavel legal e demais paginas)
rubricar as demais folhas
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ANEXO

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP N° 5236486

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaforma
ALAGOAS %m‘l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO DA INFORMACAO PARA O MONITORAMENTO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UFAL

Pesquisador: JOUBER DE LIMA LESSA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 53608821.5.0000.5013

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Alagoas

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.236.486

O protocolo ndo apresenta pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Protocolo Aprovado
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Mao

Enderago: Av. Longitudinal UFAL 1, n®1444 térreo do prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC) entre o SINTUFAL
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900

UF: AL Munieiplo: MACEID

Telefone: (82)3214-1041 E-mail: cep@ufal br

Pagina 07 de D&

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
ALAGOAS %oﬂ

Continuagéo do Parecer: 5.236 486

MACEIO, 10 de Fevereiro de 2022

Assinado por:
Luciana Santana
(Coordenador(a))



