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RESUMO

As bibliotecas universitarias compreendidas como organizagdes sao passiveis de
estratégias da gestdo, visto que, lidam com recursos: humanos, fisicos, tecnolédgicos,
materiais e financeiros. O objetivo principal desta pesquisa foi identificar o perfil dos
usuarios da biblioteca setorial do Centro de Educagdo da Universidade Federal de
Alagoas. Atrelado aos objetivos especificos de identificar a frequéncia dos usudarios da
biblioteca, mapear a tipologia dos servicos e produtos informacionais usados pelos
usudrios, e verificar o grau de satisfagdo e/ou insatisfagdo desse publico quanto aos
servigos oferecidos. Abordou-se brevemente sobre o que traz a literatura sobre a
tematica e os assuntos relacionados a ela. O questionario foi respondido por 29
discentes do curso de pedagogia do Centro de Educagdo dos quais ndo foi necessaria a
identificacdo dos mesmos. Os dados foram devidamente analisados e apresentados no
decorrer da pesquisa. Por fim, conclui-se que a maioria dos usudrios da biblioteca ¢ do
género feminino, com idades entre 17 e 22 anos, residentes em Maceio, que exercem
alguma atividade profissional e estdo cursando sua primeira graduacdo. Sugere-se a
realizagdo de promocodes dos servigos e produtos oferecidos, a avaliagdo periodica das
cole¢des e a intensificacdo dos treinamentos.

Palavras-chave: estudo de usuarios; biblioteca universitaria; usuarios da informacao.



ABSTRACT

University libraries understood as organizations are subject to management strategies,
since they deal with resources: human, physical, technological, material and financial.
The main objective of this research was to identify the profile of users of the sectoral
library of the Education Center of the Federal University of Alagoas. Linked to the
specific objectives of identifying the frequency of library users, mapping the typology
of services and informational products used by users, and verifying the level of
satisfaction and/or dissatisfaction of this public regarding the services offered. A brief
approach was taken to what the literature on the subject and issues related to it bring.
The questionnaire was answered by 29 students of the pedagogy course at the Centro de
Educagdo, whose identification was not necessary. The data were duly analyzed and
presented during the research. Finally, it is concluded that the majority of library users
are female, aged between 17 and 22, residing in Maceid, who perform some
professional activity and are studying their first graduation. It is suggested to carry out
promotions of the services and products offered, the periodic evaluation of the
collections and the intensification of training.

Key words: user study; university library; information users.
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1 INTRODUCAO

A informacao encontra-se presente no dia a dia da sociedade. A mesma pode ser
constatada numa simples receita de bolo, anuncios, revistas, livros, artigos, entre outros.
Logo encontra-se em uma infinidade de formatos e suportes, dos impressos aos digitais
e com as mais diversas finalidades. Nesse sentido, o grande fluxo de informagdes pode
ocasionar uma busca incansdvel e por vezes sem proveito algum dos usuarios que
podem desconhecer o processo de busca, € com isso, acabam por dar a pesquisa por
encerrada ou mesmo absorverem informagdes que os desviem do foco em fun¢ao de ndo
conseguirem determinar as suas necessidades de informagdo. Uhlir (2006, p. 13)
entende que

[...] uma das principais metas de qualquer sociedade é o
fortalecimento de todos os cidadios, por meio do uso da informagéo e
do conhecimento, como um corolario dos direitos basicos a liberdade

\

de expressdo e a participagdo na vida cultural e no progresso
cientifico.

Sendo assim, podem-se tornar cidadaos criticos em sua forma de pensar e agir. E
ninguém mais qualificado para colaborar na formacao e informar tais cidadaos do que o
bibliotecario ¢ de modo especial o bibliotecario de referéncia. Neste sentido, Klein
(2003, apud OLIVEIRA; CASTRO, 2017, p. 45), observa que “[...] ser bibliotecario,
hoje, significa ser mais do que um organizador e conservador de acervos, mais que um
pesquisador, mais que um educador; significa ser um defensor de valores ameagados, de
um conhecimento e espaco publico de partilha [...]”.

Ja o bibliotecario de referéncia pode ser entendido como aquele que faz a
informacao circular, ¢ o disseminador e/ou mediador da informagao. Portanto, para o
desenvolvimento de suas fungdes, devera ter aptidao para relagdes humanas, senso de
organizacdo e andlise. Também ¢ essencial que conhega bem a coleg¢do de referéncia.
(SOUZA; FARIAS, 2011).

Ao se considerar o contexto do ensino superior, a Biblioteca Universitaria tem
como missao atender as necessidades de informagao de sua comunidade em geral e sua
fungdo educativa consiste em orientar os usuarios na utilizagdo de recursos

informacionais. Diante deste cenario de infinidades de informagdes e sendo a sociedade
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a razao pela qual existem as bibliotecas ¢ imprescindivel ao bibliotecario conhecer seu
publico, suas necessidades e demandas, além das fontes de informacao confidveis.

No ambito das pesquisas na Ciéncia da Informagao, a temdtica recuperagao da
informagdo conduziu inicialmente, conforme destaca Oliveira (2005), a outros
desdobramentos teodricos, entre 0s quais 0 uso € aos usudrios da informagao. Assim, os
tipos de usudrios sdo abrangentes e podem variar conforme alguns critérios. Para
Villasendr Rodriguez (2012 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015) os usudrios da
informagdo podem ser classificados de acordo, por exemplo, com o uso que fazem das
unidades da informacao, tipo de informagao requerida, idade, tipo de unidade prestadora
de servico de informagao, por competéncia e pela capacidade para acessar a informacao.

A busca pela informacdo pode ser motivada por diversos fatores, seja no ambito
social, educacional ou profissional, o contexto que vivenciamos pode ser percebido por
usudrios seletivos, € a0 mesmo tempo exigentes por informacao rapida. Andrade e
Andrade (2016, p. 112) verificam que ocorre

[...] uma mudanga significativa no papel do usuario quando no
contexto informacional, pois deixou de ser um mero receptor
(paradigma fisico), para um sujeito dotado de consciéncia capaz de
discernir qual informagdo lhe interessa, e essa tendo potencial
transformador no fluxo informacional em que ele se insere (paradigma
cognitivo). E interessante ainda perceber que esses paradigmas nio
sdo excludentes, mas complementares, dependendo da énfase do
estudo a ser realizado.

Conhecer o perfil, comportamento e a satisfagdo dos usuarios torna-se
fundamental para que a unidade de informagdo consiga desenvolver e adequar produtos
e servicos que melhor atendam as demandas, estabelecer estratégias quanto ao
atendimento, além disso, esse conhecimento serd pertinente também para a aquisicao de
materiais que visem dar suporte as necessidades de informagdo, adequagdo do layout,
entre outras possibilidades. Com base no exposto buscou-se responder ao seguinte
problema:

Qual o perfil dos usudrios da biblioteca do Centro de Educacgdo da Universidade
Federal de Alagoas (CEDU/UFAL)?

A partir dessa problematica tem-se como objetivo geral:

Identificar o perfil dos usuarios da biblioteca do CEDU/UFAL.

E quanto aos objetivos especificos sdo:
1- Identificar a frequéncia dos usuarios da biblioteca;

2- Mapear a tipologia dos servigos e produtos informacionais usados pelos usuarios;
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3- Verificar o grau de satisfacdo e/ou insatisfacdo desse publico quanto aos servigos
oferecidos.

O interesse e motivagdo por essa pesquisa se deu durante o periodo de estagio
ndo obrigatdério na biblioteca do CEDU/UFAL e também por ter cursado a disciplina
Estudos de Usuérios e Necessidades de Informacdo 1' e ter me identificado com a
tematica e os contetdos apresentados e discutidos. Como consequéncia, ao exercer
atividades de atendimento as solicitacdes dos usudrios naquela biblioteca setorial
percebi que seria importante conhecer o publico a qual a biblioteca esta voltada, desse
modo, conjugando teoria e pratica. Assim, o estudo de usuarios desta unidade de
informacao permitiria conhecer as necessidades de informagdo dos usuarios,
proporcionaria possiveis melhorias dos servicos oferecidos como também no
desenvolvimento de novos produtos/servigos, por conseguinte, tornar o uso do espaco
da biblioteca ainda mais satisfatorio e a informag¢do mais acessivel, logo, oportunizar a
autonomia destes usuarios.

Em termos estruturais, a pesquisa esta dividida em seis capitulos.

No primeiro capitulo, temos a Introdug¢do em que se apresenta o problema de
pesquisa, os objetivos, justificativa e estruturagao capitular deste estudo.

O segundo capitulo, foi dedicado a temadtica Estudos de Usudrios, conceitos e
defini¢des, seguindo tem-se o subcapitulo sobre biblioteca universitaria e os usuarios da
informacao abordando o ponto de vista de alguns autores sobre o tema discutido.

No terceiro capitulo, tem-se de forma breve o historico do Centro de Educacgado,
locus desta pesquisa, os cursos que sdo ofertados e sua estrutura académica, assim
como, a biblioteca setorial, aprofundando a questdo da cole¢do disponivel.

A Metodologia e o instrumento de coleta de dados utilizados sdo abordados no
quarto capitulo.

J& o quinto capitulo ¢ dedicado aos Resultados e Andlise dos Dados.

Finalmente, no sexto capitulo sdo apresentadas as Consideragoes Finais.

! Disciplina ministrada pelo Prof. Marcos Aurélio Gomes no periodo 2018.2
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2 ESTUDO DE USUARIOS

Os estudos de usudrios tiveram inicio nos séculos passados e, diferentemente dos
dias atuais, eram intitulados de levantamentos bibliotecarios (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015). Figueiredo (1979, p. 82), relata como eram realizados esses estudos
nas primeiras épocas, conforme a autora

Estes estudos utilizavam, principalmente, os métodos de questionarios
e entrevistas, com propositos exploratorios, para obtencdo de dados
quantitativos sobre habitos de obter informacdo, por parte da
comunidade cientifica. A idéia era, através destes estudos, poder-se
chegar a planejar servigos adequados de informacdo para atender as
necessidades da maioria dos usuarios.

Observa-se uma preocupagdo voltada para o levantamento de dados estatisticos
para melhor adequar os servigos, sem uma preocupacgao efetiva para as necessidades dos
individuos.

A autora define estudo de usuarios como sendo

Investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informagao ou entdo, para saber se as necessidades de
informacao por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro
de informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
(FIGUEIREDO, 1979, p. 79).

Os estudos de usudrios sao aplicados com o objetivo de conhecer de forma mais
aprofundada as necessidades, desejos e demandas dos usudrios de uma determinada
unidade de informagao.

Para Silva (1990, p. 80), estudo de usudrios ¢ definido como “[...] investigacao
que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os héabitos de uso
de informag¢do dos usudrios reais e/ou potenciais de um sistema de informacao”.

Diante disso, o pré-requisito serd conhecer o publico ao qual a biblioteca se
propde atender. Assim, torna-se complexo conhecer o publico como também as técnicas
para organizar as informagdes para uso da comunidade.

A complexidade em conhecer o publico esta ligada a diversos fatores, entre eles
0 contexto em que o usudrio estd inserido, aspectos cognitivos € emocionais, além dos
habitos de leitura e a cultura, assim, sdao fatores que podem influenciar no
comportamento das pessoas em relacdo ao ato de se informar.

E perceptivel a importancia de se fazer a distingio entre necessidades, desejos e

demandas, principalmente entre necessidades e demandas.
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Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 39) destacam que os estudos dos usudrios da
informacao

[...] podem ser considerados excelentes instrumentos de planejamento
e gestdo por contribuirem no planejamento de unidades prestadoras de
servicos de informagao, a medida que podem ser mais bem conhecidos
os diversos aspectos que envolvem tanto a informagdo quanto a sua
disseminagdo para os usuarios que a demandam, além de propiciar
condicdes favoraveis aos estudos no sentido de obter tendéncias,
quanto ao comportamento dos usuarios da informagao, que facilitardo
a tomada de decisdo dos gerentes na prestacdo de servicos proativos
capazes de prover a informacdo de interesse do usudrio
antecipadamente a sua manifestagao expressa.

O usuario da informagdo conforme Neveling e Wersig (1976 apud CUNHA;
AMARAL; DANTAS, 2015, p. 15) ¢ definido como “[...] a pessoa ou organizagao que
necessita informagao especializada de um centro ou servigo de informagao existente ou
em fase de planejamento”.

Existe uma troca entre a unidade de informagdo e o usudrio, a primeira tem
como foco satisfazer as necessidades, para isso estabelecem vinculos, enquanto os
usudrios tornam-se contribuintes na gestdo da unidade, auxiliam no processo de
desenvolvimento de colecdes, na elaboragdo de ferramentas de trabalho, nas estratégias
de busca e avalia¢ao dos resultados. Do ponto de vista de Dantas (2006, p. 36):

A necessidade é inerente ao ser humano. E um desequilibrio no estado
de satisfacdo, que gera um desejo. [...]. O desejo, por sua vez, € uma
caréncia pela satisfagdo especifica de atender as necessidades. E um
querer muito forte, uma vontade, a aspiracgdo a algo. Os desejos podem
ser despertados. Sdo muitos ¢ podem ser moldados e remoldados pelas
institui¢des sociais. Se fosse possivel empregar um verbo para
caracterizar o desejo, esse verbo poderia ser o verbo querer.

Diante de qualquer situagdo a ser resolvida o usudrio sentira a necessidade de
informacao, ou seja, aquilo que ¢ indispensavel para a realizacdo de sua pesquisa, ja o
desejo nem sempre acrescentara de forma positiva seu trabalho, assim, o bibliotecario
capacitado e usando as ferramentas adequadas conseguird identificar aquilo que o
usuario precisa.

A realizacdo de um estudo de usuario independentemente de qual seja o objetivo
que se pretende atingir pressupOe principios basicos tais como a analise da necessidade
de informagao, do comportamento para se informar e da satisfagdo dos usuarios, e este
deve ser compreendido como um processo continuo e na perspectiva da

Biblioteconomia seu foco principal sempre serd a satisfacao do usudrio.



16

2.1 Biblioteca Universitaria ¢ os usuarios da informacao

As bibliotecas universitarias compreendidas como organizagdes sdo passiveis de
estratégias da gestdo, visto que, lidam com recursos: humanos, fisicos, tecnologicos,
materiais e financeiros.

Uma biblioteca universitaria tem grande aproximacdo das bibliotecas
especializadas, principalmente, as bibliotecas setoriais que buscam concentrar seu
acervo em determinada area do conhecimento, logo atendem um publico com
necessidades especificas. Na maioria das vezes as demandas neste setor sdo semelhantes
a do ensino médio, ou seja, os universitarios s6 buscam a biblioteca se instruidos pelos
docentes a realizarem determinadas tarefas.

Vale ressaltar que conforme estudo realizado por Figueiredo (1983, p. 44) “[...]
estudos de usudrios de bibliotecas universitarias, por volta dos anos trinta também
existia um interesse acentuado em se saber como os estudantes usavam a biblioteca”.
Conforme a autora houveram criticas em relagdo a esses primeiros estudos em que nao
identificavam o usuario de maneira correta.

Assim, por estarem ligadas ao meio académico, as bibliotecas universitarias tém
um publico formado, basicamente, por discentes (graduacdo e poOs-graduacio) e
docentes, podendo esta atender também a comunidade em geral, isso requer do
bibliotecario atuante nesse espaco uma dupla fun¢do, ou seja, deve conhecer a area do
conhecimento para poder organizar as informacdes e a0 mesmo tempo dar assisténcia
aos que desenvolvem pesquisas, poupando assim o tempo do usuario. Poupar o tempo
do leitor ou do usuério como estabelece uma das leis de Ranganathan® corresponde a
uma boa catalogagdo e organizacdo do conhecimento, assim, diminuindo o tempo
necessario para encontrar a informacdo desejada. Dessa forma o usudrio tera livre
acesso as estantes (acervo), e sua busca sera mais autdnoma, pois o servi¢o de referéncia
e a simplificagcdo dos processos técnicos serdo feitos para que seja alcangado esse fim.

Cada usudrio ¢ unico no seu modo de ser e pensar, os fatores culturais,
econdmicos, educacionais, politicos, religiosos e sociais sdo grandes colaboradores
desta singularidade do individuo. Para Pinto (2010, p. 10)

[...] os estudos de comunidades, feitos pelos sistemas de informacao
que nao levam em conta a complexidade do individuo, podem néo
conhecer as facetas do seu usuario. Isso corresponde a ndo perceber os

2 Shiyali Ramamrita Ranganathan foi matemético e bibliotecrio da India, considerado o pai da
Biblioteconomia naquele pais e referéncia mundial.
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desejos, mas apenas as necessidades de informacao. E pode levar a
faléncia de todo o sistema.

O usudrio, muitas vezes, desconhece todos os servigos e produtos que uma
biblioteca pode oferecer, ou mesmo, limita-se em receber s6 aquilo que lhe ¢é ofertado,
sem ao menos sugerir melhorias que possam melhor atender-lhe. Nesse contexto, surge
o bibliotecario de referéncia que devidamente capacitado possa compreender o usuario €
as informagdes de que ele necessita, fazendo assim, a distingdo entre os desejos e as
necessidades do individuo.

Segundo a Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, regulamentada pelo Decreto n°
56.725, de agosto de 1965, e alterada pela Lei n° 7.504, de julho de 1986, podemos citar
também a Lei n°® 9.674, de junho de 1998, que dispde sobre o exercicio da profissdo do
bibliotecario, sdo atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacao, direcdo
e execucao dos servigos técnicos de reparti¢gdes publicas federais, estaduais, municipais
e autarquicas e empresas particulares, contudo, diante do contexto informacional em
que estamos inseridos, este profissional precisa desenvolver fun¢des além das normas e
regras, criando uma rela¢do de intimidade com seus usudrios tendo como objetivo uma
maior interacdo e autonomia destes. Esse profissional especializado desempenha a
funcdo de intermedidrio entre informacdo e usudrio, ou seja, seu papel € suprir as
necessidades informacionais dos usuarios. (BRASIL, 1962).

Para tanto, o bibliotecario deve ir além da formagdo basica, buscar capacitacdes
especificas, isto ¢, uma educacao continuada. Entende-se como educagao continuada, de
acordo com Prosddcimo e Ohira (1999, p. 112) “[...] o processo continuo de atualizagao,
aperfeicoamento, treinamento e aprimoramento das qualificacdes e habilitagdes
individuais de cada profissional [...]”. Desta forma,

A educacdo continuada pode ser definida como qualquer
aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira
graduagdo. Sao de responsabilidade do bibliotecério o planejamento e
a implementa¢ao do seu desenvolvimento profissional ao longo da sua

vida. (CUNHA, 1984, p. 150)
Assim, o aprendizado continuo € relevante no campo de diversas profissoes € se

faz necessario para o bibliotecario, visto que, este profissional desempenha multiplas
funcdes entre organizagdo, busca, recuperacdo, investigacdo e interpretacdo, nao
esquecendo que tudo ¢ pensado e realizado para que o usudario possa se tornar autobnomo
no processo de busca e uso da informacao.

As buscas por informacgdes por vezes sdo apenas por curiosidade que pode

desencadear um desejo e assim levar a constru¢do do conhecimento.
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3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CENTRO DE EDUCACAO

O estado de Alagoas possui 31 institui¢cdes de ensino superior (Tabela 1), entre
estas se destaca a Universidade Federal de Alagoas.

Tabela 1- Total de Institui¢des de Educagdo Superior no Estado de Alagoas - 2021

Sede Federal Estadual Municipal Privada Total
Administrativa

Arapiraca 0 1 0 5 6

Maceid 2 1 0 18 21

Palmeira dos 0 0 0 2 2
Indios

Péao de Agucar 0 0 0 1 1

Penedo 0 0 0 1 1

* Os campi (polos e campus) das Institui¢des de Ensino Superior que estdo localizadas fora de sua
sede administrativa / reitoria ndo estdo contabilizados.

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior 2022

A Universidade Federal de Alagoas ¢ considerada a maior institui¢ao publica de
ensino superior do Estado, foi criada em 25 de janeiro de 1961, por ato do entdo
presidente Juscelino Kubitscheck, reunindo as Faculdades de Direito (1933); Medicina
(1951), Filosofia (1952), Economia (1954), Engenharia (1955) ¢ Odontologia (1957).
Além do campus sede localizado na cidade de Maceid6 — Campus A.C Simdes, a
institui¢do encontra-se presente também no interior do estado, Campus Arapiraca e suas
unidades em Vigosa, Penedo e Palmeira dos Indios e Campus do Sertdo, com sede em
Delmiro Gouveia, e unidade em Santana do Ipanema. E mais recente, a unidade
localizada na cidade de Rio Largo também foi reconhecida como campus (Campus de

Engenharias e Ciéncias Agrarias — CECA), conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Campi da Universidade Federal de Alagoas

e Campus Sertdo
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Fonte: UFAL, 2020

A instituicdo tem como missdo produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em
todas as areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano e o bem comum.

Observa-se que a constitui¢do do Centro de Educagdo se deu nos anos 50, pelo
Padre Teofanes Augusto de Barros, da Faculdade de Filosofia de Alagoas. O intuito da
faculdade era suprir a caréncia de professores para o ensino secundario, com isso, foi
colocado em funcionamento o curso de Pedagogia, que, com as licenciaturas antes
criadas, integrariam a Universidade de Alagoas, no inicio de 1961. (UFAL, [200-7]).

A aprovacdo do estatuto/UFAL ocorreu em 2003, estatuto este elaborado de
forma democratica pelo congresso instituinte, sendo entdo aprovado pelo Ministério da
Educagao (MEC) o qual contribuiu para impulsionar a necessidade de reconstrucao de
todas as instancias administrativas e académicas da universidade, levando a discussdo e
aprovacao do regimento da UFAL.

Entdo, por volta de 2006, foram criadas as unidades académicas, como unidades
em que se planejam, executam e avaliam, de forma dissociada, as acdes de ensino,
pesquisa e extensao. Dessa forma, o Centro de Educagao cresceu institucionalmente em
complexidade e responsabilidade, pois, consolidando a associagdo com o setor de
educacdo fisica, agrega hoje cinco colegiados e seus cursos: Colegiado do Curso de
Pedagogia, Colegiado do Curso de Pedagogia a Distancia, Colegiado do Curso de
Bacharelado em Educacao Fisica, Colegiado do Curso de Licenciatura em Educagao

Fisica e o Programa de Po6s-Graduagdo em Educacdo que, por sua vez, agrega os
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Colegiados do Curso de Mestrado em Educacdo Brasileira e dos Cursos de
Especializa¢dao Escola de Gestores (UFAL, [200-7]).

Sdo oferecidos no Centro de Educacdo da UFAL os cursos regulares de
graduagdo e pods-graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia, além disso,
procura atender as demandas da sociedade alagoana feitas pelos sujeitos politicos
coletivos que atuam no campo educacional, buscando mais ampla e melhor formacao
para os trabalhadores da educacdo do Estado, por meio de programas e cursos de
formagao continuada, bem como participa de diversos projetos de complementacao
profissional em integragao com outras unidades académicas da UFAL e também com o
Ministério da Educagdo (UFAL, [200-?]).

Os nucleos de ensino, pesquisa e extensdo, também fazem parte da estrutura
académica do CEDU e buscam fortalecer o atendimento a essa demanda, com a fungao
de agir como lugar de cruzamento de conhecimentos e interesses interdisciplinares e
interinstitucionais, gerando e langando redes de complexidade de acdes. Todos os
programas e projetos desenvolvidos em todas essas instancias académicas, que tém
como pontos de interligacdo os setores de estudos e grupos de pesquisa (UFAL,
[200-7]).

Logo, a biblioteca setorial do CEDU, locus desta pesquisa, torna-se essencial
como ambiente que confere facilidade de acesso aos recursos de informacgdo tdo

necessarios ao Centro de Educagao.

3.1 Biblioteca Setorial - CEDU

O campus A. C. Simdes que abriga a Universidade Federal Alagoas conta com
sete bibliotecas setoriais, conforme o site do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Alagoas. As bibliotecas setoriais localizadas no campus sdo as setoriais de
Quimica, Fisica, Matematica, Faculdade de Letras e o CEDU. As situadas fora do
campus, sao as bibliotecas do Espaco Cultural e do Museu Theo Brandao. Segundo o
Sistema de Bibliotecas todas as setoriais possuem um bibliotecario responsavel pela
gestao.

A biblioteca setorial do CEDU fica localizada no térreo do prédio, e
disponibiliza aos usudrios o uso de computadores para a realizacdo de pesquisas
cientificas. O acervo ainda esta em processo de catalogacao no sistema Pergamum -

gerenciador dos servigos técnicos bibliotecarios. Antes todos os materiais pertenciam a
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sala de leitura do Programa de Pos-Graduagao que ficava no primeiro andar do prédio
em uma sala com um espaco reduzido.

O acervo abrange as areas do conhecimento voltadas para o ensino e a educagao,
isto ¢, historia da educagdo, formagdo de professores, ensino de matematica, educacio
especial, educagao de jovens e adultos entre outros.

A biblioteca tem como objetivo conservar e preservar oS acervos impressos €
digitais especializados, interagir com sua comunidade académica, buscando facilitar o
acesso a informacgao e colaborar para a constru¢ao de novos conhecimentos. Os servigos
oferecidos sdo, consulta ao catalogo e empréstimo domiciliar.

Os cadastros dos usudrios sdo realizados de maneira Unica para utilizacdo do
acervo da biblioteca central ou qualquer setorial, ndo havendo um cadastro especifico

para empréstimo nessa biblioteca.
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4 METODOLOGIA

Cada tipo de pesquisa requer um método especifico que se adeque e facilite
tanto a coleta quanto os resultados destas. Dessa forma, apresenta-se abaixo a

metodologia adotada para essa pesquisa visando seu melhor entendimento.

4.1 Tipo de pesquisa

O trabalho ora desenvolvido se caracteriza como pesquisa exploratdria, esse tipo
de pesquisa encontra-se baseada no desenvolvimento de conceitos e ideias, permitindo a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos
posteriores. A pesquisa exploratoria possui uma dimensdo que € o levantamento
bibliografico, ou seja, consiste na pesquisa de bibliografias existentes sobre
determinado assunto (GIL, 2010).

A pesquisa terd uma abordagem quali/quantitativa, por meio da aplicacdo de

questionario aos usuarios da biblioteca setorial do CEDU.

4.2 Estudo de caso

Para o delineamento da pesquisa utilizou-se o método de estudo de caso, que
conforme Yin (2001, p. 21):

[...] permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos
de vida individuais, processos organizacionais ¢ administrativos,
mudangas ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais ¢ a
maturacao de alguns setores.

Ainda, de acordo com Bell (2008, p. 18), tais estudos

[...] devem ser feitos para acompanhar e proporcionar mais detalhes a
um levantamento. Também podem preceder um levantamento e ser
usados como meio para identificar questdes-chave que merecam mais
pesquisa, mas a maioria ¢é realizada como exercicios independentes.

Nesse sentido, realizar um estudo de caso configura-se uma tarefa dificil, caso a
pesquisa ndo seja analisada e interpretada da melhor forma serdo apenas um amontoado
de dados, as evidéncias neste tipo de estudo devem ser convincentes para que se possa

fazer um julgamento da analise.

4.3 Universo da pesquisa



23

Constitui universo desta pesquisa os(as) discentes do Centro de Educagdo da
Universidade Federal de Alagoas (CEDU/UFAL), estudantes da graduacdo em
pedagogia. O curso de graduagdo em pedagogia oferece a cada semestre 120 vagas, 40
vagas em cada turno, levando em consideragdo os quatro anos regulares teremos

aproximadamente mil alunos matriculados.

4.4 Amostra

A escolha da biblioteca do CEDU, especificamente, para a realizacdo dessa
pesquisa se deu por conveniéncia, ou seja, uma vez que a discente exerceu atividades
como estagidria por quase dois anos nesse espago. A amostragem por conveniéncia € a
menos rigorosa em relagdo aos outros tipos de amostragem, além de dispensar rigor
estatistico. Os elementos da pesquisa sdo selecionados pelo pesquisador de forma a
representar o universo. E o tipo de amostragem usado principalmente em estudos
exploratdrios ou quantitativos, assim o nivel de precisdo ndo ¢ exigido. (GIL, 2010).

A populagdo que fara parte desse estudo serdo os usuarios da biblioteca setorial
do CEDU. A amostra também sera constituida pela quantidade de alunos que se

propuserem a responder o questionario.

4.5 Ruidos na pesquisa

Fazer uma pesquisa demanda tempo e de preferéncia espera-se que o local
pesquisado seja de facil acesso para o pesquisador. Como ja foi citado, a escolha do
local da pesquisa se deu por conveniéncia, ja que realizava estdgio ndo-obrigatério na
biblioteca onde estd sendo realizado o estudo. No entanto, com o surgimento e
agravamento da pandemia (COVID) fui obrigada a afastar-me do estdgio, desse modo
perdi o contato com o local e o publico alvo da pesquisa.

O acesso as fontes de informagdo para a fundamentagdo tedrica também foi
prejudicado com o fechamento da Biblioteca Central, impedindo o uso das fontes
impressas. O que poderia ser resolvido se a biblioteca oferecesse as fontes necessarias
em formato digital. Estar distante tornou todo processo complexo, para andamento da
pesquisa e para a coleta de dados foi necessario ter acesso aos e-mails dos alunos, no

entanto, solicitar a colabora¢ao da Coordenacao do Centro de Educagdo de modo formal
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e presencialmente traria mais credibilidade para a pesquisa, o que nao foi possivel

devido a esse contexto.

4.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario.

Este instrumento de coleta de dados, ou seja, o questionario, proporciona
algumas vantagens em rela¢do aos outros.

As vantagens encontram-se relacionadas a

[...] abrangéncia em numero de pessoas, principalmente aquelas que
estdo geograficamente distantes, no custo reduzido que ele propicia,
obtencdo de respostas mais rapidas e mais precisas, maior liberdade
nas respostas em fun¢do do anonimato, maior tempo para responder ¢
em momento mais favoravel, maior uniformidade na avaliagdo, como
consequéncia da natureza impessoal, sendo a exigéncia minima o
participante ser alfabetizado. (GAIO, 2008, p. 160)

O mesmo foi desenvolvido na plataforma Google Forms® (Apéndice A) e
confeccionado contendo um total de 18 questdes condizentes com os objetivos da

pesquisa, € ndo sendo necessaria a identificagdo dos usudrios participantes.

Com o objetivo de validar o instrumento de coleta foram feitos pré-testes com
alguns colegas de turma e pessoas proximas, o que possibilitou identificar

inconsisténcias e realizar adequagdes mediante as dificuldades que foram apresentadas.

Foi estabelecido o prazo de uma semana para que os participantes pudessem
responder a pesquisa. O /ink do questiondrio foi enviado em grupos de WhatsApp do
Curso de Pedagogia com a permissdo e colaboragdo do Coordenador do Curso de
Pedagogia.

O instrumento de coleta foi enviado inicialmente pelo grupo de WhatsApp do
Curso de Pedagogia e, posteriormente, por e-mail através de lista com os enderegos
eletronicos fornecidos pela Coordenacao do referido Curso. Tal medida foi necessaria,
pois pelo grupo de WhatsApp nao se obteve um quantitativo necessario.

O questiondrio foi dividido em trés eixos. O primeiro eixo, composto por
cinco questdes para determinar o perfil do usuario. O segundo eixo, contou com trés
questdes que possibilitou verificar o conhecimento sobre a biblioteca, como também

a frequéncia de utilizacdo e opinido sobre a atuacdo desse espaco no contexto

3 Servigo gratuito para criagdo de formularios online, a plataforma possibilita a produgio de questionarios
voltados para pesquisas ou avaliagdes.
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universitario. Ja o terceiro eixo composto por dez questdes identificava os servicos
mais utilizados e o grau de satisfagdo quanto a esses servigos da biblioteca.

E importante destacar que as questdes relacionadas ao grau de satisfagio dos
usuarios quanto aos servigos da biblioteca s6 eram respondidas pelos que afirmaram

que conheciam essa unidade de informacao.
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5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Foram enviados 245 e-mails e obtidas apenas 29 respostas equivalentes a
(11,8%), incluindo as que foram respondidas pelo link via whatsapp. O periodo de
coleta ocorreu no més de setembro de 2022. Os resultados da anélise foram divididos

em trés eixos, seguindo a estrutura do instrumento de coleta de dados utilizado.

5.1 Primeiro Eixo

Aborda questdes sobre identidade de género, nivel de escolaridade, cidade
na qual reside os respondentes, faixa etaria, ¢ se exercem alguma atividade

profissional.

Grafico 1 - Identificacdo do perfil do usuario da biblioteca - CEDU/UFAL

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo comentar

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O Griafico mostra que 23 (79,3%) respondentes sdo do género feminino e 6
(20,7%) sdo do género masculino. Tais dados confirmam a posi¢do dada por
Monteiro e Altmann (2013, p. 2), quando afirmam que "O processo de
feminizacdo do magistério vem ocorrendo desde o século XIX no Brasil, sendo
que antes desse periodo a docéncia em instituicdes dedicadas a educacdo de
meninos era exercida predominantemente por homens.”

Dos 29 respondentes 24 (82,8%) tem graduacdo incompleta e 5 (17,2%)
graduacdo completa. Pesquisas mostram que, cada vez mais, o nimero de pessoas que
procuram uma segunda graduacdo aumenta. Seja pelo desejo de mudar de area
profissional quando ndo foi possivel ter uma realizagdo pessoal e profissional na area
escolhida ou para complementar a primeira formacgao, isso possibilita a atuagdo em
diferentes setores. Os respondentes da pesquisa residem em diversas cidades do estado,

como Coruripe (1 respondente), Marechal Deodoro (1 respondente), Paripueira (1
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respondente), Santa Luzia do Norte (1 respondente), Unido dos Palmares (1
respondente), Messias (1 respondente), Vicosa (1 respondente), Satuba (1 respondente),
Joaquim Gomes (1 respondente), Rio Largo (3 respondentes) e Maceid (17
respondentes), esta ultima com maior percentual. Infere-se que o curso de Pedagogia
da UFAL atrai moradores de varios municipios, ndo somente aqueles que estdo
concentrados em Maceid, isso demonstra a importancia da universidade publica no
Estado de Alagoas.

A maioria dos usuarios, 12 (41,4%) dos que responderam tém entre 17 e 22
anos, a segunda faixa etaria com mais respostas, 10 (34,5%) encontram-se entre 23 e 28
anos, o terceiro lugar estd entre 29 e 34 anos com 3 (10,3%) respostas, seguidos da
faixa entre 35 e 40, também com 3 (10,3%) respostas, e com 41 ou mais apenas 1
(3,4%) resposta. Conforme Peduzzi (2020), em matéria veiculada na Agéncia Brasil
(2020), “Tanto nas institui¢des de ensino superior publicas como nas privadas, a maior
parte dos alunos ¢ proveniente do ensino médio publico.” Esses dados fazem parte do
estudo que mostra o perfil do universitario no Brasil, sendo este a maioria feminina e
de pele branca. Aponta ainda, o ensino excludente em relacdo a classe social. Quanto a
atividade profissional 23 (79,3%) responderam que exercem sim alguma atividade e 6
(20,7%) que nao exercem. Conforme apontam Sampaio e Cardoso ([199-7], p. 2):

O trabalho do estudante tanto prejudica seu desempenho em
atividades ligadas ao aprendizado como também reduz seu grau de
envolvimento com o ambiente académico. E como se pelo fato de
trabalhar, o jovem deixasse de gozar plenamente sua condi¢do de
estudante e a experiéncia do trabalho estivesse deslocada. Os
estudantes que trabalham jamais constituem a regra (mesmo que em
termos numéricos sejam maioria), mas sio a exce¢do. E o desviante
no sentido de estar meio fora - trabalhador - ¢ meio dentro da
universidade - estudante.
Sabe-se que esse ¢ apenas um dos fatores apontados no baixo desempenho
académico, outros ainda como o deslocamento das cidades do interior € o acesso as

tecnologias influenciam ainda mais.

5.2 Segundo Eixo

Por meio deste eixo foi possivel obter dados relacionados ao conhecimento da
biblioteca, frequéncia de utilizagdo e a opinido dos participantes da pesquisa sobre a

atua¢ao da biblioteca do CEDU no contexto universitario.

Obteve-se que 24 (82,8%) participantes responderam que conhecem a



28

biblioteca, mas 5 (17,2%) participantes informaram que desconhecem esse espago.
Observa-se que existe uma necessidade da biblioteca de promover seus recursos
(espago, produtos e servigos). Para Mazzarollo (2011, p. 11) “A promogao, [...], ¢ uma
alternativa para conceder visibilidade aos servigos que as bibliotecas oferecem, capaz
de atrair e reter a atencao das pessoas, proporcionando fidelizacdo dos usudrios reais e

seduzindo os usuarios potenciais.”

O Grafico 2 abaixo apresenta com que frequéncia os usuarios utilizam a
biblioteca.

Grafico 2 - Frequéncia de uso da biblioteca - CEDU/UFAL

@ Diariamente
@ Semanalmente
Quinzenalmente
@ Mensalmente
@ Nao frequenta a Biblioteca do CEDU

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Constatou-se que 10 (41,7%) dos respondentes frequentam a biblioteca
mensalmente, 8 (33,3%) dos alunos que participaram da pesquisa ndo frequentam, 4
(16,7%) desses frequentam semanalmente, e empatados com 1 (4,2%) estdo os que
frequentam diariamente e quinzenalmente. Os dados apresentados demonstram uma
retragdo de usudrios tendo em vista que a biblioteca € o espaco que pode proporcionar
apoio as pesquisas, como também um espago de convivéncia. Oliveira (1985) ja
apontava a necessidade de tornar a biblioteca e seus servigos conhecidos, pois conforme
o autor: “[...] a meta de qualquer esforco do marketing, ¢ a mudanca do
comportamento do mercado alvo. Em marketing de biblioteca, a mudanca esperada
pode ser o aumento de frequéncia e uso [...].” E ainda complementa, “A organizacao
que utiliza a filosofia de marketing, objetiva provocar uma troca com sua
comunidade, onde ambos serdo beneficiados, satisfazendo assim suas necessidades.”
Quando questionados se a biblioteca tem contribuido de forma efetiva para a
formacgdo, 21 (87,5%) dos respondentes disseram que sim, enquanto 3 (12,5%)

preferiram ndo comentar. Nota-se o reconhecimento da biblioteca como ambiente que
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tem desempenhado seu objetivo, mas que ainda ndo em sua totalidade porque ¢
necessario reconhecer que os que ndo quiseram comentar podem ter uma Visdo

diferente.
5.3 Terceiro Eixo

Este eixo foi dedicado aos servigos mais utilizados e o grau de satisfacdo quanto
aos servigos oferecidos pela biblioteca.

Grafico 3 - Servicos utilizados pelos usuarios da biblioteca - CEDU/UFAL

Empréstimo do acervo geral 15 (62,5%)
Empréstimo entre bibliotecas d...
Consulta ao acervo em geral in...
Consultas on-line ao acervo
Orientagdes de pesquisa, cons...
Reserva de material bibliografico
Treinamento ao usuario

Orientagées sobre normalizaca...

Atendimento ao usuario 7 (29,2%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Dentre os servigos mais utilizados levando em conta o nimero de respondentes
e a porcentagem de cada servigo estd em primeiro lugar o Empréstimo do acervo geral,
em que 15 respondentes da pesquisa disseram utilizar mais esse servigo, totalizando
(62,5%), seguido da Consulta on-line, 8 participantes utilizam mais esse servigo sendo
(33,3%) dos usudrios pesquisados e em terceiro tem-se o empate entre Orientagdes de
pesquisa, consulta a base de dados e o Atendimento ao usuario com 7 respondentes em
ambos, totalizando (29,2%) das respostas em cada uma.

Tem-se ainda o item Empréstimo entre bibliotecas com 4 respostas, equivalente
a (16,7%) dos servicos mais utilizados. A Reserva de material bibliografico teve 3
respostas, obtendo (12,5%) e em penultimo houve outro empate entre os itens Consulta
ao acervo em geral in loco e Orientagdes sobre normaliza¢do de trabalhos com 2
respostas cada um, totalizando (8,3%) dos servicos mais utilizados. Vale ressaltar que o
item Treinamento ao usudrio teve o percentual nulo quando analisado, ou seja, nenhum

dos 24 respondentes assinalou esse item. Percebe-se a necessidade de promover e
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intensificar o servigo de treinamento para que sejam ofertados com mais frequéncia,
tendo em vista que a cada semestre a universidade recebe uma demanda de novos
usuarios reais e/ ou potenciais. Conforme Gomes (2016, p. 64), “[...] expressdes como
educacdo de usudrios, instrucdo e orientagdo se associam, em termos gerais, ao
movimento de educar o usuario da biblioteca quanto aos recursos informacionais
existentes.” Ainda, conforme esse autor:

[...] quer seja em espacos ditos tradicionais ou digitais, os programas
de educagdo de wusuarios poderiam estabelecer relagdes com
necessidade e uso da informagdo e na busca de solugdes de problemas
reais vivenciados a partir de situacdes significativas de seus usuarios.
Dessa forma, ndo deveriam ser agdes ou simulagdes voltadas apenas
para a biblioteca e sim para uma dimensao extramuros.

Desse modo, o usuario torna-se independente na busca pela informagao
necessaria, ¢ a biblioteca/bibliotecario estara cumprindo seu papel de maneira efetiva.

Os usudrios foram questionados quanto ao grau de satisfacdo com os servicos
oferecidos pela biblioteca do CEDU. Desse modo, analisaremos o item que teve maior
porcentagem na pergunta anterior (Grafico 3), seguindo, analisaremos também as
respostas sobre o atendimento pois considera-se algo relevante no ambiente pesquisado.
Grafico 4 - Grau de satisfacdo: servico de empréstimo aos usuarios da biblioteca -

CEDU/UFAL

@ Muito Satisfeito

@ Ssatisfeito
Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao utilizo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O Gréfico mostra que 11 (45,8%) dos usudrios estdo satisfeitos com o servigo de
empréstimo, 7 (29,2%) estdo muito satisfeitos, 4 (16,7%) nao utilizam o servigo, 2
(8,3%) estdo insatisfeitos e ninguém assinalou muito insatisfeito. Para Zeithaml e Bitner
(2003, p. 87): “A satisfacdo [...] ¢ influenciada pelas percepcdes acerca da qualidade
dos servicos, da qualidade do produto [...] e pelas percepgdes a respeito de fatores

situacionais e pessoais.”
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Apesar de se ter uma maioria satisfeita, ndo deve ser descartado o fato de

existirem usuarios insatisfeitos com os servigos.

Grafico 5 - Grau de satisfacio: atendimento aos usudrios da biblioteca -

CEDU/UFAL

@ Muito Satisfeito

@ satisfeito
Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ N3o utilizo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Em relagdo ao grau de satisfagdo com o atendimento, 9 (37,5%) usudrios estao
satisfeitos, o mesmo nimero de usudrios afirmaram que ndo utilizam esse servigo, 5
(20,8%) estdo muito satisfeitos, 1 usudrio (4,2%) esta insatisfeito e ninguém assinalou
muito insatisfeito. Trabalhar com o atendimento ao publico é considerado um servigo
complexo e dependendo de como o usudrio vai ser recebido e/ou acolhido na biblioteca
fard com que o mesmo decida se retornara ou ndo, como também pode influenciar sua
opinido quanto a unidade de informagdo. Assim, como os outros servigos, ainda que se
tenha uma maioria satisfeita, ndo deve ser descartado o fato de existirem usuarios

insatisfeitos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que se observa na literatura sobre estudos de usudrios existem varios
fatores que podem influenciar a busca por informagdo. Logo, conhecer o perfil dos
usudrios acaba sendo uma tarefa ardua devido a dificuldade de se estabelecer um
entendimento de suas reais necessidades. Por experiéncia, apds essa pesquisa, ha de se
considerar também a falta de interesse de muitos em participar das pesquisas, fato
comprovado com o baixo nimero de respostas no questionario durante o periodo de
coleta de dados e tendo todo o apoio da Coordenagao do Curso de Pedagogia.

Entretanto, com base no que foi analisado podemos observar que no que diz
respeito ao perfil dos respondentes, os resultados demonstram que a maioria dos
usuarios da biblioteca ¢ do género feminino, com idades entre 17 e 22 anos, residentes
em Maceid, que exercem alguma atividade profissional e estdo cursando sua primeira
graduacao.

Com relacdo a frequéncia foi observado que uma minoria frequenta diariamente,
observa-se que o espago fisico da biblioteca tem sido pouco utilizado, porém, essa
pesquisa nao se aprofunda ao ponto de identificar as justificativas para o nao uso desse
espago. Vale ressaltar que a maioria diz reconhecer a biblioteca como contribuinte
efetivo na sua formacao académica.

Em se tratando dos servigos tem-se o empréstimo do acervo geral como o mais
utilizado. Isso revela a necessidade de solucionar as caréncias e dificuldades da
biblioteca no tocante a cole¢do disponivel. Quanto ao grau de satisfagdo com os
servigos de empréstimo do acervo geral, empréstimo entre bibliotecas, consulta in loco
e consulta on-line, a maioria estd satisfeita, enquanto que com os servigos de
orientagdes de pesquisa, orientagdes sobre normalizagdo a maioria esta parcialmente
satisfeita. Ja o servico de reserva de material nao ¢ utilizado pela maioria dos usuarios e
grande parte ndo teve acesso a treinamentos oferecidos pela biblioteca. Por fim, o
servico de atendimento ao usuario tem deixado a maioria satisfeita ou muito satisfeita.

Concluimos que a pesquisa atingiu seu objetivo geral antes proposto que foi
identificar qual o perfil dos usudrios da biblioteca do CEDU e também foram
alcancados seus objetivos especificos, identificar a frequéncia dos usudrios da
biblioteca, mapear a tipologia dos servicos e produtos e verificar o grau de satisfacao

quanto a esses servicos e produtos. Sugere-se a realizacdo de promogdes dos servicos e
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produtos oferecidos, a avaliagdo peridodica das colegdes e a intensificacdo dos
treinamentos. Além disso, faz-se necessario outras pesquisas com o intuito de identificar

necessidades especificas dos usuarios.
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APENDICE A - Questionario

Estudo de Usuarios

Prezado(a) discente,

Sou aluna do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas (CBIB/ Ufal) e
estou desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), cujo titulo é "Estudo de
usuarios: um olhar para a Biblioteca do Centro de Educagao da Universidade Federal de
Alagoas (CEDU/UFAL)".

Para obtermos éxito na realizagdo da pesquisa, necessitamos da colaboragdo de V. Sa.
no sentido de responder o questiondrio a seguir. 0 mesmo levard poucos minutos, pols
foi confeccionado com 18 perguntas e ndo hd necessidade de identificagio do(a)
participante.

Desde j& agradecemos sua valiosa colaboragio ao participar da pesquisa. Desta forma,
nos comprometemos que as informacgdes obtidas por melo das respostas serdo
utilizadas apenas com finalidades académicas.

Atenciosamente,

Bertulina dos Santos (Orientanda/CBIB/Ufal)

Marcos Aurélio Gomes (Orientador/CBIB/ Ufal)

Jbrigatdrio

Apés os esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para *
que participe desta pesquisa.

Marcar apenas uma oval.

Eu aceito participar dessa pesquisa
N&o aceito participar dessa pesquisa

Eu aceito participar dessa pesquisa

1. Qual sua identidade de género? *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Prefiro ndo comentar

Outro:
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2. Qual seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

_ Graduagdo completa
| Graduagdo Incompleta

3. Em qual cidade vocé reside? *

4. Assinale a sua faixa etdria *
Marcar apenas uma oval.

entre 17 e 22
entre 23 e 28
entre 29 e 34
entre 35 e 40

41 ou mais

5. Vocé exerce alguma atividade profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nido

6. Vocé conhece a Biblioteca do CEDU? *

Marcar apenas uma oval,

Sim
N&o



10. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao servigo de Empréstimo do acervo *
geral?

Marcar apenas uma oval.
) Muito Satisfeito

| Satisfeito

| Insatisfeito

| Muito Insatisfeito

_ Nao utilizo

11. Qual o seu grau de satisfag@o quanto ao servigo de Empréstimo entre ®
bibliotecas da ufal?

Marcar apenas uma oval.
) Muito Satisfeito
) Satisfeito
) Insatisfeito
_ Muito Insatisfeito

) Néo utilizo

12. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao servigo de Consulta ao acervo *
geral in loco?

Marcar apenas uma oval.

| Muito Satisfeito
) Satisfeito
| Insatisfeito
Muito Insatisfeito

_ Nao utilizo
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13. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao servigo de Consultas on-line? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Satisfeito
| Satisfeito
! Insatisfeito
| Muito Insatisfeito

' Mo utilizo

14. Qual o seu grau de satisfagao quanto ao servico de Orientagdes de
pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Muito Satisfeito
| Satisfeito
| Insatisfeito
' Muito Insatisfeito

Nao utilizo

15. Qual o seu grau de satisfagao quanto ao servigo de Reserva de material
bibliografico?

Marcar apenas uma oval.

' Muito Satisfeito
Satisfeito
' Insatisfeito
) Muito Insatisfeito

' N&o utilizo
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16. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao servigo de Treinamento ao
usuario?

Marcar apenas uma oval.

_ Muito Satisfeito
Satisfeito
_ Insatisfeito
' Muito Insatisfeito

No participei

17. Qual o seu grau de satisfagéo quanto ao servico de OrientagGes sobre
normalizagdo de trabalhos académicos?

Marcar apenas uma oval,

Muito Satisfeito

__ Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

Nao utilizo

18. Qual o seu grau de satisfagio quanto ao servico de Atendimento ao
usuério?

Marcar apenas uma oval,

Muito Satisfeito

' Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Néo utilizo
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