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RESUMO

As fintechs sdo empresas que introduzem inovacdes nos mercados financeiros
através do uso intenso de tecnologias e com potencial de criar novos modelos de
negocios, ajudando a melhorar a qualidade dos servicos financeiros no mercado. Este
estudo tem como objetivo analisar o papel das fintechs no Sistema Financeiro
Nacional (SFN), bem como os desafios enfrentados para as instituicbes ja
consolidadas com essa nova perspectiva de mercado, com o estudo de caso dos
Bancos Inter e Nubank. Apds pertinente analise, concluiu-se que as fintechs se
aproveitaram de janelas de oportunidades que foram dadas através de mudancas
comportamentais das gerac0Oes, alto grau de desbancariza¢cdo aqui no Brasil, dentre
outros. Porém, entendendo que as grandes instituicbes possuem um notério poder
histérico de transformacao e adaptacdo. Nesse cenario, realizam fusdes e aquisicoes
e altos investimentos em tecnologia. Dessa forma, a tendéncia é que havera
consolidacéo de vérias fintechs e que todos vao coexistir e transformar o SFN mais
competitivo e democrético.

Palavras-chave: Fintechs. Grandes bancos. Nubank. Inter. Inovagéo.



ABSTRACT

Fintechs are companies that introduce innovations in financial markets through the
intensive use of technologies and with the potential to create new business models,
helping to improve the quality of financial services in the market. This study aims to
analyze the role of fintechs in the National Financial System (SFN), as well as the
challenges faced by institutions already consolidated with this new market perspective,
with the case study of Bancos Inter and Nubank. After relevant analysis, it was
concluded that fintechs took advantage of windows of opportunity that were given
through behavioral changes of generations, high degree of unbanking here in Brazil,
among others. However, understanding that large institutions have a notorious
historical power of transformation and adaptation. In this scenario, they carry out
mergers and acquisitions and high investments in technology. In this way, the trend is
that there will be consolidation of several fintechs and that they will all coexist and
make the SFN more competitive and democratic.

Keywords: Fintechs. Large banks. Nubank. Inter. Innovation.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao longo das ultimas duas décadas, pelo menos, o mundo mudou e evoluiu de
forma inimaginavel, e grande parte dessa evolucdo foi gracas a tecnologia. Ela
modificou a forma de como se trabalha e se estuda, como se compra, como se
comunica e se relaciona, enfim, de como se vive. Nao da para negar o tamanho do
impacto que a tecnologia promoveu em todos os ambitos e relagdes da sociedade,
seja entre pessoas, seja entre empresas.

Com o mercado financeiro ndo seria diferente, os avancos tecnoldgicos
trouxeram diversos beneficios para o ecossistema financeiro mundial como um todo.
Maior grau de eficiéncia, maior transparéncia nas informacgdes, diminuicdo dos custos
de transac0es, simplificacdo dos processos, surgimento de novos produtos e modelos
de negdcios distintos sao alguns exemplos desses beneficios. As fintechs ou startups
financeiras surgem com esse propodsito. Dai a origem do nome, “fin” (derivado de
financas) e “tech” (derivado de tecnologia). A revolucéo das fintechs teve inicio neste
século e vem alterando a forma como as demais instituicdes financeiras atuam no
mercado.

Segundo (DAPP, 2015), ndo h& como antever o real potencial deste
relacionamento entre a tecnologia e o setor financeiro, mas a propria definicdo de

fintech indica que se pode estar diante de uma ruptura ou uma revolugéo no setor:

Inovagdes no setor financeiro envolvendo modelos de negdcio viabilizados
por tecnologia com potencial de facilitar a desintermediac¢éo; revolucionar a
maneira como as firmas existentes criam e entregam produtos e servigos;
tratar questfes relativas a privacidade e desafios regulatérios e legais;
promover oportunidades para empreendedores e semear oportunidades para
o crescimento inclusivo (DHAR AND STEIN, 2017, p. 33).

No Brasil, que tornou-se um grande produtor de fintechs financeiras, elas estao
servindo para resolver alguns problemas de mercado, como a falta de concorréncia
entre participantes do mercado, a elevada taxa de desbancarizagdo e a grande
concentracdo de crédito. Dito isso, percebe-se que hoje vive-se um momento de
ruptura no segmento financeiro, sendo o Brasil um grande precursor dessa ruptura.

Diante de centenas de startups financeiras recentes, houve duas instituicoes

que ganharam grande destaque dentro desse universo, principalmente numa possivel



de competicdo contra os bancos e instituicdes ja consolidadas e tradicionais, Banco
Inter e Nubank. Diante disso, apresentar-se-d0 seus modelos de negocios,
destacando alguns resultados expressivos e como fardo frente com as demais
instituicées, bem como o posicionamento das demais instituicdes ao crescimento das

fintechs.

1.2 RELEVANCIA DO TEMA

O mercado bancéario brasileiro sempre foi marcado por um oligopolio existente,
com os bancos oferecendo sempre altos retornos aos acionistas e auferindo grandes
lucros. Segundo matéria do Proximo Nivel (DINIZ, 2022): “O Brasil ja tem mais de mil
fintechs e estd entre o top 5 dos paises que mais atraem investimentos para esse
setor”. Com a quantidade de fintechs que vem surgindo, esse cenario sugere que, em
algum momento nos proximos anos, serd modificado, o que traz grandes desafios e
mudancas para as demais instituicoes.

Segundo o préprio Banco Central do Brasil (BACEN, 2018), o ingresso de novas
instituicdes financeiras no Sistema Financeiro Nacional (SFN) tem o potencial de
trazer uma contribuicdo positiva & economia. Ha a expectativa de que as fintechs de
crédito e os bancos digitais aumentem a concorréncia no sistema por meio da
expanséo da oferta de produtos e servi¢cos devido ao uso de recursos tecnoldgicos
mais avancados e especializados. Adicionalmente, espera-se que elas estimulem as
instituicdes tradicionais a aprimorarem seus processos de funcionamento e a se
estabelecerem em novos nichos de negdcio e segmentos de mercado. Também se
espera que eventuais parcerias, compartilhamento de atividades e custos com as
instituicdes tradicionais tragam ganhos a sociedade.

Os numeros da pesquisa EY Fintech Adoption Index (ERNEST YOUNG, 2017),
gue posteriormente sera detalhado ao longo deste trabalho, mostrou o Brasil no top 5
dos paises com maior adocdo de fintechs e novas tecnologias, o que demonstra a
importancia global do pais no tema em questao. Além disso, a pandemia da Covid-19,
gue gerou uma crise sanitaria e econdémica com o isolamento social, provocou um
aumento da necessidade e uso da tecnologia em diversos segmentos de nossa vida,

inclusive o financeiro.



1.3 JUSTIFICATIVA

Destaca-se a importancia e relevancia do tema em dois aspectos: 0 aspecto
social dado a evolucdo da tecnologia e a forma como impactam o cotidiano da
sociedade como um todo, e, mais precisamente, do ecossistema de servi¢cos
financeiros. Ademais, destaca-se também o aspecto académico, visto que, por se
tratar de um tema recente, a questdo das fintechs ainda é pouco explorada na
academia. Assim, o estudo propde um aprofundamento do tema em questdo, bem
como demonstrar as causas e consequéncias para o setor financeiro dessa quebra

de paradigma originario da combinacéo entre tecnologia e dos servicos financeiros.

1.4 METODOLOGIA

O presente trabalho foi executado com a formacao tedrica sobre o tema através
de uma pesquisa bibliografica e andlise preliminar sobre o tema de pesquisa, ou seja,
técnica de pesquisa de documentacdo indireta. Utilizando se como meios de
fundamentacéo tedrica os livros, artigos académicos e cientificos disponiveis online e
demais sites de pesquisa também online. Além disso, também foi feito um método de
estudo de caso, que permitiu analisar o movimento de duas fintechs especificas no

Brasil.

1.5 PROBLEMATICA

1.4.1 Problema de pesquisa

A partir da analise do cenario das fintechs no Brasil e 0 estudo de caso de
Banco Inter e Nubank, como o0 seu surgimento tem impactado os bancos e demais

instituigdes financeiras?

1.5 OBJETIVO GERAL

Analisar os desafios enfrentados pelos bancos com o surgimento das fintechs
no Brasil e sua contribuicdo para evolucdo de todo o mercado de servicos financeiros,

tomando como estudos de caso 0os Bancos Inter e o Nubank.
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1.5.1 Objetivo especificos

apresentar o conceito de fintech;

avaliar o cenério de fintechs no Brasil;

apresentar os aspectos regulatérios das fintechs no Brasil,

diagnosticar os desafios e as mudancgas dada ao surgimento das fintechs;
avaliar a postura e respostas das instituicdes financeiras consolidadas no
mercado;

analisar como estudo de caso o Banco Inter e o Nubank.

1.5.2 Estrutura do trabalho

A presente pesquisa esta dividida em 4 capitulos, sendo o primeiro correspondente a

introducéo, capitulo no qual o tema foi introduzido, contextualizado e foram colocadas

as razbes para a sua escolha. No capitulo dois define-se a pergunta de pesquisa,

tendo em vista o tema dos desafios enfrentados para o setor financeiro apos

surgimento das fintechs, além de tratar dos objetivos deste trabalho. No capitulo trés

sdo apresentadas as referéncias tedricas utilizadas para construir a base cientifica

desta pesquisa. No ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais da

pesquisa; as suas implicacbes académicas e os passos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 FINTECH

Segundo o Banco Central do Brasil, o conceito de fintech diz respeito a
empresas que introduzem inovacbes nos mercados financeiros por meio do uso
intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negécios. Atuam
por meio de plataformas online e oferecem servigos digitais inovadores relacionados
ao setor, que traz diversos beneficios, como: aumento da eficiéncia e concorréncia no
mercado de crédito, rapidez e celeridade nas transac¢des, diminuicdo da burocracia no
acesso ao crédito, inovacao e criacdo de condi¢gbes para redugdo do custo do crédito.
O FO6rum Econdmico Mundial define fintech como a abreviagdo de financial
technology, e refere-se ao uso inovador de tecnologia na criacdo e entrega de
produtos e servi¢os financeiros.

Fintech € uma subcategoria de uma startup. Logo, fintech e startup financeira
tendem a ser sinbnimos. Ries (2012) define startup como uma instituigdo humana,
projetada para criar novos produtos e servicos sob condicfes de extrema incerteza.
Dessa forma, entende-se por startup uma empresa com alto risco, visto que possui
um modelo de negdcios novo e experimental, de um lado a startup pode vir a faléncia,
por outro, pode atingir ganhos exponenciais. Essa dualidade acaba atraindo grandes
investidores com perfil mais arrojado, que alocam seus recursos de modo a maximizar
e tornar mais rapido o processo de crescimento da empresa.

N&o é possivel estabelecer qual foi a primeira fintech existente. Autores como
Arner, Barberis e Buckley (2015) relataram que a primeira fintech seria a Atlantic
Telegraph Company, a companhia que realizou a introducéo do telégrafo em 1838 e
a primeira instalacéo do cabo transatlantico em 1866, sendo essa estrutura essencial
e fundamental para o inicio da globalizacdo financeira. Outros autores acreditam que
0 surgimento de uma fintech em si esta atrelado ao surgimento da Internet. Diniz
(2019) considera o Paypal a primeira fintech, uma empresa de pagamentos online
fundada em 1998, tornando-se uma das plataformas de pagamentos mais conhecidas
do mundo, atualmente com mais de 227 milhdes de contas ativas e presente em 200

mercados distintos.
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2.1.1 Tipos de Fintechs

Dentro do mercado de fintechs, ha diversos tipos de empresas que atuam em
segmentos e nichos distintos e especificos. O objeto de estudo adotado pelo trabalho
esta mais relacionado com fintechs que atuam competindo de forma mais direta com
o mercado bancério, ainda assim, torna-se importante entender e conhecer todos os
tipos de fintechs, que contribuem para o desenvolvimento do mercado como um todo.
Algumas delas sao: fintechs de investimentos, de seguros, de crowdfunding, de
crédito (cartdo de crédito e negociacao de dividas), de pagamentos, de empréstimos,
de criptomoedas e de eficiéncia financeira. De forma geral, as categorias possuem as

seguintes caracteristicas:

e pagamentos: fintechs que oferecem servigos para facilitar os pagamentos;

e eficiéncia financeira: fintechs que oferecem servicos de gestdo de contas,
financas, etc.;

e empréstimos: fintechs com objetivo de facilitar a tomada de empréstimo;

e crowdfunding: fintechs para captar recursos para outras companhias;

e Investimentos: fintechs que atuam no ambito dos investimentos, com
analises e formas de realizar aplicacées;

e criptomoedas: fintechs que atuam como corretoras de criptomoedas, por
exemplo;

e seguros: fintechs que atuam no nicho de seguro, normalmente comparando
corretoras que oferecem seguros e apresentando as alternativas aos
USUarios;

e crédito: fintechs intermediarias para obtencdo de empréstimos e negociagao

de dividas.
2.2 DIFERENCIAIS DAS FINTECHS
221 GeracdoZeY
Entender sobre o publico alvo de qualquer produto ou servigo é extremamente

necessario para as empresas. E ele quem ir4 consumir esse produto e/ou servico, e,

por consequéncia, garantir a manutencdo e o crescimento de qualquer empresa,
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independentemente do seu segmento ou area de atuacédo. Segundo Kotler (2000), o

publico alvo, inclusive, influencia na forma de comunicagcédo da empresa.

[...] possiveis compradores dos produtos da empresa, usudrios atuais,
pessoas que decidem ou influenciam; individuos, grupos, publicos
especificos ou o publico em geral. O publico-alvo exerce influéncia
fundamental nas decis6es do comunicador sobre o que, como, quando, onde
e para quem dizer (Philip Kotler, 2000, p. 2).

No mercado de fintechs, especificamente, isso ndo seria diferente. A grande
questao é: por que o publico alvo seria um diferencial desse mercado? Tem-se ja
presente que o mundo mudou, bem como as relagbes sociais e 0s comportamentos
humanos, entédo as fintechs surgem com objetivo de buscar solu¢des para atender as
novas geracoes, mais especificamente a geracao Z, e, principalmente, a geragéo Y.

Em termos de classificagdo, considera-se aqui seis geracdes: Baby Boomers
(1946-1964), X (1965-1980), Y (1981-1996), Z (1997-2009) e Alpha (2010-2025).
Cada uma delas, de forma geral, possui experiéncias distintas, acredita em coisas
distintas, recebe incentivos distintos e, por conseguinte, aprende licoes distintas.

Cada geracao parte de contextos historicos bem diferentes umas das outras. E
as fintechs perceberam a importancia do foco nas geracdes Y e Z, pois s&o geracoes
que surgem no seguinte contexto: 1) pos plano real — que garante a estabilidade da
moeda, no caso do Brasil, e, dessa forma, séo incentivados a poupar mais e consumir
menos; 2) ja hascem com o surgimento da Internet, sendo considerados dependentes
da tecnologia, com uma visao global, e conectados, por exemplo. Além disso, estima-
se que, em 2025, a geracdo Y serd 75% da forca de trabalho atuante. Dessa forma,
entendé-los é uma tarefa essencial para buscar solucfes e estratégias para esse
publico.

Ainda assim, € importante destacar que, em se tratando de servicos financeiros,
ndo se pode esquecer as demais geracdes, pois continuam sendo um publico bem
ativo. A pesquisa da Kantar Ibope Media (2021) mostrou que 23% e 19% dos servi¢os
via Internet séo realizados pela populacéo da geracdo Z e Y, respectivamente (Gréafico
1). Bem como houve um grande crescimento da geracdo X, que seré detalhado um

pouco mais a frente.
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Grafico 1 — Servigos via Internet

Fator: Servigos via Internet
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Fonte: Kantar Ibope Media (2021).

2.2.2 Foco no Cliente

Chris Skinner (2014), o movimento fintech tem menos a ver com tecnologia e
mais a ver com a criacdo ou reinvencado de modelos de negocios que coloquem o
cliente no centro de tudo. As fintechs vém conquistando muitos usuarios, oferecendo
produtos e servi¢os que geram valor de forma mais acessivel e praticando o marketing
one to one, ou seja, através de um atendimento personalizado e muito préximo do
Usuario.

E uma forma de ter um contato direto e individual entre empresa e cliente,
favorecendo a fidelizacdo e confianca do cliente para com sua marca. Dessa forma,
quando a empresa conhece seu cliente utilizando o marketing one to one, ela
consegue oferecer os produtos e servigcos que ele deseja de forma mais assertiva,
gerando uma vantagem competitiva frente aos concorrentes, assim como o cliente
comeca a se tornar fidelizado. Importante também ter presente que, por vezes, ndo
somente o preco fard com que ele escolha uma outra empresa, o atendimento e a
experiéncia viram fatores determinantes na escolha do produto/servico a ser
contratado.

As fintechs utilizam diversas estratégias para essa fidelizacdo, desde o envio
de uma mensagem personalizada até o envio de produtos e cartas para os clientes
como presente. Com a grande consolidacao do uso das redes sociais, isso ficou mais
facil e evidente. As fintechs passaram a interagir muito com o seu publico, e, por
consequéncia, resultou numa grande fidelizacdo e adogcdo da marca.
Uma das fintechs que melhor aproveitou esse critério, sem duavidas, foi o Nubank. A

fintech € uma “queridinha” de seus consumidores; ha diversos casos de depoimentos
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de clientes elogiando o atendimento e a resolutiva do problema; depoimentos como o
envio de presentes pelo Nubank. Em 2018 ficou em primeiro lugar no Linkedin Top
Startups, empresas mais desejadas. Além disso, essa fintech também mostra-se
marcada principalmente pelo engajamento nas redes sociais, e isso é refletido no
namero de seguidores da empresa. No Grafico 2, € possivel observar que o Nubank
lidera em quase todas as principais redes sociais, menos no Facebook. E esse fato é
extremamente importante, visto que o Facebook é uma rede social que tem
apresentado diminuicdo de uso no Brasil. Em contrapartida, Instagram, Linkedin e

Twitter, que seguem em crescimento, lideram com uma boa folga (Gréfico 3).

Gréfico 2 — Seguidores dos bancos nas redes sociais
Seguidores Redes Sociais - Até 03/06/2022
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 3 — Seguidores dos bancos nas redes sociais, sem o Facebook

Seguidores Redes Sociais (s/facebook) - Até 03/06/2022
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Fez-se uma andlise através do site do Reclame Aquil. Nesse mesmo portal ha
uma nota de avaliacdo. Essa nota, durante o periodo de 03/06/2019 a 02/06/2022 (os
ultimos 3 anos), demonstrou uma leve vantagem positiva para as duas principais
fintechs no segmento bancario (Inter e Nubank) frente as demais instituices ja

conhecidas, como Bradesco, Ital, Banco do Brasil e Santander (Grafico 4).

Gréfico 4 — indice Reclame Aqui (03/06/2019 — 02/06/2022)

Indice Reclame Aqui (03/06/2019 - 02/06/2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.3 Modelo de negécio

E dificil generalizar o modelo de negdcio das fintechs, visto que cada uma surge
com uma finalidade especifica, dentro de um segmento especifico, para resolver
alguns problemas especificos. Entretanto, ha determinadas caracteristicas que sdo
comuns com a grande maioria das startups financeiras: Inovacao, processo 100%
digital, processo desburocratizado e transparente, com redugao de custos e taxas, e
com foco no cliente.

Bruno Diniz (2019) também destaca algumas caracteristicas importantes do

modelo de negdcios das fintechs:

Conectadas ao que ha de mais moderno, as fintechs prometem melhorar as
experiéncias dos clientes e transformar o modo como lidam com o dinheiro.
Elas trazem ao mercado processos mais eficientes, modelos de negécios
mais transparentes, maior agilidade no atendimento, menos burocracia e alto

1 Plataforma que possibilita os consumidores a relatarem problemas que enfrentam com a empresa, e,
em contrapartida, a empresa consegue solucionar/responder tais indagac¢des e problemas.
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nivel de personalizagdo no contato com cada usuario (BRUNO DINIZ, 2019,
p. 30.

A inovacéo esta no sangue das fintechs, processos inovadores, praticos e ageis
marcam o seu surgimento. Ha diversos exemplos que podem ser citados, desde
liberacdo de empréstimo em poucos segundos até pagamentos com QR code e
cashback. O processo também é 100% digital, tudo é feito para ser resolvido do inicio
ao fim pelo aparelho celular, na “palma da mao”, inclusive operagées que exigem
assinaturas e envio de documentacdao, realizadas virtualmente gracas aos recursos
de seguranca e autenticacdo. Nessa mesma linha, a desburocratizacdo e
transparéncia € outro diferencial, a ideia sempre foi facilitar a vida do consumidor com
produtos e servicos, exigindo muito poucas etapas e documentos, como exemplo: o
processo de abertura de conta num banco digital ou corretora € feito em poucos
minutos, e, por vezes, é aprovado na hora.

A reducado de custos e taxas € um grande impulsionador e vitrine para as
fintechs, principalmente no inicio de suas operagdes. Diversos bancos digitais
surgiram oferecendo cartdo de crédito sem anuidade, contas com tarifas zero em
manutencao, extrato, transferéncia, dentre outros servicos usuais. O que as tornou
bastante acessiveis. O foco no cliente também é constante e foi um grande chamariz,
principalmente devido as reclamacgdes das instituicdes financeiras ja consolidadas, de
maneira que as startups estéo tentando quebrar esse estereo6tipo criado, a ponto de

gue muitas resolucdes sao feitas em um simples chat.

2.3 O MOVIMENTO DE FINTECHS NO BRASIL

Como citado inicialmente, o movimento de fintechs no Brasil € de grande
destaque em termos mundiais. De acordo com os dados do Banco de Compensacdes
Internacionais, no ano de 2020 o Brasil foi o maior mercado de fintechs da América
Latina, correspondendo a 50,5% dos investimentos recebidos, um valor equivalente a

aproximadamente 2,5 bilhdes de ddlares, conforme apresenta o Grafico 5.
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Gréfico 5 — América Latina chama atencao de investidores globais de fintechs

Latin America is capturing the attention of global fintech investors Graph 4
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Fonte: Banco de Compensacdes Internacionais.

De acordo com a 92 edicdo do Radar FintechLab, entre junho de 2019 até

agosto de 2020 houve um crescimento de 604 fintechs e iniciativas financeiras em

atuacédo no Brasil para 771, um crescimento de 21%. A pesquisa EY Fintech Adoption

Index 2017 colocou o Brasil no TOP 5 da adog¢éao de fintechs nos mercados mundiais,

num indice com 40%, inclusive na frente do indice mundial de 33% (Grafico 6).

Grafico 6 — Taxas de adocao fintech em 20 mercados

Figure 1: FinTech adoption rates across our 20 markets

69%
52%
ey B g%
13%
= e 40%
14% &\ & 2 § 4
o 0,
18% fo \‘Q, (' % A .
& e/"?o ) % (‘51' i’
% < ~ 37%
23% () 0] -
s"’gaﬂwe a Nﬁ“a\\a
; FinTech :
26% [NIEELCE () adoption £ spain  37%
er\a“°5 = % qlance SXico
27% Q :
o .n\“ Gg, . 36%
27% N N\
%, SH:R ‘%%/ " 35%
: S E ER,
S g
30% . M - b7 35%
By Spmsenenaddf 0,
32% 3o 33%

Fonte: Radar

Average adoption

33%
FintechLab.



19

Fica evidente a importancia do Brasil dentro desse mercado, e ha alguns
aspectos que favoreceram para que isso ocorresse. Destaca-se trés motivos
fundamentais para isso: 0 aspecto demografico da populacéo brasileira, o alto nivel
historico de desbancarizagéo e a alta concentracao bancaria.

2.3.1 Aspecto demografico (populacdo dependente de tecnologia)

O aspecto demogréfico é fundamental para avaliarmos a grande aceitacao das
fintechs no Brasil. Como dito anteriormente, as fintechs surgiram inicialmente com
grande apoio e adesdo da populacdo. Na pesquisa da TIC Domicilios do ano de 2018,
identificou-se que 70% de toda populacao brasileira, ou seja, cerca de 126 milhdes de
pessoas acessam a Internet com regularidade e realizam diversas atividades, seja
pesquisar um preco ou solicitar algum tipo de servico.

Segundo o relatorio do State of Mobile 2022, a populacéo brasileira é lider no
uso de celular, utilizando mais de 5 horas/dia. Fazendo um histérico, em 2019 a média
brasileira era de 3,8 horas diaria; em 2020 o nUmero aumentou para 4,8 horas diérias;
e, em 2021, 5,4 horas diarias (Grafico 7). Ou seja, tem-se crescimento atras de
crescimento. Demonstra que o investimento em tecnologia e com foco em mobile
banking resultara em bons frutos. Esse mesmo relatério também apontou um aumento
do nimero de horas de 2019 para 2021 em 30% do uso dos smartphones. Ou seja, €
uma tendéncia mundial e o Brasil estd bem posicionado nesse mercado.

Grafico 7 — Média de horas gastas no celular por dia por usuario

Average Hours Spent on Mobile Per Day Per User

Fonte: State of Mobile 2022.
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A pesquisa da FEBRABAN 2021 de tecnologia bancaria (Grafico 8) demonstrou
gue pela primeira vez o uso do mobile banking representa mais de 50% de todas as
transacdes financeiras realizadas. Também percebe-se que ao longo dos anos de
2016 a 2020 houve uma grande diminui¢do nas transac¢des via agéncia bancéria, uma
reducao de mais de 60%. Assim como na grande maioria das demais transacoes. Uma
coisa é fato: o uso da tecnologia no segmento financeiro sera cada vez maior.

Gréfico 8 — Composicao das transacdes totais

Composicio das transagBes totais
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Fonte: Deloite (2021).

A populacédo brasileira, que ja € numerosa e com perfil consumidor, configura
uma populacdo predominantemente jovem. Evidencia-se isso ao analisar a
configuracdo da piramide etaria do Brasil. Constatacdo importante, visto que tal
caracteristica facilita a existéncia, aceitacdo e assimilacdo de novas tecnologias.

E importante dizer que a geracdo Z e a Y, jovens iniciantes no mercado de
trabalho, muitas vezes desbancarizados — problema que sera considerado no préximo
topico — e jovens adultos ja dentro do mercado de trabalho e adeptos ao uso da
tecnologia, respectivamente, sdo o0s grandes publicos que impulsionam essa
modificacdo. A pesquisa da Kantar Ibope Media (2021) demonstrou que 0S servigos
pela Internet cresceram 39%, nos ultimos 5 anos. Percebe-se que maior parte € da
geracdo Z e Y, além disso, é interessante observar que, muito incentivada pelo pos-
pandemia, a geracdo X sofreu um aumento consideravel de 55% nesses ultimos 5
anos. Dados do Bacen mostram que quase 70% das transacdes via Pix sdo do publico
de 20 a 39 anos de idade. A populacéo brasileira € extremamente adepta ao uso da
tecnologia (BACEN, 2022).
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2.3.2 Desbancarizacdo e alta concentracdo bancaria

O Brasil, ao longo dos anos, sempre teve uma baixa penetracdo bancaria com
a sociedade. Cenario esse que vem mudando também devido ao avanco da
tecnologia. Uma pesquisa do Bacen (Banco Central do Brasil) com a FEBRABAN
(Federacédo Brasileira de Bancos) retrata bem essa realidade (Grafico 9). Em 2002,
apenas 56 e 58 milhdes de pessoas possuiam conta corrente e poupanca,
respectivamente; jA em 2011 esse numero sobe para 92 e 98 milhdes de pessoas; 0
que representa um aumento de cerca de 40% na quantidade de pessoas que

passaram a ter acesso aos servicos bancarios (TICKER RESEARCH, 2022).

Gréfico 9 — Contas correntes ativas e contas poupanca (em milhdes)
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Fonte: Ticker Research (2022).

Trazendo dados para a realidade mais atual, conforme matéria do Poder 360
(FERRARI, 2022), fazendo uso de dados do Banco Central, cerca de 182,2 milhdes
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de pessoas possuiam algum tipo de vinculo com alguma instituicdo financeira; em
outras palavras, tornaram-se bancarizadas (Gréafico 10). O acesso a crédito é

fundamental para o desenvolvimento econémico.

Ao movimentar seus recursos em bancos, as pessoas tém acesso a produtos
e servigos que proporcionardo mais conforto, seguranca e rentabilidade. Além
disso, passam a ter acesso a crédito, disputando recursos a taxa mais em
conta e ficam livres da agiotagem (Banco Central, p. 3).

Grafico 10 — Pessoas bancarizadas durante a pandemia de Convid-19
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Fonte FERRARI (2022).

Aliado a isso, teve-se um grande impulso com a pandemia do coronavirus, que
intensificou e modificou, ainda mais, as relacbes econdémicas e sociais com a
paralisacéo e fechamento da economia como um todo; obrigando, assim, a populacao
a usufruir cada vez mais da tecnologia, principalmente a populagao da “geragéo X7,
gue ndo tem muita familiaridade com esse desenvolvimento. Deve-se recordar, que 0
pagamento do Auxilio Emergencial nesse periodo da pandemia ocorreu através da
criagdo do aplicativo Caixa Tem, indispensavel para o recebimento do valor.
Consequentemente, ocorreu uma diminui¢cao do dinheiro vivo e intensificacdo do uso
atraveés da tecnologia. A criacdo do Pix pelo Banco Central também foi importantissima
para esse cenario de inclusdo financeira, diminuicdo de dinheiro em papel moeda e
aumento do uso da tecnologia.

Importante, neste ponto, abrir um paréntese a respeito da diminuicdo do
dinheiro vivo em circulagéo. O ano de 2020, com a pandemia, foi um ano atipico, visto
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gque com o pagamento do Auxilio Emergencial houve uma injecdo de liquidez na
economia, fazendo com que as pessoas guardassem mais dinheiro em casa. Isso
gerou um aumento do volume de moeda em circulacdo em R$ 89 bi, segundo o Banco
Central. Por conta disso, inclusive, houve a criacdo da nota de R$ 200. Ja no ano de
2021, nos tivemos a reducdo, pela primeira vez, desde o plano real. Visto que,
conforme citado anteriormente, houve uma maior inclusdo financeira da populacéo e
também uma maior digitalizacao/incorporacdo ao movimento das novas tecnologias
(BARBOSA, 2022). O Gréfico 11 retrata esse movimento:

Gréfico 11 — Meio circulante tem 12 queda desde o plano real
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Fonte: BARBOSA (2022).

Quanto ao Pix, trouxe mais movimentacao do que saques dentro do 2° trimestre
de 2021, demonstrando que o dinheiro em espécie esta perdendo espaco (PODER,
360, 2022). Sua criagao foi um verdadeiro sucesso. Com o surgimento dos bancos
digitais, popularizou-se a possibilidade de se realizar transacdes entre bancos
distintos de forma gratuita, o famoso TED, sendo um dos diferenciais para quem
optava por esse tipo de banco em detrimento dos bancos tradicionais. O Pix surge e

consegue desbancar os dois, através de uma transagao instantanea, a qualquer dia
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ou horéario, e de forma gratuita. A adesao pelo brasileiro foi enorme e sé vem
crescendo com o passar do tempo (DELOITE, 2021).

No més de abril/2022 atingiu-se o pico da quantidade de chaves Pix existentes,
mais de 400 milhdes. Em relacdo a transacdes, em marco de 2022 atingiu-se 0 pico
do volume, com quase 800 milhdes, e também o pico em relacdo a quantidade, com

1,6 bilhdes. Conforme os Graficos 12, 13 e 14.

Gréfico 12 — Chaves por tipo
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Grafico 13 — Transacgdes Pix (valor das transacdes)
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Gréfico 14 — Transacdes Pix (quantidade de transacgdes)
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Fonte: Banco Central (2022).

Em 10 dias de surgimento do PIX, no ano de 2020, segundo dados do Banco
Central, as fintechs lideraram o numero de chaves cadastradas em detrimento das
demais instituicbes, com destaque para o Nubank (BANCO CENTRAL, 2020). Outro
dado importante que também deve ser levado em consideragdo é que uma pesquisa
realizada pela consultoria Kantar (2019) demonstrou que 32% dos clientes de bancos
ja tradicionais no mercado também possuem conta em bancos digitais aqui no Brasil.
Fazendo um comparativo com outros paises, consegue-se ver uma grande diferenca;
por exemplo, 4% na Alemanha e Holanda, 3% no Reino Unido e 2% nos USA. O Brasil
fica atras apenas da india e China, que possuem uma grande populac&o. De um lado,
pode ser um movimento da propria populacdo em busca de barganhar isencédo de
tarifas e demais custos comumente cobrados pelos bancos convencionais, mantendo,
por outro lado, a mesma seguranca. De fato, pode ser um movimento de teste para
uma possivel migracdo futura, caso seja bem atendido, ou até mesmo o uso em
conjunto de ambas as instituicbes. Seja como for, a atracdo e o uso das plataformas
Sao o primeiro momento para qualquer deciséo futura.

Até entdo, é possivel se observar como nos ultimos 20 anos teve-se uma
incluséo financeira mais assertiva, com grande contribuicdo do desenvolvimento da
tecnologia e, mais recentemente, das fintechs. Esse movimento foi intensificado nos
altimos dois anos em decorréncia da pandemia e da criagdo do Pix. Além dessa
realidade ja apresentada, que coloca o Brasil como um dos pioneiros nesse quesito,

ao longo da historia do pais viveu-se um movimento de alta concentragdo bancéria, o
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que também vem sendo modificado em decorréncia do surgimento das startups
financeiras, mesmo que de forma marginal.

E comum em diversos setores haver empresas grandes que se tornam cada
vez maiores, pois 0s ganhos de escala possibilitam o aumento da receita, o poder de
negociacdo com fornecedores, a diluicdo de custos e maiores investimentos, que por
sua vez garante mais eficiéncia e, aos poucos, “destréi” a concorréncia. No mercado
bancario nao é diferente. De acordo com Oliveira e Soares (2020) e dados do Banco
Central, entre 1995 a 2017 o numero de bancos no sistema financeiro brasileiro
reduziu-se de forma significativa, 0 que indica uma tendéncia de concentracdo do
setor que se mostrou verdadeira ao longo desse periodo, conforme vé-se no Gréfico
15.

Grafico 15 — Reducao dos bancos no sistema financeiro brasileiro
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Fonte: Oliveira e Soares (2020) com dados do banco central.

Quando observa-se o nivel de concentracdo dos quatro grandes bancos no
Brasil: Bradesco, Itau, Banco do Brasil e Santander, percebe-se o crescimento
ocorrido entre 2007 a 2016.

Essa concentracdo também ocorre com as operacoes de crédito, depdsitos e
ativos que ficam concentradas em poucos bancos. Os dados do Banco Central do ano
de 2018 chamam atencéo, pois 0s cinco maiores bancos (inclui-se a Caixa Econémica
Federal) concentram 80% dessas operagdes (NEXO, 2018).

Por consequéncia, os lucros dos quatro grandes bancos tendem a subir, foi

assim que aconteceu nos ultimos anos. Mais importante que isso a ser observado é o



27

spread bancario, ou seja, o percentual que fica com o banco pela intermediacdo dos
servicos financeiros. Os bancos brasileiros possuem um spread altissimo em
comparacao com o mundo: em 2018, ocupou o 2° lugar no ranking mundial, ficando
atras, apenas, de Madagascar, de acordo com o Banco Mundial (Gréficos 16 e 17).

Gréafico 16 — Lucros dos bancos
Lucros dos bancos, ajustados pela inflagdo

W Bradesco MW Itau W Santander M Banco do Brasil
R$ 30 bilhdes

25

20

15

10

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Fonte: Relatério Ticker Research (2022)

Grafico 17 — Lucros dos bancos
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Do lado dos consumidores, esse cenario ndo é o ideal, pois a falta de
competicdo em qualquer segmento diminui o poder de barganha dos consumidores,
a eficiéncia e qualidade do servico ofertado, dentre outras consequéncias. Tal
realidade brasileira também foi propicia e fundamental para o surgimento das fintechs.
O CEO e fundador do Nubank, David Vélez, ja expds em diversas ocasides que a ideia

do surgimento do banco teve origem em uma péssima experiéncia do consumidor no
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uso bancério aqui no Brasil. Ao que parece, esse cenario vem se modificando, e as
fintechs vdo ganhando seu espaco; consequentemente, as grandes instituicbes tém

alguns desafios a serem enfrentados.

2.4 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
TRADICIONAIS

2.4.1 Estrutura

Os grandes bancos ja possuem uma grande estrutura formada, o que dificulta
0 processo de inovacao, pois torna-se muito mais trabalhoso e complicado replicar
tais inovacgOes para toda a estrutura existente. Além disso, com essa estrutura robusta,
0s bancos mantém um alto custo operacional, j& que ainda possui uma dependéncia
da infraestrutura de agéncias bancarias, do numero alto de funcionarios e demais
custos fixos. Além do que, a estrutura organizacional grande e hierarquica dificulta o
processo de tomada de decisdo rapida, que, por sua vez, também corrobora com a
dificuldade do processo de inovacéao.

Vardanian (2017) relata que as instituices tradicionais ndo conseguem se
adequar tdo rapidamente as mudancas relacionadas aos comportamentos dos
individuos. Dessa forma, as solucdes criadas pelas fintechs possibilitam que os
clientes consigam realizar as operacdes financeiras de forma rapida, agil, segura e
personalizada, modificando a experiéncia do usuéario. E com o grande fluxo de
informacdes disponiveis, as fintechs conseguem ser mais ageis na analise de risco e
crédito, eliminando processos desnecessarios e/ou burocréticos, e, por conseguinte,
reduzir custos.

Esta ocorrendo um movimento de “enxugamento” no qual os grandes bancos
estdo diminuindo a quantidade de agéncias bancérias, incorporando os clientes para
outras agéncias, bem como investindo pesado em tecnologia e incentivando todos os
processos ocorrerem de forma digital, conforme mostraremos através de dados ao

decorrer do trabalho.

2.4.2 Aumento da concorréncia/Perda de market share

Como ja citado anteriormente, com o grande crescimento do numero de
fintechs em diversos segmentos, os grandes bancos comeg¢am a enfrentar a
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concorréncia externa e, consequentemente, a perda da fatia do mercado. Alguns
exemplos de grandes concorrentes que vem tendo um crescimento significativo nos
ultimos anos, sdo o Banco Inter, o Nubank, a Stone, a XP Investimentos, o BTG
Pactual, dentre outros. E importante ressaltar que, durante a histéria do Brasil, em
determinados momentos algumas empresas tentaram competir com as grandes
instituicbes e ndo conseguiram, mas, parece que dessa vez a historia € diferente.

O numero de clientes do Nubank cresceu 61% do 1T21 ao 1T22, atingindo o
namero de 59 milhdes de clientes. Um numero extremamente significativo. Também
vale ressaltar que houve crescimento da taxa de atividade desses clientes e do volume
de compra, segundo o RI da empresa (NUBANK, 2022).

O Banco Inter, por sua vez, também teve um crescimento acentuado de 82%
do 1T21 ao 1T22, chegando a cerca de 18,6 milhdes de clientes na plataforma. Um
namero também muito significativo, demonstrando o crescimento exponencial que as
fintechs vem tendo (BANCO INTER, 2022).

A XP, empresa mais focada no segmento de investimentos, entre o ano 2018
ao 1T22, saiu de 892 mil usuarios para 3,5 milhées, um aumento de quase 400% em
3 anos (XP, 2022).

O cartdo de crédito foi um dos segmentos que mais atrairam as fintechs,
principalmente com a reducao do custo de anuidade e outras formas de recompensas.
Dados divulgados pela Absoluto Partners (2020) mostraram a perda de market share
dos cinco grandes bancos no Brasil, e o crescimento do Nubank e das demais fintechs
gue surgiram.

Grafico 18 — Market Share TPV Cartdo de Crédito

Market Share TPV Cartdo de Crédito
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Fonte: Absoluto Partners (2020).
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Ademais, uma pesquisa da Transfeera (fintech de gestao e processamento de
pagamentos, cobrancas e validacdo de dados bancérios) demonstrou que os bancos
tradicionais estéo perdendo espaco para as fintechs. O estudo mostrou que entre 2017
a 2021 as cinco maiores instituicdes tiveram uma queda de cerca de 43% nas
transferéncias feitas no Brasil. Com destaque para o crescimento do Nubank
(TRANSFEERA, 2021).

Segundo o relatério de Economia Bancéria, divulgado pelo Bacen em 2021,
mas referente ao ano de 2020, através dos indices de concentracdo analisado pelo
SFN (Sistema Financeiro Nacional) esta ocorrendo uma diminui¢cdo da concentracao

bancaria, mesmo que seja uma reducdo marginal (Tabela 1).

Tabela 1 — Sintese dos indicadores de concentracdo das séries temporais

Sintese dos indicadores de concentragao das séries temporais

Indicadores Segmento bancirio endobancario Segmento bancario Segmento bancario comercial

Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2017 Dezr 2018 Dez 2019 Dez 2020

Ativo total
IHHn 0,1140 0,1090 0,1071 0,0083 0,1397 0,1334 0,1308 0,1207 0,1450 0,1390 0,1367 0,1259
RCS (%) 70,8 69,3 69,8 67,0 81,1 79,5 79,2 76,0 826 812 81,0 776

Equivalente do IHHn 8.8 9,2 93 10,2 7.2 75 7.6 83 6.9 72 73 78

Depdsitototal
IHHn 0,1411 0,1297 0,1263 01103 0,1566 0,1447 0,1219 0,1261 0,1593 0,1479 0,1456 0,1308

RCS (%) 80,0 784 776 72,7 84,3 82,3 82,3 77,7 850 838 834 79,1

Equivalente do IHHn 71 7,7 79 9,1 64 69 70 78 6,3 68 69 7,7

Operagies de crédito
IHHn 0,1276 0,1205 0,1124 0,1069 0,1614 0,1530 0,1427 0,1367 0,1708 0,1630 0,1532 0,1456
RCS (%) 73,0 70,8 69,8 68,5 834 82,2 80,7 79,2 85,8 84,8 83,7 81,8

Equivalente do IHHn 7.8 83 89 94 6,2 65 7.0 7.3 59 6,1 65 69

Fonte: Bacen (2021).

Em termos didéaticos, quanto menores o IHHn e o RC5 e maior o equivalente
do IHHNn, menor a concentragdo. Justamente iSSo que ocorre, conforme a Tabela 1.
Outro dado que chamou atencdo do mesmo relatério trata-se do nivel de participacéo
no estoque de crédito para pessoa fisica. Reitera-se, novamente, que embora o nivel
de concentracdo e diminuicdo seja marginal, percebe-se que esta ocorrendo esse
movimento, conforme linhas de tendéncia tracadas. E notério que n&o trata de um
movimento isolado em um determinado produto, esta ocorrendo de forma geral em
diversos produtos ofertados pelas instituicdes. Caso seja concretizado o processo de
uma maior consolidacao das fintechs, o nivel de concentracdo pode vir a cair de forma

mais exponencial.
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2.4.3 Aspectos regulacionais das fintechs

O aspecto regulacional é fundamental para o funcionamento e a quebra do
oligopdlio existente, por conta disso, considera-se um desafio para as instituicdes
tradicionais, e ndo necessariamente que deve ser combatido, mas compreendido para
gue possa lidar com o novo mercado. Aqui, faz-se um paralelo dos principais
acontecimentos regulatérios que marcaram os ultimos anos. Em 2010 realizou-se a
abertura do mercado de adquiréncia no Brasil, quebrando o duopdlio exercido pela
entdo Redecard (Rede) e VisaNet (Cielo). Em 2013, houve o marco legal do sistema
de pagamentos brasileiro (arranjos de pagamento) — Lei n® 12.865 de 09/10/13, como
também as regulamentagdes das instituigbes e servigos de pagamento — através das
circulares BCB n° 3.680, 3.681, 3.682 e 3683 de novembro de 2013. No ano de 2015,
ocorreram as mudancas no ambito dos arranjos de pagamento, relativas a
interoperabilidade e liquidagao — circular BCB n° 3.765 de setembro de 2015 (BACEN,
2015).

Em 2016, é implementada a regulamentacao da abertura e fechamento de
contas pela Internet — através da Lei n° 4.480 de 25/04/16. Como também a criagcao
da Agenda BC+ pelo Banco Central, com ac¢0es voltadas para questfes estruturais da
instituicdo e do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Dentre as pautas, estdo: “Mais
Cidadania Financeira”; “Legislagcdo mais moderna”; “SFN mais eficiente”; e “Crédito
mais barato” — 20/12/16. No ano de 2017, ocorre a regulamentacédo do crowdfunding
de investimento (equity e divida) — Instrugdo CVM n° 588 de 13/07/2017.

O ano de 2018 foi bem intenso. Primeiramente realizou-se a incluséo das
fintechs dentre os agentes autorizados a operar e participar do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) - O texto da MP 802 foi alterado em
06/02/2018. Também ocorreu a alteracdo na regulamentacdo dos arranjos e
instituicbes de pagamento — através da circular BCB n° 3.886 de margo de 2018. Além
disso, ocorreu a regulamentacdo dos empréstimos P2P e online, com a criacdo das
entidades SCD e SEP - Resolucdo CMN n° 4.656 de 26/04/2018. Também foi
assinado o Decreto n°® 9.544 em 30/10/18, que permite a participacdo de até 100% de
capital estrangeiro em SCDs e SEPs. Por fim, € sancionada a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), com base na GDPR Europeia, que tera efeito a partir de agosto de
2020 - Lei n° 13.709 de 14/08/18.



32

Em 2019, apo6s debater em grupo de trabalho no ano de 2018 os requisitos
fundamentais para implantacdo de pagamentos instantaneos no Brasil, o BC institui
férum para assuntos relacionados a pagamentos instantaneos no ambito do SPB -
Portaria n® 102.166 de 19/03/19. Também é criada a figura da Empresa Simples de
Crédito (ESC), visando facilitar o acesso a crédito em pequenas e meédias empresas
— Lei Complementar n°® 167 de 19/04/2019. O Bacen emite comunicado n°® 33.455 em
24/04/19 com as principais diretrizes que vao orientar a regulagdo do open banking
no Brasil. E, por fim, neste mesmo ano, o Ministério da Economia, em conjunto com o
Bacen, CVM e SUSEP, emite comunicado que torna publico o interesse na criacao de
um sandbox regulatério no pais — 13/06/19.

Outro momento importantissimo para a mudanca desse mercado foi marcado
no ano de 2020, quando o Bacen institui o arranjo de pagamentos Pix e a aprovacao
do seu regulamento através da resolucdo BCB n° | de 12/08/2020. Feito essa
retrospectiva, € notério que o Bacen tem interesse em realizar o aumento da
concorréncia dentro desse setor, bem como o apoio para as inovagdes que possam

beneficiar a sociedade como um todo.

[...] o ingresso de novas instituigbes financeiras no Sistema Financeiro
Nacional (SFN) tem o potencial de trazer uma contribuicdo positiva a
economia. Ha a expectativa de que as fintechs de crédito e os bancos digitais
aumentem a concorréncia no sistema, por meio da expansao da oferta de
produtos e servicos devido ao uso de recursos tecnoldgicos mais avancados
e especializados. Adicionalmente, espera-se que elas estimulem as
instituicBes tradicionais a aprimorarem seus processos de funcionamento e a
se estabelecerem em novos nichos de negdécio e segmentos de mercado.
Também se espera que eventuais parcerias e compartihamento de
atividades e custos com as instituicdes tradicionais tragam ganhos a
sociedade (BACEN).

2.5 RESPOSTAS DAS INSTITUICOES

E claro que durante esse movimento de crescimento, as instituicdes financeiras
tradicionais e ja consolidadas nao ficaram paradas. Um movimento de “defesa”
perpetrado por elas € a reducao dos seus custos operacionais, principalmente através
da reducdo de agéncias bancarias. Além de diminuir os custos e fornecer uma maior
eficiéncia operacional, também permite minimizar o problema estrutural supracitado.
Segundo dados do Banco Central do Brasil, de 2016 a 2020 ocorreu uma diminui¢cao
de aproximadamente 4 mil agéncias bancarias no Brasil; em contrapartida, ocorre um

aumento do numero de pontos de atendimento bancérios que possui uma estrutura
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menos robusta e mais barata. A grande questdo € que essa reducdo de custo
operacional tem um “teto”, visto que os bancos tradicionais ainda sdo dependentes
das agéncias bancérias, e grandes reducdes podem prejudicar a qualidade no
atendimento. Logo, em um determinado momento, havera um limite nessa reducéo,
inclusive, devido ao fato de que uma boa parcela do publico dos bancos tradicionais
nao ter tanta familiaridade com atividades tecnol6gicas que podem vir a substituir
determinados servigos.

Outro movimento extremamente importante € o de fusfes e aquisicbes (M&A)
para competir com as fintechs; e devido a sua estrutura robusta, as grandes
instituicdes comecaram a realizar compras de empresas menores e ou criar outras
empresas ja digitais que possibilitasse uma competicdo mais acirrada com as startups
financeiras. Segundo AGBI (2017), pode ser vantajoso para as empresas se
aproximarem das fintechs, pois conseguiriam aproveitar da sua tecnologia, descobrir
novos produtos e modelos de negécios distintos. Sendo assim, ao adquirir alguma

dessas fintechs, podera incorporar todo esse conjunto em seu conglomerado.

Recorrer a startups também se tornou vantajoso para as empresas. Isso
porque, muitas vezes, € possivel encontrar um servico na medida para a
demanda, bem como pode ser um caminho para resolver problemas e
repensar parte dos negdécios. Vale ressaltar que, ao se aproximar dessa nova
geracdo de empreendedores, as organizacdes passam a aproveitar as ideias
gue eles tém a oferecer com eficiéncia, rapidez e baixo custo (AGBI, 2017, p.
1).

Como exemplo desse movimento, tem-se o Bradesco, que criou o Banco Next
em 2017 e atua de forma separada da companhia principal. No site do Next, afirmar-
se: “O next é do Bradesco. Unimos toda a comodidade de um Banco 100% digital com
a solidez e seguranca da organizacdo Bradesco. Estamos sempre evoluindo para
proporcionar uma experiéncia cada vez melhor aos nossos clientes.” Esse, talvez, seja
o principal ponto e a grande resposta dessas instituicdes: a unido entre o digital e a
seguranca da grande instituicao.

Um outro exemplo € o caso do Itad, que em 2017 comprou uma participacao

relevante de 49,9% do capital social da corretora XP. Segundo reportagem da Gorila:

A intenc¢do inicial do Itad era de adquirir o controle da XP Investimentos em
trés etapas. A primeira delas foi essa compra de 49,9% do capital social da
corretora. Depois, em 2020, o banco também adquiriu 12,5% da XP. A Gltima
etapa aconteceria em 2022 com a aquisicdo de mais 12,5% da corretora.
Porém, o Banco Central proibiu a compra do controle da corretora pelo Itau
(BIANCA, 2021, p. 1).
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Recentemente Ital e XP realizaram uma cisdo de sua participacdo, e, aos
poucos, Itau vai se desfazendo de sua participacdo, muito devido a uma polémica e
conflito de interesses entre as duas companhias. Outro exemplo tem-se com o
Santander, que em 2020 anunciou a compra de 50,1% das a¢0es da Ebury, plataforma
internacional de pagamentos e gestdo de fluxo de caixa. Enfim, essas compras vém
sendo intensificadas pelos grandes bancos, além de aumento e intensificacdo de
direcéo e posicionamento.

Um outro aspecto que € relevante para as instituicdes tradicionais é o préoprio
modelo de negdcio das fintechs. Se de um lado busca alternativas para reducao de
custos como uma forma de atrag@o ao publico, por outro representa uma reducao de
faturamento. Nesse sentido, € muito comum que a grande maioria das fintechs nédo
apresente lucros e opere no negativo. Justifica-se isso como um movimento normal
de mercado para ganho de market share, e a sobrevivéncia delas da-se com novas
rodadas de aportes de investidores. A questado é: até que ponto isso € sustentavel?
Serd mesmo que apos ganhar o market share a empresa conseguira fazer com que a
base dos clientes usufrua dos produtos e servi¢os disponibilizados?

Atrelado a isso, cria-se uma incerteza a respeito da seguranca da empresa.
Segmento financeiro e seguranca andam lado a lado, o risco de faléncia ou de
apresentar qualquer problema financeiro para o cliente € visto como extremamente
inseguro. Entdo, como confiar “emprestar” seu dinheiro dessa forma? Essa
inseguranca contribui para o movimento supracitado de M&A, que pode resultar numa
possivel incorporacao futura das empresas ja tradicionais e consolidadas, como visto,
€ uma pratica comum de mercado, apesar de ser uma empresa a parte, continuara
compondo um Unico grupo econdmico.

Outro ponto importante, Saddi (2020) ndo enxerga que as fintechs apresentem
alguma mudanga estrutural para o sistema. Na visdo dele, elas oferecem
essencialmente os mesmos produtos, mas com uma melhor apresentacéo e facilidade
de uso pelo cliente, considerando evolucBes superficiais e bem diferentes do
surgimento do ATM e cartdo de crédito. Saddi (2020) ainda defende que o processo
de fornecer crédito € aprimorado através do tempo, com processos e experiéncias,
sendo assim, os bancos tradicionais tem a “faca e o queijo na mao” para liderar o
processo de transformacdo do mercado financeiro, possuindo mais recursos para

investir em tecnologia e conhecimento.
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Por fim, tem-se os grandes investimentos em tecnologia por parte dessas
empresas, apesar de ser algo comum historicamente, isso vem se intensificando dada
as circunstancias do atual momento. Segundo a pesquisa da FEBRABAN de
tecnologia bancéaria 2021, depois do governo, o setor bancério € quem mais investe

nesse segmento no Brasil e no mundo (FEBRABAN, 2021).

Gréfico 19 — Composicao do orcamento de tecnologia por setor em 2020

Composi¢do do orcamento de tecnologia por setor em 2020 (em % do total)

3y 3% Governo

3% 5% M Setor bancério

m Comércio

M Telecomunicag¢des

m Agua, eletricidade e gas
W Tecnologia da informacao
M Extracao

M Servigos de satude

W Seguros

W Transportes

M Valores mobiliarios

4%

4%

5%
14%
5%

5%

10% M Produtos ndo duraveis
Automotiva

M Industria pesada

7% Demais setores*

US$ 29,5 bi US$ 2,9 tri

Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Banciria 2021
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Além disso, a mesma pesquisa relata que num ano desafiador como o de 2020,
0os bancos aumentaram seus investimentos em tecnologia como forma de
acompanhar todo esse processo de digitalizacdo de seus servicos, algo que as
fintechs ja vinham fazendo e por onde foram beneficiadas.

E bem provavel afirmar que esse movimento sera intensificado nos proximos
anos. O desenvolvimento tecnoldgico esta apenas comecando, as fintechs estéo
suprindo e digitalizando a nova economia. Temos um movimento de mudanca de toda
uma estrutura social, caso seja concretizado, referindo-se as criptomoedas, nfts,
metaverso, inteligéncia artificial e tudo que engloba esse possivel novo mundo. E fato,
gue havera mudancas drasticas nas relagdes sociais e econémicas. As empresas que

estiverem preparadas e prontas para inovacéo, terdo sucesso.
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3 ANALISE DE CASO - BANCO INTER E NUBANK

Com a grande quantidade de fintechs surgindo, aliadas aos grandes
conglomerados tradicionais ja existentes, sdo poucas empresas que conseguem, sem
davida, ganhar destaque e crescimento nesse mercado. A escolha da abordagem
dessas duas fintechs: Banco Inter e Nubank, ambas sendo consideradas bancos
digitais, apresentam diferencas, desde seu processo de criacdo até o modelo de
negocio que utilizam. Mas ndo h& davidas, ambas conseguiram destaque e estdo
atingindo niumeros expressivos e significativos nesse mercado, e, consequentemente,
resultados obtidos. A priori, apresentar-se-a alguns graficos num comparativo geral
dos cincos grandes bancos e dos dois bancos do estudos de caso. Posteriormente,
abordar-se-a uma visédo individual de cada uma dessas instituicdes.

Um estudo da Transfeera (2021) retrata que de fato estda havendo um forte
crescimento das fintechs, especialmente as duas que serdo analisadas. Segundo a
sua plataforma, até 2018, 96% dos pagamentos realizados por meio da sua solugéo
de automacéo de pagamentos se concentravam nos 5 maiores bancos brasileiros:
Itad, Bradesco, Santander, Caixa e Banco do Brasil. Em agosto de 2021, esse niUmero
caiu para cerca de 53%, ou seja, uma reducdo de 43% em trés anos. No Grafico 20,
apresenta-se uma comparagao apenas entre os 5 grandes bancos e as duas fintechs
do estudo de caso.

Gréfico 20 — Comparacgdo entre 5 grandes bancos e duas fintechs
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Fonte: Transfeera (2021).
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O grafico exibe um crescimento acentuado a partir do segundo semestre de
2019. Ambos os bancos cresceram, principalmente o Nubank, que, em agosto de
2021, corresponde a 24,4% das transferéncias realizadas; e o Banco Inter com 8,3%.
No mais, é notorio a reducdo dos cincos grandes bancos, que comparando apenas
com esses dois bancos, corresponde a 67,22%. Realizando-se algumas analises
individuais, o Nubank consegue desbancar todos os cincos grandes bancos de forma
individual.

Ao se analisar o segmento de pessoa fisica (Grafico 21), que € o principal foco
das duas fintechs, tem-se a mesma realidade: uma queda nos cinco grandes bancos
e um crescimento acentuado nas fintechs, sendo destaque o Nubank. Em agosto de
2021, o market share nas transferéncias online pela Transfeera nesse segmento dos
cincos grandes bancos corresponde a 65,9%, enquanto Nubank fica com 22,9% e
Inter com 5,90%. E importante ressaltar que o nimero referente aos grandes bancos
€ correspondente a analise frente apenas a essas duas instituicdes; quando se coloca
todas as demais, o nimero é ainda menor, estes saem de 100% em 2017 para o
namero de 55,7%; o que representa uma reducao de quase 50%. E, mais uma vez,

analisando-se de forma individual, o Nubank vence todos os cincos grandes bancos.

Gréfico 21 — Comparacgdo no segmento pessoa fisica
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Fonte: Transfeera (2021).

Analisando o cenario do segmento de pessoa juridica, tem-se a mesma
realidade ja citada (Gréfico 22). Enquanto os cincos grandes bancos detém 71,7%, o

Nubank fica com 15,2% e o Inter com 12,9%. Quando coloca-se todas as demais
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instituicdes, os cincos grandes bancos saem de 80% em 2017 para 48% em agosto
de 2021, uma reducao de 32%.

Grafico 22 — Comparagao no segmento pessoa juridica
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Fonte: Transfeera (2021).

E vélido ressaltar que esse estudo parte de um levantamento realizado pela
empresa de gestéo e processamento de pagamentos, a Transfeera, e as informacdes
sao de suas bases de dados, o que néo retrata totalmente a realidade. Mas em boa
medida apresenta o crescimento do market share das fintechs e, por consequéncia, a
perda do market share por parte dos cincos grandes bancos.

Além disso, segundo dados da ABECIP (Associacao Brasileira das Entidades
de Crédito Imobiliario e Poupanca) do ano de 2019, o Banco Inter j4 era o quarto maior
banco do Brasil na concesséo de crédito com garantia de imovel. Também recorda-
se 0 Grafico 18 apresentado no inicio desse trabalho, mais precisamente na subsecéo
2.4.2, a respeito do aumento de market share das fintechs no segmento de cartdo de

crédito.
3.1 BANCO INTER

O Banco Inter surgiu em 1994 pela MRV, uma empresa de construcao civil ja
listada em Bolsa. O intuito era ser um braco de crédito para seus clientes. Ao longo
de sua historia, passou por diversas modifica¢ces, e, em 2002, deixou de fazer parte
do grupo MRV. Atuou com enfoque em operacdes de crédito imobiliario, e em 2008
recebeu licenca de Banco Multiplo pelo banco central. Entretanto, no ano de 2015

houve a mudanca estratégica fundamental da histéria desse banco, pois ele deixa de
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ser um “banco tradicional” e torna-se um banco digital. A partir dai o banco entrou em
um ritmo de crescimento acelerado e passou a adicionar diversos servicgos,
incorporando e trazendo varias inovagdes para o segmento.

A ideia é ser um banco completo, formular todo um ecossistema dentro do seu
aplicativo; a tal ponto que o aplicativo do Inter € conhecido como “Super App’,
fornecendo a ideia de completo (Figura 1). E, realmente, pode-se afirmar que € uma
plataforma financeira completa, pois o Inter atua no segmento da rotina dos bancos
(conta corrente, depésitos, saques, etc.); e no segmento de crédito (imobiliario, cartdo,
consignado, etc.); também na area de investimentos; e no segmento de seguros

possui um marketplace (shopping); e, ainda, novos recursos, como o Inter cell.

Figura 1 — Portfdlio de produtos do Banco Inter

Portfélio de produtos do Banco Inter

+ Transagdes

+ Engajamento % j
28
\
+ Recorréncia _ +Crédito
By —

Fonte: Inter RI

Fonte: Banco Inter (2022).

Com a criacdo e consolidagdo de todo esse ecossistema, o banco passa a
depender menos das receitas advindas da linha bancéria tradicional e passa a crescer
as receitas advindas dos demais servicos. Conforme demonstram os dados dos
resultados do 4T21, onde o NIl (uma medida de resultado da area de crédito) tem

crescido num ritmo menor em comparacdo com a de servigcos (Grafico 23).
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Grafico 23 — NIl (em R$ milhdes)
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Fonte: Banco Inter (2022).

O Banco vem mostrando forte crescimento e se consolidando como uma
grande instituicdo financeira. Apenas sob a 6tica comparativa, segundo o resultado
divulgado pelo Inter do segundo trimestre de 2022, eles ja possuem 20,7 milhdes de
clientes — o que demonstra ainda, mais crescimento. Esses clientes s&o
predominantemente pessoas fisicas, e isso atribui um risco relativamente maior de
inadimpléncia. Outra informagdo importante a ser analisada é o niumero de clientes
ativos; ainda segundo o resultado do segundo trimestre de 2022, esse numero esta
em 10,7 milhdes, o que representa cerca de 50% de sua base de clientes. Quanto ao
namero de contas de pessoa juridica, o Inter comunicou que continua focado para
acelerar as métricas, inclusive simplificou em mais de 50% o processo de abertura de

conta PJ, o que resultou em um numero recorde de contas abertas (Gréfico 24).
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Grafico 24 — Numero de Clientes (em milhdes)
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Fonte: Banco Inter (2022).

O Banco iniciou um processo de expansao global, levando a operagao para 0s
EUA e, posteriormente, outros paises da Europa. O Banco realizou a aquisi¢do da
USEND, uma fintech norte-americana que possui mais de 150 mil clientes, a maioria
residente nos Estados Unidos. A fintech oferece aos seus clientes uma conta
internacional que possibilita 0 envio de remessas entre paises com diferentes moedas.
Assim como incluiram a oferta de cartdo de débito internacional. Como a instituicdo
financeira jA é regulada e com licenca para atuacdo em mais de 40 estados
americanos, a USEND esta preparada de forma estratégica para garantir velocidade
nesse processo de expansao global; além disso, para ampliar a oferta de outros
produtos, como seguros, investimentos e os demais. A ideia é realizar a integracéo
completa entre as plataformas, tornando o mercado norte-americano mais acessivel
para pessoas de diversos paises. Outro fator € que o Banco Inter, agora em junho de
2022, finalizou seu processo de organiza¢ao societaria, migrando os seus ativos antes
negociados na B3, para serem negociados na Nasdaq (bolsa americana de
tecnologia), reforcando e consolidando ainda mais esse novo momento de expansao
global.

3.2 NUBANK

O Nubank surgiu em 2013, segundo o seu CEO, o colombiano David Vélez. A
ideia surgiu apdés uma experiéncia frustrante numa agéncia bancaria brasileira.
Inicialmente, a startup surge com um Unico produto: o cartdo de crédito gratuito e
totalmente gerenciavel pelo aplicativo, mas ja pensando em ampliar a gama de
produtos. Abaixo tem-se a justificativa para a escolha do cartdo de crédito como seu
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primeiro produto, dada pela sécia fundadora, Cristina Junqueira, numa entrevista no
podcast “Os Socios™:

Cartdo é um produto que tem caracteristicas muito interessantes, primeiro, é

um produto de alto contato, o cliente usa o tempo todo, varias vezes por dia.

Dessa forma, fornece para eles (Nubank) muita interacéo e dados de onde o

cliente comprou, pagou, etc. Além disso, do ponto de vista de capital, € muito

eficiente, pois vocé tem o limite de crédito estabelecido e possui um giro muito

maior do que outros produtos, como financiamento imobiliario. E o principal é

gue a relacéo do cartdo de crédito € invertida, a instituicao financeira que esta

confiando no cliente, e numa conta seria o contrario. Em contrapartida, a

dificuldade de cartéo de crédito € muito mais dificil (Fonte: Os s6cios podcast)

No ano de 2015, a empresa ja comecou a ganhar alguns prémios, foi eleita a

empresa mais inovadora pela Latam Founders, e o aplicativo mais inovador pela App

Store; e segue ampliando e recebendo aportes em rodadas de investimentos com

valuation mais elevado. Em 2017, o Nubank lanca seu segundo produto, uma conta

poupanca totalmente digital. Os anos seguintes sé@o repletos de mudancas para a

consolidacdo como banco digital: lancamento de cartdo de débito, liberacdo de

empréstimos pessoais, conta para empresas, entra no mercado dos investimentos

com a aquisicdo da Easylnvest, seguros de vida, etc. E importante ressaltar que no

ano de 2019 o Nubank inicia um plano de expansao internacional e lanca a Nu México,

e em 2021 inaugura os seus negoécios na Colémbia. O Nubank abriu capital na Bolsa

de Nova York (Nyse) em dezembro de 2021, e foi avaliado em US$ 41,7 bilhdes,

sendo considerada a maior instituicdo financeira da América Latina, ficando a frente

dos grandes bancos tradicionais. Atualmente, j perdeu cerca de 50% do seu valor, 0

mercado vem precificando para baixo. Mas de toda forma, mostra o tamanho que a

empresa atingiu (Grafico 25).

Grafico 25 — Destaque Nubank
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A empresa atingiu o numero de quase 60 milhbes de clientes totais,
apresentando crescimento a cada divulgacao de resultado. Importante ressaltar que
cada vez mais esses consumidores estao dando preferéncia e utilizando a instituicao
como conta principal. Além disso, vem apresentando forte crescimento no volume de
compras e na receita. O lucro liquido, que recorrentemente € alvo de criticas pelo
mercado, também vem apresentando uma crescente, mas entende-se que a
instituicdo vem num planejamento marcado por investimentos para ganhos de market

share e na ampliacéo dos servicos que fornece (Gréficos 26, 27, 28 e 29).

Grafico 26 — Clientes totais do Nubank
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Fonte: Nubank (2022).

Grafico 27 — Volume de compra e receita (US$ milhdes)
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Gréfico 28 — Lucro liquido ajustado (US$ milhdes)
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Fonte: Nubank (2022).

Graéfico 29 — Clientes ativos Nu como Conta Principal (US$ milhées)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o mercado das fintechs
dentro do SFN no Brasil, bem como analisar a relagéo e os desafios que as instituicdes
financeiras estdo enfrentando com esse movimento. O surgimento das startups
financeiras e a sua consideravel consolidacdo foram pautados em varias
circunstancias, como: 1) o alto grau de desbancarizacdo no Brasil; 2) a mudanca
comportamental das novas geracdes; 3) o0 crescimento tecnoldgico; 4)
empobrecimento da populacédo, o que permitiu a busca por instituicbes com menores
custos e maior grau de inclusdo, acelerando-se com a crise pela qual o mundo,
recentemente, atravessou. As fintechs se aproveitam desse boom, oferecendo
tecnologias que favorecem um processo mais simples, agil e eficaz, e apostam na
nova geracao, com foco no cliente, para ganhar e se consolidar no mercado.

H& especuladores que acreditam que os bancos tradicionais poderiam até
deixar de existir, porém tais afirmagcfes parecem ousadas e exageradas, pois 0S
bancos tradicionais prestam um grande servico ao desenvolvimento econémico do
pais e a populacdo. Mais que isso, ndo da para esquecer de todo o0 movimento
histérico e adversidades que essas instituicbes tradicionais ja superaram. O
surgimento e consolidacéo das fintechs torna-se um outro desafio, uma mudanca de
paradigma, e mais um movimento a ser superado por essas instituicoes.

As grandes instituicdes sdo demasiadamente grandes, e, para tanto, ndo vao
perder mercado tdo facilmente. Ao que tudo indica, ja estd havendo um forte
movimento de M&A, por onde essas instituicdes ja consolidadas vem comprando as
que vao surgindo. Essa estratégia € muito interessante, pois absorve a inteligéncia e
estrutura tecnoldgica ja existente, e as acopla com a seguranca que O grande
conglomerado oferece por trds. Ainda assim, haverd a consolidacdo de algumas
dessas fintechs, apontando para a coexisténcia de ambas, tornando o sistema
financeiro mais competitivo e democratico para a populacéo.

Em uma entrevista, Octavio de Lazari Jr., Presidente do Bradesco, afirmou:
“Temos que esquecer esse antagonismo e trabalhar proximos.” Ressaltando os
fatores de tecnologia e rapidez das fintechs com o volume de clientes dos bancos
(NEOFEED, 2020) Na mesma entrevista, Candido Bracher, Diretor Executivo do Itau,

afirmou: “Fintechs e bancos seguem sendo animais diferentes, mas ha uma tendéncia
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muito possante de convergéncia” (NEOFEED, 2020). O que enfatiza o movimento das
empresas coexistirem.

Nubank e Banco Inter parecem encontrar-se em posi¢des relativamente
consolidadas aqui no Brasil, e ainda buscando uma estratégia com processo de
expansdo da marca e dos seus servi¢os prestados para fora do pais. O Inter tem
focado no mercado dos EUA, enquanto o Nubank volta-se para o mercado da América
Latina. Ambos ja mostraram forte crescimento desde o seu surgimento.

Por fim, ressalto que o trabalho possui limitacdes, na analise de caso das
fintechs abordadas trata-se de uma andlise descritiva e quantitativa, entretanto, é
possivel realizar uma ampliacdo dos dados quantitativos. Visto que, uma parte dos
dados fornecidos pela empresa Transfeera retrata a realidade da sua plataforma.
Consequentemente, ndo é possivel estender para todo o SFN, mas que estudos
complementares podem estender para uma relacdo com uma maior abrangéncia.

Ressalto, também, que ao longo do desenvolvimento desse estudo
identificaram-se questbes que correlatas que permitem a criacdo de outros estudos
para ampliar o entendimento do assunto em questdo. Esse estudo poderia ser
aplicado com um enfoque dentro de determinados produtos especificos do setor,
como exemplo, uma analise do mercado de cartdo de crédito entre os bancos
tradicionais e as fintechs. Trabalhos que também visem analisar outros tipos de
fintechs, suas estratégias, abordagens e outros concorrentes podem trazer uma maior
compreensao da dinamica de inovacgdes para todo o sistema financeiro nacional.

Trabalhos com uma analise da atuacdo dessas fintechs no mercado
internacional podem contribuir com uma visdo de tendéncia mundial. O estudo
também pode ser analisado sob uma otica juridica no ambito das regulamentacdes, 0
que ampliaria o conhecimento e a influéncia das regulacdes dentro desse setor.
Também pode ser analisado sob uma 6tica do marketing, verificando a forte atuacéo
das fintechs que possuem o objetivo no foco do cliente e utilizam-se do marketing one
to one para isso, que também ampliaria o conhecimento acerca da atuacdo dessas

empresas.
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