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RESUMO

Esta pesquisa aborda a tematica da habitacdo de interesse social em seu contexto
historico, sua producéo, a qualidade ambiental e relacdo da moradia com o morador. Para
a realizacdo da mesma utilizou-se dos procedimentos metodoldgicos como o
levantamento de dados, questionarios e walkthrough, que fazem parte da metodologia da
Avaliacdo Pos-Ocupacdo (APO), a qual avalia de forma técnica, considerando a opinido
e percepcdo dos usuarios. A escolha desse tema se justifica na caréncia de pesquisas de
APO em habitacdo de interesse social realizadas na cidade de Macei6. A pesquisa tem
como objeto de estudo selecionado o Conjunto Habitacional Novo Jardim, pertencente a
faixa 2 do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e como objetivo principal
descrever o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a qualidade construtiva e
ambiental das unidades e do conjunto habitacional selecionado, para que o produto da
pesquisa sirva como recomendac6es para o proprio empreendimento ou futuros projetos
semelhantes. Em geral os resultados da satisfacdo do conjunto e das unidades
habitacionais foram positivos, porém com algumas incongruéncias com relacdo a
avalicdo técnica. Foi possivel concluir que mesmo com a avaliagdo positiva por parte dos

moradores, ainda ha uma precariedade na producéao das habitacfes sociais.

Palavras-chave: habitacdo de interesse social; Avaliacdo POs-Ocupacdo (APO);

qualidade habitacional; satisfacéo.



ABSTRACT

This research approach the topic of social housing in its historical context, its production,
environmental quality and housing relationship with the resident. For the accomplishment
of the same methodological procedures were used as the survey of data, questionnaires
and walkthrough, that are part of the methodology of the Post Occupation Evaluation
(POE), which evaluates technically, considering the opinion and perception of the users.
The choice of this topic is justified by the lack of POE research on social housing in the
city of Maceid. The research has as its object of study the Conjunto Habitacional Novo
Jardim, belonging to the Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) and its main
objective to describe the level of user satisfaction regarding the constructive and
environmental quality of the units and the selected social housing, so that the research
product can serve as recommendations for the project itself or future similar projects. In
general, the results of the satisfaction of the housing and housing units were positive, but
with some incongruities regarding the technical evaluation. It was concluded that even
with the positive assessment by residents, there is still a precariousness in the production

of social housing.

Keywords: social housing; Post Occupation Evaluation (POE); housing quality;

satisfaction.
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1.1 PROBLEMATICA

De acordo com Abiko (1995), a habitacdo é sinbnimo de abrigo, o qual tem como
fungdo bésica a protecdo do homem contra intrusos e intempéries e com o passar do
tempo, passou também a ter funcdo econémica e social. Hoje a habitacéo € o local onde
os individuos desenvolvem suas tarefas primarias como alimentacdo, descanso,
atividades fisiologicas e convivio social, além de poder exercer algumas atividades de
trabalho.

Contudo, a dificuldade no acesso a moradia adequada ainda € uma realidade em
diversos paises, em especial nos subdesenvolvidos. As causas que provocam esse
fendmeno sdo muitas e abrangem ndo s6 a pobreza extrema, mas também a falta de
moradia de interesse social, especulagio no mercado de terra e moradia e migragdo urbana
sem planejamento (ROLNIK, 2009).

No Brasil, observa-se que parte da populacdo ndo possui acesso a moradia digna
(adequada). Desde o inicio do século XX o governo realiza tentativas de diminuir o déficit
habitacional. Segundo Rubin e Bolfe (2014), foi a partir da Era Vargas (1930-1945) que
se constatou a responsabilidade do Estado para enfrentar os problemas do setor
habitacional, em evidéncia a falta de habitacdo para todos. Sendo assim, 0 mesmo deveria
garantir condigdes dignas de moradia para a populagdo. Desde entdo, aos poucos foram
sendo desenvolvidas leis e programas que amparam os problemas habitacionais e urbanos
no pais.

No entanto, com o rapido processo de urbanizacdo brasileiro, o qual, de acordo
com Monte-Mér (2003), atingiu um grau superior a 80% em 2000, nao foi possivel conter
0 agravamento da crise habitacional. As solugdes oferecidas pelo governo para suprir a
necessidade habitacional, além de serem pontuais eram, segundo Bonduki (1998),
inacessiveis a populacdo de baixa renda, que passou a improvisar a constru¢do da casa
propria.

De acordo com dados estatisticos da Fundagéo Jo&o Pinheiro (2015) em parceria
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), utilizando dados do censo
de 2010, o déficit habitacional brasileiro era de aproximadamente 6,4 milhGes de
moradias no ano de 2012, concentrado nas camadas mais pobres da populagéo, sendo que
aproximadamente 74% do déficit estava concentrado em familias com renda de até trés

salarios minimos.



19

Segundo Peruzzo (2008) na tentativa de solucionar ou minimizar esse deficit, a
partir do inicio dos anos 2000 o Governo Federal langou alguns programas habitacionais
dirigidos para as familias que ganham menos de seis salarios minimos. Como exemplo
mais recente, o Programa Minha Casa Minha Vida, atual programa do Governo Federal,
implementada pela Lei n°® 11.977, de 7 de Julho de 2009. Porém, a partir da pratica da
moradia minima e custo de construcdo baixo, é visto que grande parte dos conjuntos
habitacionais langados pelo Governo atualmente s&o localizados em &reas distantes do
centro, com dificuldades de acesso a servi¢os, como infraestrutura, saneamento basico,
transporte para outros locais da cidade e consequente distancia do lugar de trabalho, além
de alguns deles ndo possuir equipamentos urbanos ou areas de convivio.

E comum ver também a reproducio de uma tipologia semelhante mesmo havendo
diferentes perfis familiares para serem atendidos, resultando em habitacbes que ndo
comportam as reais necessidades do moradores. Para Maricato (2009) “a questdo
habitacional no Brasil foi quase sempre tratada como meramente quantitativa e 0 sucesso
ou fracasso dos programas medido pelo numero de unidades construidas”, deixando os
aspectos qualitativos para segundo plano ou até mesmo provocando sua inexisténcia.

De acordo com Abiko (1995), o termo Habitacdo de Interesse Social (HIS) é um
termo usado pelo extinto Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e que segundo Larcher
(2005) define uma série de solucdes de moradia voltada & populacdo de baixa rendal. As
Habitacbes de Interesse Social possuem caracteristicas que as identificam como a
destinacdo as familias de baixa renda e o financiamento por parte do poder publico,
podendo também ter a sua producao assumida por empresas, associacfes e outras formas
instituidas de atendimento & moradia.

E importante entender que a casa vai além da estrutura fisica, sendo também a
extensdo da vida dos seus habitantes, e, que 0 modo como as pessoas se comportam nos
ambientes ndo depende apenas dos aspectos construtivos, mas também de todo contexto
social e cultural no qual elas estdo inseridas. Portanto, como toda moradia, a habitacéo de
interesse social tem o desafio de se adequar a realidade dos seus futuros usuarios, levando
em consideracdo suas culturas, tamanhos da familia, local de trabalho entre outros, tendo
como agravante a préatica da ndo participacdo e conhecimento dos seus futuros ocupantes.

Como por muitas vezes essa preocupacdo inexiste, pode-se haver uma dificuldade de

! De acordo com o Decreto n° 6.135, de 26 de Junho de 2007 (BRASIL, 2007), familia de baixa renda é
aquela com renda familiar mensal per capita de até meio saldrio minimo ou a que possua renda familiar
mensal de até trés saldrios minimos.
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adaptacdo, pois algumas familias residiam em locais mais préximos ao centro e em casas
maiores, mesmo que precarias e em areas irregulares.

Elali e Pinheiro (2013) ressaltam a importancia da producdo de habitagcdes em
quantidade, mas que ndo ocorra em detrimento da qualidade, pois, reconhece-se que ha
necessidade da producdo de moradias para a diminuicéo do déficit habitacional, da mesma
maneira que é importante atender as exigéncias construtivas e proporcionar qualidade
ambiental, evidenciando o significado e valor das unidades para 0s seus USUArios.

Para gue se entenda e alcance as reais necessidades dos usuarios das habitacdes
de interesse social é necessario que haja alguma forma de avaliacdo que sirva como
retroalimentador do processo de projeto. Portanto, inimeras pesquisas vem sendo
realizadas buscando identificar os principais fatores que influenciam a satisfacdo dos
usuarios com o ambiente construido. Para isso, pesquisadores da area de ambiente e
comportamento tém utilizado métodos de Avaliacdo Pos-Ocupacdo (APO), atraves dos
quais, a partir da percepcao do usuario ou de desempenho técnico, é avaliada a qualidade
de ambientes construidos com a finalidade de verificar erros e acertos e servir,
consequentemente, de fonte de retroalimentacdo do processo de construcao.

A escolha do tema do presente trabalho partiu da inquietacao da pesquisadora com
relacdo aos programas habitacionais que vém sendo desenvolvidos nas cidades
brasileiras, pois é visivel a falta de interesse na producdo de qualidade na construcao
arquiteténica nos empreendimentos habitacionais de interesse social no atual cenario.
Desse modo, as pesquisas possuem um papel indispensavel para a melhoria dessa questao,
a partir da criagdo de um banco de dados que fornega diretrizes para o desenvolvimento
de melhores projetos futuros, aproximando os espagos oferecidos das reais necessidades
dos usuarios, visto que a habitacdo assume um papel importante na vida das pessoas
(VILLA, 2013).

Sousa (2017) ressalta que mesmo com os esforgos da comunidade cientifica
nacional em estudar e difundir a APO, essa ainda ndo esta incluida no processo de
producdo das habitagdes. Sem a retroalimentacdo dos erros e acertos do programa
habitacional em vigéncia (0 PMCMYV), acarreta em uma repeticdo de solugdes para o
produto moradia muitas vezes ndo adequada as reais necessidades dos usuarios como
também com baixa qualidade ambiental.

Portanto, esse trabalho busca analisar de forma critica o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV) na cidade de Macei6, analisando dados quantitativos e

qualitativos com relagdo a satisfacdo dos usuérios e a qualidade ambiental, utilizando um
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estudo de caso. Vale ressaltar a caréncia de estudos na area de APO nas habitacdes sociais

em Macei0, sendo entdo outra inquietude da pesquisadora.
1.2 OBJETIVOS

Diante do contexto exposto, essa pesquisa tem como objetivo principal descrever
o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a qualidade construtiva e ambiental das
unidades e do conjunto habitacional Novo Jardim localizado na cidade de Maceio, para
que o produto da pesquisa sirva como recomendacdes para o proprio empreendimento ou

futuros projetos semelhantes. Como objetivos especificos, pode-se citar:

a) Identificar e classificar as reais necessidades dos usuarios;

b) Descrever e classificar as diferentes formas de apropriacdo e uso das
unidades habitacionais e das areas comuns do conjunto habitacional,

C) Identificar os componentes ambientais que influenciam na satisfacdo dos
usuarios.
1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAQAO

O trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, sendo eles: capitulo 01,
apresenta a introducdo que contém um breve resumo sobre os temas abordados na
pesquisa; o capitulo 02 trata sobre aspectos da Habitacdo de Interesse Social, desde seu
conceito e historico, abordando a politica habitacional de Maceid, discorrendo também
sobre a qualidade habitacional, no qual se discute sobre a producdo da habitacéo social e
suas particularidades no gque tange o conjunto e unidade habitacional, além de abordar a
relacdo da moradia com o morador, contextualizado temas relevantes da Psicologia
Ambiental. Por fim é abordado o tema Avaliacdo Pds-Ocupacao, realizando um breve
levantamento do que tem sido produzido com relacdo ao tema; o capitulo 3 apresenta a
metodologia utilizada para alcancar o objetivo do trabalho, fundamentada na Avaliacdo
Pds-Ocupacdo; o capitulo 4 detalha o objeto de estudo e apresenta os resultados da
avaliacdo quantitativa e qualitativa do conjunto e unidade habitacional; por fim o capitulo
5 traz as consideracgdes finais da dissertacdo como tambem relata as dificuldades ao longo
do trabalho.
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Neste segundo capitulo da dissertacdo foi desenvolvido um referencial teodrico
acerca do tema escolhido para estudo, com o intuito de aprofundar sobre os conceitos que
englobam o objeto, partindo da conceituacdo de habitacdo e o breve historico da
Habitacdo de Interesse Social (HIS) no Brasil e em Maceid, discorrendo sobre as
principais politicas publicas existentes desde a época da ditadura militar, em 1964, ao
periodo atual, como também as leis que regem a habitacdo e o incessante problema do
déficit habitacional. Posteriormente, foi abordada a qualidade ambiental da unidade e do
conjunto para entdo descrever sobre a relacdo moradia e morador. Por fim o tema
Avaliacdo Pds-Ocupacdo foi explicado juntamente com o levantamento das Ultimas

pesquisas realizadas com relagéo a habitacéo social.

2.1 AHABITACAO

De acordo com Abiko (1995) a habitacdo é sinbnimo de abrigo, que tem como
fungéo primordial a protecdo contra intempéries e intrusos. Marroquim (2007) acrescenta
que com o passar do tempo a sua funcdo inicial recebeu novas designagdes, passando a
retratar a estrutura associativa dos seus habitantes, familia e relagdes sociais.

Martucci e Basso (2002) estabelece conceitos diferentes para casa, moradia e
habitacdo. A casa é o elemento fisico, a casca protetora, o involucro que divide os espacos
internos e externos, é onde apresentam inovacdes tecnoldgicas e organizacionais com
relacdo ao projeto e producdo do produto casa. A moradia faz com que esse espaco fisico
sejam diferentes uns dos outros pelo fato de considerar os habitos de uso da casa pelos
moradores, ou seja, € quando passa a ter a relacdo ambiente-pessoa. Por fim a habitacéo
é a juncdo desses dois conceitos — casa e moradia — integrado ao espago urbano (Figura
1).

Figura 1 - Esquema dos conceitos de casa, habita¢cdo e moradia.

CASA MORADIA HABITACAO

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Martucci e Basso (2002)
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Nota-se que ha uma complexidade ao se tratar de habitacéo, pois € necessario que
ela possua uma identidade e conexdo com os futuros moradores, um local que abrigue
diversas formas de organizacOes familiares, com varia¢Ges de culturas e tamanhos. Elali
e Pinheiro (2013) ressaltam que um edificio, em evidéncia a habitacdo, ndo se restringe
apenas as propriedades fisicas, tais como materiais construtivos, localizacéo e dimenséo,
mas também comunica os valores, historias, necessidades e interesses dos usuarios,
através da forma de uso e apropriacdo da mesma, assumindo assim, uma grande
importancia na qualidade de vida dos moradores.

E também imprescindivel que a moradia seja vista além do objeto edificado,
tornando necesséria a sua integracdo de forma adequada ao entorno imediato. Portanto,
além de possuir estrutura interna que cumpra sua funcdo é importante que o local em que
estd inserida a unidade habitacional possua infraestrutura urbana, a qual incluem
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas pluviais e gestdo de
residuos sélidos, além de rede elétrica, sistema viario, transporte coletivo e equipamentos

sociais destinados a educacao, saude e lazer (ABIKO, 1995).
2.1.1 Histdrico da habitacéo social no brasil

A caréncia de habitacdo existe desde o final do século XIX e segundo Bonduki
(2004) surgiram diversas solugdes habitacionais produzidas em série para abrigar a
populacdo de baixa e média renda, como corticos, vilas e conjunto de casas geminadas,
todas construidas pela iniciativa privada, reafirmando a busca de aplicacdo rentavel por
meio de exploracdo de locacdo habitacional. O poder publico ja incentivava a construcao
de moradias a partir da producdo privada, pois, independentemente dos resultados, era
uma maneira de apresentar melhorias nesse tipo de habitacao.

No ano de 1946 surgiu a primeira politica nacional habitacional, a Fundacéo da
Casa Popular, regida pelo Decreto-lei n°9.218, que, por consequéncia da falta de recursos
ndo atendeu a demanda esperada, limitando-se a pequena producdo de poucas unidades
em alguns Estados, sendo assim ineficaz (BRASIL, 2004).

Com apenas cinco meses do inicio do Regime Militar, foi criado o Banco Nacional
da Habitacdo (BNH) regido pela Lei n®4.380 de 21 de Agosto de 1964, a qual em seu art.
1° objetivava “coordenar a a¢do dos 6rgdo publicos e orientar a iniciativa privada no
sentido de estimular a construgédo de habitaces de interesse social e o financiamento da

casa propria, especialmente pelas classes da populagdo de menor renda.” Por ser o
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primeiro 6rgdo de relevancia nacional a instaurar uma politica habitacional, se tornou um
marco na historia.

De acordo com Abiko (1995), foi no periodo do BNH que o termo habitacdo de
interesse social ou habitacdo social surgiu, referindo-se a necessidade de prover
habitacdes que abrigam os setores menos favorecidos da populacdo. Larcher (2005)
estabelece alguns requisitos basicos que caracterizam a habitagdo social: ser financiada
pelo poder publico, mas podendo ser produzida pelo setor privado; ser destinada
sobretudo a faixas de baixa renda, com prioridade nas de até 3 salarios minimos; e além
de ter como foco a incluséo das pessoas de menor renda, pode se manifestar também em
relacdo a aspectos como situacdes de risco, preservacdo ambiental ou cultural.

Segundo Medeiros (2010), o BNH surgiu “como alternativa para o regime
‘revolucionario’, que se V€ na obrigacéo de formular projetos capazes de adquirir e manter
0 apoio das massas populares”. Sua origem se deu em um cenario de crise politica ¢
econdmica, o qual afetou o setor imobiliario, e fez surgir um estimulo & méo de obra na
construgéo civil com o objetivo de reduzir o déficit habitacional? e absorver a maioria dos
trabalhadores como possibilidade de superar a crise econdmica (OLIVEIRA, 2014).

A partir da nova politica proposta pelo Governo a casa propria se tornou um dos
maiores anseios dos trabalhadores por evidenciar o sucesso e a conquista de uma posi¢ao
social. Consequentemente, 0 BNH aproveitou-se do contexto para entdo propagar uma
politica econémica respaldada na producdo de moradia (MEDEIRQS, 2010). Ainda de
acordo com a autora, como auxilio ao BNH, foi criado o Sistema Financeiro Habitacional
(SFH), o qual recolhia recursos vindos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTYS) e deveria ser usado para financiar obras destinadas a populacdo de baixa renda.

Na busca por reduzir o preco das habitacGes, as unidades habitacionais sofreram
perda no tamanho, na qualidade dos projetos e dos materiais utilizados na construcéo e

por fim no interesse em relacdo aos espacos coletivos (FOLZ, 2002). Essa reducdo de

2 Como déficit habitacional entende-se a nogdo mais imediata e intuitiva da necessidade de construgdo de novas
moradias para a solugdo de problemas sociais e especificos de habitagado, detectados em certo momento. O conceito
de déficit habitacional utilizado esta ligado diretamente as deficiéncias do estoque de moradias. Engloba aquelas sem
condi¢Oes de serem habitadas em razdo da precariedade das construgdes ou do desgaste da estrutura fisica e que
por isso devem ser repostas. Inclui ainda a necessidade de incremento do estoque, em fungdo da coabitagdo familiar
forgada (familias que pretendem constituir um domicilio unifamiliar), dos moradores de baixa renda com dificuldades
de pagar aluguel nas areas urbanas e dos que vivem em casas e apartamentos alugados com grande densidade. Inclui-
se ainda nessa rubrica a moradia em imdveis e locais com fins ndo residenciais. O déficit habitacional pode ser
entendido, portanto, como déficit por reposicdo de estoque e déficit por incremento de estoque (Fundagdo Jodo
Pinheiro, 2018).
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custo, segundo Bonduki (2004), se distanciou dos horizontes sociais e da busca da
qualidade arquitetdnica e urbanistica.

Apesar da politica de boa intencdo, o BNH recebeu criticas na questdo
habitacional e pelo afastamento dela, pois, tanto na politica habitacional quanto no
investimento da infraestrutura foi adotada uma alianca com a iniciativa privada
(MEDEIROS, 2010), e o que era para ser um direito de todos, passou a ser custeado,
assistindo apenas a classe mais favorecida. Por esse motivo, Bolaffi e Cherkezian (1985)
afirma que a principal critica realizada ao BNH acontece entre a retorica inicial com
propdsitos sociais e a realidade que sempre favoreceu os interesses das faixas médias e
altas.

Pode-se concluir que o Banco Nacional da Habitagdo néo atingiu o seu principal
objetivo, deixando a funcdo social em segundo plano. Segundo Medeiros (2010) a
infraestrutura foi focada para obras distantes das populacGes de baixa renda e 0s
beneficios e subsidios privilegiaram as classes de renda média e alta, se afastando das
classes de menor poder aquisitivo.

Com o passar dos anos, em meados da década de 80, ocorreu 0 aumento da
migracdo campo-cidade quando, de acordo com Abiko (1995), 2/3 da populacdo
brasileira passou a ser urbana. Esse movimento ocorreu a partir da busca por melhores
condi¢des de vida nos centros urbanos e teve como consequéncia um aumento na
demanda® por habitacdes.

Em agosto de 1986 ocorreu a extingdo do BNH e suas atribuicdes foram
transferidas para a Caixa Econémica Federal (CEF), a qual possuia o setor de habitacdo
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (MDU).

A partir de entdo iniciou-se a participacdo das trés instancias — municipal, estadual
e federal — para a criacdo de programas habitacionais ao incluirem em sua politica a
preocupacdo urbano social, porém, se deu de forma pontual (FOLZ, 2002). Essa
descentralizacdo ganhou mais forga com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a qual
estabeleceu uma redefinicdo de competéncias e a gestdo dos programas sociais passou a
ser de responsabilidade dos Estados e Municipios, podendo ser por iniciativa prépria, do
governo ou por imposicdo Constitucional (BRASIL, 2004). A Constituicdo Federal de
1988, é a lei fundamental e suprema do pais, considerada a mais completa, principalmente
por garantir os direitos a cidadania para o povo brasileiro. Ela indica nos incisos XXII e

3 De acordo com a Fundacio Jodo Pinheiro (2018) as demandas habitacionais s3o diversas nos diferentes segmentos
sociais e, além disso, variam e se transformam com a prépria dindmica da sociedade.
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XX do Art. 5° que é garantido o direito de propriedade e que ela atendera a sua fungédo
social®. O Art. 182° contempla a politica de desenvolvimento urbano, executada pelo
Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, que tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem estar de
seus habitantes, através da aprovacdo do Plano Diretor pela Camera Municipal.

A partir de 1995 houve a retomada dos financiamentos habitacionais, expressando
uma renovacao e rompendo com as propostas rigidas e tecnocraticas que perduraram no
periodo do BNH. Uma das solugdes desse periodo foi a implementacdo do Programa de
Arrendamento Residencial (PAR), em 1999, o qual era designado para as familias com
rendas entre trés a seis salarios minimos, e tinha como fonte de recursos o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e o Orgcamento Geral da Unido (OGU) agregados
ao Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), proporcionando, pela primeira vez, um
subsidio direto ao financiamento habitacional (CARDOSO, ARAGAO e JAENISCH,
2017).

Em 2001, foi sancionada a Lei n° 10.257 nomeada por Estatuto da Cidade, que
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelecendo normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do
bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio
ambiental (Figura 2).

Figura 2 - Relacéo entre as leis

Constituicao Estatuto da Plano Diretor
Federal de 1988 Cidade

+Os artigos «Elabora «Indica e
182183 instrumentos localiza no

Condicionam para garantir territorio os
direito de . cumprimento instrumentos

propriedade a da fungio do Estatuto
sua funcao social da da Cidade

social. cidade

Fonte: Elaboragéo propria a partir da leitura das leis.

Apesar de estarem interligadas, houve uma desarticulagéo da politica habitacional
com a politica urbana, pois a auséncia de imposic¢Ges para que os instrumentos do Estatuto

da Cidade sejam utilizados pelos municipios, proporciona uma tendéncia que 0s

4 coma fungdo social, visa-se a promogdo do exercicio do direito de propriedade de modo mais compativel com a
utilidade social, ou, em outras palavras, ndo pode a propriedade ser usada de modo nocivo ou contrario a utilidade
social. [...] imprimindo-lhe um complexo de condigdes para o seu exercicio voltado ao interesse coletivo e impondo
ao proprietdrio ndo somente vedagdes, mas também prestagdes positivas. (JELINEK, 2006).
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empreendimentos sejam realizados a partir das dindmicas do mercado, sendo construidos
em terras mais baratas e distantes da centralidade (CARDOSO e ARAGAO, 2013).

Em 2003, com o objetivo de desenvolver melhor as politicas urbanas e
habitacionais, foi instituido o Ministério das Cidades, tendo como 6rgéo deliberativo e
consultivo a Politica Nacional de Habitacdo (PNH), a qual dispunha de um instrumento
denominado Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab) que tinha como principal objetivo
formular uma estratégia de longo prazo para solucionar as necessidades habitacionais do
pais (BRASIL, 2009).

Ainda nesse cenario, em 2007, foi lancado o Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) que tinha como principais objetivos: (i) investir na expansao da
infraestrutura; (ii) estimular o crédito e o financiamento; (iii) melhorar o ambiente de
investimento; e (iv) desonerar e aperfeicoar a administracao tributéaria (SA, 2018).

Segundo Cardoso e Aragdo (2013) em 2008 o mundo afundou numa crise
econdmica com inicio nos Estados Unidos, e afetou o mercado financeiro causando um
“efeito cascata” influenciando toda a economia capitalista, dependente das finangas
globais. Portanto, buscou-se amenizar esse cenario por meio de medidas politicas, sendo
uma delas a criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), em Marco de 2009,
instituido pela Lei N° 11.977, de 7 de julho de 2009, o qual € o atual programa
habitacional do Governo. O PMCMV tinha o objetivo de criar possibilidades de expansao
do mercado habitacional para atender as familias com renda de até 10 salarios minimos,
e buscar aquecer o mercado imobiliario com a pretensdo de impactar a economia através
dos efeitos positivos gerados pela industria da construcao civil (CARDOSO e ARAGAO,
2013).

O programa também tinha como meta a redu¢do do déficit habitacional e segundo
Séa (2018) objetivava disponibilizar, no triénio 2009/2011, 1 milhdo de moradias, sendo:
400 mil para a populacdo com faixa de renda entre 0 e 3 salarios-minimos; 400 mil para

a faixa de 3 e 6 salarios e 200 mil para a populacdo com renda entre 6 e 10 (Tabela 1).
Tabela 1 - Meta do Programa Minha Casa Minha Vida em 2009

PUBLICO ALVO META - UNIDADES %

0 a 3 salarios minimos 400.000 40
3 a 6 salarios minimos 400.000 40
6 a 10 salarios minimos 200.000 20
Total 1.000.000 100

Fonte: S§, 2018.
E importante salientar que a Fundacdo Jodo Pinheiro considera como

componentes que definem o déficit habitacional: (i) domicilios rasticos (varia de acordo
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com o material predominante nas paredes externas); (ii) domicilios improvisados; (iii)
cdmodos; (iv) familias conviventes; (v) 6nus excessivo com aluguel urbanos; e (vi)
adensamento de domicilios alugados.

O PMCMYV foi realizado em trés momentos, sendo a primeira fase de 2009-2011,
asegunda de 2011-2014 e a terceira de 2016-2018. Na época do lancamento do programa,
de acordo com a Fundagdo Jodo Pinheiro (2012) o déficit habitacional apresentava maior
indice nas regides Sudeste (37,0%), o que equivalia a 2.217 milhGes de unidades e
Nordeste (34,2%), com 2.050 milhGes de moradias. A maioria do deficit € composta por
familias com renda de até 3 salarios minimos.

Em 2016, apds sete anos do inicio, o programa foi reestruturado e passou a ser

dividido em quatro faixas (Tabela 2).
Tabela 2 - Estruturacdo do Programa Minha Casa Minha Vida a partir de 2016

RENDA FAMILIAR FAIXA DO -
MENSAL MCMV CARACTERISTICA
Até 90% de subsidio do valor do imovel. Pago
Até R$ 1.800,00 Faixa 1 em até 120 prestacGes mensais de, no maximo,
R$ 270,00 sem juros.
) - 0 .
Até RS 2.350,00 Faixa 1.5 Até R$ 45.000,00 de subsidio, com 5% de juros
ao ano.
A idi 0, 0,
Até R$ 3.600,00 Faixa 2 Até R$ 27.500,00'de subsidio, com 6% a 7% de
juros ao ano
Até R$ 6.500,00 Faixa 3 8,16% de juros ao ano

Fonte: Site do Ministério das Cidades. Disponivel em: <http://www.minhacasaminhavida.gov.br/habitacao-cidades/programa-
minha-casa-minha-vida-pmcmv>. Acesso em Ago. 2018.

Cardoso e Aragédo (2013) ressaltam que o PMCMYV aproveitou a experiéncia da
Caixa Econdmica Federal no gerenciamento do PAR, no qual a Caixa distribui 0s recursos
para as empresas, por meio de projetos que tenham sido aprovados pelas Prefeituras e
delimitado pela Caixa dentro das faixas da demanda a ser atendida, rompendo com a
politica que privilegiava o setor publico e promovendo uma soberania da iniciativa
privada. Fora utilizada como justificativa a dificuldade do poder publico — em destaque o
municipal — de aplicar recursos, levando o Governo Federal a optar pela producdo de
mercado (CARDOSO e ARAGAO, 2013).

Uma forte caracteristica do programa é a presenca de amplos recursos de subsidios
e financiamentos direcionados, as quais tem como consequéncia imediata um
aquecimento do mercado e uma propensdo ao aumento dos precos da terra, o que leva a
uma busca por terrenos mais baratos, muitas vezes fora do perimetro urbano, em
condicGes de infraestrutura e acessibilidade aos transportes precaria para que o mercado
possa garantir as margens de lucro (CARDOSO, ARAGAO e JAENISCH, 2017).
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O PMCMV apresentou bons resultados, atingindo os objetivos econémicos
aspirados. Porém, passou a receber algumas criticas de estudiosos da &rea de urbanismo,
como por exemplo a de Maricato (2009), quando fala que novamente se pensou em
megaconjuntos, formato que favorece as empresas imobiliarias, quando poderia se
aproveitar diversos espacos vazios mal explorados nas areas centrais das cidade. Com
esse modelo, é o mercado que compra as terras e define onde serd localizado o conjunto,
persistindo na cultura patrimonialista de administragéo do solo. Cardoso e Aragao (2013)

listam outras criticas relacionadas ao programa:

(i) a falta de articulacéo do programa com a politica urbana; (ii) a auséncia de
instrumentos para enfrentar a questdo fundiaria; (iii) os problemas de
localizacdo dos novos empreendimentos; (iv) excessivo privilégio concedido
aos setor privado; (v) a grande escala dos empreendimentos (vi) a baixa
qualidade arquitetbnica e construtiva dos empreendimentos; (vii) a
descontinuidade do programa em relacdo ao SNHIS e a perda do controle
social sobre a sua implementacdo (CARDOSO e ARAGAOQ, 2013, p. 44).

Contudo, o fato de os terrenos serem distantes e por consequéncia mais baratos
ndo resultara em um menor custo da unidade e sim em um aumento das margens de lucro
das construtoras, pois eles tendem a trabalhar sempre com o limite maximo de
financiamento como valores finais (CARDOSO e ARAGAO, 2013). Além desse fato,
para que ndo sejam criados enormes conjuntos, o programa propunha um limite de 500
unidades habitacionais por empreendimento, porém, as empresas solucionaram esse
impasse “ao subdividir os megaempreendimentos, aprovando projetos em terrenos
contiguos, mas com as mesmas tipologias arquitetdnicas, solucdes construtivas e
implantagdo nos terrenos” (CARDOSO e ARAGAO, 2013).

Outro grave problema decorrente da producdo de moradias populares distante do
centro da cidade € o aprofundamento da segregacGes socioespaciais, pois além de
encarecer a extensdo das infraestruturas urbanas, o distanciamento entre o local de
trabalho e equipamentos urbanos — escolas, hospitais, creches — com relagdo as moradias,
encarecem o custo da mobilidade urbana e aumenta as viagens diarias, prejudicando a
qualidade de vida coletiva (ROLNIK e NAKANO, 2009).

Mesmo com todo enfoque na tematica habitacional, estudos realizados
recentemente revelam que apesar dos avangos no cenario das politicas urbana e
habitacional, os resultados qualitativos indicam uma face contraditdria, pois ainda que o
programa permite abranger parcelas da populacdo de menor renda ainda ndo atendidas,

tem como foco expandir a participacdo da iniciativa privada nos processos de producédo
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(MOREIRA e RIBEIRO, 2016). Observa-se que essa tipologia de empreendimentos
habitacionais consiste em repeti¢des de casas e apartamentos onde o modelo de moradia
minima prevalece, isenta de qualidade.

Em suma, de acordo com Abiko (1995), para que a habitacdo cumpra as suas
devidas funcgdes, € necessario ndo so oferecer um espaco confortavel, seguro e salubre,
mas que também esteja integrado de forma compativel com seu entorno.
Incontestavelmente, quanto mais distante do centro o conjunto habitacional estiver
localizado, possuira infraestrutura deficiente, acesso limitado aos servi¢os por meio dos
moradores e maior serd a segregacdo socioespacial. Portanto, as politicas habitacionais
devem pensar ndo s6 no combate quantitativo do déficit habitacional, mas também na
qualidade de vida dos moradores, pois além do compromisso de construir moradias de
qualidade € imprescindivel ter integracdo com outras politicas urbanas como saneamento,

abastecimento de agua, coleta de lixo, distribuicdo de energia elétrica e transporte publico.

2.1.1.1 O cenério da habitacdo social em Maceio

Em 2009 com o lancamento do Programa Minha Casa Minha Vida, o déficit
habitacional em Alagoas era de 121.079 unidades habitacionais, sendo 71,23% na area
urbana e 28,77% na area rural. Um ano apds foi calculado o déficit habitacional da cidade
de Maceid, que atingiu 42.261 unidades, representando 34% do estado (FJP, 2013).
Atualmente, de acordo com o IBGE (2017) a populacgéo estimada da cidade de Macei6 é
de 1.029.129 habitantes, representando cerca de 30% da populacdo total do estado de
Alagoas, o qual atingiu, em 2014, um déficit habitacional de 122.063 domicilios.

O PMCMV construiu na cidade de Macei6, até o ano de 2014, 67 projetos
distribuidos entre os trés grupos de faixa de renda, sendo 10 empreendimentos da Faixa
1 (com recursos do Orcamento Geral da Unido apartados ao Fundo de Arrendamento
Residencial), 45 da Faixa 2 e 12 da Faixa 3 (com recursos do FGTS), somando um total

de 36.507 unidades habitacionais (Sa, 2018) (Tabela 3).
Tabela 3 - Projetos do PMCMYV aprovados na cidade de Macei6/AL por faixa de renda - 2009-2014

FQ&%RE N;JRI\(A)I‘E]E.?ODSE UNIDADES HABITACIONAIS TOTAL (%)
Faixa 1 10 12.155 14,9
Faixa 2 45 21.822 67,2
Faixa 3 12 2.530 17,9

Total 67 36.507 100

Fonte: BRASIL, 2013.
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Considerando a divisao das faixas do PMCMYV, a FJP (2013) apresenta dados que
aponta o maior déficit habitacional tanto em Maceid, quanto em Alagoas no grupo das
familias com renda mensal de até 3 salarios minimos, em 2010. Em contrapartida, o
numero de projetos aprovados certifica que os maiores beneficiados séo as familias que

integrava a Faixa 2 (Tabela 4).

Tabela 4 - Distribuicao percentual do déficit habitacional urbano por faixas de renda média familiar
mensal. Macei6 e Alagoas — 2010

FAIXA DE RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS)

ESPECIFICACAO Até 3 De3ab De 6a 10 Mais de 10
(%) (%) (%) (%)
Maceid 80,3 11,6 6,1 2
Alagoas 80,8 10,7 5,7 2,8

Fonte: FJP, 2013.
Ao analisar os dados considerando as unidades habitacionais construidas,

consequentemente o maior nimero contemplou a Faixa 2, contando com 21.822 unidades,
contra 12.155 para Faixa 1 e 2.530 para a Faixa 3. Quando comparado o nimero de
unidades em relacdo ao déficit habitacional para averiguar quanto o PMCMV contribuiu
na reducdo deste indice, tem-se que para a Faixa 1 cobriu apenas 35,8% do déficit,
enguanto na Faixa 2 0 nimero de unidades construidas foi quase cinco vezes maior do
que a demanda, corroborando com a ideia da producdo de unidades habitacionais
adquiridas por meio de financiamentos bancarios (SA, 2018).

Sabe-se que as tipologia dos empreendimentos do Programa Minha Casa Minha
Vida variam de acordo com a faixa. Contudo, a pesquisa realizada por Sa (2018) revela
que alguns empreendimentos possuem semelhangas construtiva, sendo de faixas
diferentes. Quanto a localizacdo, independente da faixa correspondente, a maioria dos
empreendimentos habitacionais do PMCMYV encontra-se na parte alta da cidade — Regido
dos Tabuleiros —, mais afastada do centro urbano e com infraestrutura precéria (Figura
3).

E importante observar que a maior concentracio dos projetos de conjuntos
habitacionais das trés faixas (60%), encontra-se na Zona de Expansdo da cidade
delimitada pelo Cddigo de Urbanismo e Edificagdes — Lei Municipal n° 5.593, de 08 de
Fevereiro de 2007 (SA, 2018).
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Figura 3 - Mapa da localizagdo dos empreendimentos habitacionais na cidade de Macei6/AL

ZONA RURAL DE MACEIO

N
W*E
S

Escala Grafica

0 1 4 km

1:18.000

Sistema Geodésico Brasileiro - SGB
Projegdo Universal Transversa de Mercator - UTM
Datum SAD-69

EMPREENDIMENTOS FAIXA 1

EMPREENDIMENTOS FAIXA 2
I EMPREENDIMENTOS FAIXA 3

Fonte: SA, 2018, adaptado.

2.2 A QUALIDADE HABITACIONAL

Sabe-se que a habitacdo € considerada um produto de alta complexidade, pois a
partir do processo de concepcdo do projeto a execucao, uso e ocupacdo, ocorrem diversas
fases com diferentes tipos de especialistas, gerando inimeras opinifes divergentes que
resultam em decisdes que influenciam no resultado final do produto, tendo sempre como
objetivo final atender as expectativas dos futuros usuarios (NOIA, 2017).

Medvedovski (2009) afirma que quando se trata de habitacdo social o cenario
torna-se ainda mais complexo, pois além de atender a fungéo de abrigo que proporciona
seguranca e provimento das necessidades basicas, necessita “clencar as necessidades de
reconhecimento e inser¢cdo num marco cultural e econémico, sendo hoje entendida pelo
Estado brasileiro como instrumento de inclusdo social e acesso a cidadania”. Ou seja, a
qualidade habitacional, nesse caso, é imprescindivel para que os contemplados pelos
programas habitacionais possuam dignidade.
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Contudo, a preocupacao com a qualidade do ambiente construido e a sua relacao
com o usuério pode ser considerada recente. O movimento Modernista na Arquitetura
(1920-1960), por exemplo, foi marcado por caracteristicas universais, minimalistas,
racionalistas e dotados de formas geométricas, pouco integrada com a individualidade do
usuario. Souza (2015) afirma que mesmo com 0s avangos sobre a importancia do corpo,
ela ndo era o ponto principal na producdo da arquitetura no periodo moderno devido ao
foco no coletivo, predominando a linguagem universal, como por exemplo na arquitetura
de Le Corbusier, Escola de Bauhaus e Gropius, e nos projetos de interiores e design de
mobiliario, enaltecendo o minimalismo e geometrismo rigido, pureza e brancura
extremas, devendo ser funcional e automatico e excluindo a singularidade do ser humano.

Segundo Rheingantz (2000) foi a partir dos anos 60 que iniciou-se uma
preocupacdo com a abordagem complexa do espaco vivenciado a partir das
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas que aconteciam, o que contribuiu para o
surgimento de pesquisas interdisciplinares, sendo um deles o estudo da relagédo ambiente-
comportamento. Mas foi nos anos 70 que foram elaboradas importantes contribuicoes
para a compreensdo das relacdes pessoa-ambiente e a partir de entdo o desempenho do
espaco passa a ter papel importante na avaliacdo dos edificios, tornando o atendimento as
expectativas dos usuarios um objetivo a ser alcancado. Souza (2015) afirma que foi a
partir da unido do corpo com a arquitetura que auxiliou o construcdo de areas como o
conforto ambiental e consequentemente a qualidade do ambiente construido.

Contudo, o conceito de qualidade nédo é absoluto e portanto ndo possui uma Unica
interpretacdo, pois, segundo Wendland (2014) ele varia de acordo com a populacao,
regido, cultura e tempo, tornando-o subjetivo ao englobar propriedades fisicas e a
percepcao do individuo. Fabricio, Ornstein e Melhado (2010) salientam que esse conceito
pode possuir varias compreensdes ao longo da vida do produto, as quais dependem das
expectativas, interesses, processo de projeto, producdo, comercializagdo e uso. Segundo
Pedro (2000) o significado de qualidade pode ser definido de forma geral como a
adequacdo das caracteristicas do produto as necessidades dos usuarios.

Em se tratando da qualidade do ambiente construido, mais especificamente
qualidade habitacional, Kenchian (2011) define de forma mais sucinta como sendo a
adequacdo da habitacdo e seu entorno as necessidades imediatas e previsiveis dos
moradores, conciliando as necessidades individuais com as da sociedade, estimulando a
introdugdo de inovagOes que levem ao desenvolvimento. Porém, definir a qualidade

habitacional pode ser mais complexo, pois além de envolver aspectos fisicos lida também
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com critérios subjetivos, como as caracteristicas pessoais do morador — culturais, sociais,
econdmicas e psicoldgicas — possibilitando que a moradia seja avaliada como boa
tecnicamente, mas ndo satisfaca o morador e vice versa (LAWRENCE, 1995;
WENDLAND, 2014).

A falta de adequacdo dos projetos as necessidades dos usuarios pode ser
evidenciada em dois famosos conjuntos habitacionais modernistas, os quais foram
premiados pela qualidade e inovacdo, mas tiveram como consequéncia a demoli¢ao por
motivos de vandalismo e problemas sociais causados pela inadequacdo as reais
necessidades dos usuarios e pelo sentimento de ndo pertencimento e apropriacdo do
espaco (REIS, 2009), sdo eles: o conjunto habitacional Killingworth, no norte da
Inglaterra, construido em 1972 e demolido em 1988; e o Pruitt-lgoe, em St. Louis nos

Estados Unidos, construido em 1951 e demolido em 1972 (Figura 4).

Figura 4 - Conjuntos habitacionais demolidos (a) Killingworth; (b) Pruitt-lgoe.

https://www.archdaily.com.br/br/871669/classicos-da-arquitetura-projeto-habitacional-pruitt-igoe-minoru-yamasaki.

A interpretacdo da qualidade habitacional varia ao longo do seu ciclo de vida, a
medida que as expectativas e interesses dos agentes envolvidos no processo do projeto,
producéo e uso sdo atendidas ou ndo (FABRICIO, ORNSTEIN e MELHADO, 2010).
Ainda segundo os autores, é durante o uso que a qualidade do desempenho da edificacdo
é avaliada, de forma complexa e varidvel ao longo do tempo de uso, considerando
aspectos relacionados a manutenibilidade, habitabilidade, flexibilidade funcional e
adaptabilidade espacial e ou tecnoldgica aos novos modos de uso, aspectos esses que
muitas vezes sdo negligenciados no momento de compra do imdvel por falta de
parametros ou de capacidade técnica de julgamento dos usuérios finais.

Pedro (2000) classifica e descreve exigéncias que fixam o bom desempenho dos
espacos habitacionais, que podem ser complementadas com partes descritivas que
especificam solucbes consideradas satisfatérias ou preferenciais (Quadro 1).
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Quadro 1 - Exigéncias para um bom desempenho dos espagos habitacionais.
EXIGENCIAS DESCRICAO VARIAVEIS
Conforto acustico
Conforto visual
Visam assegurar que 0S espacos  Conforto tatil
hapitacionais oferegam_ Conforto ergondémico
condicBes que garantem higiene,

saude, conforto ambiental e o Qualidade _do ar, .
bem estar dos usuarios Conforto higrotérmico

Estanqueidade
Salubridade
Seguranca estrutural

Visam assegurar que os espagos Seguranca contra
habitacionais garantam protegéo incéndio

De
habitabilidade

De seguranga fisica e psicologica relativaao  Seguranga no uso normal
perigo, e proporcionem Seguranga contra
tranquilidade e confianca intrusdo/ agressdo/roubo

Seguranca viaria

Visam assegurar que os espagos Capacidade

Adequacao habitacionais proporcionem
espaco adequadas condicOes de uso,  Espacilidade
funcional pelo seu nimero, forma,
dimenséo e equipamentos Funcionalidade

Visam assegurar que os espacos Privacidade
De uso . x habitacionais proporcionema  Convivéencia
Articulagdo . " : ~ s
ligag&o entre espagos, a interagdo Acessibilidade
social e a expresséo individual  comunicabilidade

Visam assegurar que 0S espagos Apropriacio
habitacionais permitam a

participacdo e promovam a
identificacdo dos usuérios

Personalizagédo
Adaptabilidade

Visam assegurar que todos os  Atratividade
elementos dos espacos
Estética habitacionais contribuam para  Particularidade
uma imagem de conjunto que
suscita memorias agradaveis  Integracdo

Visam assegurar que 0s espagos Custo de construcao
habitacionais satisfacam, durante

De economia 0 periodo de vida util previsto, as Custo de exploragdo
exigéncias com um custo global
minimo Custo de manutencdo

Fonte: Adaptado de Pedro, 2000
E importante compreender que ao definir o programa de necessidades de um

conjunto habitacional, os costumes e as necessidades variam de acordo com 0s usuarios,
as quais se modificam ao passar do tempo e evoluem junto com o desenvolvimento social

e econdmico da sociedade. Contudo, é possivel que exista uma generalizacao sobre essas
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necessidades dos usuarios finais, desde que haja a definicdo de exigéncias de qualidade
aplicaveis no contexto de uma cultura e nivel social referenciado (PEDRO, 2000).

A percepcdo da qualidade habitacional inicia a partir do momento que o morador
possui contato com o ambiente no dia a dia, compreendendo as dimensdes dos ambientes,
dos detalhes construtivos e a localizacdo do imovel, pois a satisfacdo com a qualidade da
habitagédo envolve tanto os espacos e compartimentos da unidade habitacional, como seu
entorno, analisando a adequacdo do espaco publico e urbano (WENDLAND, 2014).

Em resumo, a adequacdo da habitacdo as necessidades dos moradores é o foco
central para se alcangar uma qualidade habitacional, e, portanto, de acordo com Fabricio,
Ornstein e Melhado (2010) é necessario o conhecimento de que ao longo do ciclo de vida
do edificio podem existir diversos interesses, podendo a concepcao da qualidade assumir
diferentes dimensdes, das quais muitas delas estdo diretamente ligadas ao processo de
concepcao e projeto, sendo essa fase importante para o resultado de um projeto de
qualidade para todos os agentes envolvidos, desde a producéo ao uso e manutengéo. Por

fim, os autores concluem:

O arquiteto e 0 conjunto de projetistas, assim como 0s demais agentes
envolvidos na producdo do ambiente construido, devem procurar entender as
necessidades e as expectativas do empreendedor e do usuéario final e,
especialmente no caso deste Ultimo, prevalece a visdo interdisciplinar do
ambiente construido, no qual comportamentos, acdes e atividades a ocorrerem
no decorrer do uso devem ser consideradas pelos projetistas desde o projeto
até a pos-ocupacdo (FABRICIO, ORNSTEIN e MELHADO, 2010, p. 4).

2.2.1 A producdo morfoldgica da habitacéo social

Com a atual dindmica de producéo da cidade onde ha o dominio do poder privado
sobre o publico, a populacdo estigmatizada passa a ocupar espacos mais afastados do
centro, onde geralmente ndo ha infraestrutura minima, resultando numa populacédo
excluida da cidade, o que, de acordo com Silva (2011), dificulta o processo de
reconhecimento do espaco pelo homem. Esse contexto acentua diversos problemas ja
existentes, como a desigualdade social e violéncia, pois ao transferir a decisdo sobre a
implantagdo desses empreendimentos para a iniciativa privada e prefeituras, “tem-se a
criagdo de cidade onde ndo ha cidade” (MOREIRA ¢ PINA, 2012), como a vasta literatura
apresenta que além da localizacdo periférica, sdo produzidos enormes conjuntos com
moradias iguais e repetidas, baixo acesso aos equipamentos publicos e saneamento basico

e com baixa qualidade construtiva, tanto urbana quanto na unidade habitacional.
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Nisida et al. (2015) afirma que as decisdes acerca da produgdo de conjuntos
habitacionais ser da iniciativa privada, resulta em uma reproducdo negativa dos projetos
através da adogdo de estratégias como a padronizacdo excessiva, a ampliacdo de escala
de producao, o encurtamento do tempo de execucdo das obras e a aquisi¢do de terrenos
mais baratos. Tal reproducdo em escala nacional ndo representa a diversidade regional,
pois é comum encontrar construtoras utilizando projetos semelhantes das poucas
variagOes tipologicas existentes, principalmente em localiza¢fes periféricas, sem levar
em consideracao variaveis das diferentes regides do pais.

Com o mesmo ponto de vista, Kowaltowski (2013) argumenta que as descri¢es
de habitagdes sociais no Brasil envolvem uma arquitetura ndo humanizada, alta densidade
de ocupagdo, falta de paisagismo e de acuidade estética por meio do uso excessivo de
objetos artificiais, monotonia do espaco e das cores. Ferreira (2012) também caracteriza
as construcdes de HIS como tipologias arquitetdnicas idénticas, reproduzidas as centenas
em qualquer lugar do pais, independente da regido e do clima, sistemas construtivos
arcaicos que contribuem com a mé qualidade da producéo habitacional.

Guimaraes (2005, apud SILVA, 2011) resume que a natureza excludente na
producdo das politicas habitacionais é reforcado por alguns conceitos arquitetdnicos e
urbanisticos, e cita caracteristicas morfolégicas negativas presentes nos conjuntos: a
homogeneidade da massa construida, maior que a escala do entorno e ndo articulagdo com
o territério ja construido; volumetrias repetidas e modulares, semelhantes a pavilhdes
comunais; localizacdo nas imediac6es dos bairros, geralmente com baixa infraestrutura;
padrBes construtivos de baixa qualidade, diminuindo o desempenho e a vida til; e um
grande nimero de unidades habitacionais (Figura 5). Esses aspectos, presentes em grande
parte dos conjuntos habitacionais ja produzidos, ndo favorecem o sentimento de

pertencimento dos moradores, resultando em espacos segregados e estigmatizados.
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Figura 5 - HabitacGes sociais do Programa Minha Casa Minha Vida: (a) Sdo Luis — MA; (b) Ilhéus — BA

Fonte: (2) Divulgacao GO19F (b) Rivenro GOLY -
2.2.1.1 O conjunto habitacional

a) A insercao urbana

A insercdo urbana dos conjuntos habitacionais esta diretamente ligada ao processo
de segregacdo, que de acordo com Lima (2011) ocorre quando diferentes classes ou
camadas sociais se concentram gradativamente em diferentes regides ou conjuntos de
bairros, resultando em um aglomerado significativo principalmente de camadas de baixa
renda em regides especificas. Um exemplo de segregacdo presente em grande parte das
cidades brasileiras é o da relacdo centro versus periferia, onde o primeiro geralmente é
provido da maioria dos servicos urbanos, publicos e privados, consequentemente ocupado
pelas classes de maior renda, em contrapartida a periferia é subequipada e distante,
ocupada predominantemente pelos excluidos da sociedade (LIMA, 2011).

Essa segregacdo advém da producdo capitalista da cidade através da implantacédo
de programas habitacionais sociais a qual é estabelecida pelas construtoras com a
aprovacdo do municipio, que buscam terrenos menos onerosos, consequentemente mais
afastados do centro urbano. Nisida et al. (2015) afirmam que o protagonismo do poder
privado na elaboracéo desses projetos e na selecdo dos terrenos ignora a importancia da
insercdo urbana, passando-a para segundo plano ou até mesmo ignorando-a, pois, 0
programa esta consolidado em um modelo em que a oferta de habitacéo para a populagédo
de baixa renda é um negdcio, onde o aspecto que impera é o lucro, que condiciona 0 modo

de escolha dos terrenos e como 0s projetos sdo desenvolvidos.
A forma, o porte, a desarticulagdo com o tecido urbano, a auséncia de
integracdo com o espaco publico e a reafirmacdo da segmentacao territorial sdo
as caracteristicas que definem, predominantemente, o padrdo de insercao

5 http://www.minhacasaminhavidainscricao.com/minha-casa-minha-vida-sao-luis-ma-2018

6 https://osollo.com.br/prefeitura-de-ilheus-faz-auditoria-na-lista-do-minha-casa-minha-vida-de-teotonio-vilela-e-
rio-cachoeira/
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urbana local dos empreendimentos de baixa renda nas cidades (NISIDA et al.,
2015, p. 78).

O trabalho realizado por Linke et al. (2016) corrobora com a ideia ao afirmar que
a distribuicao geografica somada ao desenho dos conjuntos habitacionais colabora com a
segregacao socioespacial, e acrescenta que além de gerar impactos negativos na qualidade
de vida e mobilidade dos residentes, gera também custos para a sociedade como um todo,
pois ha uma maior necessidade de recursos para levar infraestrutura para os espagos
periféricos, entre outros aspectos.

Lima (2011) argumenta que a qualidade fundamental das cidades esta em cumprir

a fungdo de lugar de encontros e lugar de interacdo social. Quando ndo ha essa interacéo
entre a populacdo em um determinado lugar, a segregacdo do espaco aparece, a qual,
segundo a autora, pode estar ligada as caracteristicas de implantacdo de conjuntos
habitacionais como a dimensdo, configuracdo e localizagdo. Em sua pesquisa foi
realizada uma avaliagdo em 4 empreendimentos habitacionais com o objetivo de
compreender como esses aspectos morfoldgicos afetam a interacdo social entre os
moradores do préprio conjunto e do conjunto com o entorno da cidade, tendo como alguns
resultados os descritos a seguir:

a) Dimens&o: pode influenciar no grau de interagéo social dos moradores com o
entorno imediato, pois quanto menor for o nimero de unidades do conjunto,
maior é o grau de interacdo; conjuntos de pequeno porte podem estar mais
facilmente inseridos na malha urbana e melhor localizados; conjuntos de
pequeno porte tendem a apresentar melhor avaliagdo quanto ao
relacionamento com os vizinhos, apresentando amizades no local onde mora
como também fora do bairro, demonstrando interacdo do conjunto com a
cidade.

b) Configuracdo: pode influenciar no grau de interacdo social dos moradores
com o entorno imediato, pois a integracdo do conjunto na malha urbana
existente contribui para que os moradores se integrem ao bairro/cidade e sejam
reconhecidos como pertencentes a cidade; conjuntos integrados tendem a
apresentar maior satisfacdo em relacdo ao local onde moram e em relagcéo ao
bairro.

c) Localizacdo: pode influenciar no grau de interagéo social dos moradores com
0 entorno imediato, pois conjuntos distantes da area urbana consolidada tém

menor expectativa de manter boas relagdes com vizinhos, em contrapartida
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apresentam uma maior possibilidade de uso dos espacos abertos publicos (caso

sejam adequados); conjuntos distantes da area urbana consolidada, tendem a

apresentar o “efeito de gueto”, que impede o estranho de entrar naturalmente

nas partes internas do lugar, aumentando o controle local; conjuntos distantes

e isolados podem limitar o relacionamento entre os proprios moradores em

funcdo da percepcdo da amplitude do espago estar associada a distancia

aceitaveis para percorrer ou realizar atividades que facilitam encontros.

Por fim, a autora conclui que as trés caracteristicas de implantacdo do conjunto

habitacional podem afetar o desempenho e a percepcéo de satisfagdo dos moradores, além

de estarem diretamente relacionadas entre si. Lay e Lima (2014) complementam que em

comparagdo ao conjuntos maiores, 0s de menor porte possibilita maior integracdo dos

moradores com o entorno, além de contribuir para a percepc¢do de conjuntos sem estigma

de pobreza.

Com a finalidade de avaliar de forma mais precisa a inser¢éo urbana do conjunto

habitacional, o Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento — ITDP (2014)

desenvolveu uma ferramenta organizada com nove indicadores distribuidos em trés temas

(Quadro 2), que podem ser qualificados como bom, aceitavel ou insuficiente, devendo

receber a qualificacdo no minimo aceitdvel para que o conjunto ofereca padrdo

satisfatorio de inser¢do urbana (LINKE et al., 2016).

Quadro 2 - Temas e indicadores da ferramenta de avalia¢do de insercéo urbana.

TEMA

1. Transporte

2. Oferta de
equipamentos,
comércio e
Servicos

3. Desenho e
integracdo
urbana

INDICADORES
1. Opcéo de transporte: qualidade de itinerarios diferentes de transporte
publico acessiveis.
2. Frequéncia de transporte: frequéncia e periodo de operacdo das linhas de
transporte publico identificadas.

3. Usos cotidianos: existéncia de creches publicas, escolas publicas de ensino
infantil, &reas livres para lazer e recreacdo, mercados de alimentos frescos.

4. Usos eventuais: existéncia de escola publica de ensino fundamental, ensino
médio e/ou técnico, unidade de salide com pronto atendimento, farmacias, area
para préaticas esportivas, supermercado, lotérica ou caixa eletronico.

5. Usos esporadicos: existéncia de hospital publico, centro publico
administrativo, instituicdo de ensino superior, bancos.

6. Relagdo com o entorno: porcentagem do perimetro do empreendimento ou
dos empreendimentos contiguos, que é adjacente a um entorno efetivamente
urbano.

7. Tamanho das quadras: média dos perimetros das quadras do
empreendimento ou do conjunto de empreendimento contiguos e de todas as
guadras imediatamente adjacentes.
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8. Abertura para espagos publicos: nimero de acesso de pedestres para cada
100m de divisas entre areas privadas do empreendimento ou empreendimentos
contiguos e as vias publicas de circula¢do de pedestre.

9. Rede de circulagcdo para pedestres: analise da rede de circulagdo de
pedestres dos empreendimentos avaliados e dos caminhos até os pontos de

Onibus e/ou estacOes de acesso ao sistema de transporte.
Fonte: Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento — ITDP (2014).

Segundo Rolnik (2014) é analisado 0 modo como a implantacdo do conjunto se
articula com a malha urbana ja existente, a disponibilidade de equipamentos publicos,
comeércio e servigos no entorno, condicBes de acessibilidade e mobilidade urbana, oferta
de empregos e disponibilidade de areas de lazer. Essa avaliagdo contribui para que
espacos publicos dos conjuntos habitacionais sejam mais qualificados com o proposito de
estimular a vida social, favorecer a circulacdo segura e confortdvel de pedestres e
promover acesso pleno aos servigos publicos e a cidade (LINKE et al., 2016).

Lima (2011) conclui que o espaco morfoldgico atua como mecanismo de exclusdo
ao localizar a populagdo mais pobre em area mais periféricas, acarretando em mais gastos
com o transporte diario, mais problemas de salde por causa da falta de infraestrutura,
entre outras adversidades, as quais acentuam diferencas mais profundas e a segregacéo
socioespacial, contribuindo para enfraquecer as rela¢bes sociais, 0 contato com o
diferente, toleréncia e crescimento da violéncia.

b) A aparéncia

A forma da producdo dos conjuntos habitacionais que tem como prioridade a
quantidade em detrimento da qualidade resulta em grandes conjuntos mondétonos, sem
identidade e baixa qualidade estética. De acordo com Reis e Lay (2003), a aparéncia do
conjunto é entendida como uma colecdo de elementos morfoldgicos construidos e
naturais de um lugar, complementados pela manutencdo e limpeza e que esta fortemente
ligada a percepcdo de satisfacdo dos usuarios.

Os aspectos mais recorrentes que estdo relacionados a uma estética atraente do
conjunto sdo referentes a personalizacdo das fachadas e dos espacos abertos, qualidade
dos materiais e acabamentos e limpeza e manutencdo (REIS e LAY, 2003). Segundo 0s
autores, outros aspectos como provisdo e manutencdo de equipamentos de recreacédo e
vegetacdo estdo associados a percepc¢do da qualidade estética do conjunto, sendo a falta
deles avaliada como negativa pelos usuarios, pois sdo aspectos que influenciam a
interacdo social e como consequéncia a manutencgéo e limpeza.

Portanto, nota-se que além dos aspectos da forma da construgdo, questdes

relacionadas a usabilidade estdo diretamente ligados a percep¢do da estética, pois no



43

momento em que um ambiente comum do conjunto possui uma aparéncia agradavel, com
a presenca de arvores e equipamentos de recreacdo e descanso de qualidade, tem como
consequéncia um maior nimero de usuarios, os quais se sentem pertencentes ao lugar e

proporciona a manutencéo e limpeza adequada, além de evitar o vandalismo.

2.2.1.2 A unidade habitacional

a) A padronizacdo e habitacdo minima

Ao falar de habitacdo social, algumas das caracteristicas morfologicas que sdo
percebidas sdo a padronizacgdo excessiva e a minimizacdo do espaco interno da moradia,
complementada pela rigidez do espaco, dificultando a sua apropriagéo. Isso ocorre pois,
segundo Folz e Martucci (2006) com a preocupac¢do em solucionar o déficit habitacional
das familias de baixa renda, ha uma producdo focada na quantidade em detrimento da
qualidade, na qual os projetos seguem um padrdo com poucas variacdes entre 0s
diferentes conjuntos habitacionais, sendo composto por sala, cozinha, area de servico,
quartos e banheiros.

Sziics e Costa (2006) ressaltam que além dessas habitacdes serem produzidas de
forma massificada, com intensa padronizacdo e reducdo das dimensdes dos espacos
internos, possuem solucdes de qualidade plastica duvidosa, de forma rigida apresentada
em ambientes mindsculos, dispostos em edificagdes com projetos tecnicamente mal
concebidos e executados e com materiais de baixo custo. Folz e Martucci (2007)
evidenciam ainda que os costumes domésticos dos moradores sdo ignorados, 0s quais
devem se adaptar as pequenas areas disponiveis no projeto. O uso da cozinha € um
exemplo de costume doméstico tipico, que historicamente além de contemplar a fungédo
de preparacdo de refei¢bes, funciona como espago de convivio social, o que coloca em
questdo o dimensionamento adequado nesse tipo de habitacdo, tornando comum a
ampliacdo do espaco em questdo (FOLZ e MARTUCCI, 2006).

Outra critica acerca da questdo da dimensdo partiu da pesquisa de Sziics e Pereira
(2006) os quais afirmam que as caracteristicas morfologicas das habitacGes sociais
produzidas provam que o espago da habitagdo ndo é pensado e sim medido, dificultando
uma boa relagdo entre o morador, a moradia e a cidade, tornando-a apenas funcional e
negligenciando a importancia do pertencimento e integragéo ao entorno.

O debate a respeito das dimensdes dos projetos das habitagcdes sociais possuli
divergéncias no que se refere a uma defini¢do acerca da dimensdo minima aceitavel dos
ambientes de forma que garanta qualidade de vida para o morador. Segundo Folz e
Martucci (2007) essa discussao existe ha um século, partindo da definicdo dimensional
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com base no layout do mobiliario necessario até as discussdes atuais sobre psicologia
ambiental, surgindo variadas propostas de como definir a moradia minima necessaria para
se viver. Vale salientar que as condi¢cbes minimas de habitagdo ndo se diz respeito apenas
a aspectos fisicos, mas também como o usuario ird se adequar aquele espaco, envolvendo

questdes mais subjetivas.

As quantidades de espago ou equipamentos sdo, em primeira analise, funcao
de exigéncias fisicas das atividades e estas das caracteristicas antropomeétricas
e mecanicas das acdes. Esta primeira analise ndo ¢, porém, suficiente: sabe-se
que ha exigéncias psicossomaticas que se ndo sobrepdem ou cabem,
necessariamente, dentro do contorno descrito e que podem causar insatisfacdo
e perturbacfes mesmo quando possa dispor-se do espago minimo necessario
para o desenrolar de uma dada atividade (PORTAS, 1969, p. 7).

Alguns estudos de avaliacdo pos-ocupacao de conjuntos habitacionais evidenciam
a divergéncia entre o projeto arquitetdnico e os moéveis produzidos para essa classe,
revelando a ndo compatibilidade com as dimensdes das habitacGes sociais além de
apontar os habitos domésticos ao perceber a forma de apropriacdo dos moradores dos
espacos disponiveis (FOLZ e MARTUCCI, 2006). Esses estudos provam o modo falho
de definir dimensdes minimas dos ambientes com base nos moveis produzidos, pois é
evidente que esses espacos necessitam de mobiliario planejado e adequado para tal
ambiente, diferente dos tradicionalmente rigidos e dimensdes inapropriadas.

Outros estudos desenvolvidos adotaram a densidade habitacional como forma de
definicdo das medidas, utilizando diferentes formas de célculo, como o (i) numero de
pessoas por domicilio; (ii) metro quadrado por pessoa; e (iii) pessoas por cémodo; sendo
ideal avalia-los em conjunto para evitar distor¢Bes, pois a densidade por si sé nao
demonstra 0 modo como as pessoas usam ou percebem o espaco (FOLZ e MARTUCCI,
2007).

Devido a importancia do aspecto dimensional com relacdo a qualidade
habitacional, varios autores desenvolveram teorias para justificar o dimensionamento
minimo ideal para as habitacdes. Romero e Ornstein (2003) e Folz e Martucci (2007)
listaram o resultado dos principais indicadores nacionais e internacionais de areas Uteis
minimas recomendadas por cdmodo por mz, das quais para esse trabalho foram destacadas

as brasileiras (Quadro 3).
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Quadro 3 - Areas (teis minimas recomendadas por cdmodo (m2)

1° 20
FONTE DORM. DORM. SALA coz BANH. A.S. TOTAL
Silva (1982) 7,75 5 10,5 3,60 2,52 2,1 31,47
Boueri (1989) 14 12 15 7,2 4,2 5,4 57,8
IPT (1987) 9 8 12 10 2,5 15 43
CDHU basico
(1998) 8,18 8,18 11,78 4,87 3,04 1,82 37,87

Fonte: Adaptado de Folz e Martucci (2007); Romero e Ornstein (2003).
Pode-se perceber a partir da analise do quadro a diferenca de dimensionamento

entre Boueri e 0s demais. 1sso ocorre pois, além de considerar 0s aspectos geométricos,
circulacéo, ventilacdo e layout do mobiliario, foram analisadas a movimentagéo, a postura
nas atividades domésticas e o devido uso dos equipamentos FOLZ e MARTUCCI, 2007).

Por fim, Folz (2002) enfatiza que a necessidade espacial ndo se resume a um
namero de area equacionado por um determinado nimero de pessoas ou até mesmo a
definicdo de uma area minima por cobmodo, e sim uma interacdo de diversas variaveis,
pois cada ambiente possui caracteristicas fisicas e de uso especificas, como também o
mobiliario e atividades a serem desenvolvidas.

b) A flexibilizacdo e adaptabilidade

A tendéncia da padronizacdo e dimensao minima da habitacdo social acarreta em
uma deficiéncia na funcionalidade da moradia, induzindo a realizacdo de modificacdes
por parte do morador com o propésito de se adaptar ao ambiente. Outro fator que leva as
modificacdes nas moradias € destacado por Brand&o (2002) e Brandéo e Heineck (2003)
ao realizar uma revisdo sobre o significado de habitacdo, reiterando que se trata de uma
entidade complexa definida por um conjunto de fatores arquitetdnicos, culturais,
econdmicos, sociodemogréaficos, psicologicos e politicos que mudam com o tempo,
reforcando a mutabilidade das atitudes e valores humanos. Pode-se considerar ainda
fatores inerentes ao homem, a personalizacdo e individualizacdo, como um terceiro fator
determinante para a realizacdes de reformas.

Muitas dessas reformas sdo realizadas sem o acompanhamento técnico de um
profissional, resultando em obras mais onerosas, com baixa qualidade construtiva, pondo
em risco a satde dos usuarios e diminuindo a vida atil da habitagdo. Com a compreensao
das razdes dos moradores realizarem modificagdes em suas residéncias e dos problemas

causados pela falta de previsdo da execucdo dessas reformas na producéo do projeto, fica
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evidente a importancia da flexibilidade e adaptabilidade serem postas como essenciais no
projeto arquiteténico, em especial de habitacéo social.

Segundo Xavier ¢ Barbirato (2011), a habitagdo flexivel “é aquela que permite a
realizacdo de adaptacOes imediatas pelos usuarios a sua maneira de morar ou ao longo
dos anos”. Sziics (2002) compreende que a promocdo da flexibilidade habitacional torna
0 espaco permedvel, adaptavel as diversas demandas familiares e atendendo as incertezas
com relagdo aos futuros usos dos ambientes, devendo ser util durante um periodo de
tempo que ultrapasse ao menos uma geragao.

Brand&o (2002) destaca a importancia da flexibilidade e classifica-a em dois tipos:
a flexibilidade inicial que diz respeito a capacidade de adaptacéo na primeira ocupagao;
e a flexibilidade continua que aborda a adaptacdo na fase de uso. Quanto ao grau de
flexibilidade, o autor divide em duas formas: a flexibilidade planejada, quando o
projetista fornece mais de uma opc¢éo de modificacdo ao cliente, podendo ser no arranjo
espacial, acabamentos e instalacoes; e a flexibilidade permitida, ocorre quando hé apenas
uma op¢do de adaptacdo ou quando o proprio cliente define a modificacao a ser feita fora
das opcdes oferecidas.

Apds uma extensa revisdo de literatura acerca do tema, em sua tese, Branddo
(2002) estabeleceu cinco principios de concepc¢éo da flexibilidade espacial:

a) Diversidade tipoldgica: ocorre quando ha diversidade de unidades-tipo em um
mesmo edificio, sendo predefinidas e, normalmente, ndo ha possibilidade de
modificacdo no interior das unidades. Contudo, essa concep¢do de
flexibilidade é limitada pois a possibilidade de escolha existe apenas para 0s
primeiros compradores.

b) Flexibilidade propriamente dita: é a concepcéo da planta livre que proporciona
a possiblidade de produzir uma variedade de arranjos espaciais internos,
definido de forma rigida apenas por um vedo perimetral. Nesse caso, é comum
separar a area seca, considerada a parte livre, da &rea molhada, geralmente
fixa.

c) Adaptabilidade: possibilita fun¢es simultdneas ao mesmo ambiente como
também a troca de funcéo, com facilidade e rapidez, por meio de mobiliario e
divisorias moveis, sem a necessidade de realizar constru¢es ou demolicdes.
Para se obter um ambiente multiuso é necessario a adogdo de formas

geomeétricas simples, neutralidade e baixa hierarquia no projeto.
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d) Ampliabilidade: acontece quando a unidade pode receber a adi¢cdo de novos
ambientes ou ampliacdo de comodos. Ocorre com mais frequéncia na casa
minima ou a habitacdo-embrido.

e) Juncdo ou desmembramento: decorre da juncao de duas unidades residenciais
(apartamento ou casa) para criar uma maior, ou do desmembramento em duas.

E comum encontrar nas habitagdes sociais unifamiliares apenas a flexibilidade do
tipo ampliabilidade, onde ndo ha a previsao de modificagdes internas, o que possibilitaria,
segundo Xavier e Barbirato (2011), pequenas adaptacdes que auxilia na reducdo de
reformas onerosas e prejudiciais a construgdo, proporcionando também novos usos a
residéncia, como 0 espago para a instalacdo de ponto comercial, muito comum nesse tipo
de habitagdo. Para se alcancar a flexibilidade espacial interna na habitagéo, incluindo a
social, Branddo e Heineck (2003) listaram algumas diretrizes, sdo eles: comodos ou
ambientes reversiveis; comodos multiuso; alternéncia entre isolar e integrar; baixa
hierarquia; comunicacgdes e acessos adicionais; e mobiliario planejado.

E evidente que a presenca da flexibilizagcio no projeto inicial das habitagbes
sociais evita diversos problemas futuros além de proporcionar melhor qualidade de vida
para os futuros moradores. Diante disso, diversas pesquisas utilizando a metodologia da
Avaliacdo pos-ocupacdo evidencia a falta de flexibilidade das habitacBes sociais
produzidas nos altimos anos, revelando o desinteresse por meio das construtoras de
conceber habitagdes com qualidade. Sziics (2002) enfatiza que devido as pequenas
dimens0es das edificacdes ndo permitirem uma diversidade organizacional significativa,
qualquer modificacdo que venha a acontecer na estrutura familiar, acarretard em
mudancas radicais na edificagdo, normalmente envolvendo demolicGes e reconstrugoes.

Diante do exposto, fica evidente a falta de compromisso dos setores publico e
privado com a qualidade da habitacdo social, pois diversos estudos apontam a reproducéo
do mesmo modelo desde a concepgdo do projeto a construcao, desencadeando recorrentes
problemas na ocupagdo. Além das questdes que envolvem a producdo morfoldgica da
habitacdo, Silva (2011) atenta para o fato de que a habitagdo ndo se limita & funcéo de
abrigo, sendo necessario considerar as expectativas dos futuros usuérios e sua relagéo

com o ambiente.

2.3 A RELACAO MORADIA E MORADOR

Como visto, o conceito geral de qualidade é a adequacdo do produto as

expectativas dos usuarios. Ao se tratar da qualidade do ambiente construido, deve-se
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compreender a importancia da condicdo fisica, mas também — e tdo importante quanto —
as necessidades e aspiragdes dos usuérios, pois, quando ndo atendidas, pode resultar em
um produto que gere baixa satisfacdo dos mesmos, o que torna o ambiente da moradia
uma fonte de estresse.

Para entender a importancia do atendimento as reais necessidades e anseios dos
usuarios, € necessario compreender a relacdo de influéncia mutua entre o ambiente e o
comportamento do individuo. Segundo Bomfim, Delabrida e Ferreira (2018), os estudos
mostram que todo ambiente fisico provoca emocoes, afetando nosso estado emocional
que por sua vez afeta nossa acdo no ambiente. Mais especificamente, Giorgi, Padiglione
e Pontecorvo (2007) afirmam que os espacos domésticos nunca sdo neutros e definem
esse espago como um depdsito de historias, uma representacdo e simbolizacdo do
costumes, articulacdes, conflitos e negociacdes dos seus habitantes. Em outras palavras,
a relacdo sujeito-ambiente é inevitavel, variando na forma de iteracdo que pode ser
influenciada por alguns fatores como o local, tempo, lugar, idade e o sexo, ressaltando
que essa acdo se da de forma bilateral, pois do mesmo modo que o sujeito age sobre o
meio deixando sua marca, o inverso também ocorre (MOURAO e CAVALCANTE,
2006).

CAMPOS-DE-CARVALHO, CAVALCANTE e NOBREGA (2011) descrevem
quatro pressupostos que auxiliam na compreensao da interacdo pessoa-ambiente:

a) Visado bidirecional da relacdo pessoa-ambiente: as caracteristicas pessoais e

do contexto interagem, modificando-se mutuamente, principalmente quando
0 ambiente ndo atende as necessidades do usuério;

b) Interdependéncia de varidveis: ndo ha uma Unica fonte de causa e efeito e sim
um sistema, composto por aspecto fisicos e psicolégicos de um contexto
ambiental;

c) N&o neutralidade dos contexto ambientais: o ambiente influencia e é
influenciado pelo modo como as pessoas percebem, sentem e se comportam
naquele contexto; o ambiente situa a pessoa social, cultural e economicamente,
participando da construcdo da identidade pessoal do individuo;

d) Unicidade do ambiente: o contexto ambiental € composto por varios aspectos,
ndo podendo separar o ambiente fisico do ambiente social, cultural ou
econdmico e vice-versa.

O estudo da relagdo pessoa-ambiente é abordado pela Psicologia Ambiental que

busca compreender as motivag6es dos individuos a adotarem certa conduta espacial, com
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enfoque nas relagbes dos comportamento socioespaciais (apropriacao, territorialidade,
privacidade, etc.) e processos psicossociais (percepc¢do, cognicdo, representactes e
simbolizag¢6es) nos quais se baseiam o comportamento do individuo (CAVALCANTE e
ELALI, 2011). Campos-de-Carvalho, Cavalcante e Nobrega (2011) acrescenta que a
Psicologia Ambiental relaciona as percepgdes, atitudes, sentimentos e comportamentos
dos individuos com os aspectos fisicos e ambientais, compreendendo que 0S mesmos

estdo inseridos em contextos sociais, econémicos, politicos e culturais.

Em suma, o objeto central da Psicologia Ambiental é a relacdo bidirecional
pessoa-ambiente e ajuda a compreender relagdes como as de apego/vinculo, que de forma
resumida é o envolvimento afetivo que o individuo estabelece com o lugar, e a
apropriacdo, processo no qual as pessoas se projetam no ambiente (NOBREGA, ELIAS
e FERREIRA, 2018).

2.3.1 Espaco e lugar

Para as disciplinas que estudam a relacdo pessoa-ambiente, 0s conceitos de espaco
e lugar sdo diferentes, pois vai depender da sua inter-relacdo com individuo. Em se
tratando de habitacéo, Silva (2011) afirma que ao decorrer do tempo 0 morador apresenta
em sua casa 0s seus valores, necessidades, aspiracdes e desejos, tornando-a um reflexo

do mesmo, evidenciando a memadria ambiental do individuo.

Memérias, ideias, sentimentos, atitudes, valores, preferéncias, significados
relacionados com o ambiente formam cogni¢des que, segundo a psicologia,
referem-se ao passado ambiental de uma pessoa. Vinculos com o entorno sdo
importantes para a formagao da identidade de lugar do sujeito, e este aspecto €

importante para diferenciar as no¢8es de espaco e lugar (SILVA, 2011, p. 39).

Pode-se entdo afirmar que ap6s a interacao do individuo com o espaco fisico existe

acriacdo do lugar (CAVALCANTE e NOBREGA, 2011). Em outras palavras, 0 processo

da inter-relacdo da pessoa com o espaco, envolvendo a percepcao, memoria, significados,

apego e emoc0es, qualifica-o como lugar, passando a ter uma relacdo de troca. Giorgi,

Padiglione e Pontecorvo (2007) afirmam que os processos que levam a essa defini¢ao sao
complexos, sendo definidos por categorias individuais, coletiva, pablico e privado.

Segundo Campos-de-Carvalho (2011), o arranjo espacial ¢ um dos elementos

fisicos ambientais que comp&em o espaco e retne dimensdes como seguranca, conforto,

identidade, motivacao, autonomia, privacidade etc. Esses aspectos guiam a maneira que

0s moradores organizam Seu espago, com base em expectativas socioculturais, e,
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comunicando ao individuo mensagens diretas, ao facilitar ou impedir determinadas
atividades, e mensagens simbdlicas, sobre os valores dos moradores, transformando

assim o espaco em lugar.
2.3.2 Apropriacao

Ao compreender a transformacao de espago em lugar, € importante entender como
se d& o processo da apropriacdo do mesmo, o qual, segundo Pinheiro (2004) esta
relacionado a maneira como percebemos os ambientes e formamos cognicdes a respeito.
Cavalcante e Elias (2011) definem apropriacdo como sendo “um processo psicossocial
central na interagdo do sujeito com seu entorno por meio do qual o ser humano se projeta
no espaco e o transforma em um prolongamento de sua pessoa, criando um lugar seu.”

Mourdo e Cavalcante (2006) especificam a apropriacdo do homem na moradia,
onde nessa interacao ele age sobre o meio deixando sua marca, sendo igualmente marcado
por este, e as transformacgdes que ocorrem fazem parte do resultado das necessidades
subjetivas, emocOes e expectativas, construindo sua histéria pessoal. Toda a memoria
espacial vivida pelo individuo, onde nasceu, cresceu e 0s lugares que viveu, se torna
essencial para a construcdo das referéncias de sua identidade na busca da sua
individualizagdo (MOURAO e CAVALCANTE, 2011).

O processo de apropriacdo do espaco remete ao entendimento de outros conceitos
que o envolve, como a identidade, territorialidade e apego. A identidade, segundo Mour&o
e Cavalcante (2011) € construida por meio de aspectos temporais e espaciais, em lugares
que o individuo possua vinculo por meio do processo de apropriacdo, criando
possibilidade de transforma-lo em busca de identificacdo e satisfacdo. Ainda segundo as
autoras, a casa € o maior exemplo da capacidade que o ser humano possui de se apropriar
e de enraizar no espaco a ponto de construir e produzir sua identidade.

Entretanto, hd também a apropriacdo de espacos publicos, denominada por Silva
(2011) de apropriacdo social, que se d& no uso das calcadas e ruas, devendo essas serem
receptivas com a finalidade de que funcionem como espago de encontros e convivéncia.
No processo de apropriacdo, o individuo e o entorno interagem dialeticamente, de forma
matua, e a partir do didlogo com o ambiente a sua identidade vai sendo construida,
desenvolvendo o sentimento de que o lugar lhe pertence (mesmo que ndo tenha a posse
legal), da mesma forma que ele pertence ao lugar (MOURAO e CAVALCANTE, 2006).

Com conceito proximo ao de apropriagdo, a territorialidade consiste em

comportamentos explicitos como a demarcacao de um espago ou uma ocupacao territorial
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mais elaborada, e pode estar relacionada com atitudes de reinvindicagédo, delimitacéo e
defesa diante de ameacas percebidas (CAVALCANTE e ELIAS, 2011).

Ap0s o processo de apropriacdo e identidade em que o individuo se projeta no
ambiente e passa a se identificar naquele local, ao mesmo tempo que o ambiente fala
simbolicamente sobre ele e o identifica, com o passar do tempo desenvolve-se também o
processo de apego ao lugar, que é desenvolvido gradualmente sendo necessario um tempo
para se consolidar, pois passa por uma continua avaliagéo da qualidade ambiental com
relacdo a necessidade dos individuos, tempo de residéncia e familiaridade com o local
(ELALI e MEDEIROS, 2011).

Por fim, Cavalcante e Elias (2011) resumem o processo de apropriacdo

residencial:

No inicio, predominam os comportamentos de mudanca, transformacdo e
ajustamento do espaco que tem por objetivo dotd-lo de significado para o
sujeito. Em seguida, sobressaem a identificacdo do sujeito e da coletividade
com o significado criado e a busca de sua preservagio. E importante ressaltar
0 movimento no sentido de conservar a significacdo adotada, pois esta confere
identidade e torna-se referéncia social e espacial. Neste aspecto, a nogéo de
apropriacdo se aproxima daquelas de apego ao lugar/vinculo com o lugar
(place attachment) e identidade de lugar (CAVALCANTE e ELIAS, 2011, p.
67).
2.3.3 Satisfacao residencial

Silva (2011) destaca que as caracteristicas do comportamento humano ao buscar
privacidade, identidade e apropriacdo por exemplo, interferem na satisfacdo do usuario
com relagdo a qualidade da habitagdo do ambiente construido. Em outras palavras, a
satisfacdo depende diretamente do atendimento ou ndo aos anseios dos futuros usuarios
do contexto ambiental em questdo, nesse caso, a moradia social. De acordo com Monteiro
(1992), a percepcao da satisfacdo dos moradores depende das diferentes necessidades e
anseios individuais, pois enquanto uma situacdo ambiental pode ser gratificante para uma
pessoa, a0 mesmo tempo pode ser angustiante para outra.

Gunther e Elali (2018) atentam para o fato de que com o passar do tempo as
demandas e anseios das pessoas se modificam, o que torna necessario uma atualiza¢do
por meio do projetista com relacdo a producéo das habita¢des sociais, pois, quando ndo
atendidas as expectativas, os moradores tendem a ter dificuldade na adaptagéo.

E comum encontrar estudos de Avaliacdo P6s-Ocupacio nas habitagdes sociais

que revelam um alto indice de satisfacdo com relacdo as moradias, 0s quais tém como
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possivel justificativa a comparagdo com a antiga moradia dos usuarios que por muitas
vezes eram precérias ou alugadas (KOWALTOWSKI et al., 2009). Outra justificativa se
deve ao fato do poder da casa prépria, cultura enraizada na vida do brasileiro, que ao
passar pelo processo de apropriacdo e apego, possui dificuldade em realizar uma
avaliacdo critica do seu lugar de moradia

Por fim, é por meio do tempo e da vivéncia que 0 morador passa a ter experiéncia
para a partir de entdo possuir condigdes de manifestar sua satisfacdo ou ndo com o local
onde vive, pois o0 aprimoramento e percepcdo do lugar se da com o tempo, quando o
individuo passa a ser capaz de avaliar atributos como tamanho, conforto, funcionalidade,
praticidade, privacidade, etc. (PERUZZO, 2008).

2.4 A AVALIACAO POS OCUPACAO

A Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO) foi desenvolvida no exterior em meados da
década de 60, e no Brasil nas décadas de 70 e 80 com importantes trabalhos realizados,
com destaque o IPT — Instituto de Pesquisas Tecnolodgicas do Estado de Sdo Paulo com o
trabalho de Del Carlo e Motta (1975) sobre satisfacdo em conjuntos habitacionais.
Considera-se gue sua consolidacdo nacional ocorreu na década de 90 através do trabalho
de Sheila Ornstein em S&o Paulo e de Antonio Tarcisio Reis e Maria Cristina Lay em
Porto Alegre (MEDVEDOVSKI, 1994; RHEINGANTZ, 2000). Atualmente, pode-se
verificar um grande progresso da APO, especialmente no meio académico se firmando
como um conjunto de métodos e técnicas com capacidade de aplicacdo nos ambientes em
uso (SANTOS, 2015).

Do inglés Post-Occupancy Evaluation (POE), segundo Villa, Saramago e Garcia
(2015) a APO se fundamenta em um conjunto de métodos e técnicas que avaliam o
desempenho durante o uso de edificacbes e ambientes construidos, levando em
consideracdo tanto o ponto de vista dos especialistas quanto dos usuarios, aferindo sua
satisfacdo e tendo como resultado a elaboracdo de diagndésticos consistentes e completos
destacando 0s aspectos positivos e negativos encontrados nos ambientes estudados,
possibilitando a produgéo de recomendacdes e intervencdes futuras para o proprio estudo
de caso e também para projetos semelhantes, formando assim um ciclo realimentador da

qualidade no processo do projeto (Figura 6).
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Figura 6 - Ciclo virtuoso do edificio

PLANEJAMENTO
AVALIACAO POS- AVALIACAO PRE
ocu PACAO PROIETO
USOE
OCUPACAO ERUE
CICLO VIRTUOSO

DO EDIFICIO

A
AVALIAGAO PRE- |
OCUPACAO OU
IMPRESSAO

/ AVALIACAO DE
/ PROJETO

FABRICACAO DE
MATERIAIS E

CONSTRUGAO E
I COMPONENTES

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Fonte: VILLA, SARAMAGO e GARCIA (2015)

Segundo Moreira e Kowaltowski (2009), levando em consideracdo que o edificio
é uma oferta e a demanda consiste nos desejos, preferéncias, expectativas e metas dos
usudrios, a APO pode ser vista como uma avaliacdo da coeréncia entre os objetivos e
significados e entre oferta e demanda. Assim, a APO pode ser utilizada em diferentes
estudos de caso como uma maneira de aumentar a qualidade nos processos de projeto,
construcdo e uso dos ambientes construido (GALVAO, ORNSTEIN e ONO, 2013) e
produzir recomendagdes e diretrizes com base nas reais necessidades dos usuarios
(ROMERO e ORNSTEIN, 2003).

Roméro e Ornstein (2003) afirmam que no processo da APO deve ser feita a
analise de fatores socioeconémicos, de infraestrutura e superestrutura urbanas dos
sistemas construtivos, conforto ambiental, conservacdo de energia, fatores estéticos,
funcionais e comportamentais, visando a verificacdo do atendimento das necessidades e
expectativas dos usuarios ao longo do uso do ambiente construido. E importante
esclarecer que a APO é um dos, e ndo o Unico conjunto de métodos e técnicas de pesquisas
que buscam a avaliagdo da qualidade ambiental (SANTQOS, 2015).

Para se realizar a APO do ambiente construido é necessario que as variaveis
estejam predeterminadas, podendo ser complementadas ou alteradas, de acordo com o
objetivo que se quer alcancar, pois elas auxiliam nas escolhas dos métodos que serdo
utilizados (Quadro 4).
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Quadro 4 - Variaveis do ambiente construido a serem considerados em uma APO
VARIAVEIS CARACTERISTICA

Detalhada pela equipe de pesquisadores, visando o
Auvaliagdo técnico-construtiva e conforto | reconhecimento especializado do ambiente e fornece
ambiental subsidios para a interpretacdo da avaliacdo do ponto de
vista dos usuérios

Realizada pelos pesquisadores quanto ao desempenho

Auvaliagdo técnico-funcional h
funcional dos espagos resultantes

Refere-se a indices econdmicos extraidos da produgdo e
uso do ambiente construido que podem determinar
pardmetros para se medir a eficiéncia do ambiente
construido

Auvaliagdo técnico-econdmica

Pretende aferir formas, 'o belo', a questdo do estilo e da
Avaliacdo técnico-estética percepc¢do ambiental, do ponto de vista do avaliador-
arquiteto e do usuario

Lida com o ponto de vista das varias categorias ou
Avaliacéo comportamental extratos de usuarios, tratando aspectos culturais e
psicossociais

Fonte: Ornstein e Roméro, 1992.

A partir da determinacéo do tipo de avaliacdo € montada a estratégia metodologica
da APO do ambiente construido para a avaliacdo dos usuarios e dos técnicos com o
objetivo de usar as informacOes resultantes do diagndstico para a melhoria do espago
estudado e transforma-las em recomendacdes e diretrizes, evitando que 0s aspectos
negativos sejam repetidos e propondo que 0s positivos sejam incorporados ao proprio

projeto e aos similares (Figura 7).

Figura 7 - Fluxograma do método de APO
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Fonte: Roméro, 2015.
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E visto que a APO tem a finalidade de proporcionar a melhoria na qualidade de

vida dos usuérios do ambiente em estudo, produzindo informagdes em forma de banco de

dados e gerando conhecimento sobre o ambiente e as relagcbes entre ambiente e

comportamento (RAC) através de um conjunto de métodos (VILLA, 2013).

A APO possui diversos métodos de avaliacdo e técnicas ou instrumentos que

podem ser utilizados para o levantamento de dados tanto da analise do projeto como do

ambiente construido em uso. Foram selecionados alguns dos métodos e instrumentos mais

utilizados nos estudos de APO com suas respectivas descri¢des (Quadro 5).

Quadro 5 - Métodos e instrumentos mais utilizados na APO em HIS

METODO/INSTRUMENTO

Checklists

Entrevistas

Estudo de documentacéo

Grupos focais

Leis e normas para verificagdo
de desempenho

Levantamento de Desejos

Mapas comportamentais

Medicdes técnicas de niveis de
conforto - funcional, térmico,
acustico e visual

Observagdes do
comportamento do usuério

Observagdes do desempenho
fisico

DESCRICAO

Existem checklists para temas especificos e para tipos de ambiente, e
sdo organizadas por categorias, classes, critérios e pré-requisitos e
atribuem pontos para esses itens.

Adequada para a obtencdo de informagOes sobre o que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretende fazer, fazem ou
fizeram a cerca de suas explicagdes a respeito de temas especificos.

Documentos do processo de projeto devem ser analisados tais como 0
programa arquitetdnico ou de necessidades e as plantas do projeto nas
suas Vérias fases.

Discussdes focadas em aspecto especifico e bastante eficientes. Ultil
para complementar dados de aplicagdo de questionario. Necessita de
facilitador bem treinado.

Sao boas fontes para comparacdo de avaliacdo de projetos. Podem ser
usadas como checklists ou indicadores de desempenho minimo.

Usado para estimular métodos participativos do programa. Necessita de
facilitador para analisar e organizar os desejos e conduzir as sessdes de
poemas de desejo com ética.

Registro de levantamento de atividades localizadas no espago.
Registram a organizacao espacial que compde uam edifica¢do com suas
dimensdes, caracteristicas construtivas, tipo e distribui¢do de mobiliario
e equipamentos. Incluem observacGes sobre condi¢Bes de conforto. H&
uma juncdo de cognicdo do espaco e seus elementos e das imagens e
das crengas sobre o espaco.

Por meio do uso de equipamentos para medigdes de temperatura,
umidade, velocidade de vento, niveis de iluminagdo, ruido e
reverberacao de som.

Observacdes de espaco em uso estruturadas com objetivos especificos.
Devem incluir as atividades desenvolvidas pelos usuarios, o local da
atividade e seus elementos arquitetbnicos, o tempo de duracéo,
equipamentos e méveis necessarios e grupo de usuarios que faz parte
da atividade.

Observagdes técnicas estruturadas com objetivos especificos. Devem
coletar dados sobre patologias, alteraces construtivas introduzidas e
indicios de usos ndo programados. Devem ser comparadas com o
documento original do projeto e os resultados de questionarios e
percepcdes dos usuarios.
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Recomendado quando hd um grupo grande e variado de pessoas
envolvido numa avaliagdo. Deve-se aplicar andlise estatistica a analise

Questionarios dos dados. Ha a vantagem do anonimato durante o levantamento. Ha
desvantagens de néo permitir fazer perguntas complementares e muitas
vezes ha problemas de retorno com poucas respostas.

Importantes para registrar marcos de atividades, patologias,
agrupamento de usudrios, seus locais e uso de equipamentos e méveis.
Necessita de autorizagdo em muitos casos por razdes de invasdo de
privacidade.

Registros fotograficos

Passeio pelo ambiente acompanhado de usuarios que comentam as suas
percepcdes espaciais ao longo do percurso. Essencial para o inicio da
APO, método bastante simples, mas eficaz e econdmico, para ganhar
informacdes subjetivas e perceptivas com julgamento.

Walkthroughs

Fonte: Kowaltowski et al., 2013.

Todos 0os métodos possuem pontos positivos e negativos e para que a pesquisa ndo
apresente resultados tendenciosos, Villa, Saramago e Garcia (2015) apontam a
importancia da escolha de maltiplos métodos, os quais variam de acordo com o contexto
e os problemas abordados, e ressaltam a necessidade de os métodos utilizados abrangerem
trés instancias, sendo elas o ambiente, a instituicdo e 0s ocupantes, através de
instrumentos voltados ao lugar e a pessoa. Tais métodos podem ser classificados como
quantitativos, os quais investigam uma maior quantidade de diferentes fendbmenos e
geram confiabilidade das medidas adotadas, proporcionando a universalizacdo dos
resultados; e qualitativos que focam na validade da investigacdo realizada por meio da
possibilidade de confrontar a situacdo real com a descri¢cdo, compreensao e interpretacao
da situacdo em estudo, considerando dados fornecidos também pelos usuérios.

A pesquisa quantitativa tem como objetivo confirmar se os dados mensuraveis
obtidos em uma amostra sdo validos para o universo desta por meio de célculos
estatisticos, sendo a representatividade dos resultados o proposito dessa forma de
pesquisa. Os dados obtidos podem ser analisados de forma descritivas informando a
frequéncia, média, moda, mediana ou desvio padrdo para entdo utilizar as constatacdes
como auxilio na tomada de decisdo do estudo em questdo (VILLA et al., 2018). Ainda
segundo as autoras a pesquisa qualitativa complementa os resultados por meio dos dados
obtidos na pesquisa quantitativa, quando existir a demanda por essa forma de abordagem,
pois, possui uma maior abrangéncia e capacidade de descobrir variaveis imensuraveis,
possibilitando assim a compreensdo do comportamento do usuario. Uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa € a sua grande flexibilidade e adaptabilidade. Em
vez de utilizar instrumentos e procedimentos padronizados, ela considera cada problema

objeto de uma pesquisa especifica.
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A aplicacdo de no minimo trés métodos combinados € de fundamental importancia
para diminuir vieses intrinsecos a aplicacdo de procedimentos que ressaltem apenas um
aspecto do problema, permitindo entdo contrabalancear desvios e tendéncias (bias) que
existem no uso de apenas um método (ORNSTEIN, BRUNA e ROMERO, 1995; VILLA,
SARAMAGO e GARCIA, 2015).

2.4.1 A avaliacéo p0s ocupacéo na habitacdo de interesse social

Sabe-se que ha uma grande producéo de pesquisas realizadas no meio académico
com relacdo ao tema Avaliacdo Pos-Ocupacdo em Habitacbes de Interesse Social, com
diversos objetivos e abordagens, porém, sempre em busca de fornecer dados que
alimentem o ciclo que envolve a produgéo da habitacdo. Portanto, sentiu-se a necessidade
de realizar um levantamento dos estudos publicados nos ultimos 10 anos (2009-2019)
com relacdo ao tema do presente trabalho, objetivando conhecer quais os temas mais

investigados como também o uso e eficiéncia de diferentes instrumentos da APO.

Foi realizado um levantamento de artigos cientificos, dissertacdes e teses, por
meios eletronicos, sendo eles: Portal Periddico da CAPES; anais de eventos como
ENTAC e SBQP; e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
sempre com os termos “Avaliacdo pds-OCUpacdo” e “Habitacdo de Interesse Social”,
podendo ser o resultado tedrico, empirico ou revisdo de literatura. Ap6s o levantamento,
foram descartadas alguns trabalhos sem relacdo com o tema, resultando em 21
dissertacdes, 1 tese e 50 artigos, sendo 12 artigos de periodicos e 38 publicados em anais,
total de 72 trabalhos. Com relacdo a quantidade de produgdes por ano, notou-se que ha
uma inconstancia nas publicacGes do tema da APO na habitacdo social. Observou-se

também que a maioria delas foi realizada nas Regides Sul e Sudeste (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Publicacdes por ano e regido.
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Com relacdo ao objeto de estudo das pesquisas levantadas foi realizado um
levantamento das tipologias encontradas, sendo dividias em: HIS vertical (multifamiliar);
HIS horizontal (unifamiliar) e ndo especificado. Ainda com relacdo ao objeto, o tipo do
programa estudado foi dividido apenas entre conjuntos habitacionais pertencentes ao

PMCMV e outros, além de verificar a faixa que abrange o programa (Grafico 2).

Grafico 2 - Caracterizacéo dos objetos estudados

TIPOLOGIA DO OBJETO PROGRAMA ESTUDADO
Horizontal Vertical N3o especificado PMCMV Outro
1%
35% 34%
64% 66%

E possivel analisar por meio do grafico que ¢ mais comum encontrar trabalhos de
APO em habitac¢Ges sociais horizontais, possivelmente pela maior facilidade de acesso,
além de possuir possibilidades diversas de ocupacdo. O PMCMYV comecou a ser abordado
por essa metodologia a partir do ano 2010, e os conjuntos contemplados pela faixa 1
foram encontrados em 88% desses trabalhos, sendo os outros 12% ndo especificados. O
enfoque dos estudos compreende, em sua maioria, as unidades habitacionais e o conjunto
como um todo, encontrando-se também trabalhos que avaliam o bairro e 0s servigos

prestados.
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A partir da leitura e analise dos estudos, foi identificado a variedade de métodos
e instrumentos comumente utilizados na APO de habitacdo social nos Gltimos dez anos.
A principio, todas as avaliagdes iniciaram com o levantamento de dados, os quais variam
de projetos arquitetbnicos a memoriais. A combinacdo de técnicas mais frequentes
encontradas nos trabalhos pesquisados foram a aplicacdo de questionarios e entrevistas
juntamente com observagdo/walkthrough e levantamento de campo acompanhado do
fotogréfico (Gréfico 3). Vale ressaltar que é importante que estudos que utilizam o
método da APO adotem ao menos trés instrumentos para diminuir vieses intrinsecos e

apresentar maior credibilidade.
Grafico 3 - Técnicas e instrumentos mais utilizados
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Os objetivos dos estudos relacionados se mostraram diversos, abrangendo desde
a avaliacdo técnica a avaliacdo comportamental e até urbana, tendo como grande foco a
satisfacdo do morador com relacdo a diferentes variaveis. Para uma melhor analise dos
trabalhos realizados, as avaliacGes realizadas foram agrupadas e classificadas de acordo
com a semelhanca de abordagem e principais resultados, baseando-se na classificacdo de
avaliacdes detalhadas por Ornstein e Roméro (1992) e Roméro (2015) (Quadro 6). E
importante salientar que uma mesma pesquisa pode abranger mais de uma forma
avaliativa, podendo envolver avaliacfes técnico construtiva e avaliagdo comportamental

com o objetivo de alcangar um resultado mais completo do objeto estudado.

Quadro 6 - Avaliagdes e respectivas abordagens
AVALIACAO ABORDAGEM
Sistema construtivo; materiais; patologias; conforto

ambiental; sustentabilidade; resiliéncia da habitacéo;
NBR 15.575/2013

Avaliacdo técnico construtiva e
conforto ambiental
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Funcionalidade; flexibilidade; habitabilidade; qualidade
da habitacéo; acessibilidade (NBR 9050)
Satisfacdo; apropriacdo; adequagéo; modificagéo;
percepcdo de valor; retengéo; pertencimento

Avaliacdo técnico funcional

Avaliacdo comportamental

Avaliacéo técnico estética e

A Percepcao; preferéncias; satisfacdo
simbdlica peao; p ¢

Incluséo social; segregacdo socio espacial; insercao
Avaliacéo técnico urbano urbana; servigos; saneamento basico; salubridade

ambiental
Fonte: Autora (2019) baseada em Ornstein e Roméro (1992) e Roméro (2015)

A partir da realizacdo de leitura mais detalhada dos trabalhos selecionados com
temas associados ao assunto da presente pesquisa, foi possivel compreender de forma
mais clara as especificidades dos resultados das APOs realizadas nos Gltimos dez anos,
além de verificar e comprovar se houve mudancgas com relacdo a teorias mais antigas
referente a producdo de habitacdo social no Brasil. Dentre os assuntos que apareceram
com maior frequéncia destacou-se: as modificagOes realizadas pelos moradores, a
afericdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios, o valor percebido do produto habitacédo e

a avaliacéo funcional com foco na flexibilidade.
a) Sobre as modificagdes

Com relacdo aos objetivos almejados nos trabalhos selecionados, a andlise das
modificagdes fisicas realizadas pelos usuarios decorrentes da ocupacao, tanto na unidade
habitacional como nas areas comuns, aparece com mais frequéncia e com resultados
diversos e tem como finalidade de compreender a real necessidade dos moradores e
propor recomendacdes para futuros projetos habitacionais semelhantes.

As modificacdes executadas pelos moradores ocorrem principalmente pela
necessidade de uma melhor habitabilidade e funcionalidade das atividades domésticas, e
alguns dos fatores mais comuns que condicionam as alteracdes das habitacdes sdo: a
disposigdo das casas no lote, o material utilizado na constru¢do e acabamentos, a
quantidade e tamanho dos cdmodos, e também a possibilidade de inserir atividades
comerciais e lucrativas dentro do lote (LACERDA, MARROQUIM e ANDRADE, 2011).
Na pesquisa realizada por Conceicéo (2009) foi constatada que ha um grande percentual
dos moradores com interesse em reformar as residéncias, evidenciando a insatisfagdo com
0 espa¢o da moradia. Silva (2011) e Silva, Carvalho e Ribeiro Filho (2012) constatam
que as modificagbes ocorrem tanto por acréscimo de area util (adequagéo fisica) como
também alteracéo de uso, resultando em um elevado processo de apropria¢do do espacgo

pelos moradores e evidenciando um processo de adequacdao ativa e passiva.
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Os estudos levantados mostram as semelhancas nas modificacGes realizadas com
mais frequéncia nas habitagdes sociais. Silva (2011) constata que as principais reformas
encontradas esta no acréscimo e/ou criagdo da &rea de servigo, varanda/garagem, cozinha,
e na area externa a construcdo do muro e instalacdo de piso. Do mesmo modo, na pesquisa
de Lacerda, Marroquim e Andrade (2011), as modificacOes estdo na construgdo de muro
e novas paredes, ampliacdo do terraco, alteracdo de revestimentos e esquadrias, como
também a construcdo de um primeiro pavimento, descaracterizando totalmente a unidade
habitacional. Com um grande percentual de modificacdes (90%), o estudo de Xavier e
Barbirato (2011) identifica que as amplificacbes mais frequentes ocorreram na cozinha,
sala de estar e de jantar, e no quarto principal com a constru¢do de um novo banheiro.

Na pesquisa realizada por Casanova et al. (2014), fica evidenciado a baixa
qualidade da habitacdo que é entregue ao se constatar que 73% dos moradores realizaram
modificacdes e ampliacdes das mais diversas naturezas as quais contemplam troca de
aberturas (portas e janelas), pinturas de paredes internas e externas, instalacdo de piso,
troca de materiais hidrossanitarios e alteracdo de lampadas e tomadas. Os autores afirmam
que as modificacdes realizadas alteram significativamente a percepcdo de satisfacdo do
morador. Monteiro (2015) revela em trés objetos de estudo diferentes o alto indice de
melhorias realizadas (84%, 98% e 95%) e as pretendidas (68%, 70% e 72%), sendo a
instalacdo de acessorios de protecdo vertical e revestimentos verticais as modificacdes
mais realizadas.

De forma semelhante, a APO realizada por Logsdon et al. (2016) constatou que
70% das moradias ja foram modificadas e 88% dos moradores ainda pretendem fazer
alteraces, contradizendo a hip6tese do trabalho que acreditava que por se tratar de uma
populacdo de renda familiar baixa ndo haveria um grande nimero de casas reformadas.
Contudo, como ja relatado por Silva (2011), as modificacdes e ampliacdes tem como
caracteristica uma baixa qualidade construtiva. Por se tratar de habitacdo horizontal, a
maior modificagdo encontrada na pesquisa de Logsdon et al. (2016) foi a instalagédo de
muro e portdo, seguida da cria¢do de varanda nos fundos.

A pesquisa realizada por Alves, Ciloni e Saloméo (2018) mostra um percentual
muito proximo das pesquisas j& citadas com relacdo as modificagcdes efetuadas pelos
moradores, com 68% das habitacdes da amostra reformadas e 90% com intencdo de

reformar.



62

Em contramdo aos estudos que foram identificadas grande quantidade de
modificagOes, a pesquisa realizada por Freitas, Afafia e Schramm (2013) mostra que 33
das 202 moradias avaliadas, ndo realizaram nenhuma reforma, sendo que das
modificagdes realizadas apenas 28% fizeram quarto e 19% trocaram portas. 1sso ocorre
devido a tipologia habitacional diferente das demais, a qual possui apenas sala, cozinha e
banheiro divididos em 23,90m?, denominado de “Projeto Embrido”, ficando evidente a
impossibilidade de ampliacéo e de criacdo de novos ambientes.

Grande parte das modificaces realizadas tanto em habitacdes sociais verticais
como horizontais, tem relagdo com a percepg¢édo de seguranca do morador, como mostra
a pesquisa realizada por Coswig, Anapolski e Medvedovski (2009) ao identificar a intensa
instalacdo de aparatos fisicos que proporcionam uma maior sensacdo de protecdo. A
pesquisa mostra que em um dos blocos estudados, 73% das janelas principais (sala e
quarto) possuem grade, sendo que no térreo e segundo andar ocorre em 100% delas, no
terceiro em 77% e no quarto andar diminui drasticamente para 16%. Além das grades,
observou-se também a instalacdo de cercas elétricas no perimetro do condominio, e ao
serem perguntados a grande maioria dos moradores foi a favor da constru¢do de um muro
no perimetro do conjunto. Apesar de todo o aparato de segurancga encontrado, a percepcao
da seguranca dos moradores € percebido por 60% na unidade habitacional, em
contrapartida, 70% considera o0 conjunto inseguro.

De forma mais especifica, Costa e Silveira (2018) levantaram as modificacdes
realizadas pelos moradores nas areas comuns de um conjunto vertical, tendo como
predominancia a instalacdo de coberta para garagem e o0 aumento de &rea de apartamentos
térreos, o que compromete consideravelmente o aspecto visual e estético do conjunto.
Porém, mesmo sendo feitas em funcdo de interesse individual, grande parte dos
entrevistados nao considerou as alteracdes realizadas como negativas.

Silva, Carvalho e Ribeiro Filho (2012) concluem que diferente do que a
bibliografia indica, o adensamento para a habitacdo social ndo é adequado, pois foi
verificado que a adogdo do padréo de casa tipo isolada no lote € positiva ao possibilitar
as modificagdes e expressdes de aspectos simbolicos relacionados aos habitos culturais
das familias, permitindo uma maior apropriagdo das &reas livres do terreno. Essa
compreensdo corrobora com a ideia de Tomé (2009) ao afirmar que as modificacdes dos
ambientes através de remocao de alvenarias e alteracdes de uso ocorrem para melhor se

adequar aos moradores como também é uma forma de expressao cultural.
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Por fim, pesquisas como as de Silva (2011) e Lacerda, Marroquim e Andrade
(2011) ressaltam que essas modificagdes realizadas ndo possui orientacdo técnica e
muitas vezes carece de mao de obra especializada, acarretando em reformas de baixa
qualidade e resultando no confinamento de ambientes, 0 que compromete o desempenho
funcional e construtivo da moradia. Marroquim e Barbirato (2010) evidenciam que a
auséncia de um profissional qualificado para assessorar as modificagdes resultam em
diversos problemas funcionais, e também no arranjo inadequado do mobiliario, como
pode ser visto na modificacdo/deslocamento da cozinha do estudo realizado, a qual ndo
resultou na melhoria da funcionalidade e do conforto ambiental, pois sua nova localizacao
impede uma boa iluminacéo e ventilacdo naturais.

Contudo, Silva (2011) evidencia que as adequagdes realizadas pelos moradores
poderiam ter sido previstas e incluidas no projeto original sem grande acréscimo de custo,

o0 que melhoraria consideravelmente as condic¢des de habitabilidade.
b) Sobre a satisfacéo

Acredita-se que com a afericdo da satisfacdo do usuério da moradia, consegue-se
alcancar uma resposta sobre a qualidade do produto da habitacdo social que vem sendo
entregue como também se estao atendendo as reais necessidades dos moradores. Por isso,
muitos sao os trabalhos que abordam a satisfacdo do usuério, visto que sao recorrentes as
queixas relacionadas a baixa qualidade habitacional, que envolve desde a insercao urbana,
falta de infraestrutura no local a qualidade da unidade, o que supostamente resultaria em
baixa satisfacdo com relacdo a moradia.

Porém, muitos dos trabalhos chegaram a conclusdo que ha um alto grau de
satisfacdo vindo dos moradores dessas habitacOes, tendo como maior justificativa a
comparagdo com a antiga moradia que por muitas vezes eram localizadas em areas de
risco e a grande maioria era alugada, evidenciando a importancia da cultura brasileira
com o sonho da casa propria (TOME, 2009; CONCEICAO, 2009; VILLA, SILVA e
SILVA, 2010; TABBAL, PICCOLI e QUEVEDO, 2014; MONTEIRO e MIRON, 2016;
LOGSDON et al., 2016; SOUSA, 2017; ALVES, CILONI e SALOMAO, 2018).

Além dessa comparagdo inevitdvel com a antiga residéncia, o alto grau de
satisfagdo tem como motivo a dificuldade da realizacdo da analise critica dos moradores,
como mostra a pesquisa de Villa, Silva e Silva (2010) ao notarem que existe uma certa
resisténcia ao realiza-la pela constatacdo de que ja foi criado um laco socio afetivo entre

0 morador e a moradia, tornando mais complicado apontar defeitos para outros.
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Apesar de uma boa avaliacdo geral da unidade habitacional em comparacdo com
as areas comuns (MORAIS, CARNEIRO e BARROS NETO, 2014) muitas vezes pelo
sentimento de posse (CONCEICAO, 2009), algumas dessas pesquisas relacionaram os
aspectos com maiores indices de satisfacdo com a unidade, dentre eles a quantidade de
comodos existentes na casa e instalacdes sanitarias e elétricas (CONCEICAO, 2015), a
aparéncia da unidade habitacional (MONTEIRO e MIRON, 2016; SOUSA, 2017) e 0
conforto ambiental (SOUSA, 2017).

Quanto a satisfagdo com relagdo ao conjunto e entorno, encontrou-se aspectos
avaliados de forma positiva ligados a area de lazer e saneamento basico (CONCEICAO,
2009), localizagio (CONCEICAO, 2009; SOUSA, 2017), pavimentacéo, coleta de lixo e
transporte pablico (CONCEICAO, 2015), fornecimento de 4gua e luz (MONTEIRO,
2015), e aparéncia do bloco e conjunto (SOUSA, 2017).

Algumas das pesquisas focaram mais na insatisfacdo, sendo elas mais constantes
em comparacao com o0s aspectos de satisfacdo. Com relacdo a unidade habitacional, fica
evidente o descontentamento com as dimensfes dos comodos das moradias
(CONCEICAO, 2009; SILVA, CARVALHO e RIBEIRO FILHO, 2012; MORAIS,
2015; SARAMEGO, VILLA e PORTILHO, 2016; CONCEICAO, IMAI e URBANO,
2015), tendo como consequéncia o prejuizo da adequabilidade e compartimentagdo
(VILLA, SILVA e SILVA, 2010; LOGSDON et al., 2016). A area de servigo teve alto
grau de insatisfacdo nas pesquisas de Conceicdo (2015) e Sousa (2017).

Os materiais e a qualidade construtiva da unidade habitacional também ndo foram
bem avaliados (FERNANDES et al., 2009; MORAIS, 2015; MONTEIRO e MIRON,
2016) o que pode ter acarretado na baixa qualidade acustica a qual foi percebida de forma
negativa pelos moradores (FERNANDES et al., 2009; BONATTO, MIRON e
FORMOSO, 2010; MORAIS, 2015; SARAMAGO, VILLA e PORTILHO, 2016). O
conforto ambiental foi avaliado de forma negativa pelos entrevistados das pesquisas de
Morais (2015), Monteiro (2015) e Monteiro e Miron (2016).

Com relagéo ao entorno do conjunto, a insatisfagdo dos moradores apareceu com
mais frequéncia a respeito das areas comuns (MORAIS, CARNEIRO e BARROS NETO,
2014; MORAIS, 2015; MONTEIRO e MIRON, 2016; SARAMAGO, VILLA e
PORTILHO, 2016), com queixas acerca da quantidade e qualidade dos equipamentos
publicos e as forma de uso da populacdo. A area de lazer foi citada especificamente de
forma negativa pelos usuarios dos conjuntos pertencentes as pesquisas de Fernandes et
al. (2009) e Morais (2015).
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A percepcao da seguranga no entorno do conjunto também foi bastante apontada
de forma negativa pelos moradores (CONCEICAO, 2009; FERNANDES et al., 2009;
COSWIG, ANAPOLSKI e MEDVEDOVSKI, 2009; BONATTO, MIRON e
FORMOSO, 2010; MONTEIRO e MIRON, 2016). Essa percep¢do pode ter como
consequéncia a mé qualidade da iluminac&o plblica (CONCEICAO, 2009) como também
pela localizagdo periférica em que a maioria desses conjuntos é inserida (MORAIS,
CARNEIRO e BARROS NETO, 2014).

Nota-se que a avaliacdo de satisfagdo ndo apresenta uma constante em relacéo aos
aspectos gque geram sentimentos positivos, sendo mais regular quando se trata das
insatisfacBes dos usuarios, principalmente aos pontos que se referem ao entorno do
conjunto. Essa observagdo complementa a ideia de Conceicéo (2015), quando a autora
verificou de acordo com as respostas, que o item infraestrutura urbana possui relacdo

direta com a avaliacdo da habitacdo.
c) Sobre o valor percebido

Ao observar a inconstancia e alto grau de satisfacdo nas habitacdes sociais, que
podem estar relacionados a comparacdo com a moradia anterior e a dificuldade da
realizacdo de uma andlise critica da propria habitacdo por meio dos moradores, alguns
autores alertam que o conceito de satisfagdo deve ser utilizado com uma certa cautela ao
ser aplicado nas APOs, podendo ser complementado por outras areas de conhecimento
(KOWALTOWSKI e GRANJA, 2011). A partir desse contexto, algumas pesquisas tém
sido realizadas medindo constructos relacionados a geracdo de valor nas habitacdes
sociais, como a inten¢do de permanéncia e seus motivos, a satisfacdo e o valor percebido
pelos usuarios (MONTEIRO e MIRON, 2016).

Foram entdo encontrados alguns trabalhos que utilizaram instrumentos
relacionados a geracdo de valor como complemento da afericdo de satisfacdo nas
pesquisas de APO, tendo como principais resultados os mapas hierarquicos de valor
(MHV).

Com relagdo a retencdo, as respostas de intencdo de permanéncia ou ndo nas
habitagdes sociais e seus respectivos motivos colaboram nos resultados da avalia¢do, pois
evidenciam com mais precisdo 0s aspectos que satisfazem ou ndo os moradores. Um dos
motivos que faz grande parte dos usuarios querer permanecer nos conjuntos € o
sentimento de posse, a realizagdo da “casa propria” (BONATTO, 2010; BONATTO,
MIRON e FORMOSO, 2010) como também a familiaridade com o lugar (MONTEIRO,
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2015). Ja a maior causa da ndo permanéncia — aparece em trés dos quatro trabalhos que
citaram o0s motivos — estd relacionada com a inadequacdo do espagco da unidade
habitacional, ocasionando problemas na adaptacdo e vontade de “morar em um lugar
maior” (BONATTO, 2010; BONATTO, MIRON ¢ FORMOSO, 2010; MONTEIRO,
2015). Logsdon et al. (2016) relata a méa localizacdo e violéncia do empreendimento como
motivo para 22% da populacdo residente ter a intencdo de mudar de moradia.

Algumas dessas pesquisas focaram nas caracteristicas positivas e negativas mais
citadas pelos moradores com o objetivo de auxiliar na compreensdo do resultado da
percepcao de satisfacdo por meio do valor percebido, contribuindo assim para a avaliacdo
dos programas habitacionais de interesse social (MIRON et al., 2010; BONATTO, 2010;
BONATTO, MIRON e FORMOSO, 2010; PAES e NEVES, 2010; FREITAS, ANANA
e SCHRAMM, 2013; MORAIS, CARNEIRO e BARROS NETO, 2014; MARQUES e
MIRON, 2016, MONTEIRO e MIRON, 2016).

Pesquisas como a de Bonatto (2010) e Monteiro (2015) realizaram propostas de
avaliacdo do empreendimento habitacional social por meio da percepgdo de valor
percebido dos clientes finais. De forma semelhante, Morais (2015) teve como objetivo a
proposta de melhoria do projeto de habitacdo social a partir da ética de percepcao de valor
dos clientes finais. Ja Conceicdo (2015), Concei¢do, Imai e Urbano (2015) e Araujo et al.
(2018) abordaram a identificacéo da hierarquizacdo dos requisitos de valor desejado dos
moradores por meio da técnica da preferéncia declarada.

Por fim, é importante lembrar que a hierarquia de valor € especifica de cada
empreendimento habitacional social proposto, mesmo aqueles que apresentam tipologias
semelhantes podem resultar em diferentes resultados e relagdes nas avaliagdes
(BONATTO, 2010).

d) Sobre avaliacéo funcional

Alguns trabalhos tiveram como objetivo avaliar a funcionalidade e flexibilidade
dos empreendimentos habitacionais sociais, como a pesquisa de Concei¢édo (2009) que
constatou que os moradores consideram a funcionalidade satisfatéria, porém foi
observado que ndo ha flexibilidade, pois ndo é possivel fazer alteracbes sem que o
morador corra riscos. Villa, Silva e Silva (2010) também concluiram que a casa
pesquisada ndo possui flexibilizagdo do espaco pois ndo oferece condicdo de realizar

atividades distintas no mesmo ambiente sem haver prejuizos.
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Outra pesquisa com resultado semelhante analisou a funcionalidade espacial das
habitagbes e constatou que os ambientes apresentaram algum problema quanto aos
requisitos minimos de funcionalidade, sendo o banheiro e a cozinha por razdes
construtivas, e 0s quartos e sala de estar e jantar pelo inadequado arranjo da mobilia
(MARROQUIM e BARBIRATO, 2010).

Com resultados mais positivos Xavier e Barbirato (2011) analisaram a
flexibilidade espacial das habitacGes estudadas e confirmaram a possibilidade de realizar
alteracdes, mesmo que limitada devido ao dimensionamento restrito. Além disso, a sala
de estar/jantar foi considerado o ambiente mais versatil por proporcionar uma maior
adaptabilidade sem a necessidade de realizar reformas, sendo considerada também o
ambiente multiuso pela posicéo central. Por fim, pela posigéo centralizada da casa no lote,
é possivel a realizar maiores ampliacdes para uma melhor adaptacéo.

Anapolski e Medvedovski (2010) avaliaram se os critérios de desempenho
adotados pela NBR 15575 foram aplicados nas areas internas das habitacGes. Como
resultado foi revelado que o objeto de estudo atende parcialmente a norma de
desempenho, pois a cozinha conjugada com a sala e o quarto principal ndo estdo de acordo
com as dimensdes minimas exigidas, além do mobiliario basico previsto pela norma ndo
se adequar no quarto de solteiro, area de servico e cozinha. Portanto, pdde-se concluir a
pouca flexibilidade do projeto da habitacdo, pois foi observado dificuldade ao circular e
realizar atividades essenciais, devido ao espaco pequeno e ma localizacdo das paredes
divisorias, das quais a maioria ndo pode ser modificada por se tratar de habitacédo vertical.

As autoras ainda ressaltam que:

E preciso desmistificar a ideia de que restricdes normativas possam acarretar
custos maiores aos usudrios finais. Projetos arquitetdnicos otimizados,
flexiveis e racionalizados ndo custam mais que solugdes repetitivas, pelo
contrario; podem agregar economia e melhorar significativamente a
funcionalidade e a satisfacdo dos usuérios finais, por exemplo, a0 minimizar
as areas de circulagdo em troca de ganhos dimensionais em outros ambientes
(ANAPOLSKI e MEDVEDOVSKI, 2010, p. 8).
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A metodologia do trabalho estad fundamentada na Avalia¢do P6s-Ocupacao (APO)
com abordagem qualiquantitativa sendo entdo classificada como uma pesquisa
multimétodos, pois, de acordo com Villa (2013), a area de estudo de ambiente-
comportamento trata de complexos problemas, o que torna-se necessario a utilizacéo de
métodos tanto qualitativos como quantitativos. Portanto, esse trabalho realizara uma APO
de um conjunto habitacional de casas térreas localizado na cidade de Maceio-AL para
compreender as diferentes formas de apropriacéo e uso das unidades habitacionais. Para
isso, serdo desenvolvidos alguns procedimentos metodologicos com a finalidade de
abranger as quatro instancias do estudo: o entorno, o conjunto, a unidade e o usuario.
Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos e seus respectivos

instrumentos necessarios para a realizacdo da pesquisa.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Lay e Reis (2005) é necessario que as etapas a serem seguidas na
pesquisa correspondam aos objetivos ja estabelecidos, devendo assim os métodos e as
técnicas de pesquisa serem moldados de acordo com cada situacdo especifica.

Numa abordagem perceptiva e cognitiva, os métodos de coleta e analise
contemplam o ambiente construido, o seus usuérios e as relacdes entre eles, sendo
importante considerar além das caracteristicas fisicas os comportamentos dos moradores,
como também as caracteristicas do perfil familiar, como género, faixa etéria, nivel
educacional e de renda (REIS, 2009). O autor salienta que o ambiente construido possui
um carater particular e portanto as estratégias metodoldgicas devem ser constantemente
redesenhadas, desde a definicdo da amostragem de ambiente e usuérios até o0s
procedimentos de coleta e analise de dados.

Por se tratar de uma pesquisa que aborda o nivel de satisfacdo dos usuarios através
do uso e apropriacdo das unidades habitacionais, foram avaliados aspectos subjetivos o0s
quais possuem diversas variaveis envolvidas. Essas variaveis possuem valor e de acordo
com Kowaltowski et al. (2013), envolvem preferéncias pessoais e emog¢des, podendo ser
relacionadas ao prazer estético, a atribuicdo de significado e a resposta emocional.
Portanto, para que se possa avaliar 0s aspectos objetivos e subjetivos, é imprescindivel o
conhecimento dos valores sobre 0s quais cada projeto foi estruturado, pois cada individuo
possui valores distintos que influenciam a sua percepcdo do mundo e como consequéncia

a avaliacdo de um produto.
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O uso de diversos métodos da APO, sejam eles quantitativos e/ou qualitativos,
para coletar diferentes dados sobre um mesmo evento, proporciona contrabalancar os
desvios/tendéncias que possam existir em um método (LAY; REIS, 2005). Kowaltowski

et al. (2013) conclui que:

Como os valores, marcos conceituais e objetivos das pesquisas sdo diversos,
os procedimentos metodolégicos e as técnicas de investigacdo e seus
instrumentos (ferramentas) expressam o que cada método pretende analisar,
em termos quantitativos ou qualitativos, construindo formas apropriadas a
verificagdo empirica do produto habitacional. (KOWALTOWSKI et al., 2013,
p. 150)

A defini¢do da metodologia utilizada no presente trabalho considerou os aspectos

listados a sequir:

a) APO de média duracao — visitas exploratérias do objeto de estudo, entrevistas
com usuarios-chave, indicagdes dos principais aspectos positivos e negativos
do objeto de estudo e explicitacdo de critérios referenciais de desempenho;

b) Abordagem funcional e comportamental dos espacos;

c) Foco no conjunto, na unidade habitacional e no usuario;

d) Aplicacdo de técnicas qualitativas e quantitativas;

e) Utilizacdo de linguagem simples e clara.

3.1.1 Revisdo bibliogréafica

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram realizadas pesquisas que
abordam temas relevantes para 0 mesmo, tais como a habitacdo e sua funcéo, o histérico
das politicas habitacionais existentes no Brasil com foco no programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV), qualidade da habitacdo social, a Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO), seus
métodos e técnicas, e 0 estudo da relacdo pessoa-ambiente, conhecido também como
Psicologia Ambiental. A pesquisa constituiu-se a partir da leitura de livros, teses,
dissertacGes e artigos cientificos. O esquema a seguir indica os principais temas

abordados com os respectivos tedricos mais relevantes.
3.1.2 Definicéo do objeto de estudo

Para a realizacdo dessa APO foi tido como pré requisito para a sele¢édo do objeto
de estudo um conjunto habitacional, pois pressupde-se uma maior facilidade no acesso as
informacOes necessarias, além de ser atualmente umas das formas de producdo de
habitacdo social no Brasil. O empreendimento a ser avaliado foi determinada a partir da

selecdo de alguns critérios, sdo eles:
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a) Ser um empreendimento do Programa Minha Casa Minha Vida faixa 2, por
ser o atual programa habitacional do Governo e conter maior diversidade de
perfis socioeconémicos e culturais, possibilitando mais contraste na analise;

b) Ter no minimo 5 anos de ocupacdo, tempo para que haja possibilidade de
reformas realizadas pelos moradores como também a sua percepcdo no
ambiente possa ser mais consistente;

c) Ser um conjunto de casas unifamiliares térreas, pois sdo mais propicias a
diferentes formas de apropriacao;

d) Um grande numero de unidades habitacionais para proporcionar diversidade

na forma de ocupacéo.

$ © ) ===

FAIXA 2 5 ANOS CASA 2.482 UH
PMCMV TERREA

Sabe-se que para a aplicacdo de uma APO é fundamental garantir a viabilidade da
pesquisa, portanto, sentiu-se a necessidade de fazer um prévio levantamento do local para
garantir a integridade fisica e seguranca da pesquisadora, como também buscar o primeiro
contato com uma pessoa chave afim de confirmar a possibilidade da realizacdo da
pesquisa.

Considerando os critérios citados acima, foi realizado um levantamento a partir
de dados cedidos pela Secretaria Nacional de Habitagédo, os quais estdo apresentados em
uma lista com informacgdes essenciais dos conjuntos habitacionais realizados pelo
Programa Minha Casa Minha Vida até o ano de 2012 na cidade de Macei6. Apos a selecao
realizada com base nos critérios foi entdo realizada a ida em campo com a finalidade de
assegurar a aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Portanto, foi selecionado para a pesquisa o Conjunto Habitacional Novo Jardim,
localizado no bairro Cidade Universitaria, na Zona de Expansdo 1 (ZE1) parte alta da
cidade de Maceid, a 20km do centro comercial (Figura 8). A garantia da realiza¢do do
estudo se deu por meio do presidente da Associacdo dos moradores que se mostrou

disponivel desde o primeiro contato.
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Figura 8 - Localizacdo do Conjunto Habitacional Novo Jardim.
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2019

3.1.3 Levantamento de dados

O levantamento de dados é um procedimento realizado pelo pesquisador sendo
fundamental para a caracterizacdo do conjunto habitacional e das unidades, desde a etapa
projetual a execucdo. Aspectos projetuais, dados sobre o programa habitacional,
localizagdo do conjunto, legislaces, infraestrutura urbana instalada, mobilidade urbana,
informac@es graficas do projeto (desenhos técnicos) e dados gerais dos conjuntos (data
da construcdo e entrega, profissionais e empresas envolvidas na concep¢do, nimero de
unidades habitacionais) séo os atributos a serem levantados e analisados nessa etapa.

Para a obtencdo dos dados, foram realizadas visitas a Caixa Econémica Federal,
financiadora do projeto, a ENGENHARQ), construtora responsavel pelo projeto, e por fim
a Associacdo dos Moradores do Conjunto Habitacional Novo Jardim. A construtora
disponibilizou os projetos de insercdo do conjunto e das unidades habitacionais, memorial
descritivo do projeto e alguns dados técnicos. Ja o presidente da Associacdo forneceu
dados gerais do funcionamento do conjunto como também dos comportamentos comuns
da populagdo residente. Como forma de registro, além do levantamento fotografico
realizado pela pesquisadora, buscou-se nessa etapa o projeto original e fotografias do
periodo da entrega para que pudesse ser realizada a comparacdo com o periodo atual do

conjunto e unidade habitacional como indicativo de forma de apropriacdo do espaco.
3.1.4 Walkthrough

A técnica walkthrough possibilita a percepgéo inicial dos ambientes avaliados, as
apropriacdes imediatas dos moradores, principais alteracfes realizadas no espaco e 0
nivel de familiarizacdo dos usuérios com os espacos. Avalia aspectos funcionais, técnicos,
estéticos e comportamentais e sdo avaliados a partir de uma escala que varia de muito
bom a muito ruim (VILLA, 2013).
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Como complemento do levantamento de dados serdo realizadas as visitas técnicas
e levantamento fisico para avaliar o estado de conservacdo atual do conjunto e das
unidades habitacionais como também as modificagBes realizadas pelos usuérios e 0s
arranjos mobiliarios utilizados por eles, pois, por muitas vezes esse tipo de habitacdo ndo
se adequa aos futuros usuarios e necessitam de reformas. Para isso serdo necessarias a
utilizag&o dos trés instrumentos a seguir:

a) Checklist: Listas organizadas em categorias e critérios para avaliar aspectos
funcionais, técnicos/ambientais, estéticos/formais e comportamentais das trés
escalas envolvidas no trabalho;

b) Registro fotogréfico: Mediante autorizacdo dos moradores, 0S registros
fotogréficos sdo importantes para gravar atividades, patologias, forma de uso
dos equipamentos urbanos, ambientes e mobiliario, os quais podem ser

avaliados posteriormente.

WALKTHROUGH

ENTORNO CONJUNTO UNIDADE
Observagio HABITACIONAL HABITACION
Ot 0

ao

Recictros fao O
NEgISTro 1otograrico

3.1.5 Elaboracéo e aplicacdo de questionarios

E o método mais utilizado para colher informacdes regulares sobre
comportamentos, apropriacdo, satisfacdo, atributos e atitudes de um grupo de usuarios
com relacdo a um ambiente construido, como também identificar deficiéncias e
potencialidades do projeto em termos funcionais, espaciais e ambientais (ROMERO e
ORNSTEIN, 2003; VILLA, SARAMAGO e GARCIA, 2015). Pode ser constituido por
perguntas fechadas de multipla escolha, escala de valores e perguntas abertas

Portanto, com o objetivo de identificar o nivel de satisfacdo dos usuérios em
relacdo as areas comuns do conjunto e & unidade habitacional, foram aplicados
questionarios que abrangem itens como: as caracteristicas pessoais do usuario e da sua

familia; caracteristicas dos ambientes comuns do conjunto quanto a qualificacdo, a
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convivéncia social, manutencdo e conservacao das areas; e caracteristicas da moradia
quanto a adequacgdo ao uso, qualidade construtiva, aparéncia e seguranca.

Para a formulacdo desse questionario, buscou-se elaborar questées com foco na
satisfacdo dos usuarios, escritas em uma linguagem simples e objetiva, e uma
uniformidade no padrdo das respostas em grande parte do mesmo. Com base no
questionario elaborado por Monteiro (2015), foram desenvolvidas algumas questdes
dicotdmicas (sim/ndo) com complemento discursivo, questdes abertas e questbes de
escala de valores com alternativas que variam de “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” a
“péssimo” e “n.s.a”. No apéndice C encontra-se 0 modelo do questionario aplicado, o
qual se estrutura em 14 partes que abrangem o perfil do entrevistado e da familia e as trés
escalas do estudo (entorno, conjunto e unidade habitacional). Ao final, apresenta-se a
planta baixa padrdo da unidade habitacional onde pbde-se anotar as modificacGes e
atividades realizadas pelos usuarios. A aplicacdo dos questionarios foi realizada de forma
presencial pela pesquisadora a qual portava o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) do estudo (Apéndice B).

3.1.5.1 Planejamento amostral

Segundo Moraes (2008) a amostragem definida para o estudo estd diretamente
ligada aos objetivos da pesquisa e as informacdes disponiveis, partindo do processo de
selecdo que pode ser probabilistico e ndo probabilistico, onde o primeiro possui uma
vantagem por possuir maior precisdo e poder da generalizacdo dos resultados da
populacdo. Na presente pesquisa fez-se necessario selecionar uma parte da populacdo
estudada para representar a populacao total, devendo refletir a sua realidade. Para isso foi
aplicada o uso da amostragem probabilistica com forma de sele¢éo aleatdria simples com
calculo baseado em proporcao, onde, de acordo com Vittorino e Ono (2013) cada unidade
da populacdo possui igual probabilidade de pertencer a amostra. Para o célculo da

amostragem, foi utilizada a equacao de Cochran (1965):

B Z?.p(1 —p).N
~(N-=1.e2+22.(p(1-p))

n

Onde:

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho da populagéo

Z = Valor de distribuicdo normal que se refere ao nimero de desvio associado ao nivel

de significancia desejado. Os valores mais frequentes sdo:
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Nivel de confianca 90%, Z = 1,645
Nivel de confianca 95%, Z = 1,96
Nivel de confianga 99%, Z = 2,575
e = Erro amostral
p = proporgéo
Com a populagéo de 2.482 unidades habitacionais, utilizou-se a proporcéo igual a
50% que fornece o maior tamanho de amostra. O erro amostral utilizado foi de 10%
devido a a viabilidade da pesquisa com relagdo ao tempo e os custos. Por fim, o nivel de
confianca utilizado foi de 95%, resultando em uma amostra de 92 unidades habitacionais.
Com uma extensa implantagéo dividida em 5 mddulos, viu-se a necessidade de
dividir a amostra de forma proporcional para que ndo houvesse disparidade na diviséo da
amostragem como também avaliar uma possivel divergéncia de avaliagdo com relacédo a
localizagdo da unidade pelo modulo. Contudo, no processo da aplicacdo dos
questionarios, além de unidades abandonadas e grande parte da populagdo residente
encontrar-se em horario de trabalho, notou-se uma grande recusa em responder,
impossibilitando a pesquisadora de atingir a amostragem pré-determinada no periodo
estimado. Portanto, ap6s um més de pesquisa, foram realizados 81 (oitenta e um)
questionarios aplicados aos moradores das unidades habitacionais do Conjunto
Habitacional Novo Jardim (Tabela 5) (Figura 9).

Tabela 5 - Amostra planejada e realizada dividida por médulos

) N AMOSTRA AMOSTRA
MODULO POPULACAO (N) LB AR REAL 1ZADA
MODULO | 527 20 26
MODULO I 526 19 9

MODULO 1l 526 19 24

MODULO IV 526 19 16
MODULO V 377 15 6

TOTAL 2.482 92 81

Fonte: Autora, 2019.
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Figura 9 - Planta de implantagdo do Conjunto Habitacional Novo Jardim com as casas questionadas
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.
3.1.6 Levantamento do perfil familiar

Esse subitem tem como objetivo levantar os perfis familiares que ocupam o
conjunto habitacional, para assim poder identificar quais arranjos familiares sdo mais
comuns no objeto de estudo. Portanto, os perfis familiares foram divididos em: pai e mae
(casal sem filhos); pai ou mée (pessoa s6); pai, mée e filho(s) (familia nuclear); pai ou
mde e filho(s) (familia monoparental); pai, mae, filho(s) e parentes (familia nuclear
expandida) e outros.

Portanto, essa pesquisa visa realizar um estudo de caso com aplicacdo de métodos
e técnicas da APO descritos em Villa (2013), sendo eles métodos qualitativos e
quantitativos. O quadro a seguir (Quadro 7) representa o esquema dos procedimentos
metodologicos utilizados no presente trabalho com seus respectivos objetivos, métodos,
atributos avaliados, materiais e técnicas, respondente, tempo de coleta, materiais

utilizados e amostragem.



Quadro 7 - Procedimentos metodoldgicos utilizados e suas caracteristicas

LEVANTAMENTO
DE DADOS

Procedimentos

. WALKTHROUGH
metodologicos

Identificacdo da percepg¢éo
inicial dos espacos
avaliados; das apropriacdes

Levantamento dos | : L
imediatas dos usuarios; das

dados necessarios;

viabilidade da APO e '
das caracteristicas gerais
dos ambientes externos e
internos.
Método Qualiquantitativo Qualiquantitativo
Avaliacdo dos aspectos dos
empreendimentos nas trés
escalas (entorno, conjunto e
UH). Aspectos funcionais:
infraestrutura urbana
(equipamentos e insercdo);
implantacéo e capacidade
Aspectos projetuais; = de ampliagéo; dimensdes,
dados sobre o setorizagdo e
programa compartimentagdo; e
habitacional; circulagBes. Aspectos
localizagdo do técnico-ambientais:
Atributos co_njunEo; . acessibilidade.; _arruameNnto
liados _ legislagdes; elca_lgamenyo, mstal_a(,;qes
Q3 infraestrutura urbana = elétricas e hidrossanitarias;
instalada; mobilidade mobiliario urbano;
urbana; informacdes vegetacdo; materiais e
graficas do projeto; elementos construtivos.
dados gerais dos Aspectos estético-formais:
conjuntos paisagem urbana; relacéo
com entorno e areas
coletivas; personificagdo; e
qualidade estética e formal.
Aspectos comportamentais:
condi¢es de higiene;
privacidade e seguranca; e
sobreposicdo de atividades.
Materiais e Levantamento geral Observagcdes, checklist e
técni do conjunto registro fotografico
ecnicas habitacional g g
Respondente Pesquisadora Pesquisadora
[empa estimaco 1 a2 meses 3 dias
de coleta
Equipamentos Material para registro Material para registro
utilizados textual textual e camera fotografica
Amostragem Né&o se aplica 100%

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de Villa, Saramago e Garcia (2015).

ELABORACAO E
APLICACAO DE
QUESTIONARIOS

Identificacéo das informag6es
gerais do entrevistado; do
nivel de satisfacdo dos
usuarios em relacéo ao
entorno, conjunto e UH; da
comparacdo com a condicdo
anterior de moradia; e da
forma de uso dos espacos.

Qualiquantitativo

Perfil geral do entrevistado
(idade, grau de escolaridade,
posicdo no grupo familiar,
renda familiar, quantidade de
pessoas por habitacdo); nivel
de satisfacdo dos usuarios; e
impressao geral do usuario

em relacdo & UH, ao conjunto

€ ao entorno.

Questionarios estruturados

Morador
1 més

Material para registro textual
e camera fotografica

81 unidades habitacionais

LEVANTAMENTO DO

PERFIL FAMILIAR SNSRI

Identificacdo de quais
atividades sdo realizadas
nos respectivos cémodos; e
da presenca de
sobreposicao de atividades.
Avaliar os niveis de
conforto, observando a
relacdo das atividades com
0 mobiliario e o0 espaco
utilizado para elas.

Identificacéo do perfil
familiar dos moradores, quais
sdo as predominancias de
grupos familiares no
conjunto.

Quantitativo Qualitativo

Aspectos construtivos como

Perfil familiar dos moradores . .
partido projetual

Questionarios estruturados Entrevista semiestruturada

Morador Pesquisadora

1 més 1 dia
Material para registro textual Material para registro
textual e gravador

81 unidades habitacionais No se aplica
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4. 0 CONJUNTO HABITACIONAL NOVO JARDIM
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Este capitulo apresenta o Conjunto Habitacional Novo Jardim, objeto de estudo
da pesquisa, selecionado por meio dos critérios ja definidos, como: pertencer ao Programa
Minha Casa Minha Vida; ter no minimo 5 anos de ocupagdo; ser um conjunto de casas
unifamiliares térreas; e possuir um grande numero de unidades habitacionais. Com 0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo dos métodos da APO adotados pela pesquisa,
foi realizada a caracterizagdo do conjunto e da unidade habitacional, o levantamento do
perfil familiar, como também uma analise a qual foi dividida em avalia¢fes quantitativa

e qualitativas sobre o conjunto e sobre a unidade habitacional.
4.1 CARACTERIZACAO

O Conjunto Habitacional Novo Jardim faz parte da politica habitacional do
Programa Minha Casa Minha Vida e pertence & Faixa 2 — de 3 a 6 salarios minimos. E
um projeto de iniciativa privada financiado pela Caixa Econdmica Federal no qual os
usuarios compraram a unidade habitacional por meio de financiamento com subsidio do
Governo Federal. Sua implantagdo custou cerca de R$ 124.100.000,00 tendo como
responsavel pelo projeto e obra a construtora Engenharg. Construido em etapas, 0
conjunto foi dividido em 5 mddulos de 200 x 700m: Novo Jardim — Mdédulo 1 ao V, com
o total de 2.482 unidades habitacionais térreas (Figura 10) (Quadro 8).

Figura 10 - Planta de situagdo e divisdo dos modulos do Conjunto
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.

Quadro 8 - Dados do Conjunto Novo Jardim: Dados do Conjunto Novo Jardim
DATA DE DATA PREV.

NOME U.H. CONSTRUTORA ASSINATURA TERMINO
NOVO JARDIM - MODULO | 527 Engenharq 28/06/2011 17/06/2013
NOVO JARDIM - MODULO II 526 Engenharq 27/06/2011 16/06/2013
NOVO JARDIM - MODULO III 526 Engenharq 07/12/2011 26/11/2013

NOVO JARDIM - MODULO IV 526 Engenharq 02/12/2011 21/11/2013
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NOVO JARDIM - MODULO V 377 Engenharq 01/05/2012 28/04/2014
Fonte: Brasil, 2013.

O conjunto foi implantado em um terreno de 700.000,00m? dividido em areas
reservadas para lotes; areas verdes; areas para equipamentos comunitarios; areas de vias
e calcadas; e area concedida ao canal de drenagem (Tabela 6) (Figura 11). Todas as ruas

do conjunto foram totalmente pavimentadas com paralelepipedo.

Tabela 6 - Parcelamento do solo do Conjunto Novo Jardim

USO DO SOLO m2 %
Total de area reservada para lotes 345.415,88 49,345
Total de areas verdes 99.212,11 14,173
Total de areas para equipamentos comunitarios 37.670,87 5,381
Total de reas de vias + calcadas 198.571,31 28,367
Area concedida ao canal de drenagem 19.129,83 2,734
Area total da gleba 700.000,00 100

Fonte: Engenharg, 2011.

Figura 11 - Projeto do Conjunto Habitacional Novo Jardim _
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.
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4.1.1 Do conjunto

O Conjunto Habitacional Novo Jardim esta localizado bairro Cidade
Universitéria, na Zona de Expansdo 1 (ZE1) parte alta da cidade de Maceid, a 20km do
centro comercial. Seu principal acesso se da pela Av. Lourival Melo Mota e Av. Dr. Fabio
Wanderley, avenida principal no Conjunto Eustaquio Gomes de Melo.

Seus limites fazem fronteira com o Conjunto Eustaquio Gomes de Melo, mais
antigo e possui maior infraestrutura como terminal de Onibus, posto de salde,
supermercado de porte médio, casa lotérica, creches e escolas. A esquerda esta localizado
o Conjunto Jardim Royal, construido dois anos antes do objeto de estudo, possui desenho
urbano e modelo de casas semelhantes e uma escola municipal de ensino basico. Por fim,
a direita encontra-se o Complexo Habitacional Gama Lins, temido pela populagéo

residente do conjunto Novo Jardim por ter historico violento (Figura 12).

ra 12 - Localizagdo do Conjunto Habitacional Novo Jardim

igu

LEGENDA:

AV. LOURIVAL MELO MOTA (VIA ARTERIAL) @ CONJUNTO EUSTAQUIO GOMES
== AV. DR FABIO WANDERLEY (VIA COLETORA) @ CONJUNTO JARDIM ROYAL
== | |MITES DO CONJUNTO NOVO JARDIM @ CONJUNTO GAMA LINS

Fonte: Google Maps, 2018. Adaptado pela autora.

Nas especificacdes do contrato cedido pelo presidente da associacdo, consta que
as vias seriam pavimentadas em paralelepipedo, meio fio pré-moldado em concreto e
calcadas cimentadas, de modo como foi encontrado na visita. Porém, baseando-se nas
diretrizes da Portaria n° 660, foi constatado que suas medidas estdo inadequadas, pois, as
vias locais e calgadas devem possuir dimensdes minimas de 7,00m e 1,50m (faixa livre)
respectivamente, sendo encontradas valores de 6,00m nas vias e 1,5m nas calcadas com

alguns equipamentos urbanos instalados.
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Com relacdo a mobilidade urbana, a Zona em que se localiza o conjunto ainda
encontra-se em expansao, estando distante do principal centro comercial, porém a poucos
quilémetros do Hospital Universitario (4,5km), Universidade Federal de Alagoas (4,5km)
e supermercados de atacado e varejo (7,5km). O conjunto conta com uma creche
municipal, situada atrds da Associacdo dos Moradores, porém a escola de ensino
fundamental mais proxima esta localizada no conjunto vizinho Jardim Royal e de ensino
médio no conjunto Eustaquio Gomes, onde também se instala a lotérica, o posto de salde

e o terminal (Figura 13).

Flgura 13 - Mapa da mobilidade do Conjunto HabltaC|onaI Novo Jardim

LEGENDA:

ASSOCIACAO DOS MORADORES DO CONJUNTO NOVO JARDIM == ROTA PARA O TERMINAL DE ONIBUS DO EUSTAQUIO
== ROTA PARA A ESCOLA MUNICIPAL GASTONE L. DE C. BELTRAO GOMES
== ROTA PARA A ESCOLA ESTADUAL ALFREDO GASPAR DE MENDONGA == ROTA PARA O POSTO DE SAUDE DO ESUTAQUIO GOMES
m= ROTA PARA A CASA LOTERICA DO EUSTAQUIO GOMES

Fonte: Google Maps, 2018. Adaptado pela autora.

Os primeiros modulos do conjunto foram entregues em 2013 com lotes de muros
a 1,10m de altura, areas verdes compostas de grama e mudas de arvores, equipamentos
urbanos como parquinhos de madeira, bancos e mesas de concreto, lixeira e passeio
(Figura 14).
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Figura 14 - Fotos do Conjunto Novo Jardim quando entregues
(&=

Fonte: Engenharg, 2011. Disponivel em: <http://www.engenharq.com.br/epreendimento/novo-‘jardim/>. Acesso em: jun. 2018.

Durante a primeira visita puderam ser percebidas mudancgas na configuracéo e
conservacao do conjunto apds 5 anos de ocupacgdo. Grande parte dos moradores aumentou
o muro frontal, lateral e de fundo por uma provavel tentativa de obter maior privacidade
e seguranca, o que modificou significativamente a paisagem urbana do local. Foi a partir
do elemento muro que pbde ser vista a primeira forma de apropriacéo e identidade dos
moradores, pois 0s mesmos foram ornamentados de diferentes formas, com aplicacéo de
ceramica, pintura, jardins e grades (Figura 15).

Figura 15 - Principais configuracdes de fachadas encontradas no conjunto apds 5 anos de ocupacao
a) Casa com configuracdo inicial b) Casa com muro alto sem pintura
¥ ,
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e) Casa com muro alto em ceramica f) Casa com muro, grade e pintura

g) Casa com muro alto em ceramica, marquise e h) Casa com muro alto, pintura, mosaico, marquise
jardim e jardim

Fonte: Autora, 2018.

Além disso, com o vandalismo presente em muitos desses conjuntos fica visivel a
falta de equipamentos urbanos, pois é possivel observar areas verdes sem a presenca de
bancos, mesas, lixeiras e brinquedos comunitarios como foi entregue em 2013. Em
algumas dessas areas publicas contém formas de apropriacdo por meio dos moradores
como forma de ocupagdo e movimentacao, através de barracas de alimentos e cultivo de

plantas (Figura 16).
Figura 16 - Fotos do Conjunto Novo Jardim em 2018

Fonte: Autora, 2018.
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4.1.2 Da unidade habitacional

As unidades habitacionais do conjunto sdo originalmente térreas e estdo
implementadas em um lote de 18m x 7m (126m?) com recuos frontal de 5,00m, lateral
entre 1,00m e 1,55m e de fundo de 2,95m a 5,20m. Os lotes de esquina apresentam
medidas variadas entre 18m x 7,5 a 9m. Observa-se que a sua implantagdo ocorre no
centro do lote, possuindo um potencial de expansdo tanto frontal, quanto no fundo

(Figuras 17 e 18).

igura 17 - Fotos das unidades habitacionais e d Conj

unto Novo Jardim quando entregues

.

| em: <http:IIVV\N\/’\)Tegnrq.com.br/empréendimento/novo-jardirﬁ/>. Acesso em: jun.‘2018.

Fonte: Egenharq,

Figura 18 - Planta baixa da implantacéo da unidade habitacional do Conjunto Novo Jardim

IL 5.00 ‘ 7.80 . 5.20

- X l _

0 S

0 1

S

~ g
]

5.40 | 9.65 | 2905 |

qk LEGENDA: PLANTA BAIXA
[ AREA LIVRE DO LOTE (77,38m?)

Hl AREA CONSTRUIDA (48,62m?)  —

0 1 2  3m

Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.

Os lotes do conjunto Novo Jardim estdo bem aquém dos parametros urbanisticos
determinados no Cadigo de Urbanismo e Edificacdes de Maceié (MACEIO, 2007), o qual
determina que para novos parcelamentos na ZE-1 a testada minima deverd ser 15m
enquanto a area minima do lote devera medir 450m2. Além disso, a taxa de ocupacao do
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lote ¢ de 38% e seu coeficiente de aproveitamento de 0,38, evidenciando o mau

aproveitamento do terreno disponivel (Quadro 9).

Quadro 9 - Dados comparativos do Cédigo de Urbanismo e Edificagfes de Macei6 e do lote do Conjunto
Habitacional Novo Jardim

ZONA DE EXPANSAO 1 Cadigo de Urbanismo e Conjunto Habitacional Novo
(ZE-1) Edificacdes de Maceid Jardim
Usos UR-1 UR-1
Taxa de ocupagdo do terreno 60% 38%
maxima
Altura méxima da edificacéo (n°
. 2 1
de pavimentos)
Testada minima do lote (m) 15 7
Area minima do lote (m2) 450 126
Frontal (m) 5 5
Recuo minimo i
Laterais e de 2 L: 1,00/ 1,55 F: 2,95/ 5,20
fundo (m)
Coeficiente de aproveitamento do 12 0,38
terreno
Vagas de estacionamento 01 veiculo 01 veiculo descoberto

O projeto da unidade é composto por sala de jantar/estar, quarto casal, quarto
solteiro, banheiro, cozinha, servico, terraco e quintal, possuindo uma area total de
construcdo de aproximadamente 50m2, sem contabilizar as &reas descobertas, como

jardins, quintal e area de servico (Figura 19) (Quadro 10).

Figura 19 - Planta baixa da unidade habitacional do Conjunto Habitacional Novo Jardim
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.



87

Quadro 10 - Area Gtil dos ambientes do Conjunto Habitacional Novo Jardim

AMBIENTE AREA (m?)
Sala (estar + jantar) 13,54
Cozinha 7,60
Quiarto casal 9,94
Quarto solteiro 7,87
Banheiro 3,50
Circulacéo 3,20
Terraco 2,88
Total de construgdo 48,53
Total de construgdo sem paredes 43,50

Fonte: Engenharq, 2018.
Com a leitura da planta baixa, nota-se que a unidade habitacional foi projetada a

partir do modelo tripartido, divido em area social (terraco, salas e circulacdo), area intima
(quartos e banheiro) e area de servico (cozinha e area de servico descoberta), porém, de
acordo com Villa et. al (2013) o modelo utilizado s&o mais eficientes em habitacoes
destinadas as classes média e alta por possuirem recursos financeiros para uma melhor
compartimentagdo, podendo comprometer a funcionalidade dos espagos na HIS (Figura
20).

Figura 20 - Planta baixa da unidade habitacional do Conjunto Habitacional Novo Jardim com modelo
tripartido
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2018.
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4.1.3 Do perfil familiar

A partir da aplicacdo da primeira parte do questionario, pode-se identificar o perfil
dos moradores do Conjunto Novo Jardim’, expondo aspectos importantes e com potencial
influéncia nas respostas das demais questdes do questionario, sendo fundamental para a
analise qualitativa e quantitativa do resultado do estudo, apresentado na figura a seguir
(Gréfico 4).

Grafico 4 - Graficos representativos do perfil dos moradores do Conjunto Habitacional Novo Jardim

GENERO DOS MORADORES IDADE DOS MORADORES
mais de 61
51a60
41 a 50
47% Masculino 312340
53% Feminino 18230
11a17
0alo
0 20 40 60
GRAU DE ESCOLARIDADE PROCEDENCIA
Superior incomp. 2
Superior comp. 14 12% Maceid
2° grau incomp. 15 41%
Interior de
2° grau comp. 29 Alagoas
1° grau incomp. 14 47% Qutro estrado
1° grau comp. 6

RENDA N° DE PESSOAS NA CASA
7 1
2.995,00 ou mais 12 6 3
5 9
999,00 a 2.994,00 59 4 19
3 29
0a 998,00 10 2 =
1 5
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40

7 Perfil dos entrevistados e moradores do Conjunto Novo Jardim abordados pela amostra, os quais
representam a populacdo do conjunto em estudo.
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TEMPO DE RESIDENCIA CONDICAO DA MORADIA
ATUAL
Mais de 5 29
4 a5anos 25 14%
3a4danos 10 Propria
2 a3anos 8 Alugada
1a2anos 9 EE
0 10 20 30 40
TRANSPORTE TEMPO ATE O TRABALHO
Até 30 min
o 3%
7% Onibus 30 mina1h
10% 9%
23%
Veiculo 7% 1h a 1h30min
préprio 21%
e — Moto 1h30mina 2h
26% )
Outro 18% 2h a 2h30min
Mais de
2h30min

A respeito do género, constatou-se que a maioria é composta por mulher, porém
com uma diferenca pequena. J& com relacdo a idade dos moradores, nota-se uma grande
variedade de faixa etaria, sendo predominante uma populacdo entre 18 e 50 anos. O grau
de escolaridade abrange apenas os respondentes, dos quais 36% possuem o 2° grau
completo e 18% o superior completo. Com a maioria vindo do interior do estado de
Alagoas ou de outros bairros da cidade de Maceid, 86% dos respondentes habitavam em
moradias do tipo casa, acarretando em uma provavel facilidade na adaptagdo & nova
residéncia. Quanto a condicdo da moradia, antes da mudanca para o Conjunto Novo
Jardim, 57% dos entrevistados moravam em condic¢do de aluguel, 37% tinham a casa
prépria e 6% moravam com parentes, mudando para o atual cenario de que 86% possuem
as casas proprias e 14% alugadas. Vale salientar que 67% desses moradores residem no
conjunto ha mais de 4 anos.

Com relacdo a renda familiar, 73% dos entrevistados recebem mais de 1 até 3
salarios minimos, que, além de ser incoerente com as regras de aquisicdo para moradias
da faixa 2 do PMCMV, a pesquisadora ndo sentiu firmeza por parte dos entrevistados ao
aplicar o questionario. Apesar da constante mudanca na conjectura da familia brasileira,

foi constatado a presenca do perfil nuclear (pai, mae e filho) em boa parte das residéncias
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visitadas, como também foi verificado que apenas 16% das moradias possuem mais de 5
moradores, sendo a maioria (78%) entre 2 e 4 pessoas.

Por fim, visto que 36% dos moradores possuem veiculo proprio, sendo 26% deles
carro e 10% moto, o tipo de transporte mais utilizado pela populacdo entrevistada é o
onibus (57%). Por conta das diferentes formas de locomocéo utilizadas pela populagédo

residente, o tempo de deslocamento até o trabalho € variado.

4.2 ANALISE QUANTITATIVA

Os resultados obtidos por meio da aplicacdo dos métodos da APO adotados pela
pesquisa no Conjunto Habitacional Novo Jardim, resultou em uma analise que foi
dividida nas avaliagdes quantitativa e qualitativas sobre o conjunto e entorno e sobre a

unidade habitacional.
4.2.1 Do conjunto

Ao realizar a analise quantitativa do conjunto notou-se a necessidade de avalia-lo
destacando os mddulos, pois percebeu-se diferentes caracteristicas e formas de ocupacéao
com relacdo a localizacdo das unidades na malha do empreendimento. Além da
observacao e levantamento de campo, foi possivel perceber também que os resultados de
satisfacdo dos usuarios podem variar de acordo com a localizacdo da moradia.

a) Uso e ocupagéo do solo

As unidades habitacionais do Conjunto Habitacional Novo Jardim foram
projetadas com a proposta de um uso apenas residencial. Porém, ap6s 5 anos de ocupacéo,
pdde ser observada a variedade de tipos de uso do solo, variando, além do uso unicamente
residencial, o uso misto (casa e comércio), comercial, igreja e de ensino (creches e
escolas).

Por meio do levantamento de uso e ocupacéo do solo, foi constatado que no total
de 2.482 unidades habitacionais inicialmente de uso exclusivo residencial, 2.350
continuaram sem alteracéo de uso, e dentre as modificadas, 108 s&o de uso misto, 12 uso
especifico para comércio, 5 igrejas em sua totalidade evangélicas e 7 unidades com
instalacdo de escolas infantis e creches particulares. Ao analisar o mapa da figura 21,
nota-se uma maior concentragdo de usos variados nos 3 primeiros modulos, como pode
ser observado também na quadro 11, possivelmente pela aproximagdo do principal
acesso, além de os servigos do conjunto, como a Associacdo dos Moradores, a creche

municipal, a base policial e o campo com iluminagéo estarem localizados nos primeiro e
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segundo madulos. E provavel que essa maior diversidade de ocupac&o possa acarretar em

maior movimentacdo e uma consequente conservacdo nos dois primeiros médulos do

conjunto.
Quadro 11 - Mapa de uso e ocupacédo do solo do Conjunto Habitacional Novo Jardim
Uso e ocupacéao Modulo I Modulo Il Médulo 111 Modulo IV - Mdédulo V
Residencial 491 489 497 505 368
Misto 30 30 25 15 8
Comercial 3 3 4 1 1
Igreja 0 3 0 2 0
Ensino 3 1 0 3 0
Total 527 526 526 526 377

Figura 21 - Planta de implantacao do Conjunto Habitacional Novo Jardim com uso e ocupacéo do solo
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2019.

Com relagdo ao uso misto e comercial, foram encontrados mercadinhos, padarias,
lojas de artigos diversos, loja de material de construcao, lava jato, atelier de costura, saldo
de beleza e lanchonetes, sendo a maioria delas ocupada na &rea frontal da unidade,

possivelmente em busca de maior visibilidade do negocio (Figura 22).



Figura 22 - Usos diversos encontrados no conjunto
a) Uso misto

o ——— b——

g) Uso educacional

Fonte: Autora, 2019.

b) Uso misto
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b) Equipamentos urbanos e vegetacdo

Para facilitar a anélise, enumerou-se as areas comuns dos conjuntos por modulos
(pracas, canteiros e rotatorias) na ordem que foi realizado o walkthrough, como mostra o
mapa da figura 23. As pracas 1 e 9, o canteiro 1 e parte da rotatéria 1 pertencem ao
mddulo I; as pracas 2, 8 e 9, 0 canteiro 2 e partes das rotatorias 1 e 2 pertencem ao
modulo 11; as pragas 3, 7 e 13, o canteiro 3 e parte das rotatorias 2 e 3 pertencem ao
modulo 111, as pragas 4, 6 e 12, o canteiro 4 e parte das rotatorias 3 e 4 pertencem ao
ma&dulo 1V; por fim, as pracas 5, 10 e 11, o canteiro 5 e parte da rotatoria 4 pertencem ao

médulo V.

Figura 23 - Planta de implantacéo do Conjunto Habitacional Novo Jardim com identificagdo dos médulos
e areas comuns
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2019.
Apos a realizagdo de visitas em campo ficou evidente a diferenca de uso e

conservacao entre as pragas e areas verdes dos modulos, pois foi observada a auséncia de
equipamentos publicos em grande parte delas, como bancos, mesas, parquinhos e lixeiras,
e, quando presentes, apresentaram problemas devido ao mau uso e vandalismo. Além dos

equipamentos, foram avaliados também a presenca de vegetagdo rasteira (grama) e de
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pequeno, médio e grande porte, como também a preservacdo e manutengdo por meio dos
moradores (Quadro 12).

Ao analisar o quadro 17, nota-se que dentre as pragas, as que possuem pior
situacdo quantitativamente séo as pracas 9 (mddulo 1), 2 e 14 (modulo 11) e 10 (mddulo
V), pois ndo dispGem de equipamento pablico. Em se tratando das rotatorias, nenhuma
delas apresentam equipamentos descritos no quadro, com excec¢do das 1 e 3, nas quais
existem brinquedos fixos, porém quebrados, impossibilitando o uso. Com relacéo a
vegetacdo, todas as areas verdes analisadas possuem arvores e vegetacdo rasteira, porém,
destaca-se a falta de manutencéo presente em varias delas, resultando em uma vegetagédo
com crescimento irregular e com acimulo de mato, com o agravante de que 10 das 14

pracas possuem entulhos deixado por moradores, como resto de construcéo e folhas.

Quadro 12 - Checklist de equipamentos, vegetacdo e conservagdo dos madulos
MODULO I MODULO I MODULO I MODULO IV MODULO V

P

1 P9 | C1|R1| P2/ P8 P14|C2 B2 |P3| P7 P13|C3 R3|P4 P6 P12 | C4 | R4 P10 | P5 | PI1| C5

Bancos
Mesas
Brnguedo
Lixeira
Academia
Eood truck
Arvores
Grama
Mato
Entulhos

Lixo

Legenda: P = praca: C = canteiro; R = rotatéria = ndo possui = possui = nio se aplica

Para uma melhor visualizacdo do quantitativo das areas comuns analisadas no
trabalho, agrupou-se as imagens por blocos as quais foram registradas no percurso feito
no walkthrough, realizado em dois turnos, com inicio as 10:30h e finalizado as 16:15h,
com intervalo entre 12h e 14h (figuras 25, 26, 27, 28 e 29). O percurso iniciou-se na
entrada do conjunto e percorreu as principais areas comuns, seguindo um roteiro pré-

determinado (Figura 24).



95

Figura 24 - Planta de implantacdo do Conjunto Habitacional Novo Jardim com itinerario do walkthrough
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Figura 25 - Imagens das areas comuns do médulo I do Conjunto Habitacional Novo Jardim
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Figura 26 - Imagens das areas comuns do médulo 11 do Conjunto Habitacional Novo Jardim

Praca conservada Rotatoéria com caixa d’agua

Unica lixeira do conjunto Placa de dnibus

Praca com ervas daninhas

|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
«

Praga com ervas daninhas

r«

i il

Placa de 6nibus S
LEGENDA:

@ MODULOI == MODULO IV
wss MODULO II  e== MODULO V
MODULO 111

E= AREA DESCAMP,

EM AREA CERCADA 0 18 36 54 72m

Praca com entulho

Fonte: Autora, 2019.



Figura 27 - Imagens das areas comuns do médulo I11 do Conjunto Habitacional Novo Jardim

Fonte: Autora, 2019.
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Figura 28 - Imagens das areas comuns do médulo IV do Conjunto Habitacional Novo Jardim
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Figura 29 - Imagens das areas comuns do médulo V do Conjunto Habitacional Novo Jardim

Fonte: Autora, 2019.
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Com aanalise do quadro 12 e das figuras 25 a 29, nota-se que ndo ha equipamento
urbano suficiente nas areas comuns do conjunto, ja que apenas 9 das 14 pragas possuem
banco, sendo 8 com mesas e nenhuma delas com lixeiras. Com relacdo aos parquinhos a
situacdo se agrava ao constatar que apenas 6 pracas possuem lazer fixo para criancas.
Apenas a praca nimero 6 possui equipamento de academia, porém encontra-se
deteriorado. Foi observado também estruturas de food truck que funcionam no periodo da
noite apenas na praga numero 1, a qual mostrou ser a mais movimentada e
consequentemente mais conservada.

Ja em relacdo a vegetacdo, observou-se a presenca de arvores principalmente de
pequeno e médio porte nas pracas e rotatdrias, as quais fazem pouco sombreamento e por
isso se torna um ambiente hostil para passeio e permanéncia, e em algumas pracas a
existéncia de arvores de grande porte, proporcionando conforto aos transeuntes e
moradores. Apesar de areas verdes presentes em boa parte das areas comuns do conjunto,
notou-se que ndo h& vegetacdo nas principais calcadas de passeio, tornando-se
insuficiente principalmente quando comparada a extensa area que o conjunto apresenta.
Por fim, nota-se o grande problema da manutencéo pois é possivel observar altos niveis
de mato, proporcionando uma paisagem de abandono.

c) Avaliagdo dos moradores

Por meio do questionario foi possivel avaliar a satisfacdo dos moradores com
relacdo as areas comuns do conjunto. O questionario foi dividido em servicos do conjunto,
manutencdo e conservacdo; distancias; equipamentos comunitarios e servi¢os do
conjunto; aparéncia; e vizinhanca (Tabela 7). No geral, apenas os itens relacionado ao
servico e a distancia tiveram destaque nas avaliacdes negativas, em contrapartida, os itens
da aparéncia e vizinhanca foram avaliados positivamente.

Ao serem questionados sobre o0s servi¢os do conjunto, os itens mais bem avaliados
sdo as instalacOes de esgoto (85%), a drenagem das ruas (82%), a coleta de lixo (79%) e
a seguranca da casa (65%). Dos citados, segundo os moradores, apenas 0 primeiro ndo
teve intervengdo dos mesmos, pois, de acordo com alguns relatos, no primeiro ano de
ocupacdo do conjunto, as casas do modulo I sofreram com inundagdes por falha na
drenagem das ruas, sendo reivindicado a reforma, como também uma maior frequéncia

do recolhimento do lixo das casas.
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Tabela 7 - Resultado da avaliacdo geral do Conjunto Habitacional Novo Jardim
ESCALA
CATEGORIZADA
OTIMO BOM REG. RUIM PESS. N.S.ABOM REG. RUIM
Servicos do bairro, manutencédo e conservacao

ESCALA DO QUESTIONARIO

3.1 A rua de acesso ao conjunto 1% 17% 35% | 20% @ 27% 18% 35%  47%
3.2 A drenagem das ruas 1% 81% 10% 7% 0% 82% 10% 7%
3.3 Ailuminacgéo publica 0% 28% 31% 25% @ 16% 28% 31% | 41%
3.4 As &reas externas comuns 2% 42% 36% 16% @ 4% 44%  36% 20%
3.5 As instalagGes de esgoto 1% 84% 12% | 2% 0% 85% 12% | 2%
3.6 A coleta de lixo 0% 79% 21% 0% 0% 79% 21% 0%
3.7 O transporte coletivo 0% 22% 22% 30% 23% 2% 22% 22% 53%
3.8 A seguranga do conjunto 0% 38% 32% 23% @ 6% 38% 32% | 29%
3.9 A seguranca do bairro 0% 15% 33% 35% 11% 6% 15% 33% | 46%
3.10 A seguranga da sua casa 2% 63% 17% 17% 0% 65% 17% | 17%

Distancia entre a habitacéo e os locais de servico
4.1 Moradia e o seu local de

trabalho 5% 11% 9% 10% @ 5% 60% 16% 9% | 15%
4.2 Moradia e trabalho dos

moradores 6% 6% |12% 20% 17% | 38% 12% 12% 37%
4.3 Moradia para creche/escola 4% 17% 6% @ 27% 0% 46% 21% 6% 27%
4.4 Conjunto para o0 comércio 0% 26% 10% 56% @ 9% 26%  10% | 65%
4.5 Conjunto e o posto de saude 0% 23% 9% 62% 4% 2% 23% 9% 66%
4.6 Moradia e o ponto de 6nibus 40% 56% 1% 1% 0% | 2% 96% 1% | 1%
Equipamentos comunitarios e servigcos

5.1 Parquinhos 0% 22% 28% 36% @ 14% 22% 28% | 50%
5.2 Jardins (&reas verdes) 1% 51% 41% 7% 0% 52% 41% | 7%
5.3 Campinhos de esporte 1% 58% 16% 9% 2% | 14% 59% 16% 11%
5.4 Creche 0% 26% | 2% @ 0% 1% 70% 26% 2% 1%
5.5 Associacdo dos moradores 14%  77% 6% 0% 0% @ 4% 91% 6% 0%
Aparéncia do conjunto

7.1 Da sua casa 7% 67% 22% | 4% 0% 74% 22% 4%
7.2 Das éreas livres comuns 0% 68% 25% 7% 0% 68% 25% @ 7%
7.3 Da associagdo dos moradores 0% 68% 26% 4% 0% @ 2% 68% 26% 4%
7.4 Do conjunto habitacional 1% 68% 25% 6% 0% 69% 25% | 6%
Vizinhanga

10.1 Privacidade entre os vizinhos 5% 85% 7% | 2% 0% 90% 7% | 2%
10.2 Barulho vindo dos vizinhos 2% 79% 12% 6% 0% 81% 12% 6%

Apesar da percepc¢do de seguranca do conjunto e das moradias ter um percentual
positivo, 46% da populacdo residente ndo considera o bairro seguro, afirmando se
sentirem seguros apenas em casa apés a construcao do muro e instalacdes de aparatos de
seguranga como cercas elétricas e grades nas portas e janelas. Embora a seguranga do
conjunto tenha sido avaliada de forma positiva, 29% ainda consideram ruim ao citar ruas
desertas e o periodo da noite como perigosos.

O pior item avaliado nesse quesito € o transporte coletivo (53%) seguido da rua
de acesso ao conjunto (47%), pois além da baixa qualidade dos transportes publicos ja
conhecidas, muitos moradores se queixam da demora e da frota reduzida de dnibus, sendo

muitas vezes necessario esperar mais de uma hora além de ter que utilizar ao menos dois
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onibus para chegar a destinos como o centro comercial e ao trabalho e escola, evidenciado
no item seguinte em que 66% dos moradores estdo insatisfeitos com a distancia do
conjunto para o posto de salde, 65% para o0 comércio, 37% para o trabalho e 27% para a
escola.

Com relacdo ao terceiro item que trata dos equipamentos comunitarios, apenas 0s
parquinhos obtiveram maioria da avaliagdo negativa, sendo 50% insatisfeitos ao citar a
falta de manutencdo e vandalismo, motivo pelo qual 41% consideram as areas verdes
regulares, pois, de acordo com muitos dos entrevistados, ndo ha colaboracdo por meio
dos moradores.

Os itens mais bem avaliados pelos moradores estdo relacionados a aparéncia e
vizinhanca. O alto indice de satisfagdo com a aparéncia da casa (74%) esté ligado ao
poder da casa propria, pois a grande maioria considera a casa “...linda porque é minha”.
Segundo relatos o conjunto ja foi mais bem avaliado, sendo considerado bonito por 69%
dos moradores, pois, mais uma vez, a manuten¢do deixa a desejar. J& o alto indice de
satisfacdo com a vizinhanca se d& pelo fato da privacidade e vizinhos silenciosos e ndo
muito pela convivéncia, pois o conjunto possui a caracteristica de “bairro dormitoério”,
quando grande parte dos moradores retornam a casa apenas no periodo da noite.

Com o objetivo de avaliar quantitativamente as diferentes formas de percepcao
dos usuérios com relacdo ao médulo que reside, sentiu-se a necessidade de analisar de
forma comparativa alguns pontos do questionario que podem ou néo ter influéncia de
avaliacdo devido a localizacdo da moradia. Tais pontos envolvem servico, manutencao,
conservacao, seguranca, equipamentos comunitarios, aparéncia e vizinhanca (Grafico 5).
Por meio da analise dos graficos, nota-se 0 modulo Il e 0 médulo V com menores indices
de insatisfacdo, em contrapartida o I, Il e o IV avaliam de forma mais critica. O item pior
avaliado em todos é a pavimentacdo, em seguida do transporte coletivo e iluminacéo
publica. No que diz respeito aos parquinhos e areas verdes, (a grande maioria respondeu
sobre 0 mais préximo a sua moradia), 0 médulo V foi considerado o mais bem avaliado
pelos moradores, como também o médulo Il. Contudo, na realizacdo do walkthrough, a
percepcédo e o checklist da pesquisadora ndo condiz com os resultados da percepcéo dos
moradores. Uma suposicdo para esse conflito pode se dever ao fato de terem sido 0s
modulos com menos casas questionadas devido a ndo presenga de moradores no momento

da aplicacdo dos questionarios, fazendo com que a sejam os modulos com menor fluxo.



Gréfico 5 - Avaliacdo dos moradores de alguns pontos divididos por médulos
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4.2.2 Da unidade habitacional

Para realizar a andlise quantitativa da percep¢do dos moradores em relacdo a
satisfagdo da unidade habitacional, foi necesséria a aplicacdo do questionario levantando
questdes sobre dimensdes dos ambientes, conforto ambiental e qualidade dos
revestimentos utilizados na obra. Como complemento do questionario, foi realizado o
levantamento fotogréafico nas moradias que os entrevistados permitiram.

Um dos maiores problemas relacionados a habitacao social é a dimensdo minima,
que acarreta em uma dificuldade de adaptacdo do morador as suas necessidades. No caso
da unidade habitacional do Conjunto Habitacional Novo Jardim, observou-se a satisfagdo
dos moradores quanto ao tamanho da érea livre do terreno (99%) e da casa (68%), sendo
o0 tamanho do quintal o mais bem avaliado (66%), sequido da sala (61%) e quarto de casal
(54%). Ja o tamanho da cozinha foi tido como o pior (58%), seguido do banheiro (42%)
e do quarto de solteiro com 40% de insatisfacdo (Tabela 8). Essa diferenca de satisfacdo
entre o tamanho da habitacdo e ndo satisfagdo com os ambientes evidencia a falta de
flexibilidade da planta baixa das habitacGes sociais, as quais muitas vezes possuem

terrenos com tamanhos bons, porém rigidez na construcao.

Tabela 8 - Resultado da avaliacdo geral da unidade habitacional do Conjunto Habitacional Novo Jardim
) ESCALA
ESCALA DO QUESTIONARIO CATEGORIZADA

OTIMO BOM REG. RUIM PESS. BOM REG. RUIM
Unidade habitacional - adequacéo ao uso
O tamanho da casa 12% 56% 27% 5% 0% 68% 27% 5%
O tamanho da sala 2% 5% 26% 11% 1% 61% 26% 12%
O tamanho da cozinha 0% 23% 19% 51% 7% 23% 19% 58%
doetga”;:?ho do quarto 2%  52% 25% 20% @ 1% = 54% @ 25% @ 21%
doet:g;;’::‘(;’ do quarto 1%  36% 23% 36% 4% @ 37%  23%  40%
O tamanho do banheiro 0% 35% 23% 36% 6% 35% 23% 42%
ﬁvtraerg%”the?rgz:rea 10% 89% 1% 0% 0%  99% 1% 0%
O tamanho do quintal 2% 64% 17% 14% 2% 66% 17%  16%
O espaco para a
distribuicdo dos moéveis 0% 56% 28% @ 15% 1% 56%  28% 16%
e utensilios domésticos
O espaco para abrir e
fechar portas e janelas
ﬁ&gmerat“ra no 6%  85% 5% 4% 0% @ 91% 5% 4%
A temperatura no verdo 0% 16% 17% 5% 7% 16% 17%  66%
A ventilag&o natural 2% 2% 21% 4% 1% 74%  21% 5%
A iluminacdo natural 1% 80% 14% 4% 1% 81%  14% 5%

0% 85% 11% 4% 0% 85% 11% 4%
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O revestimento dos
pisos
g’alfg:j’g:“me”to das 0%  20% 14% 28% = 38%  20% = 14%  66%

O acabamento do teto 0% 27% 11% 2% 35% 27% 11% 62%

0% 9% 1% 20%  70% 9% 1% 90%

Com relacédo ao conforto, a temperatura no inverno foi considerada boa por 91%
dos moradores, porém no verdo cai para 66%. 1sso se deve ndo so a constru¢do, mas
também ao clima quente e imido da cidade de Macei6. A iluminagéo e ventilacdo natural
foram avaliadas de forma positiva pelos moradores, porém, ao realizar reformas sem o
conhecimento técnico, grande parte das casas questionadas sofreram consequéncias no
que diz respeito a esses aspectos.

Por fim, os itens com maior destaque na insatisfagdo dos moradores esta
relacionado aos revestimentos e acabamentos da obra. O piso utilizado pela construtora
foi considerado ruim e péssimo por 90% dos entrevistados, com relato de que 53% dos
moradores tiveram os pisos quebrados. O revestimento utilizado em todas as paredes da
casa foi uma textura, ndo agradando 66% dos moradores, 0s quais compararam O
acabamento utilizado com o do chapisco, pois, além de descascar mais rapido, por muitas
vezes machucou os usudrios. O revestimento de gesso do teto também foi avaliado como
negativo, pois 70% dos moradores relataram infiltragdo, além de trinca (37%).

Com a frequente falta de adequacdo e presenca de avarias nas unidade
habitacionais, muitos moradores realizam reformas estruturais e de cunho estético e
funcional. Nessa pesquisa, 100% dos moradores entrevistados realizaram algum tipo de
reforma, seja ela de revestimento ou construcdo de segundo andar (Figura 30), e 75%
ainda pretendem fazer.
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Figura 30 - Planta baixa com as mudancas realizadas pelos moradores
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Fonte: Autora, 2019.

Com o potencial de ampliacdo da construgdo no terreno, era esperado que as

reformas mais frequentes ocorressem na parte frontal e de fundo do terreno. Como a

unidade foi entregue sem muro, 98% dos moradores realizaram a constru¢cdo do mesmo,

sendo a maior forma de modificacdo realizada. As &reas frontais e de fundo revestida de

grama como era previsto pela construtora, ndo foi concretizado, acarretando na segunda

maior modificagdo, onde 68% dos moradores aplico cimento na area da frente e 69% da

area de fundo (grafico 6).

Grafico 6 - Modificagdes mais frequentes
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4.3 ANALISE QUALITATIVA

Esses resultados da analise qualitativa complementam e auxiliam na compreensdo
da percepcdo dos usuérios em relacdo as questbes como apropriacdo, adequacgao ao uso,
sobreposicao de atividades e qualidade construtiva.

4.3.1 Do conjunto

Por meio da realizagdo do walkthrough foi possivel realizar o levantamento em
forma de checklist das areas comuns do conjunto. Entretanto, foi fundamental para
observar 0s comportamentos dos usuarios nos espacos publicos, seus modos de uso e
apropriacgdo, recorrendo algumas vezes a ocupacdo fisica permanente.

Com o mesmo trajeto realizado, foi possivel verificar diferentes formas de uso e
apropriacéo do espaco urbano, tais como: reunido de grupos de pessoas nas calgadas e/ou
areas verdes; criacdo de jardim fechado em espacos publicos vazios; estacionamento de
carros; ponto comercial; barraco; deposito de material de construcdo (Figura 31).
Segundo relatos, algumas das apropriacdes sao bem vistas, a exemplo de jardins, em
contrapartida, material de construcdo estocado no espago publico é motivo de

insatisfacdo, devido ao fato de ndo ser visualmente agradavel.

Figura 31 - Formas de apropriacéo do espaco publico
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Fonte: Autora, 2019

Além da apropriagdo, pbde-se perceber um exemplo de territorialidade
relacionada a seguranca, pois foram recebidas algumas recomendacdes pelos moradores
para evitar a area mais afastada da entrada principal do conjunto. Essa area (Figura 32)
localiza-se ao lado de um acesso de barro e faz fronteira com o conjunto Gama Lins,
considerado perigoso pelos moradores do conjunto em estudo. Tal territorialidade
possivelmente se deu pelo seu afastamento das areas mais movimentadas, tornando-se

estigmatizada e insegura.
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Figura 32 - Planta de implantacdo do Conjunto Habitacional Novo Jardim com marcacao de territorialidade
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Fonte: Engenharq, 2011. Adaptado pela autora, 2019.

Ao final do questionario, foi pedido para o entrevistado citar 3 pontos positivos e
negativos do conjunto e da moradia, tendo como produto a nuvem de palavras (Figura
33). O ponto positivo citado com mais frequéncia foi a tranquilidade, que segundo os
moradores nao ha problemas com barulho e aglomeracdo, o que leva a vizinhanga ser
bastante citada positivamente. Apesar de alguns moradores e o walkthrough relatar
problemas de manutencao e preservacao, as pracas também foram lembradas como algo
bom no conjunto. A associacdo dos moradores foi citada com a justificativa de ser
presente, possuir projetos para a comunidade e resolver o que estar ao alcance, como por
exemplo a agua, administrada por eles.

Mesmo com a recente instalacdo de uma base policial, a seguranga ainda é a maior
queixa da populacéo residente. Porém, ao serem questionados sobre a seguranca, 38%
dos entrevistados consideraram boa, evidenciando uma incompatibilidade e falha no
instrumento utilizado. Entretanto, tanto no questionario como na nuvem de palavras, a

pavimentacdo e o transporte foram citados como pontos negativos. A falta de comeércio
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também foi lembrada por alguns moradores, que enfatizam que no projeto inicial do

conjunto havia a proposta da construgdo de um supermercado.

Figura 33 - Nuvens de palavras com pontos positivos e negativos do conjunto respectivamente
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4.3.2 Da unidade habitacional

Para a avaliacdo qualitativa da unidade habitacional, foi importante entender além
da percepcdo dos moradores com relagdo ao tamanho dos ambientes. Por isso, foi
questionado também sobre em quais ambientes eles executavam algumas atividades
cotidianas, como trabalho extra, passar roupa, estudar e ler e receber amigos.

Com relacdo a realizacdo de trabalho extra, apenas 27% dos entrevistados
trabalham em casa, sendo realizados na area frontal do terreno, na sala, na cozinha e no
quintal. 46% responderam ndo passar roupa devido ao alto consumo de energia elétrica,
e dos que passam realizam a atividade na sala ou quartos, pois ndo ha local previsto para
essa atividade. O estudo e leitura comumente séo realizados nas salas e quartos, e apenas
7% dos moradores entrevistados ndo realizam essa atividade. Os comodos mais utilizados
para receber visitas sdo a area frontal do terreno, sala e quintal. Alguns moradores citaram
que antes de se mudarem, recebiam visitas na cozinha, como é costume em algumas
cidades nordestinas, porém, devido ao dimensionamento e a pouca ventilacdo natural,
torna-se impraticavel. Por fim, ao serem questionados, 42% dos moradores revelaram
sentir falta de espaco para realizar outras atividades, dentre as mais citadas estdo: para
ponto comercial e para area de lazer.

Diante dessas respostas, fica evidente que, mesmo com realizacdo de reformas, ha
sobreposicdo de atividades, pois ndo h& espaco previsto para essas atividades citadas
acima. Como maior ambiente, as salas possuem uma maior sobreposicéo de atividades,
pois, além da realizagdo das atividades esperadas como fazer refeigdes, ver televisdo e
reunir familiares, precisa atender a outras necessidades como receber amigos, passar
roupas e estudar, podendo ser realizadas simultaneamente. Foi observado também que

muitas familias utilizam a sala para estocagem de caixas, alimentos entre outros
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elementos. Porém, ndo ha sobreposicdo apenas nas salas, ocorrendo também nos quartos
e quintais reformados (Figura 34).

Figura 34 - Sobreposicao de atividades no quarto e no terrago

Fonte: Autora, 2019

Como visto na avaliacdo quantitativa, os revestimentos e acabamentos da unidade
habitacional foram os itens com maior indice de insatisfacdo, pois 90% dos entrevistados
revelaram ja ter passado por algum problema com relagédo aos revestimentos. Infiltragdo
no teto (70%), piso quebrado (48%), trinca no teto (37%), parede descascada (31%) e
infiltracdo na parede (30%) foram os itens mais citados. Ao realizar o walkthrough, pode-
se comprovar a baixa qualidade dos materiais selecionados para revestimentos e

acabamentos (Figura 35).

Figura 35 - Avarias encontradas nos pisos, paredes e forro
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5;04) Parede infiltrada e descascada 05) Parede descascada |20) Losrodc grato aimculye

| infiltrado

Fonte: Autora, 2019.
Devido aos problemas citados e o ndo atendimento as necessidades do moradores,

todas as casas entrevistadas passaram por alguma reforma, e 61% dos moradores ainda
pretendem fazer novas modificacGes. Essas adequacbes ocorrem devido ao processo de
apropriacdo dos moradores, que ao longo do tempo cria raizes e anseia por melhorias em
sua moradia, transformado o espaco em lugar. Puderam ser vistas reformas das mais
simples, como o calcamento da parte frontal e de fundo e a construgdo de muro, a
mudancgas estruturais de demolicdo de paredes e construcdo de outras. Para compreender
melhor essas adequacdes realizadas, achou-se necessario analisar as formas de
modificacdes de cada ambiente, qual o objetivo e por fim a sua qualidade.

a) Area frontal da casa: A construcdo do muro é a primeira adequacio
notavel e teve como objetivo em sua maioria, a protecdo e privacidade, além da
demarcacgdo do territorio. Alguns levantaram apenas a estrutura, outros revestiram de
ceramica ou pintura, ficando evidente o processo de impressao da identidade do morador
em sua habitacéo.

Além disso, a area frontal foi entregue descoberta e piso de barro, fazendo com
que fossem realizadas diferentes formas de revestir, com cimento, ceramica ou gramado
para facilitar a manutengdo. J& em relacdo a coberta, algumas foram feitas parcialmente
de forma a fazer apenas o abrigo do veiculo, outras de forma a ndo perder parte da
iluminacdo e ventilagdo natural, e por fim as que cobriram totalmente o ambiente, 0 que
em todos 0s casos tornou a casa escura e sem ventilag&o.

Para protecdo, também foram observadas a implantacdo de grades nas portas e
janelas frontais, pois, segundo os moradores, elas dificultam o acesso ao interior da casa,
ja que o muro ndo impede a invasdo. Em alguns poucos casos, portas e janelas foram
trocadas por motivos de seguranca e também estéticos. Por fim, alguns moradores

utilizaram essa area livre para a implantagdo de comércio.
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Figura 36 - Modificacdes realizadas nas areas frontais da habitacdo
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Fonte: Autora, 2019. 7
b) Salas de estar e jantar: A sala é o maior cdmodo da casa, € como

consequéncia disso, poucos moradores ampliaram-na. Com relagdo ao uso, é o ambiente
com maior sobreposicdo de atividades e por isso pode aparentar uma dimensdo menor
devido a quantidade de moveis.

Uma modificacdo frequente foi a troca do piso e do revestimento da parede,
maiores queixas dos moradores, além da cor da pintura, expressando a personalidade e
marcas individuais. Em razdo de uma planta baixa rigida, a mesma distribuicdo do
mobiliario foi encontrada em quase todas as casas, com excecdo das que tiveram o

cdmodo ampliado. O mobiliario composto por um sofa de 2 a 3 lugares, uma poltrona,
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um rack ou estante para o apoio da televisdo, uma mesa de jantar para 4 lugares foi visto
com mais frequéncia, além de ndo obstruir passagens. As casas que possuiam uma maior
quantidade de mobiliéario que foi previsto, apresentavam dificuldades na circulagéo.

A forma de adequacéo encontrada se deu na ampliacdo da sala de estar para a area
da sala de jantar, a qual foi transferida para a area da cozinha, que por sua vez passou a
ser no quintal coberto. Tal modificacdo expressa a falta de espaco que algumas familias

sentiram para realizar outras atividades na sala, como receber amigos e estudar.

Figura 37 - Modificacdes realizadas nas salas
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Fonte: Autora, 2019.
c) Quartos: O quarto considerado de casal, por ser um pouco maior, teve

pouca realizacdo de reforma estrutural além de composicdo do mobiliario semelhante,
formado por cama de casal, guarda-roupa e criado mudo. As reformas realizadas sdo em
relagdo a um pequeno aumento na lateral e/ou acréscimo de um banheiro, passando a ser
uma suite. Nos casos em que a casa é direcionada para o poente, esse quarto possui um
alto indice de reclamagdo com relacdo ao conforto térmico.

O outro quarto da casa é também previsto para ocupacdo de duas pessoas, porém,
possui um dimensionamento menor, sendo motivo de insatisfagdo dos que o utilizam. O
mobiliario prevé apenas duas camas de solteiro e um pequeno guarda-roupa. Quando
ocupado apenas por uma cama, é possivel inserir criado-mudo e bancada de estudo. Esse
quarto teve alteracdo em algumas casas, tanto de uso, quanto estrutural. Altera¢éo de uso
se deu em quarto de estudo ou mesmo a troca do local da cozinha. Ja a estrutural pdde ser
vista na demolicdo e construcdo de parede no sentido da ampliacdo para o quintal. Uma
outra forma foi a necessidade de constru¢do de um novo quarto, localizado na maioria
das vezes vizinho a este quarto, sendo necessario trocar o local da janela, virando-a para

o corredor externo da casa.
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d) Banheiro: Esse comodo obteve um alto indice de insatisfacdo pelo seu
tamanho, revestimentos e acabamentos. Foi entregue sem a instalacdo do box, sendo
implementada pela grande maioria dos moradores para a melhoria funcional. Além disso,
0 revestimento ceramico possui diversas avarias, como também muitas queixas de
infiltracao na area do chuveiro, onde fica localizada a caixa d’agua.

e) Cozinha: A cozinha é simbolicamente um cémodo de agregacgéo e reunido
familiar em muitas cidades brasileiras. Porém, o que se vé séo esses comodos cada vez
menores, projetado apenas para o preparo e armazenamento dos alimentos. Nao obstante,
obteve um alto indice de insatisfacdo devido ao seu dimensionamento, além da pouca
iluminacdo e ventilagdo natural.

Por ndo atender as necessidades dos moradores, pode ser observada uma intensa
ocorréncia de modificacdes estruturais. Em alguns casos a parede que separa a sala da
cozinha foi retirada parcialmente, transformando em cozinha americana, com acesso a
sala. Contudo, a mais recorrente é a demolicdo da parede que contém a porta e janela,
ampliando a cozinha até o muro, aumentando a possibilidade de outras formas de
ocupacdo. Porém, notou-se uma baixa qualidade nas reformas desse comodo, pois néo foi
realizada com o profissional qualificado, resultando em problemas estruturais e de

conforto ambiental.

Figura 38 - ModificacOes realizadas nas cozinhas - _

102) Reforma estrutural com '03) Reforma estrutural com
retirada total da parede da retirada total da parede da
‘cozinha, juntando com quintal cozinha. juntando com quintal

01) Reforma inacabada na
‘cozinha

'04) Reforma estrutural com '05) Reforma estrutural com troca 06) Reforma estrutural com
\retirada parcial da parede da ‘do local do ambiente (era quarto retirada parcial da parede da
|cozinha ‘e virou cozinha) cozinha e ampliacdo lateral
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07) Reforma estrutural com 08) Reforma estrutural com 69) Reforma com coberta da total l
Eampliag:io lateral e mobiliario  retirada parcial da parede da ‘do quintal e transferéncia da
\dividido entre quintal e cozinha cozinha cozinha para o local

Fonte: Autora, 2019.

f) Quintal: Por fim, o quintal foi entregue no piso de barro e com um tanque

de baixa durabilidade e sem coberta, tornando impraticavel o uso dessa area. Devido a
baixa qualidade desse comodo e sua potencialidade de ampliacdo, muito se viu a
aplicacdo de cimento no piso e a construcdo de cobertas, tanto parciais como totais. Essas
cobertas criaram um novo cémodo, a area de servico, pois se tornou possivel a utilizagdo
de forma funcional e confortavel.

Entretanto, como no cémodo anterior, foi observada uma baixa qualidade nas
adequacdes realizadas, pois, pela necessidade, também foi realizado sem o profissional
qualificado. Além disso, muitas dessas reformas ndo conseguem ser concluidas pela falta

de verba dos moradores, pois, por ndo ter o conhecimento, é gasto mais do que deve.
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Figura 39 - Modificacdes realizadas no quintal

!Ol) Reforma inacabada no 102) Reforma inacabada no !03) " % dos cqmp fos
;qumt' al; coberta parcial \quintal: coberta parcial Lol

I !

I o = Tq ’ . -reformado; coberta parcial

Fonte: Autora, 2019.
Por fim, ao ser solicitado 3 pontos positivos e negativos da unidade habitacional,

a area da frente e a sala foram os mais citados como positivos, sendo seguidos por quarto
de casal e espago. A incidéncia da palavra “tudo” também chamou atencéo. Ja com
relacdo a avaliacdo negativa, o banheiro, piso, cozinha e teto foram os mais citados. O
que chamou atencdo nessa questdo foi a dificuldade de elencar 3 pontos negativos da sua
habitacéo, sendo que muitos dos entrevistados ndo responderam.

Figura 40 - Nuvens de palavras com pontos positivos e negativos da unidade habitacional respectivamente
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4.4 MATRIZ DE DESCOBERTAS

Com o objetivo de resumir os resultados obtidos, foi desenvolvida a matriz de

descobertas, baseada no trabalho de Villa, Saramago e Garcia (2016), um produto sintese

das em base grafica, condensando os resultados das
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5. CONSIDERACOES FINAIS
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A habitacdo social possui uma grande importancia na vida do individuo e diante
de toda a problemética que envolve a sua producdo fica evidente a necessidade de se
realizar estudos com o objetivo de apontar problemas e solugdes para a melhoria de vida
dessa populacdo. O presente trabalho que teve como objetivo principal descrever o nivel
de satisfacdo dos usuarios em relacdo a qualidade construtiva e ambiental das unidades e
do Conjunto Habitacional Novo Jardim, abordou a problemética habitagdo e qualidade
ambiental no cenario da cidade de Maceio.

Os métodos da Avaliacdo Pos-Ocupacdo utilizado na pesquisa, no geral foi
considerado eficaz pois se atingiu 0s seus objetivos gerais e especificos, podendo ser
averiguado as reais necessidades dos usuarios e conhecer os niveis de satisfagdo dos
moradores com relagdo ao conjunto e a unidade habitacional. Porém, com relacdo a alguns
instrumentos, ha ressalvas. Durante a aplicacdo dos questionarios foi notado muitas vezes
algumas intercorréncias, sdo elas: falta de vontade de responder, falta com a verdade e
ndo compreensdo de algumas questdes. Esse fato péde ser averiguado ao término da
realizacdo do questionério, quando se iniciava o walkthrough e poderia ser notado as
incongruéncias nas respostas do morador, existindo algumas divergéncias do que era
observado. Outro motivo de divergéncia das respostas do questionario para o que foi
observado pela pesquisadora se da pelo processo de apropriacdo e apego por meio dos
moradores, pois ficou evidente a dificuldade de avaliar criticamente as suas moradias ao
responderem com frequéncia os itens “bom” e “regular”. Em contrapartida, outros
moradores conseguiram analisar de forma mais critica.

Com relagdo ao conjunto, os resultados mostram em geral uma avaliagao positiva
por parte dos moradores que se mostram satisfeitos com itens de servicos como drenagem
das ruas, instalacbes de esgoto, coleta de lixo, existéncia de areas verdes, existéncia e
servico da associacdo dos moradores e a aparéncia do conjunto. O principal ponto positivo
do conjunto avaliado pelos moradores é o0 sossego que ele proporciona por ser distante do
centro e a vizinhanga tranquila.

Como avaliagéo negativa em destaque pode-se citar a pavimentagéo, transporte
coletivo, distancia para alguns servigos basicos e seguranca. Além dos itens negativos
citados pelos moradores, foi observada a falta de abrigo para esperar o énibus, auséncia
de servigos basicos como posto de saude e até mesmo comércio que atenda toda a
populacéo.

Apesar da satisfacdo com a existéncia de areas verdes ao longo do conjunto, 0s

moradores destacaram a falta de senso de comunidade e manutengéo por parte dos
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moradores, pois ha uma grande incidéncia de lixos e entulhos. De acordo os moradores a
falta de manutenc&o por parte da Prefeitura Municipal de Macei6 é muitas vezes suprida
pela acdo da associacdo dos moradores, a qual tenta amenizar o tamanho da vegetacao
que cresce nos canteiros e areas verdes, prejudicando a aparéncia visual do conjunto.
Outro ponto importante citado por eles como negativo é o alto indice de vandalismo,
resultando em uma deterioracdo do mobiliario urbano, muitas vezes quebrados e/ou
roubados.

Com relacdo a avaliacdo da unidade habitacional os moradores no geral estdo
satisfeitos com o tamanho do terreno e da habitacéo, tendo como coémodos avaliados de
forma negativa a cozinha e o banheiro. O maior indice de insatisfacdo da unidade néo esta
relacionado as dimens@es e sim aos revestimentos do piso, parede e teto e seus respectivos
acabamentos.

Uma conclusdo que pode ser feita com relacdo ao alto nivel de satisfacdo das
unidades se da pelo fato de que todos os moradores entrevistados realizaram adequacdes
em suas moradias, pois, muitas das respostas eram acompanhas de “agora é bom, antes
ndo era”. Devido a essa observacao, viu-se a necessidade de em uma nova pesquisa
realizar perguntas com relacao ao antes e depois, pois o objetivo da avaliacdo da qualidade
da habitacao esta também no produto entregue pela construtora.

De fato, o terreno da unidade habitacional entregue possui dimensdes adequadas
e potencial de ampliacdo, entretanto, a forma rigida que foi concebido o projeto da casa
dificulta na realizacdo de reformas de forma segura, possuindo um baixo potencial de
flexibilidade. Como agravante, a baixa qualidade dos materiais de construcdo e
acabamento encarece e adia 0 desejo de realizar reformas, pois os moradores optam por
troca-los ja que a grande maioria apresentou problemas.

A escolha por um conjunto habitacional do PMCMYV da faixa 2, além de ser pouco
avaliado em pesquisas, partiu do pressuposto de que poderia haver uma avaliagdo mais
critica por parte dos moradores, porém, o que se viu foi um alto indice de satisfacdo com
relacdo & unidade habitacional. O que pode ser visto como diferenga entre a ocupagéo da
das habitagdes da faixa 1 com a faixa 2 € um maior quantitativo de reformas e de maior
qualidade devido ao fato de um maior poder aquisitivo. Uma provavel explicagdo para o
alto indice de satisfagdo com a habitacdo pode estar relacionada com a ideia da cultura
imposta no Brasil da posse da casa propria, visto que a maioria dos entrevistados morava
de aluguel, diferente dos habitantes das casas da faixa 1, 0os quais comumente mostram

satisfagdo com a atual moradia, pois habitavam em situagdes consideradas precérias.



123

Por meio dos resultados e das observacdes, notou-se um maior processo de
apropriacdo e apego em relacdo as unidades habitacionais ao conjunto, possivelmente
pelo sentimento maior de posse. Esse fato pode ter acarretado em uma maior dificuldade
de realizar uma anélise critica na sua propria moradia.

Na fase de avaliacéo dos resultados, notou-se uma falha no questionario utilizado,
pois seria ideal a existéncia de uma questdo que elencasse a importancia de itens
considerados positivos e negativos, para compreender de forma mais clara quais itens tem
mais relevancia na vida dos moradores e assim trabalhar de forma prioritaria.

Por fim, verificou-se que apesar de diversas pesquisas académicas existentes sobre
o tema no Brasil, ndo hd um avanco na producdo das habitacGes sociais no que diz respeito
a qualidade habitacional. E importante ressaltar que a producéo dessas habitages tem
fundamental importdncia na vida do individuo e deve ser pensada levando em
consideracdo seus anseios e necessidades reais.

Com relagdo Universidade Federal de Alagoas, a pesquisadora sentiu a
necessidade da enfatizar a importancia de mais pesquisas relacionadas ao tema ainda na

graduacdo, além de um intercambio eficaz com a prefeitura.
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7. APENDICES

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “USO E APROPRIACAO
COMO CRITERIO DE AFERIGCAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS NA AVALIACAO
POS OCUPACAO DO CONJUNTO HABITACIONAL” dos pesquisadores Leila Vieira Torres
e Prof. Dr. Odair Barbosa de Moraes (orientador do mestrado). A seguir, as informagdes do
projeto de pesquisa com relacédo a sua participacdo neste projeto:

1. O estudo se destina ao Conjunto Habitacional Novo Jardim localizado no bairro da Cidade
Universitaria na cidade de Maceid.

2. A importancia deste estudo é de conhecer problemas projetuais possiveis de serem encontrados
em Conjuntos Habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida as quais apresentam
inadequaces de uso e ocupacao dos moradores contemplados, para que possam ser evitados em
projetos futuros.

3. Os resultados que se desejam alcancar sdo o0s seguintes: o conhecimento dos problemas
projetuais e da adequacdo dos moradores as suas residéncias como também propor diretrizes
projetuais para habitacdes semelhantes.

4. A coleta de dados comecard em dezembro de 2018 e terminara em fevereiro de 2019. Os dados
coletados ficardo em posse da pesquisadora principal em arquivo fisico e digital, sob sua
responsabilidade, por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa. Esses dados poderdo ser
utilizados dentro desse periodo de 5 anos, em dissertacdes, teses e publicaces de artigos com
autorizacdo do sujeito da pesquisa.

5. Aceito publicacdo dos dados de entrevista ap6s 5 anos de término da pesquisa

6. O estudo sera feito da seguinte maneira: sera realizada a Avaliacdo P6s-Ocupacdo no Conjunto
Habitacional Novo Jardim, do Programa Minha Casa Minha, localizado no bairro da Cidade
Universitéaria na cidade de Maceio.

7. A sua participacdo sera nas seguintes etapas: questionarios e entrevistas.

8. O projeto devera ser suspenso, oferecendo-se a todos os sujeitos os beneficios do melhor
regime, caso o pesquisador perceba algum risco ou dado a saude do sujeito participante. Os riscos
sempre existirdo, de acordo com a resolugdo 466/12 CNS, tais como: inibicdo e/ou
constrangimento diante de um observador; quebra de sigilo da pesquisa; ndo saber o que
responder; perda de tempo. Para evitar esses riscos, 0s entrevistados ndo serdo obrigados e
estardo livres para responder da forma que preferirem, respeitando o tempo da resposta e a
abordagem se dara de forma flexivel, como uma conversa informal, para ndo gerar
constrangimento. Para atingir tais objetivos os questionarios serdo realizados individualmente ou
junto ao grupo familiar. Além disso, os dados serdo apresentados de forma andnima, para que
nédo haja a quebra de sigilo da pesquisa, porém, se esse anonimato for quebrado, os dados seréo
descartados.
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9. A pesquisa possui uma intencdo de produzir conhecimento para entender os problemas
projetuais do Conjunto Habitacional Novo Jardim com o intuito de criar um banco de dados para
evitar problemas em projetos semelhantes futuros como no proprio Conjunto Habitacional. Ao
realizar a pesquisa sera considerado a situacao fisica das habitacdes e as modificacdes internas.
Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tém
direito a indenizacdo, por parte do pesquisador, do patrocinador e das institui¢coes envolvidas nas
diferentes fases da pesquisa.

10. Vocé seréa informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

11. A qualguer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que
podera retirar seu consentimento, sem que isso Ihe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

12. As informagBes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da
Sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacado das mencionadas informacdes
s0 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto apos a sua autorizagao.

13. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para VOcé.

14. Vocé seré indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacdo na
pesquisa (nexo causal).

15. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

Eu : tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Endereco: Avenida Lourival Melo Mota, Tabuleiro dos Martins
Complemento:

Cidade/CEP: Rio Largo-AL/ 57072-900

Telefone: (82) 99163-6389

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a). Leila Vieira Torres
Endereco: Rua Desportista Humberto Guimaraes, 347
Complemento:

Cidade/CEP: 57035-030

Telefone: (82) 99163-6389

Ponto de referéncia:
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ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informacdes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares
ou danosas durante a sua participacao no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes,
Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horério de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceio, de de
Assinatura ou impressdo datiloscépica Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo (Rubricar as demais
d(o,a) voluntari(o,a) ou responsavel legal e paginas)
rubricar as demais folhas
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APENDICE B: PARECER DE APROVACAO
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: USO E APRDPRIA*;.E.O C_OMO?CHITERIO DE AFEHIQE«D DA SATISFA*;.E.O DOS
USUARIOS NA AVALIACAD FOS OCUPACAD DO CONJUNTO HABITACIOMNAL

Pesquisador: LEILA VIEIRA TORRES

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 02840217_7.0000.5013

Instituigio Proponente: Universidade Faderal de Alagoas

Patrocinador Principal: Financiamento Prapric
DADOS DO PARECER

Numere do Parecer: 2.082.404

Apresentagio do Projeto:

A metodolegia do trabalho esta fundamentada na Avaliagio Pos-Ocupagde (APO) com abordagem quali-
quantitativa sendo entdo classificada como uma pesquisa multimétodos, pois, de acordo com Villa (2013), a
area de estudo de ambiente-comportamento trata de complexos problemas, o que toma-se necessario a
utilizagic de métodos tanto gualitativos como guantitativos. Portanto, esse trabalho realizard uma APO de
um conjunto habitacional de casas térreas localizade na cidade de Maceid-AL para compreender as
diferentes formas de apropriagdo e uso das unidades habitacionais. Para isso, serdo desenvolvidos alguns
procedimentos metedolégices com a finalidade de abranger as quatro instincias do estudo: o entorno, o
conjunto, a unidade e o usuaric. Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos e seus
respectivos instrumentos necessarics para a realizacdo da pesguizsa.

O atual cenario da produgio de empreendimentos habitacionais de interesse social apresenta evidéncias da
falta de interesse na qualidade arquitetdnica da construgio arquitetdnica diante da sua importancia na vida
das pessoas. Por outro lado, nas ditimas décadas, os estudos das relagdes pessoa, ambiente &
comportamenta tem desempenhado um papel importants nos processos de aprendizado e retroalimentagio
do processo de projeto. Dentre os metodos utilizados para os estudos pessoa-ambiente destaca-se
Avaliagdo Pos-COcupagdo (APQ), que busca por meio da identificagdo dos aspectos positivos & negativos,
proporcionar a melhoria do ambiente construido e consequentemente a qualidade de vida de seus usuarios.
A APOD & oriunda da Psicologia

Endsrego:  Av. Lourval Melo Mota, s/n - Campus A . C. Simbes,

Balrro: Cldade Universitira CEP: 57.072-500
UF: AL Municiplo:  MACEID
Telefome: (5213214-1021 E-mall: comRedestcautai@gmall.com

Pigira 31 da 05
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Ambiental, reunindo um conjunto de conhecimentos produzidos nas diferentes disciplinas sobre as relages
entre as pessocas e os ambientes. Elali (1887) define a Psicologia Ambiental como uma ponte entre
conhecimentos psicologicos e arguitetdnicos necessarios & construgdc de um ambiente mais
humanizado.Messe sentido, as pesquisas de APO possuem um papel fundamental para que essa gualidade
do ambiente construido seja melhorada, como também o setor de coordenagdc de projetos, configurando
banco de dados que fomega diretrizes para o desenvolvimento de melhores projetos futuros, aproximando
o5 espagos oferecidos das reais necessidades dos uswarios. De acordo com Barros (2013) os habitos
cotidianos do morador poderdo responder 35 necessidades que surgem de modificar a casa, em suas
caracteristicas quanto & forma e a fungdo, pois as dimensdes dos espagos que a compdem s3o fortemente
influenciadas pelo uso & permanéncia nele Assim, essa pesquisa se propde a analisar a influéncia dos
habitos de morar sobre as modificagies fisicas em residéncias de um condominio de Habitagio de Interesse
Social (HIS) de residéncias térreas na cidade de Maceid com a finalidade identificar os tipos de alteragdes
realizadas na construgio Esse trabalho se propde a realizar uma AFQ utilizando diferentes métodos de
avaliagio e percepgdo para a compreensdo da relagdo ambiente e usuarios, tais como: gquestionarios,
entrevistas, observagdes, walkthrought e mapeamento visual. Sera proposta uma abordagem quali-
quantitativa, sendo entio classificada como uma pesquisa multimétodes. Através dos dados levantados
desta pesquisa, espera-se obter os graus de satisfagio dos usuarios, identificar os principais problemas e
motives das modificagdes fisicas das unidades habitacionais.

Metodologia Proposta: A metodologia do trabalho esta fundamentada na Avaliagio Pas-Ocupagio (APO)
com abordagem guali-guantitativa sendo entdo classificada como uma pesquisa multimétodos, pois, de
acordo com Villa (2013), a area de estudo de ambiente-comportamento trata de complexos problemas, o
que torna-se necessario a utilizagdo de métedos tanto qualitativos como guantitatives. Portanto, esse
trabalho realizara uma APC de um conjunto habitacional de casas térreas localizado na cidade de Maceio-
AL para compreender as diferentes formas de apropriagio e wso das unidades habitacionais. Para isso,
serdo desenveolvidos alguns procedimentos metodoldgicos com a finalidade de abranger as quatro instancias
do estude: o entorno, o conjunte, a unidade e o usuario. Neste capitulo serdo apresentados os

procedimentos metodoldgicos & seus respectivos instrumentos necessaros para a realizagdo da pesquisa.

Objetive da Pesquisa:

Ohbjetive Primario: Diante do contexto exposto, essa pesquisa tem como cbjetivo principal

Endersgo:  Av. Lourival Melo Mota, sin - Campus A . C. Zimfes,

Balrro: Cldade Universitana CEP: 57.072-900
UF: AL Municiplo:  MACEID
Telefone: [E2)3214-1041 E-mall: comRedesticautal@gmall.com

Piiigira 32 da 05
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identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo 3 qualidade construtiva & ambiental das unidades
do conjunto habitacional Movo Jardim localizado na cidade de Maceid, para que sejam computados dados
que sirvam como recomendagdes para o proprio empreendiments ou futuros projetos semelhantes.

Objetivo Secundario: a)Descrever e classificar as diferentes formas de apropriagde e uso das unidades
habitacionais & das areas comuns do conjunte habitacional; bjldentificar os compenentes ambientais que

influenciam na satisfagdo; c)ldentificar & classificar as reais necessidades dos usuarios.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: O projeto devera ser suspenso, oferecendo-se a todos os sujeitos os beneficios do melhor regime,
caso o pesquisador perceba algum risco ou dado 3 salde do sujeito participante. Os riscos sempre existiro,
de acordo com a resclugdo 486/12 CMNE, tais come: inibigio efou constrangimento diante de um observador;
quebra de sigile da pesquisa; ndo saber o que responder; perda de tempeo. Para evitar esses riscos, os
entrevistados ndo serdo obrigados e estardo livres para responder da forma gue preferirem, respeitando o
tempeo da resposta e a abordagem se dara de forma flexivel, como uma conversa informal, para ndo gerar
constrangimento. Beneficios: A pesguisa possui uma intengdo de preduzir conhecimento para entender a
mofivagio das modificagies das Habitaghes de Interesse Social a partir dos modos de viver dos moradores,
com o intuite também de gerar um banco de dados relacionado 3 esse tema. Ao realizar a pesquisa sera
considerado a situagio fisica, psicoldgica, social & educacional dos individuos envolvidos. Os participantes
da pesquisa que vierem a sofrer qualguer tipo de dano resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto
ou ndo no Termo de Consentimento Livre & Esclarecido, tém direite & indenizagdo, por parte do

pesquisador, do patrocinador e das instituighes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

O presente estudo ndo se encontra de acordo com a Resolugio 510/16.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Algumas pendéncias técnicas com relagio ac TCLE e critérios de inclusolexclusio

Recomendagdes:

1. Falta a rubrica nas paginas do TCLE

Endersgo:  Av. Lourval Melo Mota, sin - Campus A . ©. Simdes,

Balrro: Cldade Universitana CEP: 57.072-900
UF: AL Municiplo:  MACEID
Telefone: (E2)3214-1041 E-mall: comRedesticautal@gmall.com

Puigira 03 da 05
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2. Conhecer e Citar Resnlugﬁcl S510V16 em todos os documentos.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado, mas deve-se observar as recomendagies.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Protocolo Aprovado

Prezadeo (a) Pesquisador (a), lembre-se que, segundo a Res. CNS 486/12 e sua complementar 510/2018:

O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de refirar seu consentiments em
qualguer fase da pesquisa, sem penalizagido alguma e sem prejuizo ao seuw cuidado e deve receber copia do
TCLE. na integra, por ele assinado, a ndo ser em estudo com autorizagio de declinio;

V.52 deve desenvaolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apos analise das razdes da descontinuidade por este CEF, exceto gquando perceber risco ou dang
ndo previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos
grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata;

O CEP deve ser imediatamente infermado de todos os fatos relevantes que alterem o curso normal do
estuda. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evento adverso
ocorride & enviar notificag3o a este CEP e, em casos pertinentes, 3 ANVISA;

Eventuais medificagies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ac CEF de forma clara e sucinta,
identificando a parte do protocola a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupa | ou |l
apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma,
junte com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial;

Seus relatdrios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apds o prazo determinado
no Seu croncgrama e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menos, o relatério final da pesquisa
implicara em nio recebimento de um proximo protocolo de pesguisa de vossa autoria.

O cronograma previsto para a pesguisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEP/COMNEP, conforme Carta Circular n®. DE1/2012/CONEP/CNS/GB/MS (Brasilia-DF, 04 de maio de
2012).

Enderego:  Av. Lourval Melo Mota, sin - Campus A . C. Simdes,

Balrro:  Cldade Universitana CEP: 57.072-500
UF: AL Municiplo:  MACEID
TeleTone: (B2)3214-1041 E-mall: comRedesticaufal@gmall.com

Pigira 04 de 05
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS

Qe

Tipe Documento Armuivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas PB_INFDRMM;E)ES_EIASI{:AS_DO_F‘ JnMor2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1002715.pdf 14:11:56G
Projeto Detalhado / | PROJETO_DETALHADO pdf 30/10/2018 |[LEILA VIEIRA Aceito
Brochura 14:01:44 [TORRES
] or

TCLE ! Termos de | TCLE_leila.pdf 30/10/2018 |[LEILA VIEIRA Aceito
Assentimento / 13:48:03 TORRES

Justificativa de

Auséncia

Declaragio de DECLARACAD. pdf 28/08/2017 [LEILA VIEIRA Aceito
Pesquisadores 12:18:07 [TORRES

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO pdf 28/08/2017 [LEILA VIEIRA Aceito

12:15:15 [TORRES

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

HET

MACEIO, 13 de Dezembro de 2018

Assinado por:

Luciana Santana
(Coordenador{a))

Endarego:  Av. Lounval Melo Mota, sin - Campus A . C. Simes,

Balrro:  Cldade Universitana
UF: AL Municiplo:
Telefone: (E2)3214-1041

MACEID

CEP:

57.072-500

E-mall:

comiedesticautali@igmall.com

Piigira 05 de 05
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QUESTIONARIO PARA MORADORES DO CONJUNTO NOVO
JARDIM, MACEIO-AL

Elaborado em:

TITULO: USO E APROPRIACAO COMO CRITERIO DE AFERICAO DA
SATISFACAO DOS USUARIOS NA AVALIACAO POS OCUPAGAO DO CONJUNTO
HABITACIONAL (TITULO PROVISORIO)

novembro/2018

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

Elaborado e aplicado por: Leila Vieira Torres para fins de elaboragdo da
dissertagao de Mestrado

Aplicado em:
fevereiro/2019

Questionario n°

Modulo:

| Quadra: Numero:

Data:

1. CARACTERISTICA DO USUARIO

1.1 Nome:

1.2 Sexo:

( ) Feminino
() Masculino
( ) Outro

1.5 Grau de escolaridade

1.6 Procedéncia

1.8 Composig¢ao familiar

() Maceio

1.3 Qual a sua idade?

1.4 Qual a sua profissdo?

( ) 1° Grau completo
() 1° Grauincompleto
() 2° Grau completo
() 2° Grauincompleto
() Superior completo

( ) Superior incompleto

() Interior de Alagoas

( ) Outro estado

1.7 Renda mensal familiar
( )0a998,00

() 999,00 a2.994,00

() 2.995,00 ou mais

() pai ou mae

() paiemae

() pai, mae e filho(s)
() paiefilhos

() mae e filhos

() familia e agregados
( )outros

1.9 Caracteristica dos moradores

Relagdo familiar

Idade

Sexo

Profissdao

1.10 Quanto tempo reside
no conjunto

1.11 Residéncia anterior

1.12 Localizagdo da
residéncia anterior

1.13 Condigdo da
ocupacgao da residéncia
anterior

( )1a2anos
( )2a3anos
( )3a4danos
( Y4a5anos
() mais de 5 anos

( )casa

( ) apartamento térreo
( ) apart. acima do térreo
( ) outro:

() no mesmo bairro
() em outro bairro

( ) em outra cidade
( ) em outro estado

( )alugada

( ) cedida

( ) com parentes
( )outra:

1.14 Que tipo de transporte vocé usa para chegar ao

1.15 Qual a duragao média do percurso de sua casa

trabalho? ao trabalho?
() 6nibus ( )carona () até 30 min () 1h30min a 2h
( ) veiculo préprio ( ) outro: ( )30 minaih () 2h a 2h30min

()2 ou +tipos de transporte

() 1ha1h30min

() mais de 2h30min

2. QUALIDADE DE VIDA APOS A OCUPACAO DO IMOVEL

Em relagdo a situa¢ao da moradia anterior, vocé considera

que:

Esta
melhor

Esta igual Esta pior

2.1 A casa que vocé ocupa hoje

2.2 O acesso ao local de trabalho

2.3 A oferta de servigos (transporte, saude, comércio)
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2.4 A seguranga

2.5 Avizinhanga

2.6 O custo de vida (condominio, transporte)

2.7 Sua vida

3. SOBRE OS SERVICOS DO BAIRRO, MANUTENGCAO E CONSERVAGAO

Como vocé qualifica:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

N.S.A

3.1 Arua de acesso ao conjunto
(pavimentacao)

3.2 Adrenagem das ruas (alaga ou
entope)

3.3 Aiiluminagdo publica

3.4 As areas externas comuns

3.5 As instalagGes de esgoto

3.6 A coleta de lixo

3.7 O transporte coletivo

3.8 A seguranca do conjunto

3.9 A seguranca do bairro

4. DISTANCIA ENTRE A HABITAGCAO E OS LOCAIS DE SERVICO

Como voceé qualifica:

MUITO
PERTO

PERTO

REGULAR

LONGE

MUITO
LONGE

N.S.A

4.1 A sua moradia e seu local de
trabalho

4.2 A sua moradia e o local de
trabalho dos outros moradores

4.3 A sua moradia para a creche

4.4 O conjunto para o comércio

4.5 O conjunto e posto de saude

4.6 A sua moradia e o ponto de
Onibus

5. EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS E SERVICOS DO CONJUNTO

Como vocé qualifica:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

N.S.A

5.1 Parquinho

5.2 Jardins

5.3 Quadra/campo de esportes

5.4 Creche

5.5 Associacdao dos moradores

6. SOBRE OS SERVICOS DO BAIRRO, MANUTENGCAO E CONSERVAGAO

Como vocé qualifica SUA CASA em
relagdo a seguranga:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

N.S.A

6.1 Seguranca contra assaltos/
roubos e invasdes

7. APARENCIA DO CONJUNTO HABITACIONAL

Como vocé considera a aparéncia:

oTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

N.S.A




145

7.1 Da sua casa

7.2 Das areas comuns livres

7.3 Da associagao dos moradores

7.4 Do conjunto habitacional

8. UNIDADE HABITACIONAL — ADEQUACAO AO

uUso

Como vocé considera:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

N.S.A

8.1 O tamanho da casa

8.2 O tamanho da sala

8.3 O tamanho da cozinha

8.4 0 tamanho do quarto de casal

8.5 0 tamanho do quarto de
solteiro

8.6 O tamanho do banheiro

8.7 O tamanho da area livre do
terreno

8.8 O tamanho da érea de servico

8.9 A disposi¢do dos cOmodos da
sua casa

8.10 O espaco para a distribuicdo
dos moveis e utensilios domésticos

8.11 Espaco para abrir e fechar
portas e janelas

8.12 A temperatura no inverno

Qual o ambiente mais critico?

8.13 A temperatura no verao

Qual o ambiente mais critico?

8.14 A ventilagdo natural

Qual o ambiente mais critico?

8.15 A iluminagdo natural

Qual o ambiente mais critico?

8.16 O revestimento dos pisos

8.17 O revestimento das paredes

8.18 O acabamento do teto

8.19 Vocé ja observou alguma problema na sua casa (ex.: instalagdo elétrica, infiltragdo, trincas...)?

( )Sim ( )Nao Quais? Onde?
9. ATIVIDADE DESENVOLVIDA NOS COMODOS
Em qual comodo vocé desenvolve oTimo BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | N.S.A

as seguintes atividades:

9.1 Trabalho extra:

9.2 Passar roupa:

9.3 Estudo e leitura:

9.4 Receber amigos:

9.5 Vocé sente falta de espaco para desenvolver alguma atividade na casa?

( )Sim ( )Nao Qual(is)?

9.6 Alguém dorme na sala da sua casa?
Quantas pessoas?

( )Sim ( )Nao
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9.7 Vocé ja fez alguma modificagdo/reforma na sua casa?
( )Sim ( )Nao Qual(is)?

9.8 Vocé pretende fazer alguma modificacdo/reforma na sua casa?
( )Sim ( )Nao Qual(is)?

10. PRIVACIDADE E BARULHO

Como vocé qualifica sua casa em

e OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N.S.A
relagdo a

10.1 Privacidade entre os
moradores

10.2 Barulho vindo de areas
vizinhas e externas

11. PERMANENCIA OU NAO NO CONJUNTO

Com relagdo a escolha de permanéncia no conjunto

11.1 Se vocé pudesse, vocé ficaria ou iria embora desta unidade habitacional?

( )Ficaria ( )lriaembora ( ) Nao sabe

Porque?

12. QUALIDADE DA MORADIA

Cite 3 pontos positivos e 3 pontos negativos da sua moradia.

12.1 Positivos:

12.2 Negativos:

13. QUALIDADE DO CONJUNTO HABITACIONAL

Cite 3 pontos positivos e 3 pontos negativos do conjunto habitacional.

13.1 Positivos:

13.2 Negativos:

14. QUALIDADE DO CONJUNTO HABITACIONAL

Cite 3 itens que vocé considera mais importantes e 3 menos importantes para a qualidade de vida na
habitagao.

14.1 Mais importantes:
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