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CAPITULO 18
PRONTUARIO MEDICO

Amanda Cavalcante de Morais™
Edmundo Quintdo dos Santos Junior™
Rajfaela Volpini Medeiros®!

De acordo com o Conselho Federal de Medicina (CFM),
prontufirio médico ¢ o documento gue possul as informagdes, imagens
¢ sinais acerca da salde do paciente. Entio, este documento € utilizado
comd histonco de diagndsticos, respostas a tralamentos ¢ uma sintese
de demais informacoes sobre o estado de saide do individuo. Ademais,
o prontudrio pode ser utilizado como uma defesa pelos médicos, quando
estes sofrerem acusagoes de ma utihizagio da medicing ou demais
questdes medico-legais. E, para entender melhor sobre o prontuirio
médico, necessitamos saber quem € responsavel pelo documento, o que
¢ importante, quando fazé-lo, a transicio entre a formatacdo fisica para
onling ¢ sobre o sigile que o acompanha, para ulilizar tal ferramenta da
melhor maneira possivel.

Quem ¢ o responsavel pelo documento? Basicamente, 1odos
aqueles que sdo responsdvels pela sadde do paciente em questio. O
prontudric médico ¢ utilizado para tornar formal e registrar o
diagnostico ¢ opgdes de tratamento daguele individuo,

O que deve constar no prontudrio medico? Ele deve possuir a
identificacio do individuo; queixa ¢ duracdio; anamnese completa;
exame fisico; exames complementares; diagnostico; conduta e

™ Académica do 6° periode da graduagio de Medicina da Universidade Federal de
Alagoas, Maccid-AL
M Académico do 7 periodo da graduacdo de Medicina da Universidade Federal de
Alagoas, Maccin-AL
*l Académica do 8° periodo da graduacio de Medicina da Universidade Federal de
Alagoas, Maceio-AL
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prognostico. Alem disso, podem estar presentes: ficha de servigo social;
ficha de servigo de enfermagem; ficha de servigo de nutrigio; controle
metabolico; controle de anestesistas; descrigdo da cirurgia; opinides de
especialistas; exames especificos; ficha de radioterapia  efou
quimioterapia; prontuano do recéme-nascido mas a declaragio de
nascido vivo; resumo de alta e relatdrio da necropsia/atestado de Gbito.

Cuando deve ser feito? A melhor maneira de escrever e fazer o

prontuario medico ¢ durante agquele evento, durante o processo de sande
e doenga. Isso porque com o tempo a memoria pode falhar, deixando de
lado informagdes que podem ser importantes para uma futura
mterprefaciao médica, ou interrompendo a ordem  cronologica do
processo de saude e doenga,

Além das questdcs gquanto ao cuidado com o paciente, 0 médico
deveese atentar ao carater legal do prontudno, podendo servir como um
instrumento juridico caso necessario. De acordo com a Resolugio CFM
n” 1.638/2002, o documento tem natureza legal, sigilosa ¢ cientifica.
Por conseguinte, o prontuario pode atuar como mstrumento de defesa
do médico, de sua equipe e do hospital que trabalha, por esclarecer
tedos os culdados prestados aquele paciente.

PRONTUARIO DIGITAL

Por meio da Resolucdo n® 18212007, o CFM aprovou a
digitalizacdo e a informatizacdo para armazenamento ¢ acesso dos
prontuarios  médicos. Essa  determinagio ¢ consoante com o
desenvolvimento tecnoldgico, a otimizacio fisica do armazenamento ¢
o cuidado ecologico. E um passo & modernizagio da informacio, pois
garante a seguranga da relagdo médico=paciente ¢ preservagio vitalicia
dos dados, de forma concomitante com a confidencialidade das
informacdes.

A seguranca digtal ¢ confenda pelo Manual de Certificaciio para
Sistemas de Registro  Eletronico em  Saide, que dita padries
intermacionais para as informagdes em sadde. Cada instituigio &
responsdavel por satisfazer os devidos padrdes ¢ deve ser submetida a
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andlise da Comissio de Revisio de Prontuarios, a qual ¢ apta para
atribuir selo de gualidade aos sistemas utilizados pela organizagio,

Em caso de prontuirio que ndo passou pelo processo de
arquivagio em meio digital, recomenda-se preservar o prontuario fisico

do paciente em um prazo mimmo de 20 (vinte) anos contados a partir
do altimo registro.

Em dezembro de 2018, foi instituida a Lei n® 13787, que legaliza
a dimtalizacio e utbzagdo informatizada para amazenamento ¢
manuseio do prontudrio,

0 DIREITO DO PACIENTE AQ PRONTUARIO MEDICO

Haja vista o artigo 88 do Codigo de Etica Médica (CEM). ¢é
vedado ao médico “negar, ao paciente, acesso a seu pronfuario, deixar
de lhe fornecer copia guando solicitada, bem como deixar de lhe dar
explicagdes necessarias a sua compreensio, salve quando ocasionarcm
riscos ao proprio paciente ou a terceiros”,

Desse modo, compreende-se que o paciente ¢ aparado da garantia
de acesso ao scu prontudrio, pois no mesme constam informagoes
relativas ao seu estado de sadde, Em vista disso, a instituigho &
encarregada de fornecé=lo e repassar as informacgdes contidas de modo
compreensivel ao solicitante. Além disso, ¢ vedado ao médico “deixar
de elaborar um prontudrio legivel para cada paciente”™, de acordo com o
artign 87/CEM.

Em caso de oposigio a4 essas determinagoes, o arfigo 72 do
Codigo de Defesa do Consumidor submete uma pena de detengio de 6
(seis) a 12 {doze) meses o individuo que “impedir ou dificultar o acesso
do consumider as informagoes que sobre ele constem em cadastros,
bancos de dados, fichas e registros™,

Em caso de falecimento, o direito de sigilo médico acerca do
prontuario deve permanecer mantido, de acordo com o parecer n® 064/ 10
do CFM, Portanto, sua liberagdo para familiares deve ocorrer somente
mediante determinagdo judicial ou solicitagio pelo Conselho de
Medicina,

- 128 -



Contudo, a recomendagio n® 0314 do CFM, mediante
determinagio judicial, determina a hiberagio, quando solicitado, para o
conjuge ou companheiro e sucessores legitimos, desde que comprovado
vinculo. E importante, por esse fato, que os pacientes sejam informados
sobre a necessidade de expressar objetivamente o desejo de divalgar
seu prontuario médico apds eventual dbito.

SIGILO DO PRONTUARIO MEDICO

Die acordo com o Codigo de Etica Médica, dentre os principios
[undamentais que o norteia, no capitulo 1X, aborda o sigilo profissional
em sete artigos de modo gue € vedado ao médico, segundo o que consta
ne artige 73 “revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do
exercicio de sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou
consentimento, por escrito, do paciente” com ressalvas. Tendo i1ss0 em
vista ¢ 0 aumento no namero casos cada vez mais frequentes por
exposiclio de pacientes de maneira indevida, associado ao avanco das
midias socials como instrumento dessa exposigio, se fez necessario
reforgar o ja existente Codigo de Etica Médica com projetos de lei.

Dentre eles, o Projeto de Lei n" T7.237=-A2017 (Lei Marisa
Leticia) apresentado pelo deputado Jorge Solla (PT-BA) e o Projeto de
Lei n® B.480/° 2017 eriado pelo deputado Victor Mendes (PSD-MA), em
que buscam incluir ao Codigo Penal especificagbes acerca do sigilo do
prontuarioc quante a divulgagio ndo autorizada de informagdes
presentes nele = estande o documento sobre posse de profissionais da
satde - e, também, na aplicagdo de pena em um contexto mais
abrangente de exposigio que val desde o prontuario até a divulgagio de
informagdes que foram retiradas de redes de informagio de centros de
safde (hospitais, clinicas e laboratorios), ou vazamento de imagens e
videos de pacientes em atendimento.

Além dos 1 mencionados mstrumentos legais que asseguram ao
paciente o sigilo de suas informagdes médicas, ha também que se falar
do apoio resguardado pela propria Constituigio Federal, que aborda no
art, 3%, inciso X, que “[...] sfio invioldveis a intimidade, a vida privada,
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a honra ¢ a imagem das pessoas ... )7 Dessa maneira, o paciente possui
scguranga de suas imformagoes tanto do ponto de wvista do proprio
consclho de medicos, quanto da justiga, principalmente, no que tange a
Constituigio Federal, simbolo maior desse direito.

Por conseguinte, ¢ valido ressaltar que muito embora o sigilo
medico=paciente aqui em voga esteja bem delimitado pelas leis e
diretrizes, ainda assim € permitido ser gquebrado em situagies especiais
como quando o paciente consente, por escrito, a divulgacdo da
informagio. Contudo, essas situagdes variam de caso a caso, segundo
avaliagio do proprio Codigo de Ftica Médica.

Por tanto, ¢ necessario ao ato médico preservar pela intimidade
do paciente, mesmo quando ele falece, Embora o prontudrio seja um
documento de posse dos profissionais da sadde em geral, como,
também, de mstitwgdes médicas, ¢ acima de tudo, um documento do
préprio paciente, em que nele constam informagdes conhidencias de si
proprio, nio cabendo ao médico negar ao paciente o acesso a tais dados,
no entanto, se resultar em danos ao proprio paciente ou a terceiros, fica
negado o acesso.

Dessa maneira, o prontuaric meédico segue sendo de suma
importancia para a pratica médica por nortear agoes, servindo como
registro oficial das condutas por quais passou aquele paciente, além de
SErvir como prova em situagoes judiciais, sendo o sigilo importante para
a seguranga do paciente frente decistes sobre sua propria sainde, que
podem culminar em continuar vivo ou morrer por um erro médico.
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