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RESUMO

O objetivo do estudo foi interpretar as contribuicbes do instagram para o
empreendedorismo feminino em lojas de roupas em Maceid. O referencial foi
embasado com topicos referentes a empreendedorismo, sendo contextualizado o
empreendedorismo feminino, marketing digital e rede social: instagram. A metodologia
do estudo foi realizada no periodo de 01/07/2021 a 31/10/2021, com abordagem
qualitativa, perspectiva descritiva-interpretativa, tendo como método a Analise de
Conteudo (AC), dados secundérios coletados, a partir da Rede Social Instagram, em
lojas que comercializam roupas femininas em Maceié. Os resultados alcangados
apontaram que, empresas que criam estratégias dentro do marketing digital, para
contato permanente com o cliente, aumentam a fidelidade e satisfacdo com o
consumidor. Por fim, concluiu-se que, o estudo foi importante, pois apresentou
caracteristicas empreendedoras em mulheres, donas de seu negd6cio, como maior
independéncia, através de uma fonte de renda prépria, estando no comando de seu
negocio, quer seja no provador, quando utiliza a prépria imagem como marca da

empresa.

PALAVRAS CHAVES: Empreendedorismo Feminino, Instagram, Vestuario Feminino.



ABSTRACT

The objective of the study was to interpret the contributions of instagram to female
entrepreneurship in clothing stores in Maceid. The reference was based on themes
related to entrepreneurship, contextualizing female entrepreneurship, digital marketing
and social network: instagram. The study methodology was carried out from
07/01/2021 to 10/31/2021, with a qualitative approach, descriptive-interpretative
perspective, using the Content Analysis (CA) method, secondary data collected from
the Instagram Social Network, in stores that sell women's clothing in Macei6. The
results achieved showed that companies that create strategies within digital marketing,
for permanent contact with the customer, increase customer loyalty and satisfaction.
Finally, it was concluded that the study was important, as it presented entrepreneurial
characteristics in women, owners of their businesses, such as greater independence,
through their own source of income, being responsible for their business, whether in
the fitting room, when using their own image as the company's brand.

KEYWORDS: Female Entrepreneurship, Instagram, Female Clothing.
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1.INTRODUCAO

O ser humano como gestor tem a capacidade de se organizar e desenvolver
suas atividades, mas, para isso, a tomada de decisdo, a visdo sobre o contexto e as
perspectivas futuras sdo importantes aspectos a serem considerados.

E, pelo senso comum, empreendedorismo € criar ou modificar um produto ou
servigo, é resolver um problema, é transformar dificuldades em oportunidades. Ser
empreendedor(a) € aproveitar as oportunidades e desenvolver uma atividade
organizada, criando valor para si e para sociedade.

Conforme Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018), mostra que
da taxa total de empreendedores iniciantes no Brasil, o publico feminino corresponde
a 55,6%. No entanto, dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2021) mostram que dessas mulheres, 49% sao chefes de
domicilio. Ou seja, esse resultado reflete o papel da mulher como empreendedora e
que, muitas vezes, o inicio de seus negdécios costuma ser em casa, de maneira
informal, onde elas precisam dividir seu tempo entre a familia e atividade
empreendedora. Sobre este tipo de atividade, nessas condi¢des, o setor em que elas
mais atuam € o de servico e o tipo € o Micro Empreendedor Individual (MEI).

Sobre o MEI, é possivel identificar a quantidade em nimeros e percentual do
total de empresas optantes pelo pagamento do Simples Nacional, taxa essa paga pelo
Microempreendedor a Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas (SEFAZ), no

municipio de Macei6, por forma de atuacéo.

Quadro 1 - Total de Empresas Optantes no SIMEI, em Macei6

Forma Atuagao %em relagdo a UF| %em relagao ao municipio | No. MEI

Estabelecimento fixo 19,95% 40,26% 43123
Em local fixo, fora da loja 5,28% 10,66% 11.413
Porta a Porta, postos méweis ou por ambulantes 9,87% 19,92% 21.337
Méaquinas autométicas 0,69% 1,38% 1.482
Intemet 9.72% 19.61% 21.004
Correios 1,30% 2,62% 2.807
Televendas 2.75% 5,55% 5942
49 55% 100% 107.108

Fonte: Receita Federal (2022)
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Além disso, conforme os dados, um aspecto interessante é que 19,61% dos
optantes do MEI em Maceid, usam a internet em sua forma de atuacdo na
comercializacao de seus produtos ou servigos.

Os dados de Macei6 acompanham uma tendéncia mundial, j& que, por
exemplo, conforme o Relatorio Global Digital Overview, que traz os dados globais
sobre o uso da internet, em janeiro de 2020 mais de 4,5 bilhdes de pessoas passaram
a estar conectadas, ou seja, um crescimento de 7% comparado ao mesmo periodo de
2019.

Se a sociedade utiliza cada vez mais a internet, as organizacées acompanham
esse ritmo. Essa presenca digital dentro das organizacfes, incluindo as gestoras,
contribui com o trabalho dentro de seus negdcios, ja que através das redes sociais e
com o0 uso de um celular, passam a existir 0 acesso ao cliente, a comunicagéo da
marca e a flexibilidade com o horario de trabalho.

O interessante é que nessa mescla entre prestacao de servico, a jornada de
trabalho das gestoras e 0 uso da internet e das redes sociais, um levantamento feito
pelo SEBRAE (2021) mostra que nos dois primeiros semestres de 2020 e 2021,
destaca-se que quase meio milhdo de brasileiros empreenderam em segmentos
ligados a moda.

O comércio varejista de vestuario e acessorios, engloba mais de 78% dos
negécios, com 390 mil microempreendedores individuais e micro pequenas empresas
e que, 84% dos varejistas do segmento moda realizaram vendas pela internet, sendo
o canal preferido para essas transacées o WhatsApp (89%), seguido pelo Instagram
(67%) e o Facebook (57%) (SEBRAE, 2021).

Segundo Dillon (2014, p. 16), a indUstria da moda teve de se tornar mais flexivel
para responder as novas oportunidades de forma rapida e desenvolver novas ideias
e a internet causou enorme impacto, alterando a forma como as cole¢des séo
divulgadas e as roupas vendidas.

Na intencdo de problematizar sobre 0 modo com que gestoras, do ramo de
moda, usam as redes sociais para comercializar (especificamente o instagram), o
objetivo do estudo é: interpretar as contribuicbes do instagram para o
empreendedorismo feminino em lojas de roupas em Maceio.

Para alcancar esse objetivo geral, foram elaborados os especificos:

i) acessar os Instagrams de lojas em Maceio, que comercializem as roupas atraves

do meio fisico e digital,
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i) verificar quais estratégias adotadas para impulsionamento e atracdo de clientes,
bem como as ferramentas disponibilizadas pela rede; e

iv) descrever, através das ferramentas da andlise de contetdo, a relevancia que o
Instagram possui na decisdo de compra do cliente, através da organizagdo do perfil,

interacéo e divulgacdo da marca.

1.1 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se na pratica, tendo em vista os dados empiricos sobre 0
aumento do uso das redes sociais no ramo da moda, auxiliando gestoras locais sobre
o marketing digital, através da rede social Instagram, usado como estratégia para
aproximacao do cliente e aumento das vendas.

A pesquisa ira ajudar as empreendedoras a explorar melhor a ferramenta,
conseguindo identificar seu publico alvo, coletar dados para aprimoramento da
identidade da marca, melhorar a visibilidade dos produtos vendidos em suas lojas, e
a influéncia na decisdo de compra de seus clientes.

Na teoria, para o ambito académico, os pesquisadores poderdo focar em
estudos que interpretem alternativas para as MEIs.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para maior compreensao do estudo, serdo abordados aspectos teoricos de:

empreendedorismo, empreendedorismo feminino, marketing digital e Instagram.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é criar ou modificar um produto ou servico ja existente, em
algo novo, resolver um problema, transformar oportunidades em negadcios lucrativos.
O empreendedor é aquele gue aproveita as oportunidades existentes, e desenvolve
uma atividade econémica organizada, criando valor para si e para sociedade.

O empreendedorismo tem sido “investigado e descrito ndo mais como uma
forma de saber, mas sim como uma forma de ser” (SCHAEFER; MINELLO, 2017, p.
517). Para Pessoa, Neto e Nascimento (2009), empreendedorismo ndo € assunto
recente. Para Araujo (2013), no Brasil, o termo foi se expandindo e se destacando
apenas no final da década de 1990.

Um dos fatores que influenciam tal interesse é a dificuldade em conseguir
emprego ou se inserir no mercado de trabalho, fazendo com que as pessoas se
tornem futuros empreendedores, descobrindo habilidades para negdécios até entéo
desconhecidas. Guedes (2009), exemplifica em seus estudos que os fatores
motivadores para abrir um negocio foram: vontade de trabalhar por conta prépria,
desejo de independéncia, desejo de crescimento, vontade de superar desafios,
oportunidade de trabalho e insatisfacdo com o emprego anterior.

Dornellas (2003), evidencia, que anteriormente julgava-se que o empreendedor
nascia com esse dom, e as pessoas, que assim nao o tivessem, eram desestimulados
a nao desenvolverem tal habilidade. Atualmente, todos podemos ser estimulados a
empreender, diversos cursos, cartilhas, sdo ofertados em sites, universidades e

escolas, para desenvolvimento do empreendedorismo.

Quadro 2 — Caracteristicas do Empreendedorismo
ASPECTOS FONTE
N&o é mais como uma forma de saber, mas sim, como uma forma | SCHAEFER; MINELLO.
de ser. (2017)

Motivadores para empreender: vontade de trabalhar por conta
propria, independéncia, crescimento, superar desafios e | GUEDES
oportunidade de trabalho. (2009)
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Detectar uma oportunidade e criar um negécio. DORNELAS
(2003)

Fonte: Elaboracao Prépria

Para Pessoa, Neto e Nascimento (2009), considera-se empreendedor como
sendo o individuo que busca estudar, analisar e compreender as situagfes do
ambiente onde estd inserido, identificando novas oportunidades de mercado,

alterando ou introduzindo inovages nos negocios.

2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

As mulheres estéo cada vez mais buscando seu espaco dentro do mercado de
trabalho, conciliando a vida pessoal e profissional. Com sua entrada tardia dentro das
organizacdes, desde o final do século XIX até meados do século XX, muitos foram os
entraves que nos trazem ao cenario que temos hoje.

Probst (2007, p. 1), contextualiza:

Tudo iniciou com as | e Il Guerras Mundiais em que as mulheres tiveram que
assumir a posi¢do dos homens no mercado de trabalho. Com a consolidagéo
do sistema capitalista no século XIX, algumas leis passaram a beneficiar as
mulheres. Através da evolucdo dos tempos modernos as mulheres
conquistaram seu espaco. As estatisticas apontam que ha mais mulheres do
gue homens no Brasil. Mostram também que elas vém conseguindo emprego
com mais facilidades e que seus rendimentos crescem a um ritmo mais
acelerado que os homens. Mesmo com todas estas evolu¢des da mulher no
mercado de trabalho, ela ainda ndo estd numa condi¢do de desvantagem em
relacdo aos homens, pois continua existindo muito preconceito e
discriminacdo, mas principalmente desigualdade salarial entre homens e
mulheres.

Carreira (2015) observa-se que a diversidade da atuacdo da mulher no
mercado de trabalho e a sua competéncia para gerir empresas tém proporcionado a
oportunidade de aventurar-se no mundo dos negocios.

A motivacdo para abrir um negocio proprio surge da necessidade de maior
liberdade, flexibilidade, autorrealizacéo e de uma incrementacéo na carreira (Ferreira
et. Al.,, 2018), pois ainda encontram dificuldades para chegar em cargos de niveis
superiores de gestdo coorporativa dentro do mercado. Elas buscam a independéncia
por meio de uma fonte de renda propria, estando no comando dos negécios (Silva et
al., 2016).



15

A pesquisa Global Enterpreneurship Monitor- Empreendedorismo no Brasil
(GEM 2018), classifica os empreendedores de acordo com Estagio de Vida da

empresa, como no quadro a seguir:

Quadro 3 — Estagio da vida do empreendedor

ESTAGIO DA VIDA DO EMPREENDEDOR PERIODO DE EXISTENCIA
1. EMPREENDEDORES INICIAIS: Menor que 42 meses (3,5
Sao subdivididos em nascentes e novos. anos).
1.1 NASCENTES: empreendedor que investiu em seu negocio, mas
ainda ndo pagou salario, pro-labore ou qualquer outra forma de 3 meses.

remuneragao ao proprietario;
1.2 NOVOS: negocios que ja remuneraram seus proprietarios de alguma| Maior que 3 meses,

forma; menor que 42 meses.
2. EMPREENDEDORES ESTABELECIDOS:
Negdcios consolidados, que ja remuneraram seus proprietarios de Superior a42 meses

alguma forma, como salario ou pro-labore.
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor Empreendedorismo no Brasil: 2019

Dados da pesquisa mostra que a taxa de empreendedores na populacao adulta
brasileira (entre 18 e 64 anos), chegou a 38% em 2018, sendo que 41,7% s&o do sexo
masculino e 34,4% feminino. Dentre as areas de atuacdo, o quadro abaixo, mostra,

através da classificacdo acima, as principais areas de atuacdo das empreendedoras:

Quadro 4 — Principais areas de atuacao de mulheres empreendedoras
PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO - GENERO FEMININO
ATIVIDADES - EMPREENDEDORAS INICIAIS %
Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacdo e bebidas 16,4
Servicos domésticos (diaristas, cuidadores de criancas e idosos, jardinagem, camal 14

Comércio varejista de artigos do vestuario e acessérios 12,5
Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 10,4
Outras atividades 46,6
ATIVIDADES - EMPREENDEDORAS ESTABELECIDAS %
Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza 18,4
Servicos domésticos (diaristas, cuidadores de criancas e idosos, jardinagem, cama| 13,4
Confeccdo de pecas do vestuario, exceto roupas intimas 9,8
Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 8,1
Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacdo e bebidas 7,6
Outras atividades 42,7

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor Empreendedorismo no Brasil: 2019

Devido a relag&o histérica da entrada tardia da mulher dentro do mercado de
trabalho, atividades ainda como ditas “femininas”, ainda fazem parte de sua ocupacéo,

como segmento de restaurante e domésticos para empreendedoras iniciais. Quando
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analisado, as empreendedoras ja estabelecidas, atividades no segmento da beleza e

domésticas, ainda sédo parte de maior ocupacao.

Quadro 5 — Perspectivas do Empreendedorismo Feminino

ASPECTOS FONTE
Diversidade da mulher no mercado de trabalho e sua | CARREIRA, FRANZONI,
competéncia para gerir negécios. et. Al. (2015)
Maior liberdade, flexibilidade, autorrealizacao, incrementacéo na FERREIRA et. Al.
carreira, as levam a empreender. (2018),
Ter Independéncia por meio de uma fonte de renda propria, SILVA et al.
estando no comando do seu préprio negdcio. (2016).

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

Com a entrada tardia da mulher dentro do mercado de trabalho, e as
motivacdes que a levaram a sairem de suas casas e ir em busca de uma renda, ainda
se faz necessario quebrar barreiras para chegarem em altos cargos ou ter seu proprio
negocio. No empreendedorismo feminino, como € citado no quadro 5, o desejo de
maior autorrealizacdo, confianga. liberdade, flexibilidade de horario e competéncia
para gerir negocios, faz com que, cada dia mais, elas migrem para o

empreendedorismo.

2.3 MARKETING DIGITAL

Com o mundo cada vez mais digital, as organiza¢es precisaram se adequar
a esse novo cenario. O advento do acesso a internet nos anos 90, trouxeram
mudancas significativas em todas as areas. O marketing vem se transformando e
criando novas possibilidades em sua forma de atuacdo, conhecendo melhor seus
consumidores e usando novas estratégias em seu composto de marketing.

Para Kotler (1998, p.3) “Marketing € um processo social e gerencial através do
qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e
trocando produtos e valores uns com os outros”. E criar desejos, despertar
necessidades, através de ferramentas, que satisfaca e atraia 0 mercado consumidor,
no sentido amplo da palavra, tudo que envolva venda, precificacdo, atracdo,
execucgao, atendimento, captacao e propaganda.

Para Torres (2009, p.15) marketing digital é:
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[...] O conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta navegando.
N&o se trata de uma ou outra acéo, mas de um conjunto coerente e eficaz de
acOes que criam um contato permanente de sua empresa com seus clientes.

O Marketing Digital, traz consigo o uso da internet como ferramenta de atragéo
e comunicagdo. Enquanto o marketing tradicional, trabalha televiséo, radio, jornais e
revistas, o digital esta na internet e redes sociais.

Kotler (2017, p. 28), “Do ponto de vista da comunicacdo de marketing, os
consumidores ndo sdo mais alvos passivos; estdo se tornando midias ativas de
comunicagdo.” O uso das redes sociais, foi uma das motivagcdes para que ocorresse
essa mudanca, através delas, pode-se verificar os concorrentes, algumas de suas
estratégias, e 0 que o consumidor espera da marca.

O que antes, era mantido em segredo, através dessas plataformas, o risco de
ser alvo da concorréncia ou prejudicar a organizacao € bem maior, tendo em vista
que, o cliente pode elevar a marca ou destruir em segundos, através comentarios e
postagens nas redes. Para Rosenthal (2017, p. 18), “atualmente, a imagem das
marcas estad nas maos do cliente. O gestor de marketing deve se ver hoje como um

influenciador, ou, na melhor das hip6teses, um maestro de orquestra.”

Quadro 6 — Mudancas do Marketing para o Marketing Digital

ASPECTOS FONTE
Estratégias de marketing aplicadas na internet, que criam contato TORRES
permanente entre empresa e cliente. (2009)
Os consumidores sao midias ativas da comunicacéo, atraves das KOTLER
redes sociais. (2017)
Comentarios e postagens nas redes, deixam a imagem das ROSENTHAL
marcas nas maos dos clientes. (2017)

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

Com o advento das redes socias, e maior popularizacédo no mercado digital, o
marketing precisou mudar suas perspectivas. A internet, mudou a maneira como 0s
consumidores esperam que as organiza¢des se comportem. O que antes era apenas
elaborar estratégias de atuacdo dentro das organizacdes, hoje, o marketing, é
responsavel por sua imagem, dentro e fora das redes. Antes a publicidade era feita
através de canais como, radio e televisao, atualmente, € mais rentavel pagar para se

ter maior alcance e visibilidade destinados as pessoas, que ja estao procurando o que
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se € oferecido. O Quadro 6, exemplifica os aspectos da mudanca do marketing

tradicional, para o marketing digital.

2.4 REDE SOCIAL: INSTAGRAM

Muitas empresas utilizam as redes sociais como ferramenta de alcance de
clientes e vendas. O que antes era trabalhado através de websites, hoje, se estendeu
para dentro das redes de relacionamento.

Para Torres (2009. pag. 74):

“As midias sociais sao sites na Internet construidos para permitir a criagao
colaborativa de contelddo, a interacdo social e o compartilhamento de
informacdes em diversos formatos. Nessas categorias, estdo incluidos os
blogs, as redes sociais, os sites de contelido colaborativo e diversos outros
modelos de sites que abrangem comunicacéo, relacionamento, colaboracéo,
multimidia e entretenimento.”

O comércio eletronico € chamado de e-commerce. Para Bretzke (2000, p. 72-
75), o e-commerce, “é uma vitrine eletrénica da qual apresenta-se mercadorias por
meio de catédlogos, descricbes de produtos, listas de precos e outras informacdes de
onde os clientes podem visualizar uma loja e fazer seu pedido.”

O varejo estd presente de maneira fisica, quando o cliente pode ir até o
estabelecimento ser atendido de maneira presencial, e na forma virtual, quando toda
transacdo acontece de maneira online, sem a necessidade de deslocamento, através
de um aparelho eletronico.

Para Torres (2009, p.74) “As redes sociais sdo sites onde as pessoas se
cadastram, registram seus dados pessoais, nos chamados perfis, e podem se
relacionar com outras pessoas. publicando fotos, enviando mensagens e criando listas
de amigos.” Alguns exemplos de redes sociais sao: Youtube, Twitter, Pinterest,
Facebook, Instagram, Tiktok, Kwai, Snapchat, LinkedIn, entre outros, todos possuem
interacdo e promovem conteldos com seus USUArios.

Para Costa e Brito (2020, p. 2):

O Instagram é uma rede social online criada por Kevin Systrom e Mike
Krieger, a rede social é baseada no compartiihamento de fotos, videos e
snapgram ou mais popularmente chamado, stories, desenvolvida
primeiramente para iPhone, iPad, e iPod Touch, depois dando suporte para
os smartphones com sistema Android. Foi uma das primeiras redes sociais,
desenvolvidas para uso exclusivo no aparelho celular, sendo facil de ser
usada, pois a postagem esta a um click. Outras funcionalidades foram
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desenvolvidas na rede, como stories privados, conhecido como “close
friends”, o uso de hashtags, que permite maior alcance de uma postagem,
através da busca, o IGTV, para compartilhamento de videos, “Instagram
Reels”, que permite o uso de pequenos audios em videos curtos.

Nas organizacles, a ferramenta tras visibilidade a marca e atracdo de novos
clientes, através de suas postagens. A interacdo da empresa com o publico,
conquistou novos nichos de mercado, principalmente para microempreendedores,
onde conseguem a baixo custo, promoverem seus estabelecimentos. Costa e Brito
(2020, p. 2), explica que “o Instagram possui uma ferramenta chama de Ads, onde
anuncios séo criados e divulgados na rede social, além de ter um buscador eficiente
qgue faz com que os usuarios do aplicativo possam pesquisar coisas do seu interesse
mais facilmente, através dos seguidores, pessoas seguidas, hashtags, e a ferramenta

pesquisar que mostra as publicagbes mais curtidas.”

Quadro 7 — Principais funcionalidades do Instagram

FERRAMENTA ATIVIDADE
Reels Videos Curtos de 15s a 30s, que podem ser adicionados efeitos,
musicas, filtros, cortes, que qualquer usuéario da rede pode ver;
IGTV Videos mais longos, que ultrapassam 30s. Ficam salvas em outra aba

na rede social;

Stories Fotos ou videos publicados rapidamente, que ficam disponibilizados
no periodo de 24 horas para todos 0s usuarios ou para um grupo de
“melhores amigos” pré-definido para postagem; pode ser adicionado
texto, gifs, musicas e efeitos;

Destaques Fotos e videos j& publicados, que ficam fixos no perfil.

Busca Pesquisar contas, tags (hashtags), locais, principais (pode ser videos,
fotos)

Lives TransmissOes feitas ao vivo, sem limite de tempo, onde os usuarios
podem assistir e interagir simultaneamente;

Loja Criacdo de uma loja dentro do perfil, onde séo colocados os produtos,

e os clientes ao clicar em um de seus interesses, sao direcionados
diretamente para loja;

Atividade Mostra todas as acdes feitas no perfil do usuério, desde curtidas a
comentarios.

Directs Mensagens direcionados a determinado usuéario, o bate-papo do
Instagram.

Ligacbes Pode ser feito chamadas de audio e videos com um usuario ou mais.
Pode usar filtros e demais recursos.

Emojis Imagens eletrbnicas que expressam sentimentos, emoc¢des ou
simbolizam rea¢des humanas ou até objetos e animais.

Salvos Utilizado como arquivo das publicagdes;

Explorer Funcionalidade de busca, utilizado quando pesquisado através de

palavras chave, os Reels em alta, contas, tags e locais;




Hashtag (tags)

Usado o simbolo (#) para indexar assuntos, palavras chaves sobre o
gue se fala ou busca. Ao adicionar o simbolo, ele gera um hiperlink,
direcionando o usuario a publicacdes relacionadas ao mesmo tema.

Melhores amigos

Grupo de pessoas selecionadas, que conseguirdo ver o que foi
postado nos stories;

Linktree Ferramenta online gratuita, que permite divulgar e direcionar links de
perfis de outras redes sociais e sites, em formato de lista, no mesmo
lugar. Na “Bio” do Instagram, é possivel inserir na lacuna “site”, o link
gerado para direcionar pessoas a esses outros acessos.

Bio Informacdes do usuario sobre o seu perfil.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022)
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Costa e Brito (2020, p. 2) “Os usuarios do Instagram possuem acesso a

diversos tipos de conteudo, sendo esse conteudo feito por pessoas fisicas ou por

empresas, que estdo descobrindo o potencial que essa ferramenta tem para 0s

negocios, ja que nessa rede social pode existir contato direto entre a empresa e o

consumidor.”

Dados do Instagram (2022), mostra que 90% dos seus usuarios, seguem ao

menos uma empresa e 50% das pessoas ficam mais interessadas em uma marca,

quando veem anuncios dela na plataforma. Chaves (2021), “Com as constantes

atualizacbes da rede, € possivel acessar outras diversas métricas como dados

demograficos, melhor horario de postagem, alcance, interagbes com o conteudo e

crescimento, tendo como principal foco que as empresas e 0s produtores de contetdo

entendam melhor o seu crescimento e criem as melhores estratégias para seus perfis.”

Figura 1 — Instagram para empresas

for business

Fonte: Instagram (2022)



Quadro 8 — Rede Social e 0 uso do Instagram

amigos.

ASPECTOS FONTE
As midias sociais séo sites na internet construidos para interagéo TORRES
social e compartilhamento de informagfes e contelido. (2009)
Através das redes sociais as pessoas podem se relacionar umas TORRES
com as outras, publicar fotos, enviar mensagens e criar listas de (2009)

O Instagram inicialmente foi criado para uso no celular, para o
compartilhamento de fotos, videos e snapgram.

COSTA e BRITO (2020)

O Instagram possui uma ferramenta chamada de Ads, onde
anuncios e contetddo sdo direcionados aos usuarios, através de
Seus interesses.

COSTA e BRITO (2020)

Acesso a diversos tipos de conteudo, feitos por usuarios ou por
empresas.

COSTA e BRITO (2020)

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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O Instagram € uma rede social, de facil acesso e funcionalidade, onde pessoas,

interagem com outras, através de fotos ou videos, usando as ferramentas

disponibilizadas pelo aplicativo. Por ter tanta popularidade e acessos, empresas

comecaram a interagir com seus consumidores dentro da rede, e ha utilizaram para

alcancar seus consumidores. O Quadro 7, traz algumas das ferramentas

disponibilizadas para interacdo entre os usuarios, o Quadro 8, explica algumas de

suas funcionalidades.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi realizado no periodo de 01/07/2021 a 31/10/2021, com abordagem
qualitativa, perspectiva descritiva-interpretativa, tendo como método a Analise de
Conteudo (AC), dados secundarios coletados, a partir da Rede Social Instagram, em
lojas que comercializam roupas femininas em Maceid, e tem como proprietéria e
fundadora do negécio, pessoa(s) do sexo feminino. Buscou-se através do explorer,
lojas que ficassem em localizacdes distintas, sendo a primeira no Centro de Macei6
(populista) e a segunda no bairro da Ponta Verde (elitista) com o perfil acima
mencionado, e se denominassem empreendedoras. Inicialmente, foram selecionados
trés perfis, porém as analises se destinaram aos dois perfis acima descritos, para que
pudessem ser analisados, 0 uso da rede social e as abordagens para interacao entre
loja e cliente.

Cardoso et al (2021), a AC, pode ser uma excelente opgdo quando o objetivo
for analisar os dados provenientes das comunicacdes, buscando compreender os
significados e os sentidos das mensagens, que vao além de uma leitura comum. O
caminho percorrido pela analise de conteudo, ao longo dos anos, perpassa diversas
fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos politicos, cartas, anuncios
publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, flmes, fotografias, revistas, relatos
autobiogréficos, entre outros (SILVA et al, 2015).

Para este trabalho, sera considerado as técnicas de Bardin (2011), autora de
maior destaque na area de administracdo para estudos qualitativos (SILVA et al,
2015). A autora, define trés fases que operacionalizam o método: pré-analise,
exploragédo do material; e tratamento dos dados.

A pré-andlise é o primeiro contato do pesquisador com 0 que esta sendo
pesquisado, é a fase de organizacdo do material. Camera (2013), estabelece-se um
esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos,

embora flexiveis:

a) Leitura Flutuante: primeiro contato com os documentos, dados, e outros que se
referem a pesquisa;

b) Escolha dos documentos: definir o corpus da analise;
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c) Objetivos e Hipdteses: 0 que o pesquisador pretende estudar, em grade
fechada, como neste caso, ja se é pré-estabelecido o foco da pesquisa;

d) Elaboracéo dos indicadores: interpretar o material coletado, frequéncia que o
tema parece.

A escolha dos dados precisa seguir as seguintes regras:

e Exaustividade: andlise de todos os documentos de forma exaustiva, ou seja,
esgotar a totalidade do texto. Os perfis analisados, foram analisados
criteriosamente, podendo ser identificado as ferramentas do Quadro 4, em toda
extensdo do trabalho;

e Representatividade: o material coletado precisa ser fiel ao que esta sendo
pesquisado. Iniciou-se a busca dos perfis apenas na Rede Social Instagram,
que possuiam mulheres como donas do negécio;

e Homogeneidade: todos os documentos precisam ser homogéneos, ou seja,
falar sobre o0 mesmo contelddo. As lojas seguem 0s mesmos segmentos de
vendas, e atuam na mesma plataforma, de forma fisica e online, e

e Pertinéncia: devem conter informacfes pertinentes a analise. As

empreendedoras trabalham especificadamente com vestuéario feminino.

Finalizada a primeira parte, parte-se para exploracdo do material, Silva et Al.
(2015), que consiste na construcédo das operacoes de codificacdo, considerando-se
os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e
a classificacao e agregacao das informacdes em categorias simbdlicas ou tematicas.
Faz-se esquemas com 0s temas a serem pesquisados dentro do material j& tratado
inicialmente. Lukosevicius et al (2016), neste estagio ocorre as efetivas codificacdes,
classificacao e categorizacédo do material. Nesta fase, foi analisado os perfis das lojas
A e B, e definidos os feeds como objeto de estudo, para analisar como as
empreendedoras se projetam em relacdo ao cliente, através de suas postagens, e
como utilizam as ferramentas para impulsionar as publicagdes.

O proximo passo, serd o tratamento dos dados, transformar os numeros
“brutos” em resultados, pegar todo material coletado de figuras e graficos, e
transformar em informacdo. Nesta Ultima etapa, foram coletadas as curtidas,
quantidades de postagens diarias, frequéncia de informacfes, para quantificar os

resultados.
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ETAPAS ACOES OPERACIONALIZACAO
Pré-analise Leitura Geral do Material | 3 Instagrams pré-selecionados; 2 selecionados; foco
(leitura flutante) no contetdo dos feeds e interagdo da loja com o
consumidor
Selecionar as amostras | Perfis online de lojas de roupa feminina, que tenham
(corpus da analise) mulheres como proprietarias; Andlise de julho a
dezembro, amostra da primeira e Ultima semana do
més.
Elaborar o quadro tedrico, | Construcdo do quadro tedrico a partir do tema
0 objetivo e as | estudado: Empreendedorismo, Empreendedorismo
hip6teses/proposicdes Feminino, Marketing Digital e Instagram.
Definir o tipo de grade para | Fechada
andlise
Elaborar o esquema de | A codificacao estard voltada para os feeds (projetar
codificagcdo 0 conceito visual que as Lojas transmitem para seus
seguidores); analisar e quantificar curtidas e
comentarios.
Exploracdo Identificar as unidades de | Foco na AC dos textos, tanto do que é postado
AC quanto do que € comentado, conforme quadro Xxx
Caodificar as informacdes Analise da teoria com as imagens
Agrupar as unidades de | Principais publicacdes das lojas e interacdo com o
AC em categorias cliente
Descrever as categorias Andlise mensal das lojas A e B
Tratamento Tratar os resultados Relacionar o objeto do estudo com a pratica

Inferir e/ou interpretar os
resultados

Uso de quadros e figuras para interpretar as
consideracdes

Fonte: adaptado de Lukosevicius, Soares e Chaves (2016)
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A descri¢cdo dos dados se dara a partir da AC, partindo da ideia de criacdo do

negocio (os motivos para empreender), em seguida, analise do perfil das lojas.

4.1.

ASPECTOS VINCULADOS A

MARKETING DIGITAL E INSTAGRAM

EMPREENDEDORISMO

FEMININO,

Nos quadros e exemplos a seguir, alinha-se a pratica a teoria, observando

através do perfil A e B, e amostragem coletadas nos meses de julho a outubro

(primeira e ultima semana de cada més) o conteludo estudado com o que esta sendo

aplicado, pelas lojas. Analisado os temas: Empreendedorismo Feminino (o inicio e as

motivacfes empreendedoras), Marketing Digital (estratégias adotadas para vendas

online) e Instagram (uso da rede social e de suas funcionalidades como meio de

divulgacao e vendas).

Quadro 10 — Empreendedorismo Feminino, Loja Ae B

ASPECTO
TEORICO

AUTOR

LOJA A - CENTRO

LOJA B - PONTA VERDE

Necessidade de
maior liberdade,
flexibilidade,
autorrealizacéo
e de uma
incrementagao
na carreira.

Ferreira et. Al.
(2018)

Estudante de fisioterapia;
iniciou com 21 anos com
dinheiro da mesada,
vendendo sapatos; abriu a
loja fisica onde era a
lanchonete do irméo junto
do seu marido; onde estava
nao tinha muitos
concorrentes, USOUu iSSO
como diferencial, além das
pecas vendidas em combos
€ com prec¢os acessiveis.

Tinha 19 anos, quando
comecou vendendo por outra
rede social (Orkut); Fazia
acessorios e contava com o
apoio da familia na fabricacéo
de pecas; construiu a loja fisica
em um bairro popular, na
entrada ndo tinha fachada,
apenas a logo da loja; a cada
mudan¢ca de estagdo fazia
coquetéis de apresentacéo; as
liguidacdes ficaram
conhecidas. Em 2017, resolveu
se mudar da Ponta Grossa
para Ponta Verde, onde se
solidificou.

Fonte: Elaborag&o Prépria (2022)

As lojas A e B, iniciaram no empreendedorismo por oportunidade, ou seja,

decidiram criar seus negdécios, para suprir uma necessidade ou desejo, dentro do

ambiente em que estavam inseridas. A loja A, comecou as vendas na faculdade, ja a

loja B, usava a internet, como meio de capitalizar os seus clientes. Para Silva et al.

(2016), as mulheres se inserem dentro do mercado como donas do proprio negécio,
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para se ter maior liberdade e independéncia financeira, no caso das duas
empreendedoras, fica claro esse desejo, pois ambas, iniciaram suas atividades ainda

muito jovens.

Figura 2 — Postagens relativas ao empreendedorismo

LOJA A

-
%

Fonte: Instagram (2021)

Ambas as proprietarias, fazem publicacbes (reels) relativas ao
empreendedorismo na pratica, de forma divertida. A loja A, conta as dificuldades e os
sentimentos que trazem ao gerir 0 negdcio. A loja B, mostra a realidade enfrentada
dia a dia, entre como as pessoas imaginam e como realmente é ser dona do proprio
negocio.

O Quadro 2, apresenta algumas ferramentas e suas funcionalidades dentro do
Instagram, sendo assim, descreve reels, como videos de 15 a 30 segundos, onde
qualquer usuario da rede pode ver. O uso das hashtags (#), nesse caso, sao usadas
para impulsionamento do video, trazendo maior visibilidade aos interessados pelo que
se foi mencionado. A linguagem nao verbal (emojis), descrito por Paiva (2016), como

padrao para representacdo digital de caracteres usados para a escrita de todas as
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linguas, ou seja, através de figuras, pode-se demonstrar sentimentos, desejos,
vontades, objetivos, sem precisar escrever ou explicar aquilo que se demonstra, séo
usados na descri¢cao do video, e no caso da loja A, ocorre interacdo nos comentarios

através desse padrao de linguagem.

Quadro 11- Marketing Digital, Loja Ae B

ASPECTO TEORICO LOJA B - PONTA
TEMA AUTOR | LOJA A - CENTRO VERDE
Marketing Conjunto de | Torres | Uso do Instagram | Utiliza as ferramentas
Digital estratégias de | (2009) como estratégia de | disponibilizadas pelo
marketing e alcance de clientes, | Instagram e fazem
publicidade, aplicadas através de legendas | postagens
a Internet e ao novo divertidas e | diariamente; deixa
comportamento do postagens pessoais; | claro em suas
consumidor  quando utiliza as | publicacdes, corte,
esta navegando. ferramentas tecido, caimento e
disponiveis na rede | cores das pecas;
social para maior | utiliza uma abordagem
interacdo com o | simples na legenda,
publico; O Linketree | com o uso de girias;
€ utilizado para | postagens com
direcionar os | carater pessoal séao
clientes para o site | feitas, para aproximar
de compras. cliente do
empreendedor;

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

As lojas utilizam estratégias de marketing para interacdo com o consumidor na
midia de relacionamento Instagram. Torres (2009), exemplifica o marketing digital,
como conjunto coerente e eficaz de agles, que cria contato permanente entre
empresa e cliente. O que antes, através do marketing convencional, teriamos a
resposta se as acoes feitas, através do composto de marketing (preco, praca, produto
e promogéao), estavam sendo aceito pelo consumidor com uma abrangéncia maior de
tempo, atualmente, consegue ser mensurado em tempo real, verificando o retorno do

consumidor dentro da publicacéo, através de sua interacao.
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Figura 3 — Publicac6es pessoais no perfil das lojas A e B

@m LOJA A

Fonte: Instagram (2021)

As Lojas A e B, utilizam os perfis comerciais, com algumas publicacdes de
cunho pessoal, gerando assim maior aproximacgao e interacéo entre clientes e marca.
Rosenthal (2017), afirma que comentarios e postagens nas redes, deixam a imagem
das marcas nas maos dos clientes, entdo, usar estrategicamente um pouco do
cotidiano de quem esta na operacao da empresa, pode gerar empatia e ligacdo com

0 publico.
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ASPECTO TEORICO

LOJA B - PONTA

TEMA AUTOR | LOJA A - CENTRO VERDE

Instagram | Acesso a diversos O cliente interage com | O cliente interage com
tipos de conteldo, | Costae | a loja sem precisar do | a loja sem precisar do
sendo esse conteldo | Brito ponto fisico; Instagram | ponto fisico; utiliza o
feito por pessoas | (2020) | utilizado para divulgar | Instagram como
fisicas ou por as pecas; usa as |vitrine, na divulgacédo
empresas, que estdo ferramentas das pecas, formas de
descobrindo 0 disponiveis na midia | pagamento,
potencial que essa social para maior | promocdes e envios;
ferramenta tem para aproximacao com o | divulga outros

0s neg6cios, ja que
nessa rede social pode
existir contato direto
entre a empresa e 0
consumidor.

cliente.

estabelecimentos nos
stories, sendo o de
alimentacdo, o mais
divulgado; wusa as
ferramentas
disponiveis na midia
social para  maior
aproximagcdo com o
cliente.

Fonte: Elaborag&o Propria (2022)

As lojas A e B, utilizam o Instagram como canal de venda, tanto para conquista

de novos como antigos clientes. A rede social, permite acesso a diversos tipos de

conteudo (COSTA; BRITO, 2020), por isso as empreendedoras, utilizam as

ferramentas disponiveis, na criacao de videos, fotos, legenda, interagdo nos stories,

para se diferenciarem das outras empresas do mesmo segmento.

Figura 4 — Legenda de publicacéo feita no Feed Loja A e B

O Q V

. Curtido por

LOJA A

I oucle longo para vocé SURTARES

PERFEITOW

Apenas R$89,99 av R$95,00c
TAM: Unico (veste 36 ao 44)

whatsApp (82)98873

O Q '

@ curtido por I

LOJA B

N

N

B -<tido R$ 109.90 - parcelamos em até 6x sem juros,
15% de desconto para pagamento em dinheiro.

?® Loja fisica aberta das 10h as 18h.

I - onta Verde.

> Compre online através do WhatsApp (82) 99960-(82)

29695 (52) 2961 7

Enviamos para todo Brasil, fazemos entregas em MCZ!

Fonte: Instagram (2021)
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Apesar da semelhanca nas publicacoes, a loja A se posiciona de uma forma
diferente da loja B. Ambas, deixam claro preco e tamanho, porém apenas a loja B, se
refere a parcelamento ou desconto, enquanto a loja A, informa a diferenca de preco
entre crédito e a vista. Outro ponto relevante, é que a Loja A, ndo informa se fazem
entregas e qual o valor, € necessario entrar em contato para conseguir a informacao,
ja a loja B, informa que realiza entrega, mas ndo deixa claro o valor da taxa,

precisando o cliente entrar em contato, para conseguir a informagao.

4.2. APLICACAO DO METODO

Ap0s a pré-analise da AC, foram extraidos dados sobre as publicagdes no feed,
das Lojas A e B, no periodo de julho a novembro de 2021. Para darmos continuidade
no modelo de Bardin (2011), seguiremos para as etapas de exploracao e tratamento
dos dados. Nessa fase, buscou-se encontrar perfis, que tivessem as seguintes
caracteristicas: tempo de atuacéo (a partir de 2012), bairros distintos (exploracéo das
caracteristicas publicadas de acordo com o perfil do cliente), no segmento vestuario

feminino, que tém mulheres como proprietarias/fundadoras do negadcio.

Figura 5 — Perfil do Instagram — Lojas A e B

<« I Q
LOJA A <~ I — Q

IANIS  SLEES RS ! 181mil 160mil 6905
Py B S i Seguind :
Publcagdes egudores Seguind

LOJ OM-LINE Bem vinda 20 noss0 mundo!
| Maceids Al [ebia (oda o Beasil oy

Since 2013 [ 10 Verdo
’ + SOvTH e o Se0 o sexta 10has 15h, sab 10h as 17h
=0
SHOP NOW L COMPRE ONUINE
Ver tradugio Ver traducéo

oo,/ woe o/ N
Fhsa CEMTRO I onta Verde, Macedd, Braz
I o eic, Brazil 5702068

Seguindo ~ Mensagem Contato +2 Seguindo v Mensagem Contato 2

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 5 mostra que a Loja A possui 41,9 mil seguidores, 10,6 mil publicacdes
e segue 3.176 perfis (podendo ser de pessoas fisicas ou juridicas), que esta situada
em Maceid, seu tempo de atuagcdo no mercado, numero de vendas, e localizacéo da

loja fisica, mas deixa claro que a loja também é online. Neste segmento, com o termo
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“‘SHOP NOW?”, traduzido para o portugués como “COMPRE AGORA’, utiliza o
Linketree (descrito no quadro 5), como ferramenta para direcionar os clientes para o
site da loja e contato direto pelo Whatsapp.

A Loja B possui 160 mil seguidores, 18,1 mil publica¢cbes e segue 6.905 perfis
(podendo ser estes de pessoas fisicas ou juridicas), recepciona os visitantes do perfil
com a frase “Bem vinda ao nosso mundo!”, disponibilizando o endereco da loja fisica,
dias e horério de funcionamento. Para compras online, usa o Linketree (descrito no
quadro 5), para direcionar o cliente para as contas no Whatsapp, sendo assim,

direcionado ao vendedor de sua escolha.

Figura 6 — Linketree — Lojas Ae B

‘ Ldrscrave

— A

FALE CONOSCO

Veraas peo WhatsAe

Verdas pe) WYwteArp

Vendas peto WhaitsAop

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 7, mostra o direcionamento das paginas ao clicar no link no perfil das
Lojas A e B, na “BIO” (descrito no quadro 5). Ambas as lojas utilizam da ferramenta

para contato e vendas com a loja, porém de maneiras diferentes.
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A loja A, o site disponibiliza as pecas, tamanho, cores, estoque, preco e ao
preencher uma ficha de cadastro, com endereco, nome, forma de pagamento e
telefone para contato, é adicionado ao valor da compra a taxa de entrega. Ao finalizar,
o pedido é direcionado para o WhatsApp da loja, com as informac¢@es preenchidas no
site. Esse facilitador (site), faz o controle de estoque (ja que informa a quantidade por
peca), evita erros na transmissdo da informacdo, e consegue ser mais rapido na
entrega e separacao do pedido.

A loja B, direciona o cliente para o contato direto através do WhatsApp com os
vendedores da loja. A cliente que desejar comprar online, precisa mostrar a peca que
estd sendo desejada, verificar junto ao colaborador referéncias a estoque, taxa de
entrega, cores disponiveis e tamanho, para logo apoés finalizar a venda. Esse tipo de
servigco aproxima de forma mais humana o cliente da loja, mas pode trazer alguns

equivocos, como falha na transmissao da informacao e demora no atendimento.

Figura 7 — Destaques dos perfis Lojas Ae B

P s - FEEDRAC Batichoni Bt o RiviLs HaiL W Foucdtaci
LOJA A

LOJAB
Fonte: Instagram (2022)

Na Figura 7, a Loja A possui 8 destaques (descricao no quadro 5): 3 destinados
a feedback, 1 clientes, 1 bastidores, 1 reinauguracdo, 1 horario e 1 nossa histéria.
Para os destaques “Feedback”, os 3 possuem as mesmas caracteristicas, o retorno
dos clientes referentes ao atendimento da loja, pecas, separacao de pedidos e
entrega.

O destaque “clientes”, se assemelha ao de “feedback”, se diferencia apenas,
porque esta destacado a interacao entre loja e cliente, através da caixa de perguntas,
funcionalidade disponivel no Instagram, quando se abre um espago nos stories
(descricdo quadro 5), para perguntas, davidas ou sugestdes.

No destaque “bastidores”, mostra o dia-a-dia da empreendedora, atividades

como ir para academia, estar com a familia e arrumacgao da loja. Em “reinauguragao”,
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mostra o coquetel de reabertura da loja apos reforma. No destaque “horario”, tem os
dias e horarios que a loja funciona, bem como endereco da loja fisica e site para
acesso de forma virtual. Em “Nossa histoéria”, € contado como iniciou no
empreendedorismo, as dificuldades, e sua trajetoria até margo de 2021.

A Loja B conta com apenas 1 destaque “Nossa Histéria”, que se refere a sua
trajetéria no empreendedorismo, a construgcdo da ideia, primeira loja fisica,

dificuldades, e os dias atuais, em um novo espac¢o, com a identidade da empresa.

Quadro 13 — Postagens nos feeds Loja A — Més de Julho

DIA FOTOS CURTIDAS CC—)MEN COM ERCIALS LEGENDA QTD DE
REELS TARIOS PESSOAL FOTOS HASHTAG (#)
FOTO 1 58 13 COMERCIAL SIMA 1 rAD
01.07 FOTO 2 536 32 PESSOAL Sk 1 N%O
FOTO 3 113 15 COMER ClAL SIMA 1 M AD
FOTO 4 118 7 COMERClAL S1M 1 WF Y]
FOTO 1 104 14 COMER ClAL Sk 1 MAC
0z.07
FOTO 2 95 9 PESSOAL S1mA 1 #maisumdiasbengoado #sextouuu
03.07 - 0 0 - - 1 NAC
04.07 FOTO 1 179 7 PESSOAL 51N 1 nAC
FOTO 1 82 16 COMER CIAL Sk 1 A
FOTO 2 j=1=1 24 COMER ClAL S 1 FYw]
FOTO 3 64 28 COMERCIAL Sk 1 D
05.07 FOTO 4 42 28 COMERCIAL Sk 1 Y]
FOTO 5 [=1=] 25 COMER ClAL Sk 1 W]
FOTO & 49 24 COMERClAL S 1 Y]
FOTO 7 41 22 COMER CIAL 51N 1 nAC
FOTO 1 36 31 COMER CIAL Sk 1 nAC
FOTO 2 25 27 COMER ClAL Sk 1 nAC
06.07 FOTO 3 26 15 COMERCIAL Sk 1 N%O
FOTO 4 31 14 COMERCIAL Sk 1 MAD
FOTO 5 24 12 COMER ClAL Sk 1 W]
FOTO & 25 i7 COMERClAL S 1 W]
FOTO 1 48 21 COMER ClAL Sk 1 nAC
07.07 FOTO 2 67 14 COMERCIAL 51N 1 N%O
FOTO 3 67 31 COMER CIAL Sk 1 AD
FOTO 4 59 21 COMER ClAL S 1 FYw]
24.07 FOTO 1 26 2 COMERClAL S 1 N%O
FOTO 2 372 g8 PESSOAL 51N 1 MAD
25.07 - [u] [u] - - - -
FOTO 1 34 1 COMER ClAL Sk 1 nAC
26,07 FoTo 2 122 ! COMERCIAL SIM ! Hhossemana®sem anailuminads
FOTO 3 73 5 COMERClAL S 1 Y]
FOTO 4 A7 4 COMER CIAL 51N 1 nAC
FOTO 1 52 =] COMER CIAL Sk 1 A
FOTO 2 36 4 COMER ClAL S 1 nAC
FOTO 3 47 =] COMERCIAL Sk 1 Y]
FOTO 4 39 7 COMERCIAL Sk 1 Y]
27.07 FOTO 5 25 4 COMER ClAL Sk 1 W]
FOTO & 30 4 COMERClAL S 1 W]
FOTO 7 33 3 COMER ClAL Sk 1 nAC
FOTO 8 50 4 COMERCIAL 51N 1 nAC
FOTO 9 31 2 COMER ClAL Sk 1 nAC
FOTO 1 16 3 COMER ClAL Sk 1 FYw]
FOTO 2 a5 2 COMERCIAL Sk 1 D
FOTO 3 33 8] COMERCIAL Sk 1 VY]
28.07 FOTO 4 25 8] COMER ClAL Sk 1 N%O
FOTO 5 25 1 COMER ClAL Sk 1 [ AD
FOTO B 30 1 COMER CIAL 51N 1 nAC
FOTO 7 20 2 COMER CIAL Sk 1 A
FOTO S 20 1 COMER ClAL S 1 nAC
29.07 FOTO 1 25 1 COMERCIAL Sk 1 Y]
FOTO 1 34 8] COMERCIAL Sk 1 Y]
FOTO 2 21 2 COMER ClAL Sk 1 W]
20,07 FOTO 3 S0 7 COMERClAL S 1 N%O
FOTO 4 26 2 COMER ClAL Sk 1 [ AD
FOTO 5 28 4 COMERCIAL 51N 1 nAC
FOTO B 23 4 COMER ClAL Sk 1 nAC

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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No Quadro 12, segue todas as postagens do feed relativas ao més de julho, na
semana 1, de 01.07.2021 até 07.07.2021 e semana 2, de 24.07.2021 a 30.07.2021.
Na primeira semana, ocorreram 24 publicagbes, total de 2043 curtidas e 467
comentarios. Na segunda semana, ocorreram 30 publicacdes, 1488 curtidas e 91
comentarios.

Em geral, 50 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, pregos, promocdes e 4 postagens foram caracterizadas como
pessoal, dia 01.07.2021, foto 2, referente ao corte de cabelo; dia 02.07.2021, passeio
com o filho; dia 04.07.2021, publicacdo de foto motivacional; e 24.07.2021, foto da

empreendedora no final de semana.

Figura 8 — Legenda das Publicag6es mais curtidas em julho

._- Seguindo ._ Seguindo
I 1 e ceu certo o cone de cabela (@) B - ricuc2a da vida mora na simplicidade Yy
quando ¢ tem farca de vo ra fazer @
Quem al achou que ia dar MERDW eu cortando o cabelo sozinha [ [slel& &
66 ®
smanta aqui B0
._':FL"" .
Qv W ®QYV H
. Curtido por [ ¢ outras 535 pesscas - Curtido por || N : outras 371 pessoas

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 8, apresenta as duas publicacdes mais curtidas em julho dentro do
periodo analisado. Ambas possuem caracteristicas de cunho pessoal, que mostram a

empreendedora em situagdes comuns durante sua rotina.
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Figura 9 — Contetidos postados em Julho — Loja A

"oy

A\

onte: Instagram (2022)

Na Figura 9, apresenta alguns dos conteudos postados em julho de 2021. A
apresentacao das pecas, e a disponibilidade de cores do mesmo modelo, facilita a
comunicacdo entre cliente e empresa. Nas legendas, apresenta valores, mas nem

sempre o tamanho, podendo gerar duvidas nos clientes.

Quadro 14 — Postagens nos feeds Loja A — Més de Agosto

DIA FOTO/ CURTIDAS CC')MENT COMERCIAL/ LEG ENDA QTD DE
REELS ARIOS PESSOAL FOTOS HASHTAG (#)
01.08 |FOTO1 107 5 COMERCIAL NAO 1 NAO
FOTO 1 24 41 COMERCIAL SIM 1 NAO
02.08 |FOTO2 39 9 COMERCIAL SIM 1 NAC
FOTO 3 29 5 COMERCIAL SIM 1 NAO
03.08 |FOTO1 76 6 COMERCIAL SIM 6 NAO
04.08 |FOTO1 34 0 COMERCIAL SIM 5 NAC
FOTO 1 53 2 COMERCIAL SIM 8 NAO
05.08 |(FOTO?2 119 7 COMERCIAL SIM 8 NAO
FOTO 3 69 4 COMERCIAL SIM 7 NAC
06.08 |FOTO1 62 3 COMERCIAL SIM 3 NAO
07.08 |REELS1 258 8 COMERCIAL SIM - NAO
24.08 |FOTO1 28 1 COMERCIAL SIM 1 NAO
25.08 FOTO 1 256 5 COMERCIAL SIM 1 N%O
FOTO 2 124 3 COMERCIAL SIM 1 NAO
FOTO 1 76 1 COMERCIAL SIM 1 NAO
26.08 |FOTO2 52 0 COMERCIAL SIM 1 NAC
FOTO 3 52 0 COMERCIAL SIM 1 NAC
27.08 - - - - - - -
FOTO 1 197 3 COMERCIAL SIM 1 NAO
FOTO 2 73 1 COMERCIAL SIM 1 NAC
28.08 - #vestidolongo #estampado
REELS 1 459 8 COMERCIAL SIM NAO -
#colecaonova #modafeminina
>9.08 FOTO 1 329 5 COMERCIAL SIM 1 N%O
FOTO 2 57 0 COMERCIAL SIM 1 NAO
FOTO 1 795 30 PESSOAL SIM 1 #Vvoanc!oalto #acre-diteemvoce
30.08 #autocofianca #c::) nfienoprocesso
FOTO 2 105 1 COMERCIAL SIM 2 NAO
FOTO 3 31 8] COMERCIAL SIM 1 NAO

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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No Quadro 14, segue todas as postagens do feed relativas ao més de agosto,
nasemana 1, de 01.08.2021 até 07.08.2021 e semana 2, de 24.08.2021 a 30.08.2021.
Na primeira semana, ocorreram 12 publicacdes, total de 870 curtidas e 90
comentarios. Na segunda semana, ocorreram 13 publicacfes, 2634 curtidas e 58
comentarios. Em geral, 23 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde
mostra as pecgas de roupas, pregos, promogdes e 1 postagem caracterizada como

pessoal, no dia 30.08.2021, foto de passeio. Foram publicadas 23 fotos e 1 reels.

Figura 10 — Legenda das publica¢ces mais curtidas em agosto

_ + Seguindo _ Seguindo
" Chela Rivas = El Bass
Maceid
) . I C)uc \estido € esse BRASIL?
Confie no seu processo, confie em vocé, saiba
; . - . COMPRE ON-LINE (82)93873
que tudo s0 depende do seu desejo e da sua agdo. Quem i hoje X . ; . L
T N - #vestidolongo #estampado #colecacnova #modafeminina
da sua jornada ird querer ser vocé amanhi. @
#voandoalto #acrediteemvoce #autoconfianca © 45 5em
#confienoprocesso
Editado - 45 sem . I Divo este vestido OO o
45sem 1curtida Responder
o _ Toveer @GO °
45 sem Responder . _ Lindo fv)
5sem Tcurtida Responder
— 0009 o
am  1enrtids Racnands - - -
-Curtido por I - outras 794 pessoas - Curtido por I - outras 458 pessoas

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 10, apresenta as duas publicagdes mais curtidas em agosto dentro do
periodo analisado. No dia 28.08.2021, foi publicado 1 reels comercial, mostrando o
novo modelo de vestido da nova colecdo, no dia 30.08.2021, a publicacdo é
caracterizada como pessoal, que mostra a empreendedora se divertindo em um dia

de lazer.

Figura 11 — Conteudos postados em agosto — Loja A

3 Q.I“ “\.

Fonte: Instagram (2022)
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Na Figura 11, segue alguns dos contetudos postados em agosto de 2021.

Através dessas publicacdes, é possivel verificar estratégias de marketing digital,

apontadas por Torres (2009), na criacdo de um contato permanente entre cliente e

loja. Anuncio de chegada da proxima colecdo, a paleta de cores da estacdo e a

modelagem do short no corpo, traz visibilidade e pode sanar duvidas que possam

surgir, referente ao tecido e detalhes da peca;

Quadro 15 — Postagens nos feeds Loja A — Més de Setembro

FOTO COMENT | COMERCIAL TD DE
DIA / CURTIDAS . LEGENM DA a
REELS ARIOS /PESSOAL FOTQS HASHTAG [#)
#Hvestidocanelado #modafeminina
REELS 1 271 4 COMERCIAL SIM 0 .
ficolecaonova fmaceicalagoas
01.09 FOTD 1 28 1 COMERCIAL SIM 1 NAD
REELS 2 226 2 COMERCIAL SIM 8] NAD
FOTO 2 40 0] COMERCIAL SImA 1 NAO
02.09 REELS1 279 8 COMERCIAL SIM 8] NAD
) FOTO 1 111 1 COMERCIAL SIM 1 NAD
FOTO 1 =l=] 1 COMERCIAL SImA 1 NAO
FOTO 2 27 E COMERCIAL SIM 1 NAD
FOTO 2 29 8] COMERCIAL SIM 1 NAD
03,09 FOTO 4 22 1 COMERCIAL Sl 1 NAQ
’ FOTO S 26 0 COMERCIAL|  SIM 1 NAO
fnacgostadaminhacara
REELS 1 175 0] COMERCIAL SImA ] .
H#meujeitodebochado
FOTO B 142 4 COMERCIAL SImA 1 NAO
04,09 - 0 8] - - 8] -
Hsuaprimadeu
REELS 1 206 2 FESSOAL SImA ] R - .
05.09 Hanimaciodedomingo
FOTO 1 40 1 COMERCIAL SImA 1 NAO
06,09 FOTO 2 51 6] COMERCIAL SIM 1 NAD
FOTO 2 28 0] COMERCIAL =M 1 NAD
07.09 - 8] 0] - - ] -
Hsaiamidi #tee Hmodafeminina
FOTO 1 25 8] COMERCIAL Sk 1 #llook2estilos HFootdfashion
Hfashicnweek
20.09
#modafeminina #vestidobali
REELS 1 280 4 COMERCIAL SIM o Hoostanua #$viscolinho $fmaceio
Hfashionblogger
31 po |BEELS1 47 0 COMERCIALl  sIMm NAD NAO
) FOTO 1 20 1 COMERCIAL]  SIM 1 NAD
FOTO 1 20 1 COMERCIAL SIM 1 NAD
FOTO 2 16 0 COMERCIAL ny 1 #conjuntosuede #Hlonguete Fmoda
Hverao2i2?2
32 09 FOTO 3 a4 0 COMERCIAL .y 1 Hvestidosino Hviscolinho #praia
Hverao
FOTO 4 17 a COMERCIAL - 1 #malhacanelac-:la#veshdobasmo
#hasic #moda
REELS1 70 8] COMERCIAL SIM 8] NAD
Heonjuntoviscolinho #blusao
FOTO 1 25 3 COMERCIAL SImA 1 R .
232.00 Hmoda #fashionstyle fmaceio
) REELS 189 0 COMERCIALl NAO ] NEO
FOTO 2 =58 0] PESSOAL SImA 1 NAQ
24.09 - 0 0 - - 0 -
FOTO 1 927 a0 PESSOAL SIM 4 NAD
25.09 i i
REELS 1 ao 1 PESSOAL SIM 0 #hitdemomento #sejaluz
Hsejavoce Hsejafeliz
26.09 - 0 8] - - 8] -
Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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No Quadro 13, segue todas as postagens do feed relativas ao més de
setembro, na semana 1, de 01.09.2021 até 07.09.2021 e semana 2, de 20.09.2021 a
26.09.2021. Na primeira semana, ocorreram 17 publicacdes, total de 1888 curtidas e
28 comentarios. Na segunda semana, ocorreram 14 publicac6es, 1861 curtidas e 40
comentarios.

Em geral, 27 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, precos, promogdes e 4 postagens caracterizadas como pessoal, no
dia 05.09.2021, publicacéo de reels, dancando; dia 23.09.2021, foto 2, publicagéo de
frase motivacional; dia 25.09.2021, foto 1, publicacdo sobre emagrecimento; e no

mesmo dia, publicacdo de reels, dancando apds ida a academia.

Figura 12 — Publica¢des mais curtidas em setembro

I - <" <o .
_carlafaria «+ Audio original
. _Apds emagracer 10kg esta ai minha evolugdo
I ‘ !
. - N qull‘lgOUUU ﬂD apos 3 meses de determinagio, foco, persisténcia e
#suahrimadeu #animacaodedomingo compremisso comigo @

Facil? Nunca foi e até hoje ndo é, o que diferencia da Marcela de
antigamente € o compromisso que tracei comigo mesma. A
mudanga sé depende de mim de mais ninguém.

. _ eeed lvl Estou longe onde quero chegar, mas sei que estou no caminho

certo. Esse més ndo seguir a risca a dieta, mas estou firme & forte
no meu propésito @ s

VAMOS JUNTAS O CONQUISTAR NOSSOS OBJETIVOS?
. - A v} Estou postando tudo 14 no meu IG_
44 ce tida @Busque todos os dias ser sua melhor VERSAO

QY n oQy N
- Curtido por || | | N - ot =s 305 pessoas .Curtido por NN - outras 926 pessoas

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 12, apresenta as duas publicac6es mais curtidas em setembro dentro
do periodo analisado. No dia 05.09.2021, foi publicado 1 reels pessoal, dangcando em
um dia de lazer e, no dia 25.09.2021, a publicacéo € caracterizada como pessoal, pois
mostra 1 foto da perca de 10kgs da empreendedora.

Figura 13 — Contelidos postados em setembro — Loja A

FE E TRATAR AS COISAS

QUE NAO SAOC COMO SE

JA FOSSEM. NA CERTEZA

QUE DEUS JA PREPAROU
SEU AMANHA
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Na Figura 13, verifica-se publicacbes postadas em setembro de 2021. A
proprietaria da loja é a mesma pessoa que vende e faz uso das pecas para apresentar
para os clientes. Para Kotler (2017) os consumidores sdo midias ativas nas redes
sociais, publicacdes sobre crencgas, podem ser arriscadas, devido a diversidade do

publico e religido.

Quadro 16 — Postagens nos feeds Loja A — Més de Outubro

DIA FOTO/ CURTIDAS CCI)MENT COMERCIAL/ LEGENDA| @D DE

REELS ARIOS PESSOAL FOTOS HASHTAG (#)
oL10 REELS1/ 55 1 COMERCIAL | SIM 0 Néo

REELS2| 39 0 COMERCIAL | SIM 0 NAO
02.10 - 0 0 - - 0 -
03.10 [FOTO1| 100 0 PESSOAL SIM 0 NAO
04.10 - 0 0 - - 0 -
05.10 |[REELS1| 170 2 COMERCIAL | SIM 0 NAO

FOTO 1 4 0 COMERCIAL | NAOD 1 NAO
06.10 |FOTO?2 19 1 COMERCIAL | NAO 1 NAO

FOTO 3 10 1 COMERCIAL | NAO 1 NAO
07.10 - 0 0 - - 0 -
25.10 - 0 0 - - 0 -
26.10 - 0 0 - - 0 -

#memes Hengragados

27.10 |REELS 1 69 2 PESSOAL SIM 0 H#empreendedorismo
28.10 - 0 0 - - 0 -
29.10 [FOTO1 64 3 PESSOAL SIM SIM NAO
30.10 - 0 0 - - 0 -
31.10 |[FoTO1] 71 5 COMERCIAL | SIM SIM NAO

Fonte: Elaborag&o Prépria (2022)

No Quadro 16, segue todas as postagens do feed relativas ao més de outubro,
nasemana 1, de 01.10.2021 até 07.10.2021 e semana 2, de 25.10.2021 a 31.10.2021.
Na primeira semana, ocorreram 7 publicacdes, total de 397 curtidas e 5 comentarios.
Na segunda semana, ocorreram 3 publicacdes, 204 curtidas e 10 comentarios.

Em geral, 7 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, precos, promogdes e 3 postagens caracterizadas como pessoal, no
dia 03.10.2021, foto 1, frase motivacional; 27.10.2021, publicacdo de reels, falando
sobre empreendedorismo e; dia 29.10.2021, frase motivacional. Nesse més, ocorreu

uma diminui¢do nas publica¢bes, devido ao fechamento da loja fisica para reforma.
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Figura 14 — Publicacdes mais curtidas em outubro

) I scguindo
i PEDRO SAMPAIO « GALOPA
I - seouindo
) I T=cou § 3
. I, - comingo € Look disponivel
VENDAS ON-LINE (82)98673-6142

a

‘9 _'_.EL!!!!! Legal demais!!

‘ﬁ) I - tarde, tem chamise G7

]

Qv A
O Q Y m -Cur',idc por | - -.tr=s 169 pessoas

100 curtidas

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 14, apresenta as duas publicagdes mais curtidas em outubro dentro
do periodo analisado. No dia 03.10.2021, foi publicado 1 foto caracterizada como
pessoal, de uma frase motivacional e no dia 05.10.2021, publicacao de 1 reels, falando

sobre os sentimentos que geram no trabalho.

Figura 15 — Contelidos postados em outubro — Loja A

ESTAMOS

- | VOLTANDO
7 .

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 15 traz publicacdes referentes a outubro de 2021. Devido ao
fechamento da loja fisica, foram realizadas poucas publicagdes. Anuncios sobre a
reforma séo feitos, mas sem data para retorno. Postagem de frase motivacional, pode

ter sido publicada para movimentacao do feed.
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Fonte: Elaborag&o Prépria (2022)

ANALISE DOS REELS PUBLICADOS - JULHO A OUTUBRO
LOJA A- CENTRO
MES DATA AUDID IMASEM| VIDED HASHTAG {#]
Marcynho Sensacio - agran =
ov.os Rol& (Gé&nero: Farrd) ot Darza &G
ASOSTO -
s8 08 Ch%a. Rl\-a_s[; E! b;ss N5 Apresentagfo de vestido Fvestidolongo #Festampadao
. t shnera; Lanc a0 estampado Hoolecaonowva #Fmodafemininag
Eletrénica)
Mc Frog, DJ Lucas Danga com troca de roupa #Vestldocanelrado
= ] = #madafeminina
Beat- MN&o quer chife [NE=Ts] para mastrar a R
{GEnera Funk) disponibilidade de cares -
H#Macesioalagoas
o1.0%
Mo Pr, OJd Wal - Eu
loto a pistala pro alto aa Danga MNao
(GEnera: Funk)
Oj Wwwesley Garzaga
Mty - Ta bratanda na Danca com traca de radpa
0z.09 plantdo pra tira foto [ E=Te] para maostrar a [E=Te]
com revaher (Ganero: disponibilidade de cores
Furk)
Danvertura - HN5 o -
03.0% Fassinho debochadao aa Damga racgostadaminnacara
o ) . #medeitodebochadao
{GE&nera: Farrd)
Mc Levin- Sua amiga #Uaprimadeau
= A8 8 K .
B5.0% | el iGanera Funk) Danga #anmacaocdedomingo
SETEMBRO
ZeTelne Reyoae D2n6a om 1058 96 19 | ymodaterniring #vesiidonal
20.09 X ( X Maao . pars #HCostanua #v scaolinho
Musica Regional disponibilidade de cores e # Hash -
Erasileira) estampas mac=o #ashonbloggesr
Costa Gold, Kawe, Danca com traca de raupa
Z1.09 | André Mine - 82 essa aa para mastrar a Mao
bunda {Génera: Funk) disponibilidade de cares
rC Digu, Mo Kitinho -
ST O “ousamar nessa AEaaEa Damga Mao
desonesta (Género:
Furk]
530G I‘:ﬂame_ - Qluer voar aa Troca de roudpa para mostrar MNEG
{G&nera: Hip Hop/Rap) a disponibilidade de cores
DJ 2F, R10 O Pirka,
Lawe Funk - Moda Bird #hitdomomento #ssjalle
A8 8
2509 Bax {remix] (GEnero: Darza #sejavocs #sejafeliz
Funik)
P ’ Danca com troca de raupa
Japaczin- Carnhade gy para mostrar a E=L]
Mensm (G&nera: Farrd) ) A
disponibilidade de cores
o110 -
Alexcall - Audio . "
Origina Gy | mmma | AR On s cveror
(Gé&nera: Rap) P P &
QUTUBRO o ':I’edroesf’mpa_'o ;
0510 alopa (GENers: POP. lpppg g Danga MNES
funk rasileira, Hp
hopdrap)
Interpretag o do audio,
T Audio Original extraidao ARAA explicando os sentimentos em |#Fmemes Fmemesengragados
. da Rede Social Tiktak relagdo ao trabalho HFempreendedarismao
Corsiderada "meme"

O Quadro 17 traz as publicacfes realizadas no feed da Loja A, referente aos

Reels (quadro 5), de julho a outubro de 2021, na primeira e Ultima semana de cada

més. De acordo com as publicagdes, o género musical mais utilizado na producéo dos

Reels (quadro 5) foram forro e funk.

Na utilizacdo de imagem, os emojis estao presente na maioria das postagens,

representando aquilo que ndo esta sendo dito e sim representar emoc¢des humanas,
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como sorriso, natureza, explosdo, paixdo, entre outros. Na producdo dos videos,
percebe-se a utilizacdo da danca como forma de expressdo, quer seja com as
coreografias, até mesmo na apresentacao e troca das pecas do vestuério.

As hashtags (quadro 5), estdo sendo utilizadas para impulsionamento dos
videos, em algumas publicagbes se repetem, como “#modafeminina”, que remete ao
gue esta sendo trabalhado na loja e pode ser facilmente procurado no explorer (quadro
5).

Quadro 18 — Postagens nos feeds Loja B — Més de julho

B FOTO/RE [ L pTipas| COMENT [cOMERCcIAL [, o p. | oTD DE
ELS ARIDS PESSOAL FOTOS HASHTAG (#)
#escovasecadora #p hilco
REELS 1 2290 109 PESSO AL s o #cabeloliso #escovalisa #dica
#dicadeamiza#cabelolinda
01.07 FOTO 1 oCcuLTo il COMERCIAL s a r Ao
FOTO = A7S 15 COMERCIAL ENEY) = N E O
FOTO = oCcuLTo s COMERCIAL 510 = NE O
FOTO a 541 165 COMERCIAL 510 = NE O
FOTO S z4a0 10 COMERCIAL 510 a NED
FOTO 1 EEEN 23 COMERCIAL ENEY = NE O
FOTO = oCcuLTo = COMERCIAL ENEY) EY rE o
FoOTo = 555 16 COMERCIAL ENEY) = rNE O
DADD FOTO a za7 = COMERCISL ENEY EY Ao
FOTO 5 OCcuLTo E] COMERCIAL ENEY] = N E O
#nails #nailsart #unhasd asem ana
REELS * kg =2 FESSO AL s ° #unhasdecoradas #unhasdezel
FOTO 5 1086 36 PESsSO AL rE O 1 rE O
FOTO 1 EEEN 11 COMERCIAL ENEY) EY rE O
FOTO = 7T 20 COMERCIAL 510 F] NED
03.07 FOTO 5 415 15 COMERECI&L 5 1na 2 rE O
FOTO a s55 21 COMERCIAL ENEY) EY rE o
FoOTo s 1558 a4 COMERCIAL ENEY) E) NE O
#venderonline #reelsviral
REELS 1 1014 sz PEsSSO AL Y o #explorar#empreendedaorism o
0307 #entregas #reelsviral #audioviral
FOTO 1 S50 =21 COMERCIAL ENEY) EY rE O
FOTO 2 407 15 COMERCIAL ENEY] 2 NE O
FOTO 1 EFE 11 COMERCI2SL ENEY) EY rE O
FOTO 2 oOcCcuLTo 1o COoOmMERCIAL ENEY] EY NE O
0s.07 FOTO =5 oCuLTO s COMERCISL 510 = rE O
FOTO a 177 El COMERCIAL ENEY] Y N E O
FOTO & z01 10 COMERCIAL ERIY] = NE O
FOTO & ass E] COMERCIAL s = rE o
FOTO 1 s09 s COMERCIAL ENEY) 2 nE O
OGO FOTO 2 s19 a COMERCIAL 510 = r A O
FOTO = ErT) = COMERCIAL 510 = NE O
FOTO a zze8 El COMERCIAL ENEY) EY NE O
#makeup #makeuotutorial
#delineado #dicad#dicadelineado
REELS 1 1azz s7 PEsSSO AL Y o #provador #reelsviral #explorador
#rm akediaadia
07 .07 #comocolarciliosposticos
FOTO 1 EXEN = COoOMERCIAL ENEY] = NE O
FOTO =2 z54 s COMERCIAL EREY] E nED
FOToO = 179 1z COMERCIAL ENEY) 2 N E O
FOTO a s47 14 COMERCISL 510 El NE O
FOTO 1 oCcuLTo 5 PESSO AL ENEY) EY rE O
FOTO = 474 7 COMERCIAL 510 F] NED
25.07 FOTO = 1s50 25 COMERCIAL S1ha = rE o
FOTO a oCcuLTo = COMERCIAL rE D EY rE o
FoOTo s S5 el COMERCIAL ENEY) E) NE O
FOTO s I6S 29 COMERCISL S 2 NE D
FOTO 1 652 16 COMERCIAL ENEY] = N E O
FOToO = oCuLTO a COMERCIAL ENEY) EY rE O
HELDT FOTO 5 oOCuLTo 10 COMERCIAL ENEY] = O
FOTO a ocCuLTo 16 COMERCI2SL ENEY) EY N E O
FOTO & O CULTO 10 COMERCIAL ENIY] EY NE O
FOTO 6 oCuLTO 16 COMERCISL 510 = rE O
FOTO 1 OCcuLTo 14 COMERCIAL ENEY] Y N E O
FOTO = 447 s COMERCIAL S 10 = MNE D
27.07 FOTO 3 EEE] 17 COMERCIAL S 1N 1 rE O
FOTO a s26 19 COMERCIAL ENEY) 2 nE O
FOTO S oCcuLTo 13 COMERCIAL ENEY a NEO
28.07 - 0 0 - - 0 -
FOTO 1 EET) =20 COMERCIAL ENEY) EY rE O
FOTO 2 FET 14 COoOMERCIAL ENEY] 2 NE O
BT FOTO =5 EET E] COMERCIAL EREY] 2 rE o
FOToO a oCcuLTo 15 COMERCIAL ENEY) EY rNE o
FOTO S 1757 25 PEsSSO =L S a NED
FOTO & OCcuLTo a COMERCIAL ENEY] Y NE O
FOTO 1 s95 11 COMERCIAL ENEY)] = rE O
SO FOTO 2 S50 1z COMERCIAL ENEY] = A O
FOTO = FEE 10 COMERCI2L ENEY) = rE O
FOTO a EET) 11 COMERCIAL 510 EY NE D
#explorar #reelsinstagram
3107 REELS 1 azz 13 COMERCIAL s o #reelsviral #lojaferm inina
#momjeans #tricot #destroved

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

No Quadro 18, segue todas as postagens do feed relativas ao més de julho, na
semana 1, de 01.07.2021 até 07.07.2021 e semana 2, de 25.07.2021 a 31.07.2021.
Na primeira semana, ocorreram 36 publicacfes, total de 17.604 curtidas e 313
comentarios. Na segunda semana, ocorreram 28 publicacdes, 11.601 curtidas e 368

comentarios.
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Em geral, 57 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, precos, promocdes e 7 caracterizadas como pessoal, no dia
01.07.2021, mostrando a praticidade de uma escova secadora, recém adquirida;
02.07.2021, reels 1 (quadro 5), compartilhando sua ida a manicure para manutencao
das unhas, divulgando o espaco em que estad sendo feita, ofertando cupom de
desconto para suas seguidoras e clientes e; no mesmo dia, foto 6, postagem de frase
motivacional; 04.07.2021, reels 1 (quadro 5), video interpretando o dia-a-dia das
vendas online; dia 07.07.2021, reels 1 (quadro 5), producdo de maquiagem para
provador da loja; 25.07.2021, foto 1, foto de taca de gin color, com o nome da loja €;
dia 29.07.2021, fotos de férias em Dubai.

Em algumas publicacdes, pode-se notar que a quantidade de curtidas esta
oculta, ou seja, 0s numeros acima mencionados, sdo dos dados que permite acesso.

De 64 postagens, foi 17 delas possui essa restricao.

Figura 16 — Publicacdes mais curtidas em julho

. [ 5
Fonte: Instagram (2022)

A Figura 16, apresenta as duas publicacdes mais curtidas em julho dentro do
periodo analisado. No dia 01.07.2021, foi publicado 1 reels caracterizada como
pessoal, sobre a utilizacdo de uma escova secadora, como utilizou nas hashtags o
nome da marca, pode ter sido alcancado por publicos diversos, ndo se limitando a
seus clientes ou pessoas proximas. Dia 29.07.2021, foto 5, a publicacdo também foi
pessoal, relembrando as férias em Dubai e o0 sentimento de saudade de viajar e

conhecer novos lugares.
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Figura 17 — Contelidos postados em julho — Loja B

Na Figura 17, caracteriza publicacGes feitas em julho de 2021, dentro do
periodo analisado. As fotos postadas, mostra brindes oferecidos, caso o cliente atinja
“X” reais em compras, a disponibilizacdo de cores das pecas e foto da roupa vestida
no corpo da empreendedora.

Torres (2009), indica que empresas criam estratégias dentro do marketing
digital, para contato permanente com o cliente, a disponibilizacédo de brindes, pode ser
entendido como ferramenta estratégica utilizada, tendo em vista que o consumidor
pode ganhar algo ao atingir o objetivo da loja em ticket médio, j& que é estipulado o

valor que deve ser comprado para ganho do brinde.

Quadro 19 — Postagens nos feeds Loja B — Més de agosto

oA FOTO/ CURTIDAS COMENT [COMERCIAL LEGENDA QTD DE HASHTAG
REELS ARIOS /PESSOAL FOTOS (#)
01.08 - o o] - - o -
FOTO 1 402 o] COMERCIAL Sim 2 NAO
FOTO 2 401 17 COMERCIAL SimM 1 NAO
oz.08 FOTO 3 553 19 COMERCIAL SIM 1 NAO
03.08 - o o] - - o -
04.08 - (8] o - - (8] -
FOTO 1| OCULTO 1<) COMERCIAL SiImM 1 NAO
FOTO 2| OCULTO 20 COMERCIAL SIM 2 NAO
FOTO 3| OCULTO 10 COMERCIAL S 1 NAO
o05.08 FOTO 4 409 14 COMERCIAL SiImM 1 NAO
FOTO 5| OCULTO 12 COMERCIAL S 1 NAO
FOTO &| OCULTO 7 COMERCIAL SImM 1 NAO
FOTO 7| OCULTO 11 COMERCIAL SIM 1 NAO
06.08 FOTO 1 521 16 COMERCIAL Sim 1 NéO
FOTO 2 o84 17 COMERCIAL Sim 1 NAO
o07.08 FOTO 1 797 15 COMERCIAL SiImM 1 NAO
24.08 = o o] = = o =
25.08 = o o = = o =
26.08 - o o] - - o -
27.08 FOTO 1 1740 44 COMERCIAL sSimM 1 NAO
28.08 - o (o] - - o -
29.08 FOTO 1 2139 19 COMERCIAL Sim 2 NAO
30.08 FOTO 1 815 21 COMERCIAL SIM i N4§O
FOTO 2 222 16 COMERCIAL SiIM 1 NAO

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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O Quadro 19, trata as publicacdes feitas no feed da loja B em agosto, dentro
do periodo de 01.08.2021 a 07.08.2021 (semana 1) e de 24.08.2021 a 30.08.2021
(semana 2). Na semana 1, foram realizadas 13 publica¢des, 3767 curtidas e 164
comentarios, na semana 2, foram feitos 4 publicacdes, 4916 curtidas e 100
comentarios. Neste periodo, ndo foram feitos nenhum reels (quadro 5).

Para caracterizacdo, 17 postagens foram feitas de forma comercial, onde
mostra as pecas de roupas, precos, promoc¢oes e ganho de brindes. Ocorreram dias
em que ndo houve nenhuma publicacdo no feed, e 6 das 17 que foram publicadas,
estdo com o numero de curtidas oculto, impossibilitando mensurar a quantidade exata,

tendo em vista que apenas o usuario (loja), possui acesso.

Figura 18 — Publicacdes mais curtidas em agosto

I - s-ouindo

. I rcsente para vocd! B . I e
nassa taga de gin exclusiva. Disponivel :':‘I sanhos de Deus sha maiores que
o teus

nas compras acima RS 200,00 a partir Tho grandes que nem pode imaginar
desta segqunda feiral filho

I 2 qve o -
linda! & Por isso vale a pena acreditar

WO eU VM Te

O dha estad chegando, eu vou te

encar

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 18 mostra as 2 publica¢cdes mais curtidas do més de agosto, dentro
do periodo analisado. Dia 27.08.2021, brinde disponibilizado pela loja, nas compras a

partir de “X” reais. No dia 29.08, foto da equipe que organizou o outlet 2021 da loja.

Figura 19 — Conteudos postados em agosto — Loja B
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Na Figura 19, sdo apresentadas publicacdes feitas pela loja B em agosto de
2021, dentro do periodo analisado. Para Bretzke (2000), o e-commerce é uma vitrine
eletrbnica, onde as mercadorias sao apresentadas por meio de catalogos, contendo
as informacgdes necessarias para sanar as davidas dos consumidores. A diversidade
do vestuario entre vestido estampado, blusas e shorts de cores variadas, estdo sendo

usadas no Instagram como vitrine virtual.

Quadro 20 - Postagens nos feeds Loja B — Més de setembro

DIA FOTO/ CURTIDAS CQMENT COMERCIAL LEGENDA QTD DE
REELS ARIOS J/PESSOAL FOTOS HASHTAG (#)
01.09 FOTO 1 1451 18 COMERCIAL SIM 1 N%O
FOTO 2 492 26 COMERCIAL SIM 1 NAO
02.09 |FOTO1| 1263 37 COMERCIAL| SIM 1 NAO
03.09 - 0 0 0
04.09 - 0 0 - - 0
05.09 |FOTO1| 1257 36 PESSOAL SIM 1 NAO
06.09 |FOTO1 339 17 COMERCIAL| SIM 2 NAO
07.09 - 0 0 - - 0
20.09 |FOTO1 217 5 COMERCIAL| SIM 1 NAO
21.09 - 0 0 - - 0
FOTO 1 739 16 COMERCIAL SIM 2 NAO
22.09 FOTO 2 378 16 COMERCIAL SIM 2 N/EO
FOTO 3 659 23 COMERCIAL| SIM 1 NAO
REELS 1 765 33 COMERCIAL| SIM 0 NAOD
FOTO1 718 29 COMERCIAL| SIM 2 NAO
REELS 1 308 24 COMERCIAL| SIM 0 NAO
FOTO2[ 2054 43 COMERCIAL| SIM 2 NAO
23.09 #vestidojuliette #patacho
#saomiguedosmilagres
REELS 2 678 52 COMERCIAL SIM 0 #vestidoparacasamento
#vestidolongo #lojaonline
#modapara meninas
21.09 FOTO1| 1080 30 COMERCIAL| SIM 2 N%O
FOTO 2| OCULTO 17 COMERCIAL SIM 3 NAO
FOTO 1 576 21 COMERCIAL SIM 3 NAO
#patacho #saomigueldosmilagres
25.09 REELS 1 313 15 COMERCIALl  SIM 0 #n ovat-:oleg'.éo #mod aParameninas
#lojaonline Hreelsinstagram
#novidades
26.09 |FOTO1| 1005 21 COMERCIAL| SIM 2 NAO

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

No Quadro 20, segue todas as postagens do feed relativas ao més de
setembro, na semana 1, de 01.09.2021 até 07.09.2021 e semana 2, de 20.09.2021 a
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26.09.2021. Na primeira semana, ocorreram 7 publicacdes, total de 4802 curtidas e
164 comentarios. Na segunda semana, ocorreram 13 publicacdes, 9490 curtidas e
345 comentarios.

No geral, 17 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, precos, promocoes e 1 publicacdo caracterizada como pessoal, no
dia 05.09.2021, desejando feliz aniversario para o seu conjuge. Das publica¢bes, 15
foram fotos e 4 reels (quadro 5), dentre esses, 1 postagem estd com o comentario
oculto, devido a isso, ndo se consegue mensurar a quantidade de curtidas exatas

dentro do periodo, ja que a informacao so fica disponivel para o usuario (loja B).

Figura 20 — Publicacdes mais curtidas em setembro

I o s esiacinhs N v o i WP
.-- tones hoje? @O O .’"

RS 17

Fonte: Instagram (2022)

A Figura 20 apresenta as publicagcbes mais curtidas de setembro dentro do
periodo analisado. Apresentacdo da nova colecdo da loja, no dia 01.09.2021 e,
sobreposicao para ser usada no verdo, como destaca a legenda, no dia 23.09.2021.
Pode-se verificar que a loja b, interage tanto no feed (quadro 5), quanto nos stories

(quadro 5), dando destaque a nova colecéo.
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Figura 21 — Conteldos postados em setembro — Loja B

Na Figura 21, pode ser visto as publicacdes feitas em setembro dentro do
periodo analisado da loja B. As postagens deixam visiveis as cores disponibilizadas

de cada peca, e pode-se verificar os diferentes tipos de roupas que a loja comercializa.

Quadro 21— Postagens nos feeds Loja B — Més de outubro

— FOTo/ | o rmmas| COMENT [GomERcIALF Eraa] oTOD OE
REELS ARIOS Fessoe | 555 FoTOS HASHTAG [#}
REELS I 2as Eird CONER ClAL S10A =] =y
oc1.ao
REELS 2 sas == CORER ClAL sina @ Hsmcmisualdosmil agras #maceioc
#rodasasidadas
ozZa0 REELS I aga 22 CONER ClAL S0 =] [P:Xe]
FoOTo 1 a0 = COMMER CLAL S1RA = [P
FOoTo 2 255 - CORER CLAL SInA a A O
FoTo = aaz A= COPER ClAL S1nAa = [XP=)
oman |EoTo 4] EETE Erd COMMERCLAL S1RA EY A
FoTo 5 azo ETe) COMERGCLAL s1na EY A
#smomigusldosmilasres #patacho
REELS 1 =20 Qe COMERCLAL sina a #calcalinho #looktrabalho
#modaparamenines #Mocktrabalho
e FOoTo SEF 23 CORER CLAL SInA 2 A O
- FOoOTo 2 s53 20 CORMERCLAL ETT Y a RO
FoTo 2 =os as COMER CLAL S1nAa = (Y=
e [Sele =201 EEwd 23 CORER CLAL SInAa a NEO
FoTo = zaz Er COMERCIAL BT EY raEo
FoTo 4 asso az FESS O AL S1nAa ET=) (Y=
oceac | FoTo 1 ETE) Eird COMER CLAL S1RA = ~ A
[ el waliial e cwrd rd CORMERCLAL SinAa 2 R o
FoTo = 25— = CORER CLAL S1nAa E (Y=
ovac FoOTo 3 A533 = COMMERCLAL Sk 3 Ao
Fovo al Elewd = CORMERCLAL Sina a R o
FoTo 5 Zao = CORER CLAL S1nA = [PE=)
FoTo 1] 2o az CORIER ClLAL SInAa a ==Y
FoTo 2| cocuLTo = CORER CLAL SInA 2 A O
FoTo = ss3 A= COPER ClAL S1nAa = [P
FoTo 4 333 = CORER CLAL SInA a A O
FOTOo 5 ERER-Y ass FPESS O.AL EYT Y] - Ao
=mac |[Fovo ] B EPS CoRER Cla Sira El Ao
Hreaals comn e di a#reals wiral
#vidares! #donadalojs #realsicjs
REELS 1 ERERES == COMER CLAL SR a H#rnodaparaneninas
Hempreandadorismo
#mulherempresndsdora#trabalho
[ el waliial 27 a= CORMERCLAL SinAa a [ P-ge]
FOoOTo 3 sca as CORMERCLAL I = N Eo
FoTo = =oa Eird CORER CLAL S1nA = [PE=)
FovTo al ars a CORMERCLAL SinAa a [ P-ge]
zeac |Fovo o aze7 25 COMERCLAL SinAa a r Ao
Hcoal mlipo #reodaparameninas
REELS 1 o5s 3= SO MER ClLAL S1RA a Hre=lsviral Sresislof=
#empreendedorismofemining
#enviamosparatodobras
FOoOTo -] =] 20 FESS O AL ETT Y a RO
FoTo = azz as COMMER CLAL S1nAa = (Y=
[l w1 ass =I= CORER CLAL SInAa a Ao
ForTo 4 asSs E=l CORMERCLAL ETT Y = RO
FoTo 5 z=a aa COMER CLAL S1nAa a (Y=
z7ao Hoasalempreendedor #sucess o
#oomme cardozaero #lojafeminina
REELS 1 EEES EES FESSO.AL sina o Hrazoesparasceditar
#amordaminhavida
Huntossomaosmaisfortes
FoTo & ET=T= ET=) CORER ClLAL BT = [PE=)
FoTo 1] ococuLTo az= CORER CLAL SInA a A O
ZEa0 Foxo 2| cocuLTo aa CONRER CLAL EYT Y] = Ao
FoTo =] coulTo A= COPER ClAL S1nAa a [P
FOoTo 2oe = CORER CLAL SInA 2 A O
FOoOTo 2 ass = CORMERCLAL ETT Y a Ao
Hrezlsviral #re=lsloia#novidadss
Zoa0 #oompraonline
REELS 1 aswz as FESSO.AL sina o Hemmpreendedorismo
#casalempresndador
#reclscomadia#lo
FoTo a] coulTo £ COPAER CLAL SinAa = (=)
FoTo 2 ass aa COMMERCLAL S1RA = A
FOoTo 3 ass 23 CORER CLAL SInA a A O
FoTo 4 ocuLrTa a2 CORMERCLAL ETT Y a RO
oo |FoTe 5[ ccuire 23 comerciaL | sima s Ao
Fuestidobordado #vestido curto
#Hrazlsloja #varac2022 #axplorar
REELS 1 zE0 aw COMERCLAL e a
#Hreolsviral #reodaparamaninas
#colecSonova
FoTo & =va EE) CORER ClLAL BT = [P
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Fonte: Elaborag&o Prdpria (2022)
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No Quadro 21, segue todas as postagens do feed relativas ao més de outubro,
na semana 1, de 01.10.2021 até 07.10.2021 e semana 2, de 25.10.2021 a 31.10.2021.
Na primeira semana, ocorreram 21 publicagfes, total de 11.053 curtidas e 364
comentarios. Na segunda semana, ocorreram 37 publicacdes, 20.122 curtidas e 784
comentarios.

No geral, 52 postagens foram feitas para vendas (comercial), onde mostra as
pecas de roupas, pregos, promocodes e 6 publicacdes caracterizadas como pessoal,
no dia 05.10.2021, foto 4, dia do empreendedor; dia 25.10.2021, foto 5, frase
motivacional; dia 27.10.2021, foto 1, publicacdo da empreendedora com o cénjuge €;
reels 1, publicado no mesmo dia, sobre o significado de sucesso; dia 29.10.2021, reels
1 (quadro 5), cénjuge escolhendo o vestuario para o provador e; dia 31.10.2021, foto
4, publicacéo de sua comida favorita.

O uso das hashtags (quadro 5), ndo é feito na maioria das publicacdes,
podendo a loja ndo estar perdendo visibilidade ou alcancar outros publicos, ja que elas
sao usadas para impulsionamento. De todas as publicagdes, 7 ndo foram mensuradas
as curtidas, por estarem ocultas. Néo fica claro, qual o critério usado para que iSso

ocorra em todas as amostras coletadas.

Figura 22 — Publica¢des mais curtidas em outubro
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Fonte: Instagram (2022)

A Figura 22, apresenta as publicagbes mais curtidas em outubro de 2021,
dentro do periodo analisado. Dia 25.10.2021, foto 5, publicacdo de texto em 7 fotos
sobre encorajamento e no mesmo dia postagem de reels 1 (quadro 5), sobre como as

pessoas acreditam que seja ser dona do préprio negocio e como realmente €. Apesar
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da primeira publicacdo nao ter hashtag (quadro 5), ocorreu muita identificacéo de seus
seguidores e interagao, ja ha segunda, o video pode ter tido mais alcance, devido ao
impulsionamento das hashtags (quadro 5), e uso de palavras chaves como

“‘empreendedorismo”.

Figura 23 — Conteudos postados em outubro — Loja B

l_4

Fonte: Instagram (2022)

Na Figura 23, apresenta as postagens feitas em outubro de 2022. A
diversificacao entre pecas de mesmo modelo com cores diferentes, brinde oferecido
aos clientes na compra de “X” reais, até apresentacdo de sua comida e bebida

preferida.



Quadro 22 — Andlise dos Reels — Loja B

AR ALISE DOS REELS FUELICADODS - WILHOA ODUTUEBR O

LOJAE- PFONTAYERDE

MES DATA AND AUDID IMAGER WiDED HASHTAG [#)]
N - #escovasecadora #philco
o107 | zoz1 D”a('g';ié'E;F";E)D“E NZo ;:i?:;:?f:::::f;:‘;zn #cabeloliso #escovalisa #dica
° L P #dicadeamiga #cabeleinde
#naik #naikart
Olivia Rodrige - D eja Ba Esrmaltagio am gel das #unhas dasarmana
0207 2021 Wu {GEnero: Pop) unhas {pessoal) #unhasdecoradas
#unhasdagel
#randeronine #realksral
Audic Original - #axplorar
E e dend
0407 | 2021 | Dialogo entra bjista = | 888 preenoesor vantends #empreandadorismo
JULHO online, "'mermsa' -
chanta #antregas #reakviral
#audioviral
#rnak aup #rmak euptutornial
Loud Luxuny - Body #daelineado #dica
ferdie rd PrerL {feat. Brando) {Ginero: B a@g F azando maguiagem para #dicadal ado #provador
Ceep housaf D ance, provador #reekviral#axplorar
aletrSnical #rnak adiadia
#oormocolarciicspostigos
Audic Original- Misica ﬁi‘:‘;:':‘::am(ﬁ:x belﬁade #axplorar #freskinstagram
3107 2021 nio identificada MEo watiaas oores :sm ° #reekviral #lojafarminina
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rmesme models das pegas.
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#rno dapararneninas
#patacho
BHossa Mowa G owers, #saomigueldosmilagres
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Fonte: Elaborag&o Prépria (2022)
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O Quadro 22 traz as publicacdes realizadas no feed da Loja B, referente aos
Reels (quadro 5), de julho a outubro de 2021, na primeira e Ultima semana de cada
més. De acordo com as publicacdes, o género musical mais utilizado para producao
dos Reels (quadro 5) foi R&B/Soul e o pop. Na utilizagdo das imagens, apenas em 5
publicacdes ndo foram utilizados os emojis (quadro 5) nas legendas, em 13
publicacdes foram utilizados, para expressar sentimentos, animais ou emocdes
humanas, como amor, alegria, risada, borboleta, brilho, entre outros.

Na producdo dos videos, usa-se a ferramenta para mostrar caimento dos
tecidos, utilizacdo da mesma peca com pessoas de idade diferentes, proposta de uso
e dicas de beleza. Em 4 publicacdes nao foram colocadas hashtags (quadro 5), mas
nas demais elas estiveram presentes, ou com nome do lugar onde estava sendo
produzido ou para descriminar o que estava sendo proposto como “#calcacomcinta”,

“#modaparameninas”, “#tricot”, expressdes que podem ser encontradas com facilidade no

explorer (quadro 5).

Quadro 23 — Anélise comparativa das publicacbes no Feed, Loja A e Loja B

MES LOJA A LOJA B
PUBLIC | CURTIDA COMENTARI PUBLICA | CURTIDAS COMENTARI
ACOES S (ON) COES oS
Jul 54 3.531 558 64 29.205 681
Ago 26 3.504 148 17 8.683 264
Set 31 3.749 68 20 14.292 509
Out 10 601 15 58 31.175 1.148

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

O Quadro 23, mostra mensalmente a quantidade de publicacdes feitas pelas
lojas A e B, bem como o engajamento com o publico. Em julho, ambas as lojas
postaram mais vezes, porém nao receberam mais curtidas por isso. A Loja A, na
amostra coletada, em setembro, mesmo fazendo 23 postagens a menos, ainda
recebeu um namero maior de curtidas, ja a Loja B, o melhor més de engajamento foi
outubro, que mesmo fazendo 6 postagens a menos, conseguiu um ndmero maior de
curtidas.

Em relacdo aos comentarios, que séo as interagcdes feitas pelos usuarios nas

postagens, para Loja A, o més de julho superou todos os outros meses, para a Loja
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B, em outubro a interacdo foi melhor. Ressalto que, ambas as lojas na maioria das
publicacdes analisadas ndo interagem com o0s usuarios através dos comentarios,
guando questionado tamanho, opcao de cores ou estoque. As interacdes analisadas,
correspondem com frequéncia, da mesma seguidora sendo que diferentes pessoas

em ambos os perfis, com reacdes de elogios ou emojis (quadro 5).

Quadro 24 — Resumo das ferramentas do Instagram utilizados pelos perfis da Loja A e Loja B no
periodo de julho a outubro de 2021

FERRAMENTA LOJA A LOJAB

Reels 14 videos 18 videos

Stories Arquivados nos destaques 0s mais Arquivados nos destaques o
importantes inicio da empresa

Destaques 8 destaques 1 destaque

Direct N&o utiliza o direct para tirar dividas | N&o utiliza o direct para tirar
ou realizar pedidos davidas ou realizar pedidos

Loja N&o possui N&o possui

Hashtags (tags) Utilizado nas publicagbes, Utilizado nas publicages,
destacando aquilo que deseja destacando aquilo que deseja
transmitir transmitir

Busca/Explorer Pelo nome da loja ou por moda Pelo nome da loja
feminina

Emojis Publicados nas legendas Publicados nas legendas

Linketree Disponivel na Bio para Disponivel na Bio para
direcionamento direcionamento

Bio Nome da empresa Nome da empresa
Caracterizado como empreendedor Slogan de Boas vindas
Cidade e UF de localizacdo Endereco da loja fisica
Ano de abertura Horéario de funcionamento
Numero de vendas Site para direcionamento de
Perfil da proprietaria compra online (Linketree)
Site para direcionamento de compra
online (Linketree)
Endereco da loja fisica

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)

No Quadro 23 é possivel verificar como esta sendo usado a rede social no perfil
da Loja A e B. Ambas utilizam as principais ferramentas disponibilizadas e exploram
seus recursos. A utilizacdo do Instagram, Torres (2009), esta sendo feita através da
interacdo social, no compartiihamento de informacdes e conteddo. Usado
estrategicamente como vitrine pelas lojas, nas publicagbes de fotos, reels e stories.
Percebe-se, que a publicacdo de fotos ou reels sobre a rotina das empreendedoras,
conseguem aproximar e humanizar a relagcdo entre empresa e possiveis clientes ou

seguidores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi verificar — “a maneira como a rede social
Instagram esta sendo utilizada por empreendedoras de lojas de roupa em Maceié” —
foi possivel verificar através dos 2 perfis analisados, as caracteristicas
empreendedoras das proprietarias, a utilizacdo do marketing digital na promocéo
estratégica de vendas, apresentacao do contetdo da loja e a utilizacdo da midia social
Instagram como ponte para conexao com seus seguidores/clientes.

A rede social mesmo que sendo vista como vitrine utilizada por ambas as lojas,
Costa e Brito (2020), descrimina que a plataforma da acesso a diversos tipos de
conteudo, feito por usuérios ou empresas, no caso das Lojas A e B, as mesmas fazem
publicacdes de carater pessoal, pois através de postagens sobre a rotina das
empreendedoras, dificuldades, frases motivacionais, coreografias, e conteudos
diversos, elas conseguem uma maior proximidade e identificacéo dos seguidores com
a empresa.

O estudo foi importante, pois apresenta caracteristicas empreendedoras em
mulheres, donas de seu negdécio, como maior independéncia, através de uma fonte
de renda prépria, estando no comando de seu negdcio, quer seja no provador, quando
utiliza a prépria imagem como marca da empresa, ou quando interage através de caixa
de perguntas, enquetes, colocadas em seus stories (Silva et al, 2016). Em ambas as
lojas, as proprietarias utilizam ferramentas de marketing digital na conquista de
clientes através do Instagram. Torres (2009), as midias sociais servem para interacao
social, e as proprietarias das lojas A e B, utilizam a rede, na conquista de seus
objetivos como empreendedoras, trabalhando as ferramentas disponibilizadas para
engajamento e vendas.

A AC, foi fundamental para este tipo de estudo, Cardoso et Al (2021), pois
busca compreender os significados e os sentidos das mensagens, através da analise
de dados apresentados nos perfis, identificando e quantificando as unidades de
registro contidas nas publicacdes, indo além de uma leitura comum.

Como limita¢Bes, ndo foi possivel a realizacdo de entrevistas ou aplicacdes de
guestionarios com as proprietarias, nem com seus seguidores, para reforcar o objeto
da pesquisa, em algumas publicacdes, foram encontradas dificuldades para mensurar

os dados precisamente, pois estavam ocultos pela loja B.
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Para sugestéo de estudos futuros, as pesquisas feitas através de redes sociais,
deve ser considerado a AC como metodologia de estudo. Outra sugestdo, € dar
notoriedade ao marketing digital em pequenos negdcios, tendo em vista que, que
mesmo que muito utilizado, ndo € tdo explorado como ferramenta estratégica no

impulsionamento das vendas e criacdo de conteudo.
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