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ASSEDIO MORAL

Rafaela dg Sily

a Fera;
Anderson Moy
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INTRODUGCAO

O assédio moral no trabalho foi primeiramente definido pelo psicologo do trabalp, Ley-
mann no inicio dos anos 80, quando ele identificou um tipo de comportament, hostil
contra trabalhadores, utilizando o termo “mobbing” para se referir a esse tipo de assédio,
Ele o definiu como uma forma através da qual um individuo ~ pode ser mais de um - ¢
atacado sistematicamente por um ou mais individuos em uma intensidade quase didria e
por periodo de virios meses, e a situagio psicossocial comecga a resultar em estados pato-
légicos psiquidtricos e/ou psicossomaticos .

Marie-France Hirigoyen (1998), psiquiatra e psicanalista francesa, publicou um livro
intitulado “Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano”, no qual apresenta uma visio
da*vitimologia” no ambiente laboral. Nele, define o assédio moral no trabalho como “qual-
quer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua repeti-
¢d0 ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

No contexto brasileiro, Margarida Barreto,
diversas industrias, fala da violéncia moral e
ferem e magoam, amedrontam, desestabiliz
desista do emprego.

Nos tltimos 20 anos, houve av
1331,

em extensa pesquisa com trabalhadores de
do assédio moral como atos e palavras que
am emocionalmente, até que o trabalhador

, ~ - Lei

aN¢os no pais em relagio a essa questdo, como a1

. g ri-
Assembleia Legislativa de Pernambuco, que vedaap

EDICA
A medicina das
b temdevcz'la S€r pautada por referéncias humanisticas, essas que s rcverhi;‘-‘(ﬁ
i LI LV
Posde Hipocrates, mag talvez nio tio bem compreendidas por muitos me



ASSEDIO MORAL 209

recente ' evisdo da literatura df_fmonstrou, apos analisar 62 arligos, que a f

o umdemaus tratos 'erltre os residentes era o abuso verbal, vindo de,n?édico: Z;n;

s hierérqmcas superlcc’ires. Relatos de abusos sofridos por estudantes e médicos

. yontes N0 a0 casos isolados.

P i osto de 2018, um grupo de estudantes da UFRGS, em uma reportagem 2 revist
‘ e a pressao exercida vinha causando angustia, depressio e ideacléei

i "d sem VAriOS discentes. Alem disso, o assédio moral ndo afeta apenas quem é da :iree;

o ém sio vitimas desse tipo de agressdo. Um residente da institui¢ao supra:

Jata que, €M um atendimento ginecoldgico, o preceptor teria sido insensivel com

e sofreu aborto.
tais abusos no ambiente da pratica médica, o profissional da area e o pa-

desse tipo de assédio utilizando alguns trechos do Caédigo de

dtadare
yma paciente qu
Em relacdo @

ciente podem s€ proteger
frica Medica 2009 - Conselho Federal de Medicina.

Emseu capitulo 1 - Principios Fundamentais

fnciso 11 - revela qu
ta ter boas condicOes de trabalho [...].
5es do médico com os demais profissionais devem basear-

ade e independéncia de cada um, buscando sempre 0 in-

e para exercer a Medicina com honra e dignidade, o médico necessi-

Inciso XV1I - refere que as relag
e 10 Tespeito mutuo, na liberd
eresse ¢ 0 bem estar do paciente.

Inciso XVIII - declara que O médico terd,
«olidariedade, sem se eximir de denunciar atos que con

para com os colegas, respeito, consideragao e
trariem os postulados €éticos.

Em seu capitulo Il - Direito dos Médicos

Inciso I11 - E direito do médico apontar falhas em normas, contratos e praticas internas
das instituicdes em que trabalhe quando as julgar indignas do exercicio da profissao ou
?ijUdiCiais a si mesmo, a0 paciente ou a terceiros, devendo dirigir-se, nesses casos, a08
orgdos competentes e, obrigatoriamente, 4 Comissio de Etica € a0 Conselho Regional de

Medicina de sua jurisdico.

C
APITULO Ill - Responsabilidade Profissional

A;:E:}is“q}i::fjo aodmédico permitir que interesses ?ecrunié_rios, politicos, r.eligioso,sb?'u
00U privado daeans,l oseu E\mPl’egador ou superior hierarquico o do ﬁnarllaador publi-
ssisténcia a saide interfiram na escolha dos melhores meios de preven-
tratamento disponiveis e cientificamente reconhecidos no interesse da
u da sociedade;

30, diagmd s
Ea';idiagnﬂsnco ou
al ,

subOTdina

Relagao entre médicos

\'Qdado e . .
30 médico utilizar-se de sua posigao hierarquica para impedir que seus

dOS
atuem
dentro dos principios éticos.
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Hoje, ¢ visivel que as institui¢des médicas jd pautam no ambito da Jeg:
didas que visam & prevencao ao abuso da violéncia no meio labora] m ng.lslagéo ética
Um exemplo ocorreu em 2010, no Hospital So Rafael, na Bahia édico, ¢
chefe do setor de ortopedia, se recusou a acatar ordens da diretori » ot
outros colegas a fraudar seus contratos de trabalho. Apos a recusa, os d
a ndo dirigir-lhe mais a palavra e a tomar decisdes sobre o setor d,c :u G Passar,
sem ao menos consultd-lo. O caso acabou na justica e o ortopedista ins re'SPUHSabilidade
pital em 20 mil reais. ehizado pel, hos.
O caso supracitado, enquadra-se nos artigos Il e VII do cédigo de éti
abordam sobre contratos indignos ao exercicio da profissio e o uso de ; t-lc? m.édica' Que
para impedir que 0s subordinados atuem dentro dos principios da e’ticl; i;c;sao hl,e Tdrquicy
De’ssa forma, mesmo que o c6digo de ética médica ndo adentre diretz;megte °amente
do assédio moral, alguns de seus artigos enquadram préticas condizentes com | o2 Qe
quando condenam atitudes abarcadas por Leymann e Marie-France sobre a tziaégumé"»
ca.

um g
Cdi
A para convenc,, sJco,
¢

CONSEQUENCIAS SOBRE A SAUDE DO TRABALHADOR

Ao trabalhador, vitima de psicoterrorismo no trabalho, sobram a depressio, a angfsti
outros males psiquicos, causando sérios danos a sua qualidade de vida. O psiquismlzt?
ingrediente da natureza humana, independentemente do sexo, assim, a exteriorizacio d:
sentimentos em condicdo humilhante ou de constrangimento varia.

Em geral, as trabalhadoras respondem com choro, tristeza, ressentimento e magoa
rejeitando o ambiente de trabalho que antes era seu. Jd os homens manifestam indign;;ca(;
e raiva, com forte desejo de vinganca. |

A agressdo psiquica no ambiente laboral, continuada e duradoura, leva o trabalhador
de ambos 0s sexos 4 baixa da autoestima, predispondo  estados depressivos, com conse-
quéncias somaticas da patogenia psiquica, sendo mais comuns a tlcera péptica, o infarto
do miocardio, a impoténcia sexual e o acidente vascular cerebral. Os acidentes de trabalho

tornam-se amitide e culminam com 0 agravamento da questao social.

COMO COMBATER?

tanto com colegas quanto

Educar residentes e supervisores sobre as questdes do assédio,
a denunciarem

com pacientes. E imprescindivel incentivar residentes e outros médicos
comportamentos abusivos, além da ampliagdo dos canais de comunicagdo para 0s médicos
nos conselhos Regionais e Federais, para qué tenham condicoes de relatar queixas de abu-

so e maus-tratos.

Essas praticas, porém sao
da humanizacdo. Uma das so
e do conceito de empatia, que seria capaci

a questio

ma na esséncia,
cas

abilidades humanisti
ugar do outro. Uma das

paliativas. Nao resolvem o proble

lucoes poderia ser a retomada das h
dade de se colocar nol
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- de s€ desenvolver estas'}}abilidades seria por me;
" d EUA eda Europa jd apresentam em Seuz meu? das
e AtT0, entre outras. l?ssas aulas ajudam futuro Cur,rlf:ulo
omo0 médicos ampliar o entendimento sobre Z f::stdlcos

Io, a

artes ;
s aul - Muitas escolag d
i asdearte, comg oi e
n n-
. l:endc:rr COmo se dey
Observar melhor e 5 Ss:
e
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