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RESUMO

As instituicdes publicas vém implementando uma gestdo descentralizada, orientada por
objetivos, a exemplo das empresas privadas. Com base em critérios de economia, eficécia e
eficiéncia, a nova gestdo publica visa essencialmente maximizar o desempenho dos gestores
publicos em beneficio dos cidaddos, minimizando o consumo dos recursos disponiveis. Nessa
mesma corrente de reformas na Administracdo Publica, as Instituicdes de Ensino Superior —
IES também experimentam mudancas significativas. Essas instituicbes enfrentam diversos
problemas novos, exigindo solucbes inovadoras e mudangas substanciais nos modelos
tradicionais de gestdo académica. Essa nova concepgdo vem demonstrar a necessidade de um
controle interno mais eficiente em instituicdes, como as universidades publicas. O controle
interno desempenha um papel fundamental no gerenciamento dos gastos publicos e no
cumprimento dos objetivos da instituicio. Como ferramenta do controle interno nas
universidades, existem normas internas que regulamentam as atividades académicas e
administrativas, a exemplo do regimento interno. O regimento interno € um instrumento
oficial e normativo do controle interno que apoia e legitima as competéncias, atributos e
integracdo de acdes estratégicas, 0Ss recursos técnicos, administrativos, humanos,
orcamentarios e financeiros. Expostas essas consideragdes, constitui-se como objetivo geral
desta pesquisa propor a elaboracdo do Regimento Interno do Campus IV (Sdo Miguel dos
Campos) da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL, tendo a pesquisa como
caracteristicas metodoldgicas: descritiva, propositiva, bibliogréafica, empirica e documental.
Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, tendo como foco a gestdo publica, o
controle interno, a controladoria, a auditoria e a gestdo universitaria. A pesquisa de campo foi
realizada com os 6rgdos estratégicos da administracdo e as direcdes das unidades académicas
da UNEAL através de entrevista estruturada, cujos dados foram coletados, tabulados e
analisados, seguido do exame documental, utilizando-se a técnica de analise e interpretacdo
de conteudo. No tratamento dos dados, foi utilizado o software ATLAS.ti (versdo 9), sendo
ainda utilizado o aplicativo Excel para geracdo de graficos e tabela. Com os resultados
obtidos, foi possivel: a) entender a estrutura hierarquica e o perfil dos gestores da UNEAL; b)
tracar as caracteristicas da area com atividades de controle interno da UNEAL; c) tornou-se
possivel delinear o perfil do controle interno nas areas estrutural, administrativa e académica
da UNEAL, identificado as atividades de controle interno existentes e como se di o seu
funcionamento; d) obter sugestdes para formulacdo de um Regimento Interno, de modo que
ele venha atender as necessidades dos gestores dos Campi. Concluiu-se que a UNEAL néo
tem um Orgdo de controle interno formalizado, ndo existindo 6rgdos de controladoria e de
auditoria na estrutura organizacional. Pela analise do conteudo das entrevistas ficou claro que
0s gestores pesquisados sentem falta de um Controle Interno que possa exercer as atividades
inerentes a esse 6rgdo, que possa assessorar efetivamente os gestores na tomada de decisao,
visando atender os interesses da comunidade académica, de um modo em geral, e,
concomitantemente, alcancar os objetivos planejados para o bem da instituicdo de ensino
superior, visto que a administracdo publica atualmente se caracteriza pela escassez de
recursos, enquanto a sociedade tem uma maior demanda por prestacdo de contas por parte dos
gestores publicos, que necessitam de um sistema de controle interno eficiente em instituices
como a Universidade Estadual de Alagoas. Finalmente, foi ainda elaborada uma proposta de
um Regimento Interno para o Campus IV — Sdo Miguel dos Campos, da UNEAL.

Palavras-Chave: Controle Interno; Ensino Superior; Regimento Interno; UNEAL.



ABSTRACT

Public institutions have been implementing a decentralized management, guided by
objectives, like private companies. Based on criteria of economy, effectiveness and efficiency,
the new public management essentially aims to maximize the performance of public managers
for the benefit of citizens, minimizing the consumption of available resources. In this same
stream of reforms in Public Administration, Higher Education Institutions — IES are also
experiencing significant changes. These institutions face several new problems, requiring
innovative solutions and substantial changes in traditional academic management models.
This new concept demonstrates the need for more efficient internal control in institutions such
as public universities. Internal control plays a fundamental role in managing public spending
and achieving the institution's objectives. As an internal control tool at universities, there are
internal rules that regulate academic and administrative activities, such as the internal
regulations. The internal regulation is an official and normative instrument of internal control
that supports and legitimizes the competences, attributes and integration of strategic actions,
technical, administrative, human, budgetary and financial resources. Having exposed these
considerations, the general objective of this research is to propose the elaboration of the
Internal Regiment of Campus IV (S&o Miguel dos Campos) of the State University of Alagoas
- UNEAL, having the research as methodological characteristics: descriptive, propositional,
bibliographical, empirical and documentary. First, a bibliographic research was carried out,
focusing on public management, internal control, controllership, auditing and university
management. The field research was carried out with the strategic administration bodies and
the directors of the academic units of UNEAL through a structured interview, whose data
were collected, tabulated and analyzed, followed by documental examination, using the
technique of analysis and interpretation of content . In the treatment of data, the software
ATLAS.ti (version 9) was used, and the Excel application was also used to generate graphs
and tables. With the results obtained, it was possible to: a) understand the hierarchical
structure and profile of managers at UNEAL; b) outline the characteristics of the area with
UNEAL's internal control activities; c) it became possible to outline the profile of internal
control in the structural, administrative and academic areas of UNEAL, identifying the
existing internal control activities and how they operate; d) obtain suggestions for the
formulation of an Internal Regulation, so that it will meet the needs of Campi managers. It
was concluded that UNEAL does not have a formalized internal control body, there are no
controlling and auditing bodies in the organizational structure. By analyzing the content of the
interviews, it was clear that the surveyed managers feel the lack of an Internal Control that
can carry out the activities inherent to this body, which can effectively advise managers in
decision-making, aiming to meet the interests of the academic community, in a way in
general, and, at the same time, to achieve the goals planned for the good of the higher
education institution, since the public administration is currently characterized by a scarcity of
resources, while society has a greater demand for accountability by public managers, that
need an efficient internal control system in institutions such as the State University of
Alagoas. Finally, a proposal for an Internal Regulation for Campus IV — S& Miguel dos
Campos, of UNEAL was also prepared.

Keywords: Internal control; University Education; Internal Regulations; UNEAL.
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1. INTRODUCAO

Um controle interno desempenha um papel fundamental no gerenciamento dos gastos
publicos e no cumprimento dos objetivos da instituicdo. A gestdo do controle interno é eficaz
para melhorar o uso de recursos publicos que sdo frequentemente desviados, por ignorancia ou

negligéncia, muitas vezes violando a lei. Segundo Azevedo, Ensslin e Reina (2010, p. 34),

o Controle Interno tem por finalidade planejar, organizar e supervisionar informacGes
por meio de medidas que buscam proteger o patriménio, incrementar a eficiéncia
operacional e promover obediéncia as diretrizes administrativas. Por gerenciar recursos
publicos, o Controle Interno torna-se um importante érgdo que atua como supervisor dos
procedimentos internos.

Com o controle interno, é possivel combater o desperdicio de dinheiro publico, seja na
compra de materiais, compra de equipamentos, contratos de servicos, entre outros. Monteiro
(2015, p. 163) define Sistema de Controle Interno como “um processo conduzido pela estrutura
de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razodvel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operacdes, divulgacdo e conformidade”.

Um sistema de controle interno eficaz € um componente critico do gerenciamento da
entidade e uma base para a operacdo segura e solida das organizacdes. No entanto, controles
internos ineficazes resultam em programas deficientes e, eventualmente, levam a perdas de toda
ordem.

O Controle Interno € responsavel pela evidenciacdo dos principais aspectos contabeis,
formais e legais das operagdes administrativas (TUNJI, 2013). No aspecto da eficiéncia, que se
refere aos meios utilizados com equilibrio e de resultados, ele verifica se os recursos utilizados
sdo 0s mais adequados para alcancar os objetivos da organizacdo, aléem de atentar para a
qualidade dos servigos prestados.

Com essa visdo, a sociedade brasileira demonstra cobrar maior qualidade e eficacia nos
servigos publicos, a exemplo do que acontece com o setor empresarial, levando em consideracéo
as expectativas dos cidadaos, inclusive com a implementacdo de préaticas de responsabilizagdo
dos seus gestores.

A érea de ensino, em especial, o superior, também estd dentro do leque desses servigos
publicos que sdo acompanhados pela populacdo, pois a educacéo é tida como um dos direitos
fundamentais previstos na Constituicdo Federal, devido sua importancia como instrumento de

progresso e desenvolvimento de um pais.
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As universidades publicas gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa,
financeira e de gestdo patrimonial e obedecem ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 2010), tendo como funcdo essencial de gerar conhecimento
cientifico, tecnologico e a promocdo da cultura, buscando, assim, atender as demandas do
mercado de trabalho e outras necessidades da sociedade.

Na area da educagdo superior em Alagoas existem 4 (quatro) universidades publicas
espalhadas por todo o territorio, compostas por diferentes campi (estruturas fisicas académicas),
sendo duas estaduais e duas federais. A Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL, objeto
deste estudo, foi devidamente caracterizada na subsecdo 3.3 — Caracterizagdo do Campo de
Pesquisa (procedimentos metodoldgicos), complementados, posteriormente, pela subse¢édo 4.6.1
— InformacgGes complementares sobre o0 Campus IV da UNEAL (anélise situacional).

Dentre as ferramentas existentes no Controle Interno de uma instituicdo publica tem-se o
Regimento Interno, inclusive nos que prestam servicos de educacdo superior, o qual deve definir
a competéncia, a estrutura e o funcionamento de uma Unidade Académica. De acordo com o
Guia para Elaboracdo de Regimento Interno das Secretarias de Estado do Governo do Distrito
Federal (2012, p. 4),

0 Regimento Interno é o documento que apresenta um conjunto de normas estabelecidas
para regulamentar & organizagdo e o funcionamento do 6rgdo, detalhando os diversos
niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes e 0s seus
relacionamentos internos e externos. Define, também, as competéncias dos titulares de
Cargos de Natureza Especial e em Comisséo.

O regimento interno é um instrumento oficial e normativo do controle interno que apoia e
legitimam as competéncias, atributos e integracdo de acgdes estratégicas, 0S recursos técnicos,
administrativos, humanos, orgamentarios e financeiros (DISTRITO FEDERAL, 2012).

O presente estudo do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica —
PROFIAP da Universidade Federal de Alagoas — UFAL é na modalidade Analise Situacional e
Produto Técnico/Tecnoldgico. Essa modalidade busca, entre outros objetivos, a implementacao
de propostas de intervencdo em uma entidade/orgédo, respaldada em literatura. No caso, como
resultado deste trabalho, estd sendo proposto um Produto Técnico/Tecnologico — PTT, ou seja,
um Regimento Interno — RI para o Campus IV da UNEAL, em Sdo Miguel dos Campos/AL, pois
se constatou que essa Unidade Académica ainda ndo possui um regimento interno para suas
atividades administrativas e que isso pode causar falta de qualidade no controle interno, com
efeitos prejudiciais as areas académicas de ensino, extensdo e pesquisa, além da propria area

administrativa.
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O PTT é um objeto tangivel com elevado grau de novidade, fruto da aplicagdo de
conhecimentos cientificos e técnicos aqui discutidos. O RI se enquadra no tipo de PTT como
norma, ou seja, diretriz que regula o funcionamento de érgdo/unidade publica, com a finalidade
de estabelecer regras para uma unidade académica.

A unidade académica de S&o Miguel dos Campos, para qual esté reservada a proposta de
um regimento interno no presente trabalho de pesquisa, tem natureza juridica pablica estadual e
deve estabelecer seu proprio sistema de controle administrativo para atingir seus objetivos.

Esse regulamento interno complementa os atos normativos que definem a estrutura
administrativa do Campus 1V da UNEAL. A proposta de Regimento Interno apresentada foi
elaborada com base nas sugestbes dos gestores entrevistados, nos documentos internos da
unidade em questdo (especialmente as atas de reunides do Conselho do Campus), nos
dispositivos ja regulamentados pelo Regimento Geral da UNEAL, bem como em sugestfes
fornecidas pelo pesquisador e aceitas pelos entrevistados. Essa proposta devera ser submetida a
Direcdo, e depois ao Conselho do Campus, para analise de viabilidade da sua implantac&o.

Além dessa questdo especifica relacionada ao cumprimento das leis e normas internas, a
presente pesquisa é considerada relevante em razdo dos altos or¢camentos que as instituicdes
publicas sdo responsaveis por gerir. Ainda mais quando, no presente momento, embora esteja se
referindo a altas cifras, as IEP pUblicas passam por corte de verbas. Contudo, € justamente nesse
momento que mais se exige do melhor emprego dos recursos financeiros, sendo o controle
interno uma area essencial para isso.

O orcamento da UNEAL, para o exercicio de 2020, foi no valor de R$ 44.832.519,88

(quarenta e quatro milhdes, oitocentos e trinta e dois mil, quinhentos e dezenove reais e oitenta e

oito centavos), conforme consulta ao sitio transparencia.al.gov.br/. Entre as quatro IES publicas
alagoanas, a UNEAL tem o menor orgamento.

O orcamento é um componente essencial do processo de planejamento, controle e
evolucdo financeira de uma entidade do setor publico. Ele é, sem duvidas, a ferramenta
administrativa eficiente para alocar recursos necessarios com o fim de atingir os objetivos
estratégicos da entidade. A UNEAL ¢é responsavel pela formacdo profissional de uma grande
quantidade de pessoas, ofertando um ensino gratuito e de qualidade. Ela se constitui na esperanca
de melhoria de vida da populagdo, em especial, daqueles que vivem no interior do Estado e que

possuem menores condi¢Oes financeiras, ndo podendo pagar seus cursos nas IES privadas.
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1.1. Problema da pesquisa.

Quando uma instituicdo funciona alheia a qualquer ferramenta de controle interno, ela
ndo consegue se manter operante de forma eficaz. O controle interno ndo pode ocorrer depois;
por exemplo, uma despesa j& incorrida ou uma ineficiéncia ja ocorrida dificilmente pode ser
desfeita. O controle, para ser eficaz, deve ser exercido antes do momento da agdo. Segundo
Paixdo et al. (2019), para o equilibrio dos mercados, deve-se assegurar a responsabilidade da
administracdo de uma entidade sobre a confiabilidade da informacdo por ela fornecida, ndo se
admitindo a alegacdo de desconhecimento de fraudes por executivos da entidade, pois deve
existir a responsabilidade na divulgacdo e veracidade das informacdes. Diante disso, pode-se
entdo indagar, por exemplo, que consequéncias sdo geradas por ndo se saber quem é o
responsavel pelo que, ou quem pode autorizar algumas demandas? Essa situacdo pode
demonstrar, como consequéncia:

» perda ou uso indevido de recursos financeiros ou econdémicos;

» pessoal com atividades aquém do seu cargo e outros com atividades que ndo lhe deveriam ser
imputadas;

» desperdicio de material (danos materiais);

» nao cumprimento do expediente de trabalho e descumprimento de prazos;

» falha dos projetos em atingir seus objetivos;

» insatisfacdo do cliente (em especial, nesse caso, o0 aluno);

» ma reputacdo;

» ameacas a seguranca das instalacfes ou falta de seguranca;

» equipamentos com defeito;

» fraudes de toda ordem (o que é mais grave).

Tudo isso pode resultar em prejuizo para o cliente e proprietario do estado, o cidaddo. A
auséncia de controle interno e de suas ferramentas, tal como o regimento interno, gera risco.
Conforme Monteiro (2015), ao aplicar o controle interno no setor publico, sua importancia para a
gestdo deve ser considerada como um elemento de seguranga, ndo s6 para reduzir riscos, mas
também para proteger o cumprimento de certos principios, regulamentos e normas que sustentam
0 setor puablico. O risco é inerente a toda atividade, contudo, ele deve ser identificado e
controlado, minimizando, dessa forma, sua ocorréncia.

As entidades publicas sdo norteadas por legislacfes externas e internas, necessarias para

os seus funcionamentos. Na administracdo publica, tdo importante quanto as externas, as normas
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internas precisam estar presentes, estabelecidas e em evidéncia, a fim de estabelecer condutas,
atitudes e procedimentos padronizados e em conformidade com as fungdes administrativa,
juridica, patrimonial, de recursos humanos, dentre outras de uma entidade, buscando a efetivacéo
dos objetivos a que se propde.

As universidades publicas necessitam de controle interno como ferramenta de gestéo
universitaria, que deve se basear em um sistema eficiente de informacdo e avaliacdo, para
proporcionar protecdo aos bens e recursos publicos, deteccdo de fraude e peculato, avaliacdo de
gestdo em termos de cumprimento de metas e execucdo or¢camentaria em termos de aspectos da
economia, eficiéncia e eficacia.

Contudo, por desleixo ou precariedade funcional, ndo é raro encontrar entidades publicas
gue nao tem algumas normas internas relevantes para o desempenho de suas funcgdes
administrativas. Outras até tém, mas faz pouco uso delas, ndo atentando para os controles
internos. E, mesmo assim, conseguem sobreviver, porém, com muita reclamacao e prejuizo dos
Seus usuarios, ou seja, com desempenho ineficaz.

Como exemplo de inexisténcia de regimento interno no setor publico, tem-se 0 caso do
Campus IV em Sado Miguel dos Campos/AL da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL.
Com quase 16 anos de existéncia, até hoje lhe falta um regimento interno com o estabelecimento
de normas para o seu funcionamento, seja académico ou administrativo.

Diante dessa exposicdo, o problema de pesquisa foi: quais 0s elementos necessarios
para o desenvolvimento do Regimento interno do Campus IV (Sdo Miguel dos Campos) da
UNEAL? As respostas a essa pergunta atendem ao objetivo geral da pesquisa, ou seja, propor a
elaboracdo do Regimento Interno do Campus IV (Sdo Miguel dos Campos) da Universidade
Estadual de Alagoas — UNEAL. Da mesma forma, com as informagdes obtidas nas entrevistas,
foi possivel levantar o perfil geral da IES publica estadual alagoana, identificando como o
controle interno (seja pela sua existéncia ou auséncia) colabora no funcionamento satisfatorio da

entidade.
1.2. Objetivos da pesquisa.
Para desenvolver essa pesquisa, de modo que o problema levantado seja respondido, teve-

se como objetivo geral propor a elaboracdo do Regimento Interno do Campus IV (S&o Miguel
dos Campos) da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL.
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Com esse objetivo geral, considerou-se possivel responder ao problema da pesquisa, ou
seja, em descrever 0s elementos necessarios para o desenvolvimento do Regimento interno do
Campus IV (Sdo Miguel dos Campos) da UNEAL.

Na busca em atingir o objetivo geral desse projeto, teve-se como objetivos especificos, de
forma destacada, os seguintes:

a) identificar a existéncia e as caracteristicas do 6rgéo de Controle Interno na UNEAL,;

b) identificar as atividades desenvolvidas pelo 6rgdo geral de Controle Interno da UNEAL e
pelos seus Campi;

c) verificar como funciona o sistema de Controle Interno na IES pesquisada e seus
desdobramentos nos Campi;

d) elaborar, como proposta, 0 Regimento Interno do Campus IV da Universidade Estadual de

Alagoas.

1.3. Justificativa e relevancia da pesquisa.

Como ja se pode constatar nesta pesquisa, a importancia do controle interno e de suas
ferramentas € evidente. O desafio de gerir um 6rgdo ou unidade publica é grande, como €é o caso
da UNEAL. Contudo, boa parte dos problemas sdo minimizados com a existéncia de controle
interno. As Direges de Campi da UNEAL se constituem num enorme desafio de gestéo.
Praticamente, o Diretor € um profissional solitario na conducdo das demandas administrativas e
sem 0s meios necessarios de trabalho que, com grandes esforcos, consegue fazer aquela unidade
de educacéo superior funcionar minimamente.

A UNEAL, tendo o Controle Interno como instrumento de gestdo universitaria, baseado
em um sistema de informacdo e avaliacdo eficiente, tem condic¢Bes de resguardar o patriménio e
0s recursos publicos, detectar fraudes e desvios, avaliar a gestdo quanto ao cumprimento de metas
e a execucdo de orcamentos, no que concerne aos aspectos de economicidade, eficiéncia e
eficacia. Dai a importancia desta pesquisa, que também buscou obter uma visao e definicdo do
alcance e funcionamento do érgdo de controle interno ou Controladoria na UNEAL, que auxilie
as gestdes internas a desenvolverem suas atividades aderentes a legalidade e a economicidade.

O Controle Interno também conduz o gestor publico ao cumprimento de requisitos para o
alcance da accountability. A prestacdo de contas dos gestores permite o controle sobre os
produtos e rendimentos das instituigdes e do desempenho dos estudantes e professores, coletiva e
individualmente, assim como a responsabilizagcdo dos gestores diante dos resultados alcangados.
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Um dos mais importantes propositos da accountability é a geracdo de informag6es publicas sobre
0s padrdes de qualidade dos cursos e institui¢oes.

Dentre as auséncias de ferramentas de controle interno que poderiam auxiliar o gestor na
conducdo da Unidade encontram-se as normas internas que estabelecem diretrizes de
funcionamento do Campus, em especial, um Regimento Interno.

Dada a especificidade de cada entidade, a solucdo atual para evitar problemas funcionais é
estabelecer normas. Em outras palavras, é necessario passar todas as regras da instituicdo para o
papel, para que os funcionarios possam responder por suas obrigacGes e se alcancar o éxito
estimado e ganho para a sociedade.

A busca da qualidade nos servigos da educacdo superior publica oferecida aos cidadaos
deve ser uma constante. Nesse sentido, o Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas —
UNEAL, situado no municipio de Sdo Miguel dos Campos/AL, pode ter uma série de desafios a
serem enfrentados, em especial, na condugéo de suas atividades administrativas, pois ainda néo
dispde de um regimento interno, o qual, inclusive, é previsto no Regimento Geral da UNEAL, no
seu artigo 61, inciso V.

Essa pesquisa contribui com uma proposta de um Regimento Interno para o Campus 1V
que estabeleca rotinas administrativas e principios de seguranca material e pessoal do Campus,
competéncias administrativas com a identificagdo dos setores internos e sua composicdo de
recursos humanos, etc., o que resultara em ganhos nas &areas académicas, de pesquisa e de
extensao.

Essa tematica contribui ainda com a possibilidade de discussdo sobre o assunto nas
entidades publicas de um modo em geral, pois é notério que as relagdes nos ambientes de

trabalho da area publica mudaram na atualidade e continuardo a mudar.

1.4. Apresentacéo da estrutura da pesquisa.

Buscando fazer o relacionamento entre as indagaces que compdem o problema desta
pesquisa, 0s objetivos especificos e o conteldo, este trabalho foi estruturado em cinco segdes.

A primeira secdo, Introducdo, traz a apresentacdo do objeto, contextualizacdo e
delimitacdo do tema, o problema da pesquisa, a questdo de pesquisa e 0s objetivos geral e
especificos, bem como uma breve sintese dos aspectos metodoldgicos, a justificativa e relevancia
da pesquisa e esta estrutura geral da dissertagéo.

A segunda secdo, Referencial Teorico, apresenta parte das literaturas que serviram de

suporte para a pesquisa. Apresenta a discussao teorica sobre o problema, com a finalidade de



19

fundamenta-lo nas teorias, trazendo assim uma revisdo dos pensamentos dos teoricos e estudiosos
do assunto. Aborda os temas da gestdo publica, do controle interno, da controladoria, da auditoria
e da gestdo universitaria pablica.

Apos a fundamentacéo tedrica, tem-se a terceira secdo, Procedimentos Metodologicos, no
qual estad apresentada os procedimentos organizacionais da pesquisa. Para a coleta de dados
foram realizadas entrevistas com gestores da UNEAL e com os diretores dos Campi existentes,
além da obtencdo de documentos relacionados a pesquisa. Para tanto, foi elaborado um roteiro de
entrevista estruturada contendo 35 (trinta e cinco) perguntas, conforme Apéndice A. Esta terceira
secdo apresenta 0s seguintes aspectos metodoldgicos do estudo: a primeira subsecdo descreve a
tipologia da pesquisa; a segunda subsegdo descreve a forma como foi realizada a reviséo da
literatura, ou seja, a revisdo sistematica da literatura; a terceira subsecdo aborda o universo e a
amostra da pesquisa, no caso, a Universidade Estadual de Alagoas, na qual tratou da
caracterizacdo do campo da pesquisa; a seguir, informa como se deu a coleta de dados; na quinta
subsecéo, até mesmo para atender exigéncia do Comité de Etica e Pesquisa da UFAL, apontou-se
0s riscos e 0s beneficios da presente pesquisa; na subsecdo seguinte, € explicada a metodologia
de como foi feita a andlise e a discussdo dos resultados; por fim, na ultima subsecdo, € descrito
como se deu o levantamento das informacdes para se constituir a proposta de um Regimento
Interno para o Campus 1V da UNEAL.

A quarta secdo, Andlise Situacional, apresenta os resultados e discussdes da pesquisa em
alinhamento com o0s objetivos propostos. Por fim, a quinta secdo, Conclusdo, sumariza as
considerac@es finais do estudo em confronto com a questdo de pesquisa e seus objetivos geral e
especificos, destacando, ainda, as contribuicGes, limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

Ao final, se constituindo no APENDICE C, foi elaborada uma proposta do Regimento
Interno do Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas. Além dos apéndices A e C
mencionados, tem-se também o Apéndice B que se constitui no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, necessario para se realizar as entrevistas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A transformacdo econdémica, politica, social e cultural que ocorreu no mundo nos ultimos
anos exige atitudes e posturas profissionais dos gestores, seja ele puablico ou privado, em relacéo
a seus ativos, seus colaboradores e seus clientes ou a sociedade. Numa gestdo deficitaria, quando
se trata de empresas privadas, verifica-se que um grande nimero delas ndo sobrevive ao primeiro
ano de existéncia. Quando € um ¢érgdo publico, consegue até sobreviver, mas ndo deixa de
transparecer suas incompeténcias e desservi¢cos para o publico interno e externo. Entre uma série
de razBes que levaram a essa situacdo catastrofica, uma delas pode ser atribuida as deficiéncias
em seus sistemas de controle interno.

Problemas modernos de controle s&o encontrados na entidade moderna em todos 0s seus
segmentos: compra, almoxarifado, venda ou servico, cliente ou publico, fornecedor ou parceiro,
recursos humanos, etc. Exercer controle adequado sobre cada uma dessas areas é de fundamental
importancia para alcancar os resultados mais favoraveis com o minimo de desperdicio.

“Nas instituigdes publicas, o Controle Interno € um 0rgéo que trabalha para que as a¢des
tomadas pela entidade aumentem a probabilidade de que seus objetivos e metas sejam atingidos,
conferindo a precisdo e a confiabilidade dos dados” (MENEZES et al., 2005 apud AZEVEDO,
ENSSLIN, REINA, 2010, p. 35). O Controle interno permite ao gestor publico condi¢des para
que se verifigue os diversos atos administrativos, possibilitando analises da legalidade,
legitimidade, bem como da conformidade desses atos com as regras atuais que envolvem as
atividades da entidade publica.

Diante desse preAmbulo, constatado, assim, a importancia do controle interno, é evidente
que para um gestor publico capacitado tenha conhecimentos sobre o que é uma gestdo publica,
quais sdo 0s principais servigos que sua entidade presta, como se d& o controle de suas atividades,
como acontece e de qual forma esta constituida a gestdo administrativa, a que leis e normas

internas que norteiam seu funcionamento.

2.1. Reforma do Estado e Governanga Publica.

A gestdo publica precisa ser continuamente aprimorada para atingir seus objetivos,
percebendo-se, assim, que, na atualidade, o gestor publico também € cobrado pelos resultados.
Além dos o6rgdos que realizam o controle interno e externo dos 6rgdos publicos, os eleitores

também estdo sendo exigentes com os representantes do povo nas eleicbes (SANTA RITA;
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SILVA, 2021) e, por conta disso, os gestores publicos buscam aprovacéo de suas a¢des perante
os cidadé&os.

Este conceito de ser um gestor pablico de resultados € novo. Esse movimento esta
vinculado a reforma administrativa do Estado iniciada no Brasil nas décadas de 1980 e 1990. O
pais passa por mudancas para implantar modelos de gestdo que garantam o melhor uso dos
recursos publicos e atendam as necessidades da populagdo. A Constituicdo Federal de 1988, em

seu artigo 37, estabelece o perfil da administracao publica idealizada:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes daUniéo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988).

Como se vera adiante, foram varios modelos de administragdo publica que o Brasil teve.
Atualmente, a literatura ja discute e faz comparacbes entre o Novo Servico Publico e a
Administracdo Publica Societal. A gestdo publica brasileira passa por diversas transformacéesem
sua estrutura e processos, por meio de tecnologias que visam contribuir para otimizar a prestacéo
de servicos publicos com maior qualidade e eficiéncia (PAES et al., 2019). Dentre as
instituicbes publicas que merecem destaque em termos de transformacfes, as universidades
publicas necessitam serem estudadas/pesquisadas no contexto do controle interno, em especial
sobre os beneficios financeiros que tém recebido, bem como as pressdes regulatorias para a
adocdo de tecnologias de gestdo e planejamento.

De acordo com a bibliografia levantada neste estudo, na histéria do Brasil estabeleceram-
se 3 (trés) modalidades de gestdo publica: administracdo patrimonial, modelo burocréatico e

modelo gerencial (BARBOSA et al., 2020), as quais serdo descritas adiante.

2.1.1. Modelos patrimonialista e burocratico.

A administracdo patrimonialista era amplamente utilizada nos estados absolutistas, nos
quais a nobreza possuia as melhores terras (CASTRO, 2018). Na administracdo patrimonial, ndo
havia distin¢éo entre 0 governo e o publico e o privado. Os cargos publicos eramocupados apenas
por pessoas de confianga do rei. Em geral, o governo consistia de membros da familia e pessoas
com interesses iguais aos dos monarcas. Nao havia preocupagdo com o uso de recursos publicos
em prol da comunidade.

O modelo patrimonialista foi perdendo forca com a ascensdo da burguesia e o
fortalecimento do Estado liberal, que foram decisivos para o fim das monarquias absolutistas em

muitas regides do mundo.
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A administracdo burocrética que funcionou no Brasil possuia normas e procedimentos
para que autoridades e funcionarios exercessem suas fungfes de forma ética e responsavel. Em
um Estado burocratico, a divisdo de responsabilidades engloba hierarquia e especializacao para
que 0s servicos possam ser impessoais (BARBOSA et al.,, 2020). Em outras palavras, as
atividades do governo devem beneficiar a todos, sem distingéo.

Essas préticas sdo identificadas com o Estado Liberal, onde os ideais republicanos
valorizam a democracia e a necessidade de elegibilidade do povo. Na administracdo burocratica,
0s gestores publicos cuidam do patriménio e tomam decisdes com base no bem comum.

O modelo burocrético apresentou uma grande evolugdo no estilo de gestdo dos bens,
direitos, obrigacfes e servicos publicos em relacdo ao patrimonialismo. Por outro lado, a partir
do século XX, a sociedade passou por uma evolucdo tecnologica enorme, que afetou também a
relacdo da populacdo com o Estado.

O modelo burocratico baseado em organizacdo gerenciada por procedimentos rigidos,
forte hierarquia, total separacdo entre o publico e o privado, ndo focando nas atividades afins,
deixaram de atender as necessidades da administracdo publica. Porém, conforme Bonezzi e
Pedraca (2008, p. 8):

A reforma administrativa, s6 se efetivou como tema central no Brasil em 1995, ap6s a
eleicdo e a posse de Fernando Henrique Cardoso. Nesse ano ficou claro para a sociedade
brasileira que essa reforma se tornara condicdo, de um lado, da consolidagdo do ajuste
fiscal do Estado brasileiro e, de outro, da existéncia no pais de um servigo publico
moderno, profissional e eficiente, voltado para o atendimento das necessidades dos
cidad&os.

2.1.2. Modelo gerencialista.

As novas necessidades e exigéncias da populacdo em relagdo ao Estado fez com que o
setor puablico tivesse muitas dificuldades em atender as demandas da sociedade, o que
proporcionou a administracdo publica a viver o modelo gerencial, como se pode observar em
Barbosa et al. (2020):

O Modelo de Administracdo Gerencial propde o reconhecimento de que a administracdo
publica burocrética ndo corresponde as demandas que a sociedade apresenta, posto que
as exigéncias dos cidaddos sdo superiores ao que é ofertado pelo Estado. Observa-se
ainda que o foco desse modelo de gestdo é o aumento da qualidade dos servicos e
maximizacéo dos custos com vistas ao alcance de resultados satisfatérios (BARBOSA et
al., 2020, p. 274).

Tudo isso levou as administragdes publicas a adotarem um modelo gerencial, também
conhecido como Nova Gestdo Publica, para tornar o Estado mais eficiente e buscar melhores

resultados. Essa mudanca levou a criacdo de agéncias reguladoras no Brasil no final do século
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passado. Essas agéncias sdo responsaveis por monitorar empresas em um determinado setor e
solicitar delas alto nivel de atendimento a sociedade. Como exemplo, temos a Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes - ANATEL, que pode fornecer servigos padronizados para empresas de
telefonia, internet e televisdo a cabo.

No modelo gerencial, o governo quer criar boas condi¢fes para a iniciativa privada e o
livre acesso ao mercado para os consumidores. Além disso, as empresas buscam um maior
envolvimento na prestacdo de servicos publicos por meio de concessdes e Parcerias Publico-
Privadas (PPPs).

No setor publico, nas ultimas décadas, a Nova Gestdo Publica (NGP) envolveu a
implementacdo de uma gestdo descentralizada, orientada por objetivos. A nova gestdo publica
surgiu da dltima virada administrativa ocorrida no Brasil - o gerencialismo, e influenciou o
estabelecimento de regulamentacGes que garantiam a prestacdo de contas e o controle no
tratamento dos gastos publicos.

O gerencialismo, que brotou durante os governos de Margareth Thatcher e de Ronald
Reagan, trouxe a reforma do aparelho do estado, orientada principalmente pelos valores da
eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servigos publicos e pela criacdo de uma cultura
gerencial nas organizacdes (CARNEIRO, 2015).

Diante desse movimento mundial pela introducdo de praticas de gestdo na administracao
publica, o Brasil embarcou em um processo de modernizagdo orientado pela pesquisa que
culminou na adaptacdo desses conceitos ao contexto nacional. Bresser (1996) sugere que o
primeiro sinal de gestdo no Brasil ap0s a criacdo da autossuficiéncia ocorreu em 1938, porque
certas fungBes da administracdo direta deveriam ser descentralizadas. Segundo ele, porém, a
primeira tentativa mais rigorosa de reforma gerencial foi o Decreto Legislativo 200, de 1967,
inspirado por Hélio Beltrdo, pioneiro dessas novas ideias no Brasil e ministro da
Desburocratizagéo entre 1979 e 1983.

Com base em critérios de economia, eficacia e eficiéncia, a NGP visa essencialmente
maximizar o desempenho dos gestores publicos em beneficio dos cidaddos, minimizando o
consumo dos (normalmente escassos) recursos disponiveis (PEREIRA et al., 2017). A obtencdo
da eficiéncia é de suma importancia nas mais diversas atuacdes da administracdo publica, desde a
contratacdo e exoneracdao/demissdo de funcionarios até a prestacdo de seus servicos, sempre com
vistas a atingir o melhor resultado possivel em relacdo aos fins almejados (BONEZZI;
PEDRAGCA, 2008). Ainda segundo os autores, o principio da eficiéncia “tem o poder de informar

a Administracdo Publica, visando aperfeicoar os servicos e as atividades prestados, buscando
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otimizar os resultados e atender o interesse publico com maiores indices de adequacdo, eficacia e
satisfacdo” (BONEZZI; PEDRACA, 2008, p. 17).

A gestdo publica é indispensavel para a construcdo de sociedades mais justas, mais
equitativas e mais prosperas. Em grande parte, porque o papel do Estado, fonte de debates eternos
entre aqueles que preferem a participacdo minima (liberais) e aqueles que optam pela
participagdo plena (intervencionistas) nos assuntos econémicos e cotidianos, é de fornecer
servicos a populacdo de forma eficaz, igualitaria, imparcial, responsavel, justa e democratica, que
garanta sempre a melhoria gradual da vida das pessoas. 1sso se pode constatar em Cenci, Bedin,
Fischer (2011, p. 78):

a relacdo entre Estado e mercado/economia € balizada por duas compreensdes
antagonicas desse fenémeno, quais sejam, o liberalismo e o intervencionismo. Dai
advieram, respectivamente, os Estados liberal e social. O primeiro teve como principio a
intervencdo minima na esfera econbmica, deixando aos atores puramente econdmicos a
atuacdo no mercado — apostando na existéncia de uma “mdo invisivel” reguladora da
economia, tal como se esta fosse capaz de se “autorregulamentar” —, a0 passo que 0
segundo entende ser imprescindivel a intervencdo do Estado com o intuito primordial de
assegurar a pratica dos direitos sociais.

Independentemente da presenca do Estado, todo cidaddo quer ser servido com servicos de
qualidade, pois de uma forma ou de outra, a populacdo paga por esses servigos. Quando,
notadamente, esses servigos sao de natureza publica, cabe ao governo constituir politicas publicas
qgue atendam as necessidades do povo. Nesse contexto, as politicas publicas precisam ser
entendidas e trabalhadas, incluindo em particular sua variante social (politicas sociais) que se
refere a ideia de criar uma melhor situacdo socioeconémica para os beneficiarios (GIANEZINI et
al, 2017, p. 1066-1067). Além disso, essas politicas carecem de avaliacdo sistematica, 0 que
exige tentativas de analise, por serem complexas e diversificadas.

A administracdo publica, que engloba todo um processo de planejamento que inclui um
conjunto de Orgdos, normas, regulamentos, recursos humanos e técnicos coordenados pelo
executivo, tem o objetivo de integrar os diferentes departamentos e atividades inerentes, a fim de
otimizar os atos e a¢Bes de governo. O administrador publico, de acordo com o principio de
continuidade do Estado, deve prever, organizar, coordenar e controlar as agcdes da administracéo
de forma eficiente e responsavel, com énfase nos principios constitucionais, a saber: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (MORAES; OLIVEIRA; NIWA, 2013).

Afirma-se que a administracdo publica precisa, cada vez mais, de processos de controle
com foco no controle do tipo priméario interno (geral, intrinseco, imbricado no processo de

gestdo), pois, em uma administracdo organizada e controlada em todas as suas areas, a tendéncia
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é sempre alcangar resultados positivos diante dos desafios que surgem (MORAES; OLIVEIRA,;
NIWA, 2013).

Cabe destacar que hoje os muitos desafios da administracdo publica levam a necessidade
de buscar formas e solucGes para gerenciar recursos e, a0 mesmo tempo, oferecer servicos de alta
qualidade a populagdo (MORAES; OLIVEIRA; NIWA, 2013).

Diante da pressdo pela melhoria no setor publico, os agentes de governo comegam a
recorrer a praticas de gestdo associadas ao tema governanca, partindo das premissas que se
relacionam a governanca corporativa. Esse processo emerge quando as operacdes de governo,
realizadas por meio da prestacdo de servicos publicos sdo incitados a ampliar as a¢des visando
cumprir 0s objetivos sociais, a apresentar maior competéncia de gestdo e lideranca, maior
intermediacdo politica entre a demanda do cidaddo e o bem publico final (PEREIRA, 2017).
Surge, entdo a governanca publica.

A nova situacdo também criou um ambiente para que o setor privado passasse a ter maior
presenca em atividades relacionadas ao Estado, como salde e educagdo. Dai resultou a entrada na
gestdo publica de estilos gerenciais predominante da esfera privada, como, por exemplo, da
Gestdo por Resultados (PEREIRA et al., 2017).

A gestdo por resultados € um mecanismo muito importante para medir a boa gestdo
organizacional. Ela j& € usada em empresas privadas €, se devidamente ajustada, é Gtil também
para Orgdos publicos que, do ponto de vista do controle interno, muitas vezes precisam de
indicadores quantitativos para justificar sua existéncia.

Segundo Rossi Jr. (2008), que denomina o tema de sua dissertagdo como “Gestao Para
Resultados™, existe uma sequéncia de eventos necessarios para uma gestdo vinculada a

resultados:
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Figura 1 - Sequéncia de Eventos para uma Gestao Vinculada a Resultados

Missao

A 4
Diagnostico do Ambiente

\ 4
Objetivos Estratégicos

Indicadores de Desempenho

Metas de Desempenho

Monitoramento do Desempenho [¢

Planos de Agéo

Fonte: Rossi Jr. (2008, p. 41).

Embora na sequéncia da Figura 1 ndo esteja explicitamente destacado o controle interno,
pode-se aferir que ele estd presente, ndo sO especialmente no monitoramento do desempenho,
como nos indicadores de desempenho, no qual se pode notar que a énfase estd sempre na
autonomia e no autocontrole ao nivel operacional.

No monitoramento do desempenho, dentre perguntas que sao realizadas nessa etapa para
gue o processo seja efetivo, constam aquelas que sdo proprias de controle interno: a) estamos
fazendo o que é certo? b) estamos fazendo corretamente? (ROSSI JR., 2008).

Considerando o foco dessa pesquisa, que € o controle interno, a énfase dos eventos da
gestdo por resultados esta nos indiciadores de desempenho. A funcdo dos indicadores na gestéo
por resultados é permitir a avaliagdo do alcance das metas estabelecidas. Jannuzzi (2005, p. 138)
afirma que: “os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos operacionais as

dimens@es sociais de interesse definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas
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anteriormente”. Ou seja, sdo os indicadores que traduzem dos objetivos em medidas tangiveis, e,
consequentemente, a traducao dos objetivos em indicadores de resultados.

A gestdo orientada para resultados inclui a formulacdo de metas claras e sua
implementacao nos resultados das decis@es, incluindo a defini¢do de indicadores e a forma como
sua implementacgdo € avaliada. A gestdo baseada em resultados permite aos gestores aumentar a
flexibilidade e autonomia de meios, recursos e processos, 0 que ¢ essencial para o controle eficaz
das financas pablicas de uma instituigéo.

Na gestdo por resultados, assim como na teoria basica de muitos sistemas de gestdo
organizacional, estd relacionada a ideia de que os lideres das organizagbes formulam planos,
colocam esses planos em prética, avaliam as consequéncias das acdes e, por fim, usam essa
governancga para ajustar seus planos, gerando assim o ciclo de planejamento, acdo e controle
(ROSSI JR., 2008). Contudo, ainda segundo o autor, ndo € incomum os administradores
inverterem a légica de planejar antes para agir depois, ou seja, executam para depois moldar seu
planejamento (quando isso acontece) ao que ja foi realizado. Dai a importancia do controle
interno para identificar tal situacdo, evitando que interesses proprios se sobreponham aos da
instituicao.

Essa discussdo, na qual j& é trazida no inicio da subsecdo, tem relagdo com as
especificidades da area publica. Incluir mecanismos de incentivo, premiacao e sancdo para atingir
metas na area publica pode ter consequéncias negativas, inclusive prejudicando o sistema de
controle interno. A gestdo por resultados aqui defendida é aquela que exige competéncia e
compromisso com a atividade publica, objetivando oferecer servigco de qualidade a sociedade, ou
seja, visa 0 bem coletivo. Premiagdes individuais podem causar disputas e concorréncias

individuais e podem provocar desvios de condutas profissionais.

2.1.3. Novas concepc¢des de modelos de gestao publica no Brasil.

Além dos modelos mais “tradicionais” apresentados na subsecdo 2.1.1, na atualidade,
existem 0s modelos denominados de complementares ou alternativosa esses. O primeiro
“modelo” a ser apresentado € o chamado Novo Servigo Publico e o segundo é denominado
de Administracdo Pablica Societal.

E importante destacar, como ponto de partida, que tais modelos podem ser entendidos
como propostas para tentar lidar com as lacunas deixadas pelos outros modelos de administracéo
publica ja discutidos. Podera ser observado que iniciativas, conceitos e ideias trazidos por esses

novos modelos — ao menos em parte — ja sdo uma pratica na administracao publica brasileira.
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O Novo Servico Pablico (NSP) proposto pelos americanos Robert e Jane Denhardt se
propde como uma alternativa a velha administracdo publica — o equivalente ao modelo
burocratico — e a nova gestdo pablica — ou a administracdo publica gerencialista (SANTOS;
SELIG, 2014). Nesse sentido, critica a visdo gerencialista de administracdo publica quanto a
olhar as organizacgdes publicas, que devem ser norteadas de acordo com o interesse publico (visdo
Gerencialista de cidaddo como cliente € diferente do Novo servigo Pablico que a visdo € do
cidaddo como colaborador ou stakeholder) como organizacGes de mercado, estas orientadas pela
I6gica do mercado, ou seja, de interesses privados.

O Novo Servico Publico, que recebe encomendas mais democraticas e sensiveis, tem uma
visdo baseada na ideia de interesse publico, valorizando o cidaddo e o dialogo aberto,
caracterizando-se, assim, como a constituicdo de um espa¢o democratico de atendimento a
sociedade que esta no centro da questdo (SANTOS; SELIG, 2014).

A partir da andlise da literatura sobre o assunto, em especial das obras de Capobiango, et
al. (2012), Santos, Salm e Menegasso (2006) e Santos e Selig (2014), identificou-se

caracteristicas especificas do NSP, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas Especificas do NSP

CARACTERISTICA DESCRICAO

Atingir o interesse publico O administrador puablico é entendido como um dos atores mais
importantes para a viabilizagéo do interesse publico, e isso serd
alcancado se todos os cidadaos, grupos ou seus representantes
tiverem ampla participacéo.

Pensar estrategicamente, agir Diz-se que as politicas e programas voltados para a sociedade estdo
democraticamente envolvidos ndo apenas na determinagéo das demandas e prioridades,
mas também na sua implementacdo e controle.

Prestar servicos aos cidaddos, ndo aos | O trabalho do funcionario publico é entendido como uma extensao
consumidores da sua cidadania e deve ser realizado em conjunto ou com a
participacdo dos cidaddos.

Reconhecer que a accountability ndo é | Prestar contas, ser transparente, ser responsavel devem ser atributos

facil inerentes ao servico publico, mas como a sociedade é complexa,
colocar em prética esses atributos ndo é tarefa fécil.
Servir em vez de dirigir As administragdes publicas precisam compartilhar o poder e a

lideranga com paixao, compromisso e integridade para respeitar e
capacitar a cidadania.

Valorizar a cidadania e o servico publico | O servico publico deve ser prestado no esforco de atingir o interesse

mais do que o empreendedorismo publico para que possa contribuir com a sociedade.
Valorizar as pessoas, ndo apenas a Além de o servico publico estar disponivel o tempo todo, deve
produtividade funcionar bem.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

A inclusdo da sociedade civil no processo de gestdo do servi¢o publico, introduzida pela
filosofia do NSP, parece fechar um circulo, por fim, para que o governo brasileiro possa ser

realmente “do povo, pelo povo e para o povo” (Abraham Lincoln, presidente dos Estados


https://www.politize.com.br/modelos-de-administracao-publica-no-brasil-burocracia/
https://www.politize.com.br/modelos-de-administracao-publica-no-brasil-burocracia/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abraham_Lincoln
https://pt.wikipedia.org/wiki/Presidente_dos_Estados_Unidos
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Unidos), expressdo essa que bem define o significado de um governo verdadeiramente
democrético.

Avancado nos conceitos trazidos pelo NSP, surge agora estudos que tratam da
Administracdo Publica Societal. O primeiro trabalho de impacto, identificado na Reviséo
Sistemética de Literatura (RSL) desta pesquisa, no campo da gestdo social desenvolvido no
Brasil como percussor da Administracdo Publica Societal (APS) é o de Marta F. S. Farah,
intitulado “Governo local e novas formas de provisdo e gestdo de servicos publicos noBrasil”,
publicado na Revista de Administracdo Publica (v. 31, n. 3, p. 191-192), em 1997, conforme
Tabela 1 do artigo de Perez Jr e Pereira (2014, pp. 223-225).

Contudo, conforme a RSL desse trabalho, em especial, Pereira et al. (2016) e Perez Jre
Pereira (2014), sobressai 0 nome da professora e pesquisadora brasileira, Ana Paula Paes de
Paula, da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG sobre Administracdo PublicaSocietal
(APS) como uma proposta de “nova gestao publica”, um potencial que depende das articulagdes
entre 0 Estado e a sociedade, bem como do amadurecimento de arranjos institucionais que
viabilizem a gestdo publica democratica. Identificou-se, inclusive, nesta RSL, um trabalho de
administracdo publica brasileira entre o gerencialismo e a gestdo social da prépria Paula (2005).

A vertente societal ganha corpo e as suas raizes surgiram nas mobilizacGes populares
contra o regime militar e na redemocratizacdo do pais, por meio dos movimentos sociais, dos
partidos politicos e das organizagdes ndo-governamentais. Assim, surgiram nas experiéncias
alternativas da gestdo publica, os Conselhos Gestores e o Orcamento Participativo (PAULA,
2005). Em continuidade, dos anos 2000 em diante, promove-se a ampliacdo da gestdo
deliberativa com varias inovagbes no campo da participacdo popular, inclusive com a

participacdo via eletronica. Paula (2005, p. 39) sedimenta a discussdo asseverando que:

A mobilizagdo politica pode estimular a participacdo popular no debate das dificuldades
cotidianas, contribuindo para a formacdo de liderancas populares. Esse ambiente
estimulou a articulacdo de alguns grupos em torno de questbes que afetavam
substancialmente a qualidade de vida individual e coletiva, originando reivindicacdes
populares junto ao poder publico. Emergiram entdo demandas por bens de uso coletivo,
como transporte, habitagdo, abastecimento de agua, saneamento basico, saide e creche
[...] alguns grupos também protagonizaram mobilizagbes pelos direitos de cidadania,
como, por exemplo, 0s movimentos que protestavam contra o custo de vida, o
desemprego, a repressdo politica e a opressao da mulher.

A APS se propde a ajudar a superar algumas das limitacbes da administragédo
gerencialista. Essas limitagfes incluem ndo romper com os ideais tecnocraticos (consistindo em
uma nova politica de recursos humanos); a insisténcia do autoritarismo e patrimonialismo, dado

gue o processo decisorio enfrenta 0 monopdlio do nicleo estratégico do Estado e dos 6rgdos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Presidente_dos_Estados_Unidos
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executivos; e a falta de garantia de inclusdo da sociedade civil nas decisGes estratégicas e na
formulacdo de politicas publicas.
A partir da analise da literatura sobre o assunto, pode-se entender a APS como alternativa

a Administracdo Publica Gerencial, tendo a APS caracteristicas especificas, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas Especificas da APS

CARACTERISTICA DESCRICAO

Dimensao sociopolitica Gestdo que valoriza os problemas que estdo no cerne da relacdo
entre o Estado e a sociedade, os direitos dos cidaddos e a sua
participacdo na gestdo publica.

Gestao social Privilegia o desenvolvimento de experiéncias de gestdo voltadas

para as demandas do publico-alvo, incluindo questdes culturais e
participativas, e, assim, contrapde a gestdo baseada na adequacéo
das recomendaces gerencialistas para o setor publico.

Iniciativas locais de organizacao e N&o propde a organizagdo do aparelho do Estado, mas enfatiza as
gestdo publica iniciativas locais de organizacao e gestdo publica.
Participacdo Popular Participag&o social deve ocorrer no nivel institucional e ndo apenas

no nivel do discurso, visto que 0os modelos anteriores acabam sendo
centrais a tomada de deciséo.

Participacéo social Estruturacéo de um projeto politico que repensa o modelo brasileiro
de desenvolvimento, a estrutura e a gestdo do aparelho estatal na
participacdo social.

Transparéncia nas comunicagdes Adogdo da transparéncia como um valor e da linguagem inteligivel
como uma norma para tomada a tomada de decisdo coletiva, livre
de coercdo e baseada no entendimento

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

A Administracdo Puablica Societal ou Gestdo Social, além da efetividade dos servigos
publicos, visa abrir caminhos institucionalizados para a participacdo da populacdo, como € o caso
dos comités gestores de politicas publicas. A questdo da participacdo cidada estd no cerne desse
aspecto e atingiu seu apice quando a Constituicdo estava sendo elaborada, e entdo alguns grupos
propuseram reformas para o estabelecimento da democracia e da sociedade civil do pais
(PEREIRA et al. 2016).

2.2. Controle interno na administracéo publica.

Conforme se pode observar nos textos que se segue logo abaixo, existe uma boa
quantidade de publicagdes cientificas relacionadas aos assuntos vinculados ao tema desse
trabalho, pesquisas estabelecidas por varios autores sobre controle interno em varios tipos de

instituicOes e gestdo de controle interno publico.
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Barbosa (2003) publicou um estudo sobre controle interno em instituicdes bancérias, com
0 objetivo de mostrar a importancia dos controles internos nos bancos, para minimizar erros e
falhas operacionais que ocorrem devido a falta de controle.

Pires e Macédo (2006) apresentaram caracteristicas que interferem no modo como 0s
trabalhadores atuam nas organizagGes, observando-se 0 apego as regras e rotinas, a
supervalorizacdo da hierarquia, o paternalismo nas relacdes e 0 apego ao poder.

Souza (2008) investigou o papel do controle interno na gestao do gasto puablico municipal,
apontando a importancia do controle interno municipal para evitar irregularidades e erros na
prestacdo de contas anual.

Secchi (2009) faz uma comparacdo dos quatro modelos organizacionais e relacionais que
vém inspirando o desenho das estruturas e processos nas recentes reformas da administracéo
publica.

Assis e Paula (2014) resgataram o conceito de formagéo, no sentido adorniano, e reflete
sobre como esta se diferencia da profissionalizagéo e afeta a gestéo social.

Soares e Rodrigues Jr. (2019) pesquisaram a percepcdo dos servidores de uma autarquia
federal quanto a aderéncia de seu sistema de controle interno, tomando como base os principios
da metodologia proposta pelo Comité das Organizagbes Patrocinadoras (COSO). Eles
constataram que 0s componentes e 0s principios possuem nivel de aderéncia médio, com excecao
ao principio voltado para a integridade e valores éticos, que teve nivel de aderéncia alto.

Paixdo et al. (2019) tracaram um perfil da producédo cientifica sobre o controle interno,
auditoria interna e a metodologia COSO, publicada em periddicos de contabilidade indexados na
Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo de Ciéncias Contébeis (ANPCONT), por
meio de uma analise bibliométrica, no periodo de 2007 a 2017. Nos resultados encontrados ficou
evidente que as pesquisas, acerca do item, intensificaram-se a partir de 2010; elas foram
desenvolvidas, sobretudo, por Contadores (78%), seguidos de Administradores; as pesquisas se
dividem entre exploratorias e descritivas, e, geralmente, sdo de natureza qualitativa (72,22%) e
adotam procedimentos técnicos de pesquisa documental (46,15%) e estudos de caso (34,61%). O
documento publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, acerca do gerenciamento de riscos corporativos, através do método COSO, € o mais
citado entre os autores, seguido pelo INTOSAI' e pela Lei SOX!. Ha prevaléncia no uso de
fontes nacionais (68,28%). Concluiram ainda que a amostra de estudos publicados nos periddicos

1 INTOSAI significa, em portugués, Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores, as quais desenvolveram as Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (sigla, em inglés, ISSAI), as quais visam promover a realizacdo de auditorias independentes e eficazes pelas Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS). SOX é o apelido dado para a lei Sarbanes-Oxley, também conhecida como SOXO ou Sarbox, que é responsével por aperfeicoar a governanga corporativa e as prestaces

de contas destas corporagdes
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de contabilidade, das principais revistas da area, ainda € pequena, a despeito do tema ter sido

trabalhado por diversos autores.

Heins et al. (2019) desenvolveram um modelo para identificacdo dos riscos or¢camentario-
financeiros em uma instituicdo publica educacional de nivel superior, com base em relatorios e
certificados de auditoria emitidos por érgdos de controle interno e pela propria unidade de
auditoria interna. Ao final, a partir do modelo desenvolvido para andlise, concluiram que 0s
principais riscos sdo os oriundos da deficiéncia de capacitacdo dos servidores e sdo estes: multas
e sancOes por 6rgdos superiores, atrasos operacionais, tomada de decisdes equivocadas devido a
qualidade da informacdo gerada, desperdicio de dinheiro publico, prejuizos econémicos e
financeiros dentre outros.

Santos e Silva (2020) abordaram o controle interno como instrumento de gestdo na
Administracdo Publica Municipal, tendo como objetivo geral verificar quais devem ser 0s
mecanismos de controle adotados em uma administracdo municipal, observando a importancia e
limitacdes no processo de gestdo. Concluiram que o controle interno bem aplicado auxilia o
processo de fiscalizacdo da gestdo municipal, constituindo-se em um instrumento de apoio aos
gestores para se buscar a melhoria da qualidade dos servigos prestados e contribuir para uma
gestdo publica mais eficiente.

Em alinhamento a este trabalho, ressalta-se o artigo de Azevedo, Ensslin e Reina (2010),
com o tema “Controle Interno e as Fundagdes de apoio a pesquisa universitaria: uma analise do
funcionamento do controle interno nas Fundag6es da Universidade Federal de Santa Catarina no
ano de 2010”. Esse artigo teve como “objetivo verificar a existéncia e a atuagdo do Controle
Interno nas cinco Fundagdes de Amparo a Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina”
(AZEVEDO; ENSSLIN; REINA, 2010, p. 34). As autoras concluiram que, apesar da importancia
do Controle Interno, apenas trés das fundacbes pesquisadas apresentaram um érgdo de controle,
como também outras constatacoes:

» alguns dos procedimentos que contribuem para o desenvolvimento harmonioso e permitem
uma maior eficiéncia nas operacdes ndo sdo praticados em varias das Fundacbes pesquisadas,
tais como: plano de carreira, relatorios de desempenho, manuais internos, rotacdo de pessoal e
separacdo de fungdes;

» 0s controles internos examinados demonstram que integram informacdes entre as unidades de
contabilidade, administragdo, finangas, pessoal e gestdo de projetos;

» 0s gestores reconhecem a importancia do Controle Interno para a Fundagdo e, por

unanimidade, manifestam seu interesse em promover a eficiéncia operacional.
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Ver-se nas literaturas citadas anteriormente a preocupacao dos autores com a utilizagdo do
controle interno para a gestdo publica, algumas delas direcionadas as instituicbes de ensino
superior. Para identificar o uso do controle interno no setor publico, Monteiro (2015) pesquisou
0s objetivos do controle interno no contexto publico, fez uma revisdo da literatura e das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP 16.8 e, por fim, revisou os
relatérios do TCU e irregularidades da CGU. Como resultado, elaborou o Quadro 3 denominado

Categorizacao da Importancia do Controle Interno no Setor Pablico.

Quadro 3 — Categorizacdo do Controle Interno no Setor Publico

Categoria Definicao

Esta categoria é relacionada a relevancia que o Controle Interno deve
ter na gestdo do risco, no seu monitoramento e avalia¢do, ainda sua
Gestdo do Risco importancia para o alcance dos objetivos e metas, evitar desperdicios,
como forma de aprimorar a gestdo estratégia e até mesmo a gestdo de
custos.

Esta categoria relaciona-se a correcdo da informagéo contébil, sua
tempestividade e fidedignidade, como forma néo so6 de apoiar o
processo decisério, mas de proteger o patriménio, salvaguarda-lo,
protegendo 0s ativos

Informacéo

Esta categoria vincula-se ao refor¢o a implementagdo de um
comportamento mais ético, de respeito a normas e regulamentos que o
Controle Interno deve estabelecer dentro das organizagdes, evitando
fraudes, desvios e posturas antiéticas.

Comportamento Etico

O Controle Interno ajuda a organizagdo a obter o apoio das

Imagem da Entidade sociedades (doacBes), melhora a relagdo com os érgdos de controle,
melhora a imagem do governo local com 6rgéos financiadores, com a
sociedade em geral e evita danos a reputacéo.

Tem relagdo com a relevancia do Controle Interno para apoiar a acdo
Protecdo dos Recursos Publicos | responsavel, eficiente dos gestores publicos, evitando fraudes,
malversagdo de recursos e desvios, ou comprometimentos financeiros
do setor.

Fonte: adaptado de Monteiro (2015, pp. 178-179).

Para cada categorizacdo, Monteiro (2015) baseou-se em diversos autores, conseguindo,
assim, sintetizar, de forma consolidada, as ideias dos pesquisadores em torno de cada
categorizacao, a partir de uma Revisao Sistematica de Literatura.

O controle interno vai além da fiscalizacdo e verificacdo da aplicabilidade das normas e
principios da administracdo publica. A gestdo moderna, transparente e orientada para resultados
pode ser vista como um instrumento essencial, bem como um importante meio de combate a

corrupgéo.

Gradativamente, o Controle Interno ganhou importancia e destaque com determinacdes,
inclusive de ordem constitucional, que exigem a implantacdo na Administracéo Publica,
as quais podemos destacar: a Lei n® 4320/64, o Decreto-Lei n°® 200/67, a Constituicdo
Federal de 1988, a Lei n° 8.666/1993 — Lei de Licitaces e Contratos Administrativos e a
Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (SANTOS; SILVA,
2020, p. 56).
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2.2.1. Formas de Controle.

A érea de Controle Interno na administragdo publica, objeto deste estudo, consiste num
assunto que se encontra em desenvolvimento hd algum tempo e ndo assumiu um caracter estatico,
mas encontra-se ainda em pleno desenvolvimento. Desde o inicio, a sociedade tem buscado
formas de controlar o poder publico para que ele ndo se sobreponha a vontade do povo, onde 0s
poderes constituidos controlam seus atos. Por outro lado, o controle na administracdo publica
deve se constituir num aliado do gestor.

As acOes administrativas podem ser controladas em etapas e processos diarios de Controle
Interno, sendo utilizadas por todos os colaboradores, sem que eles percebam que as estdo
executando. Existem varios tipos de sistemas de controle interno que as organizacfes podem
implementar. O tipo de sistema de controle interno de uma empresa em uma organizagao
empresarial depende de diversos requisitos de uma organizagcdo. No entanto, 0s tipos mais
comuns implementados em muitas organizacbes comerciais incluem controles internos
preventivos, sistemas de controle de deteccdo interna e controles corretivos, conforme baseado,
por exemplo, em Silva (2013), o qual afirma que ha trés formas de controle: prévio ou
preventivo, concomitante ou sucessivo e o subsequente ou corretivo.

Conforme Silva (2011, p. 29), o controle prévio ou preventivo (a priori) consiste "quando
exercido antes de ser praticado o ato administrativo, visando prevenir a pratica de ato ilegal ou
ndo conveniente com o interesse publico”. Botelho (2011, p. 27) coaduna com o entendimento de
Silva (2011) ao afirmar que controle prévio ou preventivo vem a ser “o controle que antecede a
conclusdo ou operatividade do ato, como requisito para sua eficacia". Este controle cria normas e
procedimentos que, por consequéncia, reduzem e otimizam o tempo, evitando, assim, possiveis
falhas e vicios. O sistema de controle preventivo € projetado para identificar e eliminar erros e
irregularidades antes que ocorram.

A formalizacdo de normas, manuais e outras formas de instruir as acdes da administracdo
publica, como a de um Regimento Interno, produz um padréo e melhora a qualidade na execugédo
das atividades, tornando-se uma das formas mais eficiente de controle prévio, reduzindo com isto
custos, otimizando tempo e evitando vicios (SILVA, 2013).

O controle concomitante ou sucessivo é exercido durante o ato, ou seja, que acompanha a
sua execucdo para verificar a regularidade de sua formacéo. Silva (2013, p.7) entende o “controle
concomitante como acompanhamento da realizagéo da atividade administrativa no momento do

ato, para que este ndo se desvirtue de sua natureza, evitando falhas, desvios e até fraudes”. Com
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sistemas de controle internos concomitantes ou sucessivos (que poderiam ser chamados também
de detectivos) erros e irregularidades sdo reconhecidos a medida que ocorrem e, em seguida,
corrigidos.

O Controle subsequente ou corretivo (a posteriori) consiste na acdo controlada que, apds
sua concretizacdo, € realizada para corrigir deficiéncias, declarar sua invalidez ou torna-las
efetivas (BOTELHO, 2011). Silva (2013, p. 27) destaca controle subsequente ou corretivo como
sendo “aquele que atua posteriormente a realizacdo do ato, depois de consumado, avaliando se
houve a regular aplicacdo dos recursos publicos e, ainda, se ela foi eficiente”. Controles internos
corretivos sdo implementados para garantir que os erros e irregularidades ocorridos possam ser
corrigidos para o bom funcionamento da organizacdo da empresa.

Observa-se, portanto, que existe uma correlacdo entre as formas de controle, que se
articulam como um ciclo, para que o controle interno seja bem planejado, executado, verificado

e, Se necessario, corrigido.

2.2.2. Breve Historico do Controle Interno no Brasil.

Os processos contébeis surgiram no Brasil durante o periodo colonial, mediante a
necessidade de controlar as primeiras alfandegas brasileiras. Assim, através do aprimoramento de
técnicas tornou-se possivel o surgimento e desenvolvimento de novas estratégias aplicadas.
Diante disso, acerca da ldgica referente aos preceitos contabeis, o ano de 1808 ficou marcado
pela implantacdo do Erario Régio no Brasil, que tinha como finalidade promover a fiscalizacdo e
controle das contas publicas (pela seguranca dos Tesouros Nacionais), como também Introduzir
novos métodos administrativos que gerassem resultados eficientes, como é o caso das partidas
dobradas (LIMA, 2012).

ApoOs o Erério Régio e com a proclamacdo da independéncia, surge entdo o Tesouro
Nacional em 1822, o qual refere-se ao caixa do Governo Federal onde ficam registradas suas
entradas, tais como impostos, taxas e lucro de empresas publicas, como também suas saidas de
valores. Esse 6rgdo é responsavel pela gestdo dos recursos publicos, visando evitar o
endividamento do pais. De acordo com Lima (2012, p. 16), “foi criado em 1831 o Tribunal do
Tesouro Publico Nacional, o qual agrupava as atividades fiscalizadoras do Tesouro Nacional e do
Conselho da Fazenda a quem cabia a administracdo de todas as finangas publicas”, combatendo
também a corrupcdo. Ficava evidente que o controle interno era fundamental para a estruturacao

de todas as organizagdes, responsavel por organizar e planejar os gastos na area publica. “O
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conceito de controle interno é percebido como algo mais amplo do que uma simples fungdo da
administracdo” (FARIAS, LUCA E MACHADO, 2010).

Nota-se, assim, que visando aprimorar o controle das contas, criou-se, atraves de decreto,
um novo Orgao com caracteristicas iguais e com maior abrangéncia no controle das instituicoes,
na qual gerenciaria, com diretrizes mais sofisticadas, influenciando ainda mais no mercado
interno. Dessa forma, entendia-se que o controle visava organizar a operacionalidade e a
gerenciabilidade na area da administracéo.

Na segunda metade do século XIX, com a proclamacédo da Republica e o fortalecimento
institucional da atividade legislativa, por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa,
com o Decreto n® 966-A, de 17/01/1893, foi criado o Tribunal de Contas pela Unido — TCU para
arcar com todas as despesas de fiscalizacdo, controle e fiscalizacdo da republica e sua
legitimidade (BALBE, 2013). O TCU recebeu uma dimensdo constitucional quando foi atribuida
a funcdo de liquidar as contas de receitas e despesas e verificar sua legalidade antes de ser
apresentada ao Congresso. Os seus membros foram nomeados pelo Presidente da Republica com
a aprovacdo do Senado e s6 podiam perder 0s cargos por ordem judicial.

Em razdo de percepcdo administrativa orcamentaria, foi sancionada a Lei 4.320, de
17/03/1964, editada as vésperas da transformacéo politica/civil/militar no Brasil, com a pretensdo
de ordenar as contas publicas no contexto do Plano Trienal (SILVA; BONACIM, 2011), de
autoria do entdo Ministro do Planejamento, Celso Furtado. Essa lei estatui algumas normas gerais
de direito financeiro para elaboracédo e controle dos orcamentos e balan¢os da Unido dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal. Sendo assim, o principal objetivo dessa lei foi classificar as
receitas e despesas publicas e classifica-las em receitas correntes, receitas de capital, bem como
despesas correntes e despesas de capital, estando sujeitas a causar variagao no patriménio liquido
da entidade, pois ambas séo efetivas.

Na busca por mais transparéncia, é elaborada a Lei Complementar de Responsabilidade
Fiscal de numero 101 do ano de 2000, que foi criada e aprovada para ser utilizada como uma
espéecie de demarcagdo, ou seja, limitacdes, além de enquadrar a transparéncia com o0 uso do
patrimdnio publico, independente do gestor (SILVA; BONACIM, 2011). O descumprimento
dessa lei acarreta em crimes com as seguintes punigdes: cassa¢do de mandato, recluséo e multas.
Ver-se, assim, que além de exercer um limite e transparéncia, essa lei complementar colaborou
com o controle interno, na medida que ela é utilizada como forma de fiscalizagdo dos recursos
publicos, ou seja, além de ser usada como meio de controlar 0 uso dos bens comunitarios,
também pode ser desfrutada como arma contra possiveis atos politicos, ja que com o registro do

mesmo, tem-se prova de crimes contra os bens da sociedade.
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A Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica elaborou a obra “O
Plano 2022 - Controle Interno, Prevengdo e Combate a Corrupgao” (BRASIL, 2009 apud LIMA,
2012), sobre os principais avangos na area de Controle Interno no Brasil, de 2003 até 2009. No

Quadro 4 é informado esses avancos contidos no Plano 2022.

Quadro 4 — Principais Avancos na Area de Controle Interno no Brasil.

Periodo Acontecimento
2003 Transformacéo da Corr_egedoria—GeraI em Controladoria Geral da Unido (Lei n ° 10.683) com
as funcdes de controle interno.
Parcerias com organizag@es de &mbito nacional (MPF, AGU, DPF, MPE) e internacional
(ONU, OEA, OCDE, UNODC).
2003 - 2009 Programa de Fiscalizag8o da execuc¢do de recursos federais transferidos aos municipios

mediante sorteio padblico de municipios.
Atividade Correcional: 2.398 servidores publicos estatutarios e 3.973 contratados pelo regime
celetista demitidos do servico publico.

2004 Criacdo do Portal da Transparéncia com informacdes sobre programas oficiais.
2004 - 2009 | Operacdes Especiais —a CGU realiza agdes de controle em objetos selecionados utilizando-se
de informacdes previamente coletadas.
2005 Instituicdo, por meio do Decreto n° 5.483/2005, da Sindicéncia Patrimonial, procedimento
investigatorio, destinado a apurar corrupcéo ou improbidade administrativa.
AvrticulagBes com organismos internacionais - A CGU acompanha a implementacéo, no
2006 — 2009 | Brasil, das medidas previstas em tratados internacionais ratificados na &rea de prevencdo e
combate & corrupgéo.
Criacédo do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico de capacitagdo de cidaddos, alunos e
professores para acompanhar a atuacdo do setor publico.
Implantagdo do Programa de Fortalecimento da Gestdo Publica, com o intuito de contribuir
para boa e regular aplicacdo dos recursos publicos pelos entes federados brasileiros.
Criacéo do Observatdrio da Despesa Publica (ODP), unidade voltada a aplicagéo de
metodologia cientifica, apoiada em tecnologia da informag&o de ponta, para a producdo de
informagdes que visam subsidiar e acelerar a tomada de decisdes estratégicas, por meio do
2008 monitoramento dos gastos publicos.
Langamento do site infantil “Crianga Cidada — Portalzinho da CGU”, que tem por objetivo
mostrar as criangas a importancia do exercicio do controle social e de zelar por tudo o que é
publico e do Projeto “Um por todos e todos por um! — Pela ética e cidadania”, desenvolvido
em parceria com o Instituto Cultural Mauricio de Sousa, que conta com o0 apoio da Turma da
Médnica para fortalecer as a¢gdes que a CGU vem desenvolvendo para estimular o acesso do
publico infantil ao tema da cidadania, da prevencdo a corrup¢do e ao exercicio do Controle
Social.
Foi instituida a Escola Virtual da CGU, como um instrumento de promog&o da cidadania,
integridade publica e prevencédo da corrupgdo por meio de mecanismos e técnicas de
Educaco a Distancia (EaD).
2009 Articulacdo com o setor empresarial — langado, em parceria com o Grupo de Trabalho do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra Corrupcéo, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, o manual “A Responsabilidade Social das Empresas no Combate a
Corrupcio”.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Outros fatos relevantes no historico do Controle Interno no Brasil ainda ndo citados neste
trabalho:
» 1967: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 15 de marco de 1967, a qual

determina que o controle é um preceito constitucional;



38

» 1986: Criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional que passou a comandar o sistema financeiro
da Unido e as secretarias de Controle Interno — CISETS;

» 1994: Criacédo da Secretaria Federal de Controle — SFC;

» 2002: Criacéo da Corregedoria-Geral da Unido;

» 2006: Criacdo da Secretaria de Prevencédo da Corrupcéo e Informagdes Estratégicas — SPCI.

Infere-se, portanto, que o desenvolvimento e aprimoramento dos controles internos sao
resultantes do aperfeicoamento das técnicas aplicadas e métodos desenvolvidos apds as
sucessivas falhas de outros processos contabeis. Partindo dessa l6gica, a busca por eficiéncia fez
com que os estudiosos, gestores e demais autoridades da area analisassem as falhas dos processos
anteriores e fossem em busca de inovacdo e satisfacdo. Assim, depreende-se que o controle
interno acrescenta ao nudcleo social e as corporacdes administrativas vertentes que protejam o
patrimonio da entidade, evitando que o patriménio fique sujeito a fraudes e garantindo a
eficiéncia dos negdcios, que serdo fiscalizados mediante seu funcionamento e demonstrados

através da transparéncia ao seu publico.

2.2.3. Controle interno na gestao publica.

O controle interno é de extrema importancia para monitorar as atividades realizadas por
uma organizacdo, apontar erros e desvios que ocorram e realizar a manutencdo dos ativos e a
utilizacdo dos recursos. Por estar dentro do 6rgdo publico, permite ao controle interno atuar
dentro da realidade administrativa, com mais celeridade e competéncia, fato que o controle
externo nao tem condicgdes de atender as especificidades advindas do controle interno.

Quando uma entidade d& importancia a sua boa imagem, esforca-se na implementacéo de
um controle interno, o que trard apoio de colaboradores e parceiros. A ado¢do de um controle
interno pode ser Gtil na colaboracdo para implementar estratégias nas corporacfes que 0 apoiam,
incluindo a qualidade das informagGes internas e externas, monitoramento de riscos, melhoria da
prestacdo de contas, conformidade com a legisla¢do e ainda na reducéo de fraudes (MONTEIRO,
2015). Um sistema de controle interno adequado garante confiabilidade nos relatérios,
conformidade com leis e regulamentos e evita danos a reputacdo. Segundo Monteiro (2015), isso
esta principalmente em consonancia com dois objetivos do controle interno: primeiro, de apoiar o
controle externo no cumprimento do seu papel institucional; segundo lugar, para proteger e
controlar a responsabilidade na gestdo tributaria sob a LRF. Se a organizagdo mostra

responsabilidade na gestdo fiscal, ela reforca a imagem de “saude financeira” perante 0 restante
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do governo, perante o 6rgdo de controle e perante o restante das institui¢des financeiras como 0s
bancos.

Torna-se uma atividade indispensavel para atingir os objetivos planejados por qualquer
organizacdo. Ele é exercido por um setor, unidade, departamento da entidade que € responsavel
pela atividade de monitoramento das funcdes, operacdes e recursos (financeiros, patrimoniais e
humanos) da instituicéo.

Os artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 legislam sobre o controle
interno, o qual determina que todas as esferas de governo, em especial a Unido, os Estados e o
Distrito Federal deverdo ter um sistema de controle interno de cada Poder, além do exercicio do

controle externo pelo Congresso Nacional.

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta (...) serd exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos
ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno (BRASIL, 1988).

Segundo Bonezzi e Pedraga (2008), o controle interno tem por objetivo essencial de
manter a legalidade dos atos da gestdo com a finalidade de atingir o fim precipuo de aplicar e
administrar bem os recursos publicos, com transparéncia, publicidade e mantendo uma prestacéao
de servico eficiente.

Tudo que concerne a coisa publica tem que ser controlado em respeito a sociedade. E isso
inclui as instituicbes de ensino superior publicas, pois a comunidade tem o direito de cobrar
efetividade nas gestdes da IES, e os 6rgdos de controle externo o dever de cobrar transparéncia e
controle sobre seus gastos, criando a necessidade das instituicbes de manter um sistema de
controle interno eficaz e abrangente, essencial para promover a tomada de decisdes e contribuir
para a transparéncia na prestacao de contas dos gestores publicos.

Castro (2009) detalhou mais os objetivos do controle interno, o qual € reproduzido,

conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Objetivos do Controle Interno

Objetivo Descricéo

Garantir a precisao das Os controles internos desempenham um papel fundamental na veracidade das

informacdes informacdes que a organizacdo fornece aos seus stakeholders.

Promover a eficiéncia Garantir a eficiéncia operacional ajuda a organizacao a evitar o desperdicio de

operacional da organizacéao recursos e fornece um meio importante de concluir tarefas e alcancar
resultados de desempenho satisfatorios.

Conformidade com leis e Garante que os funcionarios cumpram com as politicas e programas para

regulamentos alcancar os objetivos organizacionais.

Salvaguarda de ativos Ativos tangiveis e intangiveis devem ser protegidos contra uso indevido,
roubo ou apropriacdo indébita.

Prevencdo e deteccdo de fraude Os controles sdo muito importantes para detectar fraudes que podem ocorrer
durante as operacdes da entidade ou através das demonstracdes financeiras.

Fonte: Castro (2009).

O controle interno é amplamente definido por Njanike, Mutengezanwa e Gombarume
(2011) como um programa de etapas e processos instituidos pela administracdo que ajuda a
organizagdo a atingir suas metas e objetivos, bem como contribui para cumprir as leis e
regulamentos, visando a eficacia, eficiéncia e confiabilidade da entidade.

Atualmente, a gestdo publica busca se aproximar da geréncia privada, com foco em
resultados: “... o modelo gerencial procura uma aproximagdo entre os modelos de gestdo publica
e de gestdo privada, na tentativa de tornar o Poder Publico semelhante ao setor privado,
principalmente no que tange a nogdo de eficiéncia” (CASTRO, 2007, p. 65-66).

Castro (2008) aponta que a eficiéncia, com base na emenda constitucional n° 19/98, foi
elevada a principio constitucional, introduzido na norma do artigo 37 da Constituicdo da
Republica. A partir de entdo, com o principio da eficiéncia afirmado no texto
constitucionalmente, passa ele agora a estar em conformidade com a nocdo de eficiéncia e
eficacia do desempenho administrativo, ou seja, “o principio da eficiéncia preocupa-se com 0s
meios empregados e com o alcance de seus resultados, uma vez que ndo constitui um fim em si
mesmo e deve estar corroborado por todos os demais principios do texto constitucional”.

Seria ilogico, nesse sentido, permitir que pelo principio da eficiéncia seja possivel aprovar
um determinado ato, por exemplo, apenas porque ele atende a razdes puramente legislativas;
também é que ele esteja voltado para o resultado desejado.

Tunji (2013) afirma que o objetivo de um sistema de controle interno eficiente €
principalmente para garantir que as coisas estdo funcionando de acordo com o plano. Portanto,
toda entidade deve instituir controles que irdo capturar tanto o operacional como aspectos de
conformidade, como por exemplo: os ativos da entidade devem ser adequadamente identificados
e as obrigacOes reconhecidas no livro para garantir a completa conformidade de todas as

transacdes em todos 0s momentos; existéncia e controle de um fluxo permanente e seguro das
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comunicagdes internas; identificacdo clara das competéncias e responsabilidades administrativas,
etc. Tunji (2013) afirma ainda que a informagéo tem um papel fundamental a desempenhar nos
controles internos sistema, pois todo o pessoal deve receber uma mensagem clara da alta
administracdo que responsabilidades de controle devem ser levadas a serio.

Um conjunto de normas funcionais bem elaboradas sera sempre adequado para as partes
envolvidas, uma vez que o que for estabelecido pela entidade sera considerado um padrdo que
deve ser seguido por todos os colaboradores.

Segundo Tunji (2013), ndo existe controle que seja instituido por qualquer organizagéo
que ndo pode ser desviado pelos operadores. O autor mencionado também lista controles que tém
alguma limitacéo inerente que inclui: a) abuso de responsabilidade; b) fraude; c) cancelamento de
controles pela administracdo; d) mudancas no ambiente que tornam os controles impossiveis; €)
inteligéncia ou engenhosidade humana; f) potenciais erros humanos causados por estresse de
carga de trabalho, élcool etc.; g) sistema de remuneragdo deficiente e h) mas condicGes de
trabalho.

O ambiente de controle engloba os valores éticos da equipe, filosofia e estilo operacional,
atribuicdo de autoridade e responsabilidade. Este é o ambiente em que pessoas competentes
entendem suas responsabilidades, os limites de sua autoridade, ganham conhecimento, se
comprometem e buscam fazer certo as coisas da maneira certa. Eles cumprem suas politicas
organizacionais e procedimentos e padrfes éticos e comportamentais (TUNJI, 2013). Esse autor
ainda afirma que um bom cédigo de governanca corporativa na organizacdo € um dos principais
elementos do ambiente de controle, pois este codigo da origem a auditoria. Tunji (2013) ainda diz

que cada equipe deve compreender o papel que se espera dele nos sistemas de controle interno.

2.2.4. Controle externo.

O Controle publico é realizado através de dois tipos: controle interno e controle externo.
Embora esse estudo esteja focado no controle interno, considerou-se oportuno fazer o registro do
controle externo, mesmo que ligeiramente, a fim de diferencia-lo do interno. O controle externo é
exercido pelos tribunais de contas, poder legislativo, judiciario, pela populacdo (controle social),
pelos conselhos fiscais.

A personalidade juridica do controle externo, como 0 nome sugere, esta fora do ambiente
interno da entidade controlada, ou seja, esse tipo de controle é feito por 6rgdos externos a
administracdo publica. Segundo Castro (2007, p. 118): “o0 controle externo da administracdo

publica, em suma, é aquele exercido pelo Poder Legislativo com apoio dos Tribunais de Contas,
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pelo Poder Judiciério e pela sociedade através do Controle Social”. Nesse mesmo pensamento,
Mello (2012) ensina que o controle externo se da pelo controle legislativo, pelo controle judicial
e também pelo controle social com a participacdo dos administradores. Ainda sobre essas
especificacbes do controle externo, Aradjo (1993), argumenta que existem quatro tipos de
controle: o politico, que é de responsabilidade do legislador; administrativo, conduzido pelos
6rgdos do sistema de controle interno, que auxilia o Tribunal de Contas na realizagdo do controle
externo quando solicitado; das auditorias do Tribunal de Contas destinadas a subsidiar o
escrutinio politico pelo legislador; e o Judiciario, que tem como missdo prevenir o abuso de
cbdigos de conduta e praticas maliciosas contra o patriménio publico perpetrados pelo Judiciario
e Ministério publico.

Entretanto, de acordo com a Constituicdo de 1988, sdo os Tribunais de Contas (TCU e
TCE) os 6rgédos especializados, com competéncias constitucionais exclusivas, que exercem o
controle externo. Essa competéncia especifica tem o objetivo de identificar e prevenir
deficiéncias ou melhorar a atividade administrativa e promover as medidas necessarias (JUSTEN
FILHO, 2011). S&o eles que tém as funcdes de auxiliar o poder legislativo no controle externo,
devendo as administracfes das entidades publicas no Brasil, periodicamente, prestar contas de
suas gestoes a esses Tribunais de Contas.

O controle externo tem uma funcdo de extrema importancia, pois € um mecanismo de
controle alheio a estrutura administrativa e, portanto, imparcial e neutro em relagdo a atividade

que sera objeto do controle.

2.3. Controladoria.

A Controladoria se originou de empresas americanas que se estabeleceram no Brasil
através da abertura de suas filiais, trazendo consigo departamentos para fins de controle de suas
operacdes e reportando-se a alta administracao pela assessoria.

A Controladoria faz parte da estrutura do controle interno de uma entidade. Segundo
Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 85):

A Controladoria consiste em um corpo de doutrinas e
conhecimentos relativos a gestdo econdmica. Pode ser
visualizada sobre dois enfoques:

a) como um érgdo administrativo com uma missdo, fungéo e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo do sistema empresa;

b) como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos,
principios e métodos oriundos de outras ciéncias.

Ainda de acordo com os autores da citagdo acima:
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Sob esse enfoque, a Controladoria pode ser conceituada como o conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupa da gestdo
econdmica das empresas, com o fim de orienta-las para a eficacia (MOSIMANN;
ALVES; FISCH, 1993, p. 96).

A partir das afirmac6es apresentadas, € possivel compreender que, além de ser um 6rgéo
administrativo, a Controladoria é também uma &rea do conhecimento, onde ela utiliza-se de
outras ciéncias para realizacdo de suas atribuicdes.

Segundo Padoveze (2003, p. 6) pode-se conceituar que “Controladoria é ciéncia e, na
realidade, é o atual estagio evolutivo da Ciéncia Contabil”.

Diante dessa afirmacgdo entende-se que a Controladoria nada mais é que uma evolucdo da
Ciéncia Contabil, ja que a Controladoria é a juncao de todas as fungdes contébeis, realizadas de
uma forma mais abrangente e estruturadas e tem a obrigacdo de coordenar a gestdo econdmica do
complexo empresarial, sendo assim, deve se esforcar para garantir o cumprimento da missao e a
continuidade organizacional.

O objetivo principal da Controladoria incide em assegurar a eficacia da empresa por meio
da otimizacdo de seus resultados. Dessa forma, sua missao é garantir a permanéncia da empresa
no mercado, por meio da conexao de esforcos das diversas areas elevando ao maximo o resultado
econdmico.

De acordo com Mosimann, Alves e Fisch (2008), a Contabilidade tem como objetivo a
gestdo econdmica, em que se baseia todo conjunto de medidas, decisdes e a¢bes fundamentadas
em resultados desejados a partir de conceitos econdmicos. Como a Controladoria advém da
Contabilidade, Figueiredo e Caggiano (2006, p. 26) define o objetivo da Controladoria de “zelar
pela continuidade da empresa, assegurando a otimizag¢do do resultado global”. Nas palavras de
Catelli (2001, p. 346) seu objetivo consiste em assegurar “a otimizag¢do do resultado econdémico
da organizagéo”.

Procurando concluir tais conceitos na esteira do pensamento de Padoveze (2005, p. 39), “a
Controladoria tem uma missdo e atribuicGes especificas que implicam um comportamento
proativo e profundamente responsavel e influenciador no desempenho do negbcio”.

A partir dos conceitos apresentados, pode-se entender que a area de Controladoria age
com eficiéncia na empresa, tendo a obrigacdo de apresentar informagdes confidveis para que 0s
gestores no &mbito organizacional e estratégico tomem as melhores decisoes.

Vale ressaltar que a missdo da Controladoria, deve ser adequada a cultura e a propria
missdo da organizacdo na qual estd constituida, ou seja, como cada empresa tem suas crencas,

missOes e valores diferentemente umas das outras, a Controladoria necessita de uma adequagao
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aos costumes da empresa a qual ird desenvolver seu trabalho sem perder, no entanto, sua
esséncia.

No ambito do executivo federal, o sistema de controle interno evoluiu tanto em relacédo as
areas de competéncia quanto em relacdo a estrutura organizacional e passou a se chamar
Controladoria. As fungfes de controle interno, principalmente auditoria e fiscalizagdo, foram
desempenhadas pelo Ministério da Fazenda até o final da década de 1990.

Com o Decreto n° 4.177, de 28 de margo de 2002, as funcdes de Controle Interno sairam
da competéncia do Ministério da Fazenda e passaram a integrar as fungdes da Corregedoria Geral
da Unido, vinculada a Presidéncia da Republica, e, concomitantemente, foram criadas as
Secretaria Federal de Controle Interno — SFC e a Comisséo de Coordenacdo de Controle Interno
— CCCI, que passaram a integrar a estrutura da Corregedoria Geral da Unido, englobando
também as fun¢des de Ouvidoria-Geral, vinculada ao Ministério da Justica (CGU, 2011).

A Controladoria Geral da Unido — CGU é uma estrutura de natureza e status ministerial
que centraliza o controle interno da Administracdo Puablica Federal no Brasil e tem
desempenhado, segundo entendimento de Loureiro, et al. (2012), papel imperativo que inclui
outras funcGes, como combate a corrupcdo, fiscalizacdo da ordem puablica, promoc¢do da
transparéncia e mobilizacao da sociedade civil.

Ja no ambito do Estado de Alagoas, tem-se a Controladoria Geral do Estado — CGE/AL,
cuja competéncia e legislacdo estdo descritas no sitio controladoria.al.gov.br/institucional (acesso
em 24 jan. 2021):

Orgdo da administracdo direta, de assessoramento direto ao Governador do Estado.
Criada pela Lei Delegada n° 15, de 18 de margo de 2003, tendo, atualmente, sua
estrutura disciplinada pela Lei Delegada n° 47, de 11 de agosto de 2015, que define a
estrutura dos 6rgdos do Poder Executivo.
Compete & Controladoria coordenar, executar, avaliar, apoiar e orientar as atividades
inerentes ao controle interno do Poder Executivo do Estado de Alagoas, conforme o
artigo n° 100, da Constituicdo Estadual, que instituiu o Sistema Integrado de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado de Alagoas.

Com a misséo de promover efetivamente o controle interno na administracdo do governo,
prevendo, corrigindo e minimizando desvios e/ou ilegalidades nos atos praticados, a CGE/AL
auxilia o governador no controle interno dos 6rgdos e unidades do poder executivo, no controle
financeiro, auditoria e transparéncia, de acordo com 0s requisitos legais e os principios da
administragdo publica, promovendo o controlo social, garantindo a qualidade do servigo ao

cliente e procurando a melhoria continua (controladoria.al.gov.br/institucional).
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2.4. Auditoria.?

Conceitualmente, o termo auditoria é etimologicamente derivado do latim audire, que
significa “ouvir” (CREPALDI, 2016 apud FONSECA et al., 2020). Historicamente, embora
existam evidéncias da atividade semelhante a auditoria tenham sido encontradas durante o
Império Romano, apenas com a revolugdo industrial na Gré-Bretanha no século 19, a auditoria
surgiu como é entendida hoje, devido ao crescimento do numero de firmas industriais e
comerciais e a consequente necessidade de implementacdo de procedimentos contabeis, e a
consequente tributacdo dos lucros aferidos, bem como pelas medidas eficientes de controle
interno (CASTRO, 2015).

A principal preocupacdo da auditoria estd no controle das atividades da administracéo,
pois visa garantir que os objetivos da empresa sejam alcancados da forma mais eficiente e correta
possivel. Entretanto, tendo em conta as mudancas ocorridas na estrutura organizacional ao longo
das ultimas décadas e na definicdo dos seus objetivos, que se tornam cada vez mais amplos e
abrangentes, a auditoria passou a ter “[..] um papel primordial na deteccdo de fraudes,
nomeadamente até ao inicio do século XIX”, passando a ser responsavel “por emitir parecer
sobre a informacdo financeira e/ou relatorio elaborado pelas empresas, de forma a atestar se esta
é ou ndo credivel e confiavel relativamente a situacdo que pretende refletir” (MOREIRA, 2014, p.
89, apud FONSECA et al., 2020).

2.4.1. Auditoria interna.

A auditoria interna é um sistema de avaliacdo estabelecido dentro de uma organizacdo
para ajuda-la a atingir seus objetivos. A Instru¢cdo Normativa Conjunta n® 01, de 10/05/2016, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da Controladoria Geral da Unido, define a
auditoria interna:

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilia a
organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanga.
(BRASIL, 2016).

2 A insercdo desse topico no presente trabalho ¢ justificada em razdo da auditoria interna esta vinculada ou fazer
parte do controle interno. Além disso, na formulagdo do projeto desta pesquisa, existia a hipotese de que a UNEAL
entendesse que a auditoria interna e o controle interno sdo a mesma coisa, 0 que ndo condiz com as informacdes
encontradas na literatura estudada, o que sera visto mais adiante.
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Portanto, e conforme Rodrigues et al. (2020), o papel da auditoria interna vem ganhando
importancia no &mbito da administracdo publica federal, na medida em que amplia o papel de
avaliacdo das areas definidas, buscando atingir a sua eficacia e eficiéncia, realizando consultoria
e assessoria aos orgaos publicos no sentido de reduzir os riscos associados ao desenvolvimento
das atividades e orientando-os para que 0s objetivos tracados pela alta administracdo no seu
planejamento estratégico sejam alcangados. Essa funcéo é criada pela administracéo para apoiar o
cumprimento eficaz das fungdes e responsabilidades da organizacao.

A auditoria interna ajuda as organizacdes a atingirem seus objetivos e fornece uma
abordagem disciplinada para avaliar e melhorar a eficAcia do processo de gestdo, controle e
governanca. A auditoria interna é responsavel por garantir que as politicas e programas da
organizagdo atendam as metas corporativas ou comerciais. Ela também é responsavel por avaliar
os controles internos da organizacdo para determinar se eles sdo eficazes na prote¢do dos recursos
da organizagdo. Ver-se, assim, que a auditoria interna € muito importante para ajudar a
organizacdo a atingir seu objetivo: a auditoria interna deve fornecer a gestdo os instrumentos
necessarios ao controle dos negocios da empresa.

Pinheiro e Oliva (2020), pesquisando a atuacdo da auditoria interna na governanca das
universidades publicas federais brasileiras, do ponto de vista da alta administracdo, composta por
Reitores, Vice-Reitores, Pré-Reitores de administracdo e Pro-Reitores de Planejamento,
concluiram que a maioria da alta administragdo concorda que a auditoria interna auxilia a
universidade na execucdo de suas estratégias, possuindo uma atuacdo flexivel e alinhada com os
objetivos estratégicos da instituicdo, de forma a considerar a auditoria interna uma importante
instancia interna de apoio a governanca da universidade.®

Fonseca et al. (2020), em artigo que discutiu a associagdo entre accountability e auditoria
interna nas Instituicbes de Ensino Superior portuguesas, concluiram que a auditoria interna
promove 0s principios subjacentes as praticas de accountability e que a informacéo
proporcionada no ambito das auditorias internas € reconhecida como essencial para melhorar a

eficacia da gestdo e ajudar na tomada de decisdes.

3 Os dados do levantamento de campo dessa pesquisa foram coletados de forma presencial, mediante participacdo em reunides, nos meses de novembro e dezembro de 2016 no 4°
Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de Administragéo das Instituicdes Federais de Ensino Superior — FORPLAD, que foi organizado pela Universidade Federal
do Sul da Bahia (UFSB), entre os dias 07 e 11 de novembro de 2016 na cidade de Porto Seguro — BA, e com os Reitores e Vice-Reitores na Associagdo Nacional de Dirigentes
das InstituicOes Federais de Ensino Superior — ANDIFES nos dias 14 e 15 de dezembro de 2016, em Brasilia — DF (PINHEIRO e OLIVA, 2020).
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2.4.2. Auditoria externa.

Da mesma forma que o controle pode ser interno ou externo, como visto nas subsecdes
2.2.1 e 2.2.2, existem também diferencas entre auditoria interna e auditoria externa de uma
entidade. Quando a auditoria é realizada por uma entidade externa que desenvolve essa funcéo,
ela é denominada de Auditoria Independente.

Segundo Batista (2011 apud PINHEIRO e OLIVA, 2020), existem dois tipos de auditoria
publica em relacdo ao tipo de atuacdo: a auditoria externa e a auditoria interna. A auditoria
externa, também conhecida como auditoria independente, é aquela realizada por firma externa,
sem vinculo com a empresa auditada. Seu principal objetivo é analisar e avaliar as contas anuais
da organizacdo. A auditoria interna é a atividade de um profissional interno que tem como
objetivo a realizacdo de auditorias preventivas, operacionais e corretivas que, além de fazer
recomendacdes para melhorar os resultados da entidade, incluem também a prote¢do do
patrimonio e dos direitos da empresa contra erros e fraudes.

Estas diferencas decorrem de seu escopo, independéncia, sua estrutura de relatérios e o
nivel de garantia fornecida. Auditores externos sdo nomeados pelo Conselho de Administracao
para expressar sua opinido sobre as demonstracdes financeiras da entidade. Eles sdo vistos como
independente da organizacao e apenas fornece servigos mediante pagamento.

Ja os auditores internos sdo funcionarios da organizacao que ajudam a gestdo a garantir o
controle adequado e as medidas sdo postas em pratica para garantir o cumprimento dos objetivos
corporativos.

Embora existam essas diferengas pontuadas, que caracterizam cada tipo de auditoria, uma
coisa é certa: tanto os auditores internos como os externos desempenham um papel fundamental

no sucesso de qualquer entidade.

2.5. Gestao universitaria publica.

O ensino universitario publico tem passado por um processo de reflexdo e debate sobre os
desafios associados a gestdo das universidades publicas. As universidades publicas estdo em uma
fase de mudanca (educacional, administrativa, social, politica, econdmica, cientifica, tecnologica,
etc.) em que habilidades do gestor universitario sdo necessarias para identificar, gerenciar e lidar
com os novos desafios. Dessa forma, esse gestor precisa desenvolver habilidades para enfrentar
os desafios inerentes ao setor, buscando a efetividade dos objetivos que justificam a existéncia

das universidades publicas.
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A gestdo universitaria é uma tarefa que requer uma série de boas préticas para ter sucesso,
especialmente no que diz respeito ao corpo discente e o equilibrio financeiro da instituicdo. Dessa
forma, pode-se definir a gestdo universitaria como uma atividade cujo objetivo é o de encontrar a
melhor maneira de aproveitar os recursos humanos, fisicos e financeiros de uma instituicdo para o
cumprimento de sua missdo (SILVA e SARRACENI, 2012). Ver-se que o foco da gestéo
universitaria estd em minimizar o risco de erros e imprevistos e otimizar 0s processos internos
tanto quanto possivel, objetivando obter resultados nas diferentes areas que compde a unidade
educadora.

Uma efetiva gestdo universitaria resultara na oferta de igual qualidade na prestacdo de
servigos educacionais. As universidades sdo consideradas elementos-chave para o processo de
desenvolvimento e, nos ultimos anos, vém recebendo forte atencdo do governo na elaboracao de
politicas publicas que fomentem sua expansdo (BORBA et al., 2020), o que pode refletir na
exceléncia de suas atividades (ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo tecnoldgica), provocando
melhorias na economia local e regional do seu entorno.

A existéncia de controle interno nas universidades publicas, com sua devida estrutura
organizacional, bem com seu funcionamento ativo e dindmico, demonstra se constituir em um
dos fatores que compde uma satisfatdria gestao universitaria, fazendo parte das melhores praticas
dentro da gestdo universitaria que visam aperfeicoar este processo e alcancar, de forma
incontestavel, o real sucesso da instituicdo, que acaba por interferir também na qualidade do
ensino oferecido.

Percebe-se, assim, que universidades publicas devem possuir unidade de controle interno,
pois, fazem parte do Estado e devem observar as exigéncias legais voltadas a administracdo
publica quanto a existéncia dessas unidades e a demanda da sociedade por maior
responsabilizacdo na gestdo dos recursos publicos, inclusive, como estd sendo visto aqui, por se
tratar de um importante 6rgdo de apoio a gestdo universitaria.

Estudo realizado por Sales et al. (2020), com o objetivo de investigar o nivel de aderéncia
das universidades federais brasileiras as praticas de governanca publica recomendadas pela
International Federation of Accountants — IFAC, considerando as dimensbes “Estrutura e
Processos Organizacionais” e “Controle” concluiu que 0 nivel de aderéncia é de cerca de 49% do
total de 77 recomendacOes analisadas, ou seja, ainda faltam atingir cerca de 39 itens
recomendados pela IFAC relativos as duas dimensdes. “As dimensdes da governanca, publicadas
no study 13 da IFAC (2001), sdo Padroes de Comportamento, Estrutura e Processos
Organizacionais, Controle e Relatorios Externos” (SALES et al., 2020, p. 1481).
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Além desse trabalho, em se tratando de pesquisa empirica, Sales et al. (2020) realizou um
levantamento de estudos realizados anteriormente sobre gestdo de universidades e governanga
publica, resultando num quadro com 17 (dezessete) artigos sobre o assunto, conforme pode ser
consultado as paginas 1483 a 1485 do artigo desse autor.

Analisando essas 17 obras literérias expostas por Sales et al. (2020), é possivel identificar
6 (seis) trabalhos na &rea de controles no setor publico brasileiro, conforme demonstrado no
Quadro 6 adiante. Essas pesquisas foram revisitadas apds a Qualificacdo deste trabalho
académico, visando consolidar conhecimentos sobre o tema, bem como trazer a discusséo de

ideias, se for o caso.



Quadro 6 — Estudos Empiricos sobre Gestao de Universidades na Area de Controle
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Ano Objetivo Resultados

2011 | Analisar o nivel de alinhamento das Os governos estdo conceitualmente alinhados com os
caracteristicas conceituais e institucionais do | principios da transparéncia e da accountability, pilares
ambiente governamental em que atuam 0s da governanga e que as caracteristicas institucionais do
orgados de controle e da forma de atuagdo das | ambiente governamental e as praticas de atuacao dos
controladorias federal e estaduais aos orgdos de controle atendem, parcialmente, as
principios e recomendacGes de boas praticas | recomendacfes de governanca publica feitas pelos
de governanca publica, referentes a dimensdo | érgéos de referéncia da pesquisa.
controle.

2011 | Identificar caracteristicas de gestdo e do Apesar do crescimento da frequéncia de caracteristicas
controle interno federal que emergem de gerenciais, ainda ha forte presenca de caracteristicas
documentos oficiais na Fundacéo burocratica nos documentos oficiais pesquisados,
Universidade Federal de Rondénia (UNIR) e | sinalizando com o aparecimento de um novo
sua relacdo com os paradigmas de paradigma.
administracdo e controle.

2011 | Analisar as atividades e fungdes das unidades | A maioria das universidades federais brasileiras ndo
de controle interno ou Controladoria nas possui unidades de Controle Interno ou Controladoria,
universidades federais brasileiras, delineando | sendo esta atividade realizada pelas Auditorias Internas
o perfil predominante destas unidades. dessas instituicdes e apesar das 13unidades de Controle

Interno ou Controladoria das Universidades Federais
brasileiras possuirem perfil e forma de atuacdo
semelhante aos dos estados brasileiros e do Distrito
Federal, estudo elaborado pelo CONACI, o perfil das
unidades de Controle Interno ou Controladoria ndo esta
de acordo com os aspectos considerados na literatura
especializada.

2012 | Discutir a migracao da aplicagdo dos Obteve-se como resultado um panorama do controle
conceitos de governanca corporativa para o interno nas universidades federais brasileiras,
ambito publico, visto numa perspectiva de inferindo-se, também, que ainda existe a necessidade
agéncia, fundamentada na problemética que de implantacdo e estruturacdo adequada de auditoria
discute a efetividade da implementacéo da interna a fim de que esta se traduza em instrumento
Governanca PUblica nas universidades efetivo de implantagdo da governancga publica como
federais brasileiras verificando a influéncia principio inerente a administracdo publica.
das auditorias internas neste processo.

2012 | Analisar o perfil das unidades de controle A unidade de controle interno ou controladoria é
interno ou controladoria nas universidades identificada pela auditoria interna dessas instituicdes,
federais brasileiras, buscando tracar as tendo como funcéo prioritaria de atender os drgdos de
caracteristicas dos recursos humanos controle externo e dentre as atividades desenvolvidas
envolvidos, assim como a identificacdo das ha uma dispersdo, pois a auditoria interna possui
atividades e fun¢des desenvolvidas por esta atribuicBes proéprias e, por conseguinte, ndo realizam as
unidade em estudo. atividades de controle interno em sua totalidade,

deixando de assessorar efetivamente os gestores na
hora de tomada de deciséo, e de atender os objetivos
planejados, em prol do bem da Instituicéo.

2013 | ldentificar quais informag6es Apenas as informagdes referentes aos relatérios

disponibilizadas pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), em seu portal eletrdnico,
atendem ao tipo e ao contedido das
recomendacdes da IFAC referentes ao
controle e aos relatérios externos, enquanto
dimensdes de governanca no setor publico.

orcamentarios e financeiros atendem ao tipo e ao
contetido recomendado pela IFAC. A pesquisa revelou
ainda que informacgdes relacionadas a auditoria interna
e a prestacdo de contas anual do Governo contemplam
parcialmente o conteildo recomendado pela IFAC.

Nnovos

Fonte: adaptado de Sales et al. (2020).

Na sequéncia da corrente de reformas na Administracdo Publica, para fazer face aos

desafios sociais e econdmicos, as Instituicdes de Ensino Superior — IES também
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experimentaram mudangas significativas. Essas instituicdes enfrentaram diversos novos
problemas, exigindo solucgdes inovadoras e mudangas substanciais nos modelos tradicionaisde
gestdo académica (MARTINS, 2012).

A gestdo por resultados também chegou ao sistema educacional (escolas e professores)e
“as mudangas iniciais buscavam um diagnostico da politica e de seus resultados, mas depois elas
incluiram mecanismos de incentivo”, (ABRUCIO; SEGATTO, 2017, p. 87) premiag&o e sanc¢éo.

Abrucio e Segatto (2017) fizeram um estudo sobre a implantacéo desse tipo de gestdo, as
quais sao parte de reformas recentes na politica de educacdo brasileira. Na literatura pesquisada
por eles ndo existem consenso se essas reformas foram positivas ou negativas. Existem diversos
pensamentos. Entretanto, os autores ressaltam a importancia do controle dos resultados da

administracdo publica para o fortalecimento do controle democrético.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica é realizada por meio de bases tedricas, métodos e procedimentos
cientificos, durante um processo inserido em varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacdo dos resultados.

Para atingir os objetivos propostos, foram adotados os procedimentos metodoldgicos
descritos nesta secao que apresenta, entre outras coisas, 0 tipo da pesquisa, 0 universo e a amostra
da pesquisa, a forma da coleta de dados, riscos e beneficios da pesquisa, como se deu a analise e
a discussao dos resultados, como foi elaborada a proposta para 0 Regimento Interno do Campus
IV da Universidade Estadual de Alagoas.

3.1. Tipo de pesquisa.

Trata-se o presente trabalho de um estudo qualitativo, de carater descritivo, propositivo,
bibliografico, realizado mediante pesquisa documental e de campo (empirico), dando
continuidade e complemento a pesquisa bibliografica e revisdo de literatura ja existente. A
unidade de andlise € a Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL, escolhida em funcéo de sua
representatividade publica e educacional no Estado de Alagoas, por ser uma das quatro
universidades publicas, atendendo uma grande quantidade de jovens de varios municipios, bem
como pela relevante necessidade administrativa, estrutural e académica de implantacdo de um
Regimento Interno no Campus 1V — Sdo Miguel dos Campos.

Para Collis e Hussey (2005, p. 24) a pesquisa descritiva ¢ “aquela que descreve o
comportamento dos fendmenos. E usada para identificar e obter informacbes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questio”.

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
uma dada populagcdo ou fenémeno, cria conexdes entre variaveis e determina sua natureza,
ndo estando o pesquisador comprometido em explicar as caracteristicas descobertas da
populacdo/fendmeno que ela descreve, embora elas sirvam de base para tal explicagdo. A
pesquisa foi realizada considerando os aspectos da redagdo das questdes norteadoras(objetivos
especificos e do problema), além de estabelecer uma relagdo entre as variaveis propostas no
objeto de estudo em analise.

Para obter os dados necessarios neste estudo qualitativo, o pesquisador utilizou, como
instrumentos de coleta de dados, um roteiro de entrevista estruturada, bem como a obtencéo de

documentos relacionados a pesquisa, sejam fisicos (em papel) ou virtuais, que se constituiram em
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documentos existentes relativos as atas de reunides, 0s processos administrativos, as portarias do
Conselho do Campus 1V, bem como dois regimentos internos (o geral da UNEAL e uma minuta
do Campus V).

Os dados primarios coletados por meio de entrevistas tiveram a finalidade de identificar
as caracteristicas, competéncias e conhecimentos sobre o controle interno pertinente a um grupo
de servidores gestores do executivo da UNEAL dos 6rgdos de Direcdo e Assessoramento
Superior, de Execucdo Superior e de Execucdo Académica (campi) que ocupam posi¢do
estratégica no ambito de atividades dessa IES publica.

As informac0es obtidas por meio da realizacdo de entrevistas foram transcritas para que,
posteriormente, fosse utilizada a técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 2011), que consiste
em analisar as expressdes apresentadas pelos participantes na busca de identificar conexdes.

Para a realizacdo do processo de codificacdo, foi utilizado o software de analise de dados
qualitativos ATLAS.ti®, segmentando a codificagdo aberta (FRIESE, 2019) em unidades de
significado em relacdo ao perfil dos entrevistados, as caracteristicas do controle interno na
UNEAL, a identificacdo e a forma de execucdo desse controle interno, além de detectar a
existéncia do Regimento Interno nos Campi e colher sugestdes para implantacdo dele no Campus
V.

3.2. Revisdo sisteméatica de literatura.

Para a realizacdo do estudo bibliografico foi utilizada a Revisdo Sistematica de Literatura
— RSL, se constituindo num novo delineamento de pesquisa. A RSL é um tipo de investigacéo
focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias
relevantes disponiveis, utilizando-se de diversos outros aplicativos computacionais, inclusive na
formulacdo de strings (variavel do tipo referéncia, ou seja, contém um endereco de objeto).

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) se distingue das demais revisdes, pois ha
exigéncias de transparéncia para o estabelecimento de critérios para incluséo e excluséo dos
estudos. Esses estudos partem de uma questdo central de pesquisa, bem delimitada, e buscam
identificar pesquisas que procuraram responder o mais proximo possivel da questdo formulada
pelo pesquisador. A partir da selegéo dos artigos, o foco central da anélise e sistematizagdo séo 0s
resultados (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014). A pergunta que direcionou este estudo foi:
quais os principais estudos que abrangem a Gestdo Publica e o Controle Interno no Brasil e 0
atual contexto da Gestéo Universitéria Publica?
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Especificamente para este trabalho, a RSL foi dividida em 3 partes/fases. A primeira fase
constituiu-se da selecéo de obras cientificas/técnicas impressas (livros) e de legislacdo especifica
sobre 0 assunto pesquisado (leis e normas), essenciais para a compreensao e desenvolvimento do
tema. O emprego dessas referéncias nesta pesquisa, que ndo se enquadram como artigos, todos
relacionados ao tema, foi em consequéncia da experiéncia empirica do pesquisador e da
Importancia, necessidade e oportunidade das obras.

A segunda fase correspondeu as primeiras bases do estudo literario (denominada, na
Figura 2, de Base 1), composta pelos bancos Scientific Electronic Library Online — Scielo e
Scientific Periodicals Electronic Library — Spell, realizadas até o periodo da qualificacdo do
mestrado (28/04/2021), revisadas, posteriormente, conforme técnica prépria da RSL, com o
emprego dos filtros e fazendo-se o refinamento das pesquisas com string*, ou seja, foram
utilizadas as mesmas expressdes das strings citadas no Quadro 7, utilizando-se diversas
combinagdes, buscando extrair conteidos condizentes com o objetivo desta pesquisa®.

A partir de maio de 2021 foram incrementadas novas bases de pesquisas em razdo,
especialmente, do acréscimo de conhecimentos sobre novas técnicas de revisdo sistematica de
literatura adquiridas/conhecidas durante o periodo da qualificacdo do mestrado. As bases de
dados que passaram, entdo, a ser utilizadas (denominada, na Figura 2, de Base 2) foram: Web
of Science, através dos Periddicos da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior — CAPES e a Scopus. As mesmas também foram escolhidas em virtude da
multidisciplinaridade de trabalhos e de referéncias.

A constituicdo final da string necessitou ser dividida em trés variaveis em razdo que uma
Unica ndo atendeu ao conjunto das palavras-chave, as quais constituem este trabalho. Quando
usada apenas uma string com o operador booleano AND, n&o se conseguia nenhum resultado;
com o operador OR, a quantidade era enorme e 0s assuntos nao se relacionavam.

Apds o estabelecimento do que seria pesquisado (o assunto), definiu-se a expressdo a ser
utilizada nos mecanismos de busca. Os termos definidos e pesquisados nos topicos dos artigos
foram compostos pelas strings constantes do Quadro 7. A data do emprego dessas strings (Bases
1 e 2) foi 07/05/2021.

4 String é uma variavel do tipo referéncia, ou seja, contém um endereco de objeto. No caso, ela é resultado da
pesquisa nos sitios da Web of Science e da Scopus, mediante 0 emprego dos mesmos critérios de pesquisa usados
em ambos 0s sitios.

5 Essa fase iniciou-se a partir de margo de 2020, sob orientacdo de outro orientador, professor Antdnio Carlos Silva

Costa.
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Quadro 7 — Strings da RSL.

PALAVRAS- 5
CHAVE STRING
Gestdo TS (TITLE-ABS-KEY) = ((((("public management*") AND (“models of public
Publica administration*” OR "new public servisse*" OR “societal public administration*”))))
C,ﬁ{‘;{r?ﬂ,e TS (TITLE-ABS-KEY) = ((("internal control**) AND (“controllership*” OR "audit*")))
Gestéo e "

Universitaria TS (TITLE-ABS-KEY) = (“university management*")

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Os filtros empregados na selecdo das obras literarias, em todas as bases, foram o0s
seguintes:
» Tipo de documentos: estudos publicados (artigos, preferencialmente; dissertacdes);
» tempo estipulado: todos os anos; a escolha em ndo delimitar uma série temporal das
publicacBes nas bases de dados tem como justificativa levantar as principais publicacfes que
abordam o tema em analise;

» categorias: gestdo e administragdo publica.

Foram removidos os periodicos publicados duplicados. Apds o emprego da RSL
(concluida em 25/05/2021), excetuando-se o referencial metodolégico, foram selecionados e
arquivados 152 (cento e cinquenta e dois) itens literarios cientificos/técnicos, dos quais resultou
no registro de 71 (setenta e uma) citacBes no corpo deste trabalho, ndo se computando, nessa

soma, as referéncias metodoldgicas.

6 Sendo: TS (WoS) e TITLE-ABS-KEY (Scopus) = tépico (nivel maior de abrangéncia); “.” (aspas) = para
pesquisa de nomes/termos compostos, frases e textos exatos; e * (asterisco) = nomes ou termos no singular e plural.
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Figura 2: Procedimentos da Revisdo Geral de Literatura sobre o Tema.

Palavras-Chave.

@ Bibliografias essenciais: - livros;
- leis e normas.
g Base 1: - Scielo;

- Spell.

Base 2: - Web of Science;
- Scopus.

@ Filtros: - todos 0s anos;

- estudos publicados;
- gestdo e administragdo publica.

@ Remocao dos itens duplicados:

Resultados = 152 itens.

@ Itens bibliogréaficos citados:

Resultados = 71 itens.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

3.3. Caracterizacdo do campo de pesquisa.

O Estado de Alagoas mantém duas instituicGes de ensino superior, sendo uma delas a
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL, com sede na cidade de Arapiraca/AL, compostade
6 (seis) campi: Campus I, Arapiraca; Campus Il — Santana do Ipanema; Campus Il — Palmeira
dos Indios; Campus IV — Sdo Miguel dos Campos; Campus V — Unido dos Palmares; e Campus
VI — Maceid.

A UNEAL teve sua origem na primeira metade da década de 1970, surgindo com o0 nome
de Fundacdo Educacional do Agreste Alagoano (FUNEC), com sede em Arapiraca, como
administradora do Centro de Formagdo de Professores de Arapiraca — FFPA; em 1995 foi
estadualizada pela Lei n® 5.762, de 29 de dezembro, passando a se chamar Fundagéo
Universidade Estadual de Alagoas — FUNESA; em 27/12/2006 teve seu Estatuto aprovado pelo
Decreto n.° 3.538, passando de Fundagdo a Autarquia, sendo, por isso, necessario alterar sua
denominacdo para UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS - UNEAL
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(uneal.edu.br/institucional/historico/breve-historico). Essa IESP possui seis campi, sendo apenas
um na capital alagoana, demonstrando, assim, seu maior compromisso com a interiorizagdo do
ensino superior.

A UNEAL também desenvolve uma gestdo democratica, participativa e inclusiva, através
de suas agOes propostas e a serem desenvolvidas no &mbito do ensino, da pesquisa, da extensao e
da gestdo, fundamentando-se pelos seguintes principios: ética, compromisso e responsabilidade
social, incluséo social, respeito a diversidade humana, cooperacéo e solidariedade e flexibilidade
curricular (UNEAL, 2019).

A Universidade tem, no total, 352 servidores entre docentes e técnicos administrativos
(uneal.edu.br/acesso-a-informacao/lista-de-pastas/servi¢os). Conforme dados obtidos no sitio

oficial da entidade (www.uneal.edu.br), a UNEAL tem 18 cursos de graduacdo, sendo 5

bacharelados e 13 licenciaturas. Ja na pos-graduacéo existem dois programas bem distintos:

» 0 Programa Institucional de Cursos de Pds-Graduacdo - Lato Sensu - UNEAL
ESPECIALIZA, instituido pela Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo, contando,
atualmente, com 18 cursos em andamento nos Campi da UNEAL, com o objetivo de
possibilitar a formacdo continuada de egressos dos cursos de licenciaturas, extensivo também
a comunidade do Estado de Alagoas.

» 0 Programa de P6s-Graduacdo em Dinamicas Territoriais e Cultura — ProDiC, com o objetivo
de investigar como o territdrio é usado pelo homem, atentando-se para suas materialidades e

para as dindmicas sociais, tendo seu funcionamento exclusivo no Campus |, em Arapiraca.

Sobre universo e a amostra da pesquisa, Vergara (2000) e Gil (2010) consideram o
universo um grupo de elementos (organizacbes, produtos, pessoas...) que possuem as
caracteristicas que foram objeto de estudo, enquanto a amostra é uma parte do universo,
selecionada de acordo com alguns critérios de representacéo.

No Estado de Alagoas tem funcionando 28 (vinte e oito) instituicbes de ensino superior
(emec.mec.gov.br/, em 27/02/2021). Dessas, apenas 4 (quatro) sdo publicas: duas estaduais e
duas federais, conforme abaixo:

» Instituto Federal de Alagoas — IFAL,;

» Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL,;

» Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL;
» Universidade Federal de Alagoas — UFAL.


http://www.uneal.edu.br/
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A UNEAL, juntamente com a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas —
UNCISAL, sdo as IES estaduais. O universo pretendido na presente pesquisa compde-se do
conjunto dos principais gestores da UNEAL (nivel estratégico), incluindo-se os diretores dos 6
(seis) Campi.

Segundo o Regimento Geral da Universidade Estadual de Alagoas, de 17 de janeiro de
2008, no seu Art. 4°, integram a estrutura geral da UNEAL:

A. Como Orgéos Colegiados Gerais:
0 Conselho Superior Universitario — CONSU;
0 Conselho de Curadores — CURA;
a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA;

o Comité de Etica em Pesquisa — CEP.

B. Como Orgaos de Diregio e Assessoramento Superior:
Reitoria;
Vice-Reitoria;
Chefia de Gabinete;
Assessoria Juridica;
Assessoria de Comunicagéo;
Assessoria Técnica em Educacéo;
Assessoria Técnica de Cooperacdo Externa;
Assessoria Técnica da Vice-Reitoria;
Ouvidoria Geral.

C. Como Orgdos de Execucdo Superior:
» Pro-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD;
» Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduacdo - PROPEP;
» Pro-Reitoria de Extenséo - PROEXT;
» Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo - PROPEG;
» Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano — PRODHU,
> Pro-Reitoria de Inclusio Estudantil - PROINE’.

" A Pré-Reitoria de Inclusdo Estudantil — PROINE foi criada através da Resolugdo n® 002/2019-CONSU/UNEAL, de
23 de janeiro de 2019 do Conselho Superior da UNEAL (UNEAL, 2019).
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D. Como Orgaos de Execucio Académica:
» Campus | — Campus Governador Ronaldo Lessa — em Arapiraca;
» Campus Il — Santana do Ipanema — em Santana do Ipanema;
> Campus Il — Palmeira dos indios — em Palmeira dos Indios;
» Campus IV — S&o Miguel dos Campos — em S&o Miguel dos Campos; e
» Campus V — Uniéo dos Palmares — em Uni&o dos Palmares.

» Campus VI — Macei6 — em Maceio.

O Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas, localizado no municipio de Sao
Miguel dos Campos, foi implantado oficialmente em 29/09/2005, por meio de convéniofirmado
entre a entdo FUNESA (hoje UNEAL) e a Prefeitura Municipal daquela cidade. A autorizacdo do
Conselho Estadual de Educacdo foi expedida no dia de 20/08/2005 e publicadano Diario Oficial
do Estado de Alagoas em 24 de agosto do mesmo ano (UNEAL, 2019).

3.4. Coleta dos dados.

Ainda segundo Vergara (2000) e Gil (2010), existem dois tipos de amostra: probabilistica,
baseada em procedimentos estatisticos e ndo probabilistica. A amostra ndo-probabilistica, a qual
foi utilizada nesta pesquisa, resultam aquelas selecionadas por acessibilidade, por tipicidade e por
cotas, proprias aos estudos qualitativos.

Dentre os varios procedimentos para a realizacdo da coleta dos dados, conforme tratados
por Lakatos e Marconi (2003), foram utilizados procedimentos de estudo de caso, com 0 emprego
de entrevistas, com a participacdo dos principais gestores da UNEAL, a luz da base bibliogréfica,
bem como recolhimentos de documentos existentes sobre o assunto. No presente caso, essa
pesquisa teve como amostra os gestores dos Orgdos de Direcdo e Assessoramento Superior, 0s
Orgéos de Execucdo Superior e os Orgdos de Execucdo Académica.

O roteiro que foi usado nas entrevistas (APENDICE A) é composto de 35 (trinta e cinco)
questBes com o objetivo de trazer informacdes acerca das caracteristicas do 6rgédo de Controle
Interno da UNEAL, sua atuacdo e de que modo ele se encontra estruturado, extraindo também as
consequéncias no caso da auséncia de controles internos. Concomitantemente, foram levantas
as sugestdes para implantacdo do Regimento Interno do Campus IV da UNEAL.

O Roteiro Estruturado de Entrevista foi dividido em cinco blocos para que houvesse uma
melhor compreensdo do pesquisado:
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» Bloco I: buscou estruturar as caracteristicas do respondente da entrevista, identificando dados
pessoais, como faixa etaria, escolaridade, area de formacéo superior;

» Bloco Il: objetivou descrever as caracteristicas e estrutura da unidade organizacional que
exerce as funcbes de Controle Interno, para que se identifigue como a unidade se encontra
estruturada;

» Bloco IlI: visou obter conhecimento de quais atividades inerentes ao Controle Interno séo
exercidas pela unidade em questéo;

» Bloco IV: teve a finalidade de investigar as propriedades dos profissionais que exercem suas
atividades na unidade de Controle Interno das universidades; e

» Bloco V: pretendeu levantar informag6es sobre o Regimento Interno existente nos Campi de

cada IES pesquisa.

Para a elaboracdo da proposta do Regimento Interno (RI) do Campus 1V da UNEAL,
além das sugestdes derivadas das entrevistas de 20 gestores estratégicos, a coleta documental foi
baseada em materiais escritos, constituindo o que se denomina de fontes primarias (LAKATOS,
MARCONI, 2003), correspondendo, mais precisamente, as Atas das Reunifes dos Conselhos de
Campus, aos processos administrativos e as portarias. Logicamente que o trabalho contou com a
pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundérias, a qual abrangeu toda bibliografia necessaria para
0 desenvolvimento do tema da pesquisa (LAKATOS, MARCONI, 2003). Nesse caso, foram
analisados o RI de um Campus (apenas um campus possui e, assim mesmo, ainda nao vigente), o
Regimento Geral e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional da UNEAL.

As questBes objeto das entrevistas teve o intuito de identificar a existéncia de um 6rgdo de
Controle Interno na UNEAL, para averiguar quais os setores cujas informacgdes séo integradas
pelo 6rgdo de Controle Interno, para entender o processo dos documentos pelos setores do
Campus, outras para compreender a estrutura organizacional e, por fim, questdes predominantes
abertas para colher sugestfes objetivando a elaboracdo de uma proposta de Regimento Interno
para o Campus IV da UNEAL.

3.5.  Riscos e beneficios da pesquisa.
Os incébmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental dos gestores que

responderam a pesquisa sdo: de origem psicoldgica, intelectual ou/e emocional, tais como:
desconforto ao responder questdes sobre o ambiente de trabalho e chefias; a possibilidade de



61

constrangimento; estresse; cansaco; quebra de sigilo; divulgacdo de dados confidenciais (normais
para quem representa um setor, uma entidade).

Observando-se 0 momento epidemiologico atual do COVID-19, a fim de evitar qualquer
risco a saude fisica dos entrevistados, todas as entrevistas foram feitas de forma remota. Todas as
entrevistas foram gravadas utilizando-se os recursos da plataforma Google Meet, as quais foram
devidamente autorizadas pelos entrevistados, seja pelo registro no inicio da gravacao, bem como
pela autorizacdo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (modelo no Apéndice
B).

Como formas de minimizar os riscos, foi informado ao participante que ndo é obrigado a
responder todas as questdes, caso ndo se sinta confortdvel com o teor das perguntas. Caso a
pesquisa se tornasse cansativa, seria possivel conclui-la em outro momento se fosse da vontade
do gestor, em horario de sua conveniéncia. Nao serdo divulgadas, nestes estudos, imagens ou
dados pessoais, inclusive o nome, sendo referenciado apenas por cédigos. Os dados coletados nas
entrevistas estdo armazenados em pasta com acesso restrito apenas ao pesquisador envolvido na
pesquisa. Essa, inclusive, foi uma condicdo praticamente exigida por todos os participantes das
entrevistas, assegurada pelo pesquisador (conforme acordado no item 13 do TCLE), de modo que
eles pudessem responder aos questionamentos com seguranga e sinceridade, o que resultou na
obtencdo de dados e informacdes fidedignas, gerando, assim, credibilidade na analise e discussao
dos resultados.

A conclusdo da pesquisa proporcionou, entre outros, 0s seguintes beneficios:

a) Conhecer as caracteristicas do controle interno da UNEAL e, com isso, ter-se um documento
inédito que aponte pontos positivos e negativos sobre o assunto;

b) Colaborar e propor a implementacdo de um Regimento Interno, como instrumento de controle
interno, para o Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas, situada no municipio de Sao

Miguel dos Campos/AL.

O projeto original desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/UFAL em 01/02/2021, sendo aprovado, sem ressalvas/pendéncias, no dia 18/02/2021.
Segundo o Parecer consubstanciado do CEP n° 4.546.388, CAAE 42733421.3.0000.5013, “o
projeto apresentado é bem fundamentado e o questionario condiz com 0s objetivos propostos”.

Contudo, tendo em vista a mudanca do Orientador da Pesquisa e das sugestdes dadas pela
Banca de Qualificacdo, realizada no dia 28/04/2021, a presente pesquisa foi novamente
submetida ao CEP/UFAL, em razdo, principalmente:

» alteracdo no titulo da pesquisa;
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» alteracdo no objetivo geral da pesquisa;
» alteracdo do universo e amostra da pesquisa (das quatro IES publicas alagoanas para apenas
uma, a UNEAL);

» mudanca do instrumento a ser empregado na pesquisa (do questionario para entrevista).

Apo6s nova submissdo do projeto, foi emitido novo parecer consubstanciado do
CEP/UFAL de n°. 4.873.728, de 29/07/2021, com Certificado de Apresentacdo para a Apreciacdo
Etica— CAAE 49876621.5.0000.5013 aprovando esta pesquisa.

3.6.  Analise e discussao dos resultados.

Correspondendo a parte mais importante do relatorio, foi feita analise e discussdo dos
dados e informacBes obtidas através dos mecanismos descritos anteriormente, de modo a
confirmar ou refutar os pré-entendimentos existentes, eliminado os dados/informacoes
irrelevantes, inconclusivos, insuficientes (LAKATOS, MARCONI, 2003). A anélise,
interpretacdo e critica foi iniciada na continuidade do estudo do material bibliografico.

A andlise dos resultados e discussdo foram realizadas pela técnica de analise e
interpretacdo de conteldo dos dados levantados, com apoio do referencial teérico. As
manifestacOes de todos os envolvidos na pesquisa se fizeram presentes nas discussoes, visando
propostas de melhorias no funcionamento operacional do Campus IV da UNEAL. Como
resultado final, foi elaborado um documento denominado “Proposta de Regimento Interno do
Campus IV da UNEAL”, o qual sera apresentado ao Diretor e Presidente do Conselho do
Campus para analise e posterior aprovacdo e implantacao.

Segundo Minayo et al. (2009), dentre os procedimentos metodolégicos da analise de
conteddo utilizados a partir da perspectiva qualitativa, destaca-se 0s seguintes, 0s quais nao
ocorrem, necessariamente, de forma sequencial: categorizacdo, inferéncia, descricdo e
interpretacdo.

A categorizacdo corresponde uma operagéo de classificagcdo de elementos constitutivos de
um conjunto. Esse procedimento foi observado na analise dos dados e informac@es obtidas por
cada bloco de questdes (coletados até a data de 10/08/2021) que formam o roteiro de entrevista.
Pode-se notar que esse procedimento ja foi iniciado com a escolha do referencial tedrico e a
distribuicdo das questdes em bloco de compreenséo dos objetivos da pesquisa.

A inferéncia, segundo Richardson et al. (1985) apud Minayo et al. (2009, p. 89), é a

“operacdo pela qual se aceita uma proposi¢do em virtude de sua relacdo com outras proposigdes
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ja aceitas como verdadeiras”. Um estudo relatado no referencial tedrico desta pesquisa tratara

especificamente sobre a existéncia ou ndo de 6rgdos de controle interno em entidades da

educacdo superior: Azevedo et al. (2010). Além disso, a experiéncia profissional do pesquisador,
tanto como docente como gestor da UNEAL, possibilitara o emprego da inferéncia.

A descricdo é a enumeragdo das caracteristicas do texto, resumida apds tratamento
analitico. A descricdo é propria do tipo de pesquisa descritiva. Ela compreende as argumentacdes
resultantes da pesquisa bibliografica e empirica.

Ainda com base em Minayo et al. (2009), no que se refere a interpretacdo, € o
procedimento que vai além do que se tem como pesquisado, pela qual se atribui um grau de
significacdo mais ampla aos contetdos analisados. Ela consiste em relacionar as estruturas
semanticas com estruturas socioldgicas dos enunciados apurados nas pesquisas.

A andlise e a discussdo dos resultados foram feitas com base nos referenciais tedricos
adotados na revisdo de literatura e na coleta dos dados. Basicamente, as acfes de analise e
discusséo dos resultados compreenderam:

» como resultado da aplicacdo da entrevista, foram apresentados gréaficos, figuras, quadros,
tabelas, e outras formas, quando convenientes; todas essas ilustracdes inseridas no trabalho
foram devidamente comentadas;

> as explicacdes corroboraram ou refutaram as hipéteses pré-concebidas no projeto de pesquisa
e responderam a questdo proposta pela pesquisa;

» 0s objetivos, geral e especificos propostos para a pesquisa, foram devidamente contemplados

nessa analise e discussdo de resultados (analise situacional).

Os dados foram apresentados de acordo com sua andlise de contetdo, incorporando no
trabalho gréficos, figuras, quadros, tabela e outras ilustracbes necessarias a compreensdo da
pesquisa (LAKATOS, MARCONI, 2003).

A andlise dos dados, cujos insumo foi coletado até 10/08/2021, foi organizada ao longo do
processo de pesquisa para torna-la mais sistematica e formal. No entanto, levou-se em conta a
necessidade de uma reflexdo critica e continua do processo de pesquisa, que ocorre em uma
realidade sempre em curso, e 0 pesquisador deve estar atento para ver as diferentes possibilidades
de analise que se apresentam, revisando suas interpretacOes, refazendo hipoteses e conduzindo
novas pesquisas com base na compreensédo da natureza social do conhecimento.

No corpo do trabalho foi destacado, utilizando-se a melhor forma de apresentacao,
inclusive com auxilio do software ATLAS.ti, cada consolidacdo de dados e/ou informagdes,

possibilitando, assim, a melhor e correta interpretacdo dos resultados.
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As informacdes das respostas as questdes das entrevistas foram utilizadas para tracar o
perfil do controle interno da UNEAL. Com os resultados obtidos, foi possivel tracar as
caracteristicas da area de controle interno da UNEAL, bem como compara-la com a literatura
existente sobre o assunto.

Enfim, os dados foram analisados através da técnica da andlise de conteudo, com auxilio
do ATLAS.ti e do aplicativo Excel. A correlagéo foi utilizada como forma de avaliar o efeito dos
controles internos e da importancia da implantacdo de um regimento interno para o Campus IV
da UNEAL.

Em razéo da pandemia da COVID-19, no atual momento, a pesquisa sofreu limitacdes
quanto a obtencdo de documentos no Campus IV da UNEAL, bem como dificultou o contato

com os gestores alvos das entrevistas.

A pesquisa empirica realizada em forma de entrevista atingiu a 20 gestores da UNEAL,
conforme detalhado na subsecdo 3.3 — Caracterizacdo do Campo de Pesquisa, considerados
estratégicos para atingir os objetivos tracados neste trabalho. A diferenca da falta de um
entrevistado (21 — 20 = 1) se deu pela recusa do mesmo, ndo indicando outro profissional que
pudesse suprir sua omissdo. Ficou claro que a preocupacgdo de ser identificado e tornar suas
concepgdes sobre as ideias e/ou fatos relacionados a UNEAL foi a razdo da recusa em participar.
Na verdade, essa preocupacdo, a excecao de rarissimos gestores, foi uma regra, o que levou ao
pesquisador tomar todos os cuidados para ndo identificar nenhum gestor na pesquisa.

Para contornar esse problema da identificacdo, todos os gestores entrevistados receberam,
preliminarmente, uma numeracdo, totalmente aleatéria, e estdo identificados com a letra E
seguida dessa numeragcdo (E_01, E 02 .. E_21), inexistindo o gestor E_07 (recusa). A
numeracdo ndo obedece a critérios de ordem alfabética, de hierarquia funcional, da cronologia
das entrevistas, de 6rgdos ou unidades, de idade, de tempo de servigo, etc., ou seja, identificacdo
completamente aleatoria. Quando estritamente necessario, 0 pesquisador esta identificado como
(P).

A andlise de contetdo permite a categorizacdo (codificacdo), inferéncia, descri¢do
(tabulacéo) e interpretacdo (MINAYO et al., 2009; BARDIN, 2011), de forma estruturada e
sequencial. Para tanto, utilizou-se o software ATLAS.ti para organizacdo e categorizacdo dos
relatos. Para o aproveitamento da ferramenta ATLAS.ti, foram criados 30 codigos e 4 redes, 0s
quais trabalharam os 20 documentos oriundos das entrevistas, as quais foram gravadas e,
posteriormente, transcritas, tendo gerado, no sistema ATLAS.ti, 735 citagdes.
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A categorizacdo adotada neste estudo tomou por base as perguntas constantes do Roteiro
Estruturado de Entrevistas (Apéndice A), ou seja, sobre os 20 documentos gerados das entrevistas
dadas pelos principais gestores da Universidade, principalmente observando a distribuicdo das
questdes pelos blocos que buscavam, inicialmente, concentrar as perguntas por tematicas
relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa. Também foram observados pontos
identificados na literatura como sendo relevantes no tratamento das questdes em estudo. Disso
tudo resultou na categorizacdo (codificacdo) a ser explorada nessa secdo de analise situacional,

conforme resumo exposto no Quadro 8.



Quadro 8 — Categorizacao para Analise de Conteudo

CATEGORIA SUBSECAO QUESTAO
Auditorias Externas na UNEAL 4.5 19/25/26/28
Caracteristicas do Cl na UNEAL 4.3 Bloco I
Compreenséo sobre Controle Interno 4.3 4/24
Compreensao sobre o Papel do C.I. 4.3 5/6
Conhecimento sobre Fraudes e Perdas 4.4 20
Controle Interno Formalizado na UNEAL 4.3 12
Controle Precério na UNEAL 4.4 11
Controle Precario no Orgéo/Unidade 4.4 10
Disseminac&o dos Regimentos 4.6.2 32
Entende que sdo Atividades de C.I. 4.4 7115
Experiéncia Profissional Anterior 4.2 3
Fluxo das Atividades do Orgdo/Unidade 4.5 2223
Formac&o Educacional 4.2 2
Formas como é Realizado o Cl na UNEAL 4.5 21
Funcéo 4.1/4.2 Identificacéo
Funcdes do Orgao de Controle Interno 4.4 17
Idade do Gestor 4.2 1
Nivel Académico dos Responsaveis pelo C.1. 42/43 27
Organograma da UNEAL 4.1 35
Orgaos de Controle Externo na UNEAL 4.4 18
Regimento interno dos Orgaos/Campi 4.6.2 10/29/30/31
Responsaveis pelo C.1. na UNEAL 4.3 13
Setores de Orgéos Subordinados 4.1 9
Subordinagao do Cl se Implantado na UNEAL 4.4 16
Subordinagio do Orgao/Unidade 4.1 8
Sugestes Conduzidas para o RI 4.6.2 33
Sugestdes Espontaneas para o RI 4.6.2 34
Tempo de UNEAL 4.2 3
Tempo na Atual Funcéo 4.2 3
Uso da Tecnologia nas Atividades 4.5 14

Fonte: elaborado pelo pesquisador.
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Como se percebe, todas as 35 perguntas previstas no Roteiro da Entrevista foram
utilizadas na andlise situacional. O processo de codificacdo foi composto de transcri¢do e criacao
dos documentos primarios por bloco de questdes, interpretacdo dos textos e codificacdo. As
relacGes constantes nos mapas semanticos seguem as percepgdes dos respondentes, assim, cada
cddigo criado esta vinculado de acordo com os sentidos dados nas respostas, bem como como a
tedrica das atividades e/ou atribuicBes inerentes ao controle interno. Nessa perspectiva foram
geradas as relacfes entre os cddigos, ou seja, algumas respostas estdo conectadas com outras ou
sdo complementares. Em alguns casos, sO na fase da analise do conteudo da descri¢ao/tabulacéo
algumas questbes foram remanejadas de bloco para outro, o que permitiu melhor interpretacéo
dos dados ou informagoes.

Assim como a geracdo da codificacdo baseadas em cada pergunta ocorreu, conforme
demonstrado no Quadro 8 anterior, também se procedeu, com o auxilio do ATLAS.ti, a criacdo
de familias de cddigos, denominadas de Redes. “A visualizacdo pode ser um elemento chave na
descoberta de conexdes entre conceitos, na interpretacdo de descobertas e na comunicacao efetiva
de resultados” (FRIESE, 2019, p. 53). As redes no ATLAS.ti permitem o alcance desses trés
importantes objetivos. Assim como foi feito para o emprego dos cédigos no trabalho, abaixo,

Quadro 9 com a criacao de redes.

Quadro 9 — Criacgdo de Redes para Anélise de Contetdo

REDE SUBSECAO CODIGOS
Controle Interno Formalizado
Controle Interno da UNEAL 4.3 Nivel Académico dos Responsaveis pelo CI
Responsaveis pelo Cl na UNEAL
Organograma da UNEAL
Organograma 4.1 Fungdo

Subordinagdo do Orgdo/Unidade
Setores de Orgéos Subordinados
Experiéncia Profissional Anterior
Formac&o Educacional
Idade do Gestor
Tempo de UNEAL

Perfil dos Gestores Pesquisados 4.2 Tempo na Atual Funio
Funcéo
Compreenséo sobre Controle Interno
Compreensdo sobre o Papel do CI
Tempo da UNEAL X Tempo de Fungéo 4.2 Tempo de UNEAL

Tempo na Atual Fungdo

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Fica evidente neste trabalho que o uso de software de andlise de dados qualitativos
colabora para um bom gerenciamento dos dados, sua indexacéo, recuperacdo de segmentos e,
inclusive o compartilhamento de cddigos por bases diferentes, encorajando sua andlise
exploratoria. A constru¢do dos mapas de relagfes, ou mapa semantico no caso do ATLAS.i,
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permite a interpretacdo do pesquisador e, nesse sentido, colabora para o exercicio dos
distanciamentos e aproximagdes com 0 objeto de estudo, bem como para a familiarizacdo com
seus aspectos particulares, respectivamente, a fim de estabelecer uma analise mais aproximada
desses dados.

Com a utilizacdo do software de andlise de dados ATLAS.ti pode-se aproveitar ao
maximo as possibilidades de seus recursos, em particular no tocante aos dados primarios. Nesse
trabalho, foram utilizadas as Nuvens de Palavras, criadas a partir da contagem de frequéncias de
ocorréncia dos termos no texto, Rede Semantica, a partir da analise dos textos para a criacdo de
codigos correspondentes e de suas redes de relacdes e as Citacdes, que correspondem aos trechos
dos materiais analisados e que geraram o0s cOdigos da rede semantica. As ferramentas foram
distribuidas de acordo com a sua contribuicdo para uma melhor compreensao da interpretacdo e
andlise dos dados.

Dessa forma, para dar um panorama geral sobre as perspectivas dos gestores acerca do
tema, o resultado das entrevistas foi organizado com o auxilio do examinador de palavras do
ATLAS.ti, a partir da contagem de repeti¢cbes dos termos, observando a ligacdo/vinculo das

questdes, listando as palavras em ordem de maior para menor frequéncia.

3.7.  Proposta para o Regimento Interno do Campus IV da Universidade Estadual de
Alagoas.

O Regimento Interno é um conjunto de procedimentos estabelecidos em documentos e
sistemas amplamente utilizados por grandes empresas privadas e sdo imprescindiveis na
administracdo publica. O Regimento Interno contém todos os deveres, obrigacdes e
responsabilidades dos funcionarios, como horas de trabalho, regras sobre faltas e atrasos, uso de
EPI, regras sobre o uso de uniformes, disposi¢cdes sobre beneficios e proibicGes, a previsdo de
uma infracdo disciplinar, que prevé as possibilidades de adverténcia, suspensdo e até demisséo,
etc.

De acordo com o Guia para Elaboracdo de Regimento Interno das Secretarias de Estado
do Governo do Distrito Federal (2012, p. 4),

0 Regimento Interno é o documento que apresenta um conjunto de normas estabelecidas
para regulamentar & organizagdo e o funcionamento do 6rgdo, detalhando os diversos
niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes e 0s seus
relacionamentos internos e externos. Define, também, as competéncias dos titulares de
Cargos de Natureza Especial e em Comisséo.
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O Regimento Interno — Rl é o complemento aos atos normativos que definem a estrutura
administrativa do Campus IV da UNEAL. Ele deve ser proposto com a participacdo de todos os
envolvidos, ser submetido ao Conselho do Campus para aprovacao e ser publicado, pela Direcéo,
através de resolucéo.

Para a elaboracdo do RI, macro objetivo desta pesquisa, trés medidas foram tomadas:

» obtencéo de informagdes que os 20 gestores entrevistados tém sobre o Regimentos existentes
na UNEAL (geral, de 6rgaos, de unidades, de comissoes, etc.;

» visita in loco ao Campus IV a fim de analisar os arquivos de Atas de Reunifes do Conselho de
Campus, dos processos administrativos e de portarias;

» andlise do Regimento Geral da UNEAL — RG sobre o que ele normatiza a respeito do

Regimento Interno dos Campi.
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4. ANALISE SITUACIONAL

A anédlise de conteddo possibilitou a categorizacdo (codificacdo), ilacdo, descri¢do
(tabulacdo) e interpretacdo dos elementos analisados. O software ATLAS.ti foi utilizado para
organizar e categorizar os relatos. Para isso, foram criados 39 cddigos e 4 redes para processar 0s
20 documentos das entrevistas, 0s quais foram gravados e posteriormente transcritos.

A construcdo de mapas de relacionamento possibilitou ao pesquisador interpreta-los e
atuar, neste sentido, na aproximacdo dos objetos a serem examinados, bem como auxiliou na
familiarizacdo com suas particularidades, a fim de permitir uma anélise mais precisa dos dados. E
para iniciar, o conjunto de textos originarios das entrevistas foram organizados em uma nuvem de
palavras em que o tamanho de cada palavra corresponde a frequéncia de sua ocorréncia nos
textos. As palavras associadas aos significados e escopo desses termos sdo mostradas na nuvem

de palavras, Figura 3.

Figura 3: Nuvem de Palavras Derivada do Estudo de Campo.
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

As trés com maior frequéncia, no geral, foram GENTE, UMA e CONTROLE, nessa
ordem. A palavra INTERNO aparece em 13° lugar e UNEAL em 23°. Dessa forma, relacionando-
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se as palavras de modo a gerar uma frase compreensivel, fica explicito o tema deste trabalho, ou
seja, CONTROLE INTERNO UNEAL. A ocorréncia de muitos termos usuais, da fala do
cotidiano, explica-se em razdo dada a natureza e o objeto dessa pesquisa, bem como pelo fato das
gravacdes terem sido transcritas para o ATLAS.ti na integra, preservando, com isso, o real

pensamento dos entrevistados.

4.1. Estrutura hierarquica da UNEAL.

A Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL possui a estrutura de suas atividades
embasadas no Regimento Geral, com ultima atualizacdo em 04/07/2012, e na Lei Delegada,
atualmente a de n® 47, de 10/08/2015. Fazendo-se comparativo entre a estrutura organizacional

estabelecida entre esses dois documentos legislativos, percebe-se algumas diferencas na

constituicdo organizacional da UNEAL.

Quadro 10: Estrutura Organizacional Central da UNEAL.

LEI DELEGADA 47

REGIMENTO GERAL DA UNEAL

Orgdos Colegiados

Orgdos de Colegiados Gerais

A. Conselho Superior.

A. Conselho Superior Universitario — CONSU;
B. Conselho de Curadores — CURA;

C. Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA;

D. Comité de Etica em Pesquisa — CEP.

Gestao Estratégica

Orgdos de Direcdo e Assessoramento Superior

A. Reitoria;

B. Vice-Reitoria;

C. Chefia de Gabinete;

D. Coordenadoria Juridica;

E. Assessoria de Governanca e Transparéncia;
F. Assessoria de Projetos;

G. Assessoria de Comunicag&o;

H. Assessoria Técnica.

A. Reitoria;

B. Vice-Reitoria;

C. Chefia de Gabinete;

D. Assessoria Juridica;

E. Assessoria de Comunicacéo;

F. Assessoria Técnica em Educacéo;

G. Assessoria Técnica de Cooperagdo Externa;
H. Assessoria Técnica da Vice-Reitoria;

I. Ouvidoria Geral

Gestao de Estado

Orgéos de Execucio Superior

A. Geréncia Executiva de Planejamento, Orcamento,
Financas e Contabilidade;

B. Pro-Reitoria de Planejamento e Gest&o;

C. Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano;

D. Chefia Executiva de Tecnologia da Informacéo.

A. Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD;

B. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagéo - PROPEP;
C. Pro-Reitoria de Extensdo - PROEXT;

D. Prd-Reitoria de Planejamento e Gestdo - PROPEG;

E. Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano — PRODHU

Gestdo Finalistica

Orgdos de Execucio Académica

A. Pré-Reitoria de Extenséo:

B. Pré-Reitoria de Graduac&o;

C. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao;
D. Campi (no total de seis).

A. Campus | — Arapiraca;

B. Campus Il — Santana do Ipanema;

C. Campus |11 — Palmeira dos indios;

D. Campus IV — S8o Miguel dos Campos;
E. Campus V — Unido dos Palmares;

F. Campus VI — Maceié.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.
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Conforme apurado na pesquisa de campo, oficialmente prevalece a estrutura estabelecida
pela Lei Delegada®, a qual institui 0 modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual do
Poder Executivo, sendo essa mais atual do que o Regimento Geral. Contudo, na préatica, ha um
misto das duas estruturas funcionando. A Lei Delegada, por vezes, ¢é alterada, ndo tendo o
Regimento Geral acompanhado as mudancas.

Fungdes que se apresentam no Regimento Geral e ndo existem na realidade, como
Assessoria Técnica em Educacdo, Assessoria Técnica de Cooperacdo Externa e Assessoria
Técnica da Vice-Reitoria (que na Lei Delegada aparece apenas como Assessoria Técnica), podem
esta sendo utilizadas em outras areas da UNEAL, sem, contudo, ter-se um controle efetivo sobre
esses desvios, considerados necessarios: ... elas existem em alguns aspectos, porque dentro da
PROGRAD eu tenho algumas geréncias. [...] Entdo, esses 3 cargos ai eu ndo sei, eu nao lembro
exatamente se eles estdo vinculados a essa geréncia, mas eram pra esta, porque de fato sdo os
6rgdos, as funcbes vinculadas a PROGRAD” (E_11).

Os entrevistados demostraram desconhecer a estrutura organizacional designada pela Lei
Delegada e pelo Regimento Geral, confirmando uma hierarquia pratica existente no desempenho
cotidiano de algumas das suas atividades quem nem sempre € a oficial (pela Lei Delegada ou
pelo Regimento Geral). Essas interpretacGes foram possiveis pelo estudo da rede utilizada para
compreensdo do Organograma da UNEAL, conforme se pode observar na Figura 4. A cor
diferenciada do cédigo “funcdo” é para indicar que ela esta relacionada com outra rede (conforme
Figura 5).

De modo geral, algumas fungbes ndo guardam a hierarquia (ndo ha vinculo) sobre o
exercicio de suas atividades operacionais, ndo se recorrendo a chefia imediata quando isso se faz
necessario, existindo grande concentracdo de subordinacdo imediata a Reitoria da UNEAL (reitor
ou chefe de gabinete). As diferencas entre 0 Organograma do Regimento Geral e o0 da Lei
Delegada contribuiram, em muito, para as divergéncias existente. Os organogramas encontrados

na pagina da UNEAL ndo refletem a realidade.

8 As Leis Delegadas sdo atos normativos com forca de Lei Ordinaria e sua edicdo é competéncia privativa do
Governador do Estado, o qual solicita a Assembleia Estadual para que lhe seja delegado a competéncia para
legislar sobre determinada matéria.
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Figura 4: Rede Utilizada para Compreensao do Organograma da UNEAL.
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Um dos 6rgaos, considerado pela Lei Delegada como de gestdo de Estado, tem como
responsavel um servidor que ndo possui funcéo gratificada para desempenhar esse papel, embora
possua formacdo educacional e experiéncia profissional na area. Os outros colaboradores desse
orgao sdo profissionais qualificados e possuem funcdes técnicas, 0 que proporciona seguranga no
funcionamento desse 6rgdo. Na pratica, esse 6rgdo esta diretamente vinculado a Reitoria.

Ha 6rgdos (fungdes) que, pela atuacdo, ficam vinculados a mais de uma chefia. Conforme
E 02, sua atividade é distribuida em duas vertentes: uma como se fosse um braco da
Controladoria Geral do Estado na UNEAL e outra junto a Governanca Corporativa do Palacio do
Governo, respondendo também pela UNEAL. Contudo, ha independéncia no exercicio de suas
atividades em relacéo as esferas externas a UNEAL. Da mesma forma, E_21 entende que, sobre
uma determinada funcéo, “pela lei delegada, ela é subordinada a Reitoria; contudo, na UNEAL,
entende-se que essa fungéo é subordinada a PROPEG. Na prética, se atende a Reitoria”.

Ha situacdo em que um servidor pode ser destacado para atuar em uma fungéo de 6rgéo
colegiado, de forma permanente, mantendo outra fungdo de um 6rgéo de direcdo, por exemplo,
respondendo ele ora a chefia do seu 6rgéo original, ora ao presidente do 6rgao colegiado. Existe
também caso em que ha ddvida do proprio servidor sobre a quem ele esta subordinado. Sobre o
organograma de um Campi, de quais 6rgdos estariam abaixo: “entdo eu nao sei se eu colocaria

abaixo, mas eu colocaria, assim, o conselho do Campus ao lado da direcdo, pois eu acho que é
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um grande apoio. E como tem 0 CONSU e a Reitoria, cada um tem a sua, o seu valor, entdo,
assim, eu colocaria o Conselho do Campus” (E_17).

A pesquisa identificou que existe confusdo de entendimento de hierarquia provocada pela
execucdo das atividade/atribuicdes. O fato de um oOrgéao prestar informacgdes ou servigos a outro
n&o representa subordinacao funcional, nfo estando, assim, sujeito a ingeréncias. E o que ocorre,
por exemplo, entre uma pro-reitoria e outros 6rgdos internos da estrutura central, como se pode
ser observado em uma resposta do E_15, quando indagado sobre quais Orgdos estariam
subordinados a pro-reitoria mencionada. Na concepc¢éo dele, coordenagdes de curso, atividades
de extensdo e pesquisa, atividades de registros académicos, por exemplo, estariam todas
subordinadas a essa pro-reitoria. Ao contrario do entendimento dele, conforme Lei Delegada e o
Regimento Geral, para efeito de hierarquia, coordenacbes de cursos estdo subordinadas aos
respectivos Campi; atividades de extensdo de pesquisa sdo desenvolvidas nas unidades
académicas, é coordenada por um professor e supervisionada pela PROESP; atividades de
registros académicos acontecem tanta nas secretarias gerais dos Campi, subordinadas aos
diretores dessas unidades, bem como na reitoria, realizada pela Chefia de Registro e Controle
Académico, vinculada a PROGRAD. O que existe, na realidade, € a multidisciplinariedade de
areas envolvidas para uma mesma atividade, ou seja, diversas areas, trabalhando em equipe, em

busca de um objetivo comum.

4.2. Perfil dos gestores participantes da pesquisa.

Investigou-se o perfil dos dirigentes dos 6rgdos de direcdo e assessoramento superior, de
execucdo superior e de execugdo académica que participaram desse estudo, tendo-se detectado,
como resultado da pesquisa, os dados demonstrados pelos graficos e a tabela inseridos adiante.
Para essa subsecdo foi utilizado o grupo de codigos demonstrado na Figura 5, o qual foi extraido
do ATLAS.ti.
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Figura 5: Grupo de Cdédigos Utilizado para Estudo do Perfil dos Gestores Pesquisados.
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Inicialmente, embora se entenda que os cddigos “compreensdo sobre o papel do controle
interno” e “ compreensdo sobre controle interno” facam parte do estudo do perfil dos gestores
pesquisados, eles ndo serdo explorados nessa se¢do, pois também eles fazem parte do estudo
sobre a caracterizagdo do controle interno da UNEAL (subsecdo 4.3), parte essa de maior peso
para 0s objetivos da pesquisa.

Importante registrar que, dos 20 gestores pesquisados, 2 ndo sdo efetivos (concursados),
possuindo cargo comissionado na UNEAL. Continuando o levantamento do perfil dos gestores
participantes da pesquisa, buscou-se identificar a faixa etaria dos dirigentes, como se pode

observar no Grafico 1.
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Grafico 1 - Faixa Etéaria dos Pesquisados
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Conforme demonstrado no Gréfico 1, a faixa etéria que concentra a maioria dos dirigentes
pesquisados ¢ a faixa do intervalo de 41 a 50 anos com 8 servidores, representando 40% do total.
Considerando a proxima faixa com mais servidores, a de até 40 anos, com 7 servidores, nota-se,
portanto, que essa duas classe de faixa etaria concentram a maioria dos dirigentes, representando
75% desses profissionais.

A menor idade constatada na pesquisa foi de 31 anos e a maior 62. Constata-se, assim,
que os gestores da UNEAL dos 6rgads superiores possuem idades satisfatorias para o exercicio
das funcdes.

O Gréfico 2 apresenta uma visdo em termos de escolaridade dos dirigentes pesquisados,

considerando a maior titularizacdo de cada um.
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Grafico 2 - Escolaridade dos Pesquisados
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Observa-se, pelo Gréfico 2, que os profissionais gestores da UNEAL possuem
escolaridade minima em nivel superior, sendo que 50% possuem poés-graduacdo em
especializacdo, seguida de doutorado, com 25%, demonstrando que sdo profissionais com
qualificacdo para exercerem a funcdo. A excecdo de apenas um entrevistado, todos possuem pos-
graduacdo. Isso se deve, em muito, ao esforgo da Universidade em conceder cursos de pos-
graduacdes aos seus servidores, através do Programa Qualifica, com a oferta do curso Gestdo
Publica, do qual 8 dos entrevistados participaram e foram aprovados.

Observando a formacdo académica dos entrevistados, em especial, as Ultimas titulacdes,
conforme Quadro 11, vé-se alguns cursos foram realizados em &reas de administracdo ou
correlatas, a exemplo de Administracdo Publica, Contabilidade Publica e Lei de
Responsabilidade Fiscal, Gerenciamento de Micro e Pequena Empresa, Gestdo Publica, etc. 1sso
proporciona qualidade no desempenho das funcgdes gestoriais, em aspectos de seguranca,

contorno as adversidades, reducdo de custos e autoconfianca.
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Quadro 11: Escolaridade dos Gestores Pesquisados.

TITULACAO | QUANTIDADE NOMES DOS CURSOS

Graduacdo 1 Jornalismo

Administracéo Publica

Contabilidade Pdblica e Lei de Responsabilidade Fiscal
Direito

Educagio em Matemética

Gerenciamento de Micro e Pequena Empresa

Gestéo Publica

MBA em Financas Corporativas, Auditoria e Controladoria
Ciéncias da Educacéo

Direito

Ecologia Humana e Gestao Social

Sociedade, Tecnologia de Politicas Publicas

Educacao

Filosofia

Geografia

Letras

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Especializacio

Mestrado

Doutorado

PNRPRRPRPRPRPRPORRREREPR

Observando o Quadro 11 vé-se que a soma total da quantidade dos cursos chega a 24,
sendo que o total dos entrevistados foi 20. A diferenga de 4 cursos a mais foi ocasionada em
razao de que 4 entrevistados possuem 2 especializacGes.

Importante ressaltar que um dos entrevistados possui MBA (Master of Business
Administration) em Financas Corporativas, Auditoria e Controladoria, qualificacdo especifica e
apropriada com as atividades de controle interno, estando esse gestor trabalhando com atividades
na UNEAL condizentes com as de controle interno, ou seja, observa-se uma relacéo direta entre
essa pos e as atividades desenvolvidas pelo Controle Interno.

A Tabela 1 evidencia a experiéncia profissional dos gestores entrevistados. Foi levado em
consideracdo o ultimo emprego do gestor, anterior a entrade dele na UNEAL.

Tabela 1: Experiéncia Profissional dos Gestores Pesquisados.

EXPERIENCIA SERVIDOR/

PROFISSIONAL GESTOR | EMPREGADO TOTAL PERCENTUAL
Administracdo Publica 4 11 15 75%
Esfera Privada - 3 3 15%
Autdnomo 1 1 2 10%

TOTAL 5 15 20 100%
PERCENTUAL 25% 75% 100%

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

De acordo com a Tabela 1, a experiéncia profissional de cerca de 75% dos pesquisados
que exercem gestdo na UNEAL ¢é proveniente de administraces publicas, enquanto 15% séo

oriundos da esfera privada e 10% autdonomos. Dos 15 da administracdo publica, 11 entevistados



79

ndo eram gestores, sendo 1 da esfera federal, 9 estadual e 1 municipal. Dos 2 autdbnomos, 1 era
empresario da area contabil, sendo o administrador do negdcio, além de ja ser professor do ensino
superior.

Ainda de acordo com a Tabela 1, observa-se que os profissionais da gestdo da UNEAL
possuem maior experiéncia na Administracdo Puablica relativa a esfera estadual, ou seja,
especifica na qual atuam no presente momento.

Com o emprego dos cddigos “Tempo de UNEAL” e “Tempo na Atual Funcdo”, do
ATLAS.ti, foi elaborado o Gréafico 3, o qual compara, em termos de quantidades de pessoas, 0
tempo de experiéncia que possuem os profissionais pesquisados no exercicio das atividades
dentro da UNEAL com o tempo que eles possuem como servidores dessa IES Publica.

Grafico 3 - Tempo de UNEAL X Tempo de Funcao
14
12

10

. I I I I ]

Até 5anos De5amenosde Del0amenos Del5a menos De20em diante
10anos de 15 de 20
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M Tempo UNEAL Tempo Funcao

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Por meio do Gréfico 3, observa-se que a maior quantidade de servidores, num total de 7,
tem de 10 a menos que 15 anos de vinculo com a UNEAL, o que & importante, pois a
Administracdo Publica difere em muitas normas e procedimentos da esfera privada. 1sso resulta
dos longos periodos sem concurso publico para docentes e técnicos-administrativos.

Os dois ultimos concursos para docente foram realizados em 2003 e 2014, ou seja, foram
mais de 10 anos entre eles, sendo que, em 2021, irdo completar 7 anos que nao se realiza
processo seletivo publico em relacdo ao ultimo que houve (2014). Ja em relacdo ao pessoal
técnico-administrativo a situacéo é pior. O primeiro e Gnico concurso realizado foi em 2008. Esse
certame veio para substituir os sevidores técnicos-administrativos que eram quase cem por cento

contratatos.
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Com mais de 20 anos de casa tém-se apenas um servidor, entre 0s 20 que participaram da
pesquisa. Isso caracteriza um perfil de uma gestdo composta de servidores com medio tempo de
entrada na instituicdo, bem como, por outro lado, possuidores de maturidade e experiéncia para
gerir a Universidade.

Ainda conforme o Gréafico 3, pode-se perceber que a maior quantidade de gestores
pesquisados da UNEAL, ou seja, aqueles que possuem responsabilidades por 6rgdos internos,
num total de 13, tem menos de 5 anos nas atuais funcdes, inexistindo gestores com mais de 15
anos na atual funcdo. Isso ocorre em razdo do modelo de gestdo democratica, participativa e
inclusiva da UNEAL (UNEAL, 2019), proporcionando, assim, significativa alternancia de poder
e substituicdo nas funcdes gratificadas, através de elei¢cdes bianuais (direcdo e coordenacdes) e
quadrienais (reitoria, o que afeta todos os demais cargos). A excecdo a essa dindmica s30 0s
cargos superiores efetivos (aqueles que o servidor entrou direto por concurso publico) ou as
funcbes comissionadas ndo efetivas (realizados por contratos). Nessa modalidade foram
detectados, pela pesquisa, 7 servidores que possuem o tempo de funcdo igual ao tempo de
UNEAL.

4.3. Caracteristicas do Controle Interno na UNEAL.

Inicia-se essa subsecdo afirmando, com base no estudo de campo da pesquisa, que a
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL ndo tem um 6rgdo de controle interno formalizado.
Indagados se existia um Orgdo de Controle Interno formalizado na UNEAL, as respostas
negativas foram das mais variadas (incluidas as taxativas que ndo existe), as quais pode-se
concluir que ndo existe esse 6rgéo.

Também analisando a Gltima versdo do PDI da UNEAL (2019), ndo é detectado uma
unidade especifica de controle interno. Na pagina 116 aparece como uma ac¢do em andamento
para execucdo de servicos complexos de contabilidade e de trabalhos de auditoria, a ser de
competéncia da Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo — PROPEG.

Essa realidade da UNEAL esta devidamente caracterizada na construgdo das nuvens de
palavras obtidas pelo sistema ATLAS.ti (Figura 6), quando considerando apenas o Bloco Il das

perguntas programadas para entrevista (Apéndice A).
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Figura 6: Nuvem de Palavras Derivadas das Caracteristicas do Cl na UNEAL.
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Observando a quantidade que cada palavra foi mencionada pelos entrevistados, através do
ATLAS.ti, na ordem decrescente de citagdes, encontram-se: NAO (com 229 mencdes), TEM
(159), CONTROLE (122), INTERNO (54), o que da para registrar a afirmacdo: “ndo tem
controle interno”. O termo “ndo” aparece 70 a mais que 0 termo “tem” em razdo de,
primeiramente, ser respondida a pergunta de forma taxativa = ndo; segundo, dito por mais de uma
vez pelo mesmo respondente.

Pode-se aferir também que as principais ideias complementares a inexisténcia do Controle
Interno na UNEAL foram:

» mesmo ndo existindo formalmente, alguns entende que ha gestores atuando como se fossem
do controle interno;

» desconhecimento da existéncia desse 0rgao;
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» confundindo a Controladoria-Geral do Estado — CGE, que é uma entidade externa e realiza a
controladoria externa da UNEAL, como um érgéo de controle interno;

» a existéncia de um servidor que responde pelos controles interno da UNEAL, tendo, contudo,
funcdo gratificada ndo especifica para isso;

» falta de conhecimento do que vem a ser um 6rgdo de controle interno e o que ele faz,
informando uma sigla que nem sequer existe na estrutura da Universidade;

» sabem que ndo tem, mas que existem 6rgdos na UNEAL que desenvolve atividades de
controle interno;

» consideram que o controle interno da UNEAL é centralizado, ou seja, exercido

exclusivamente pela Reitoria, em Arapiraca.

Além da Controladoria-Geral do Estado — CGE ser confundida como Orgéo de Controle
Interno da UNEAL (fato esse mencionado 38 vezes), também foram citados o Tribunal de Contas
do Estado — TCE (21 vezes) e a Procuradoria-Geral do Estado — PGE (5 vezes), que séo entidades
externas que viabilizam a concretizacdo das politicas publicas e atua na defesa da UNEAL. A
pergunta aqui feita foi “existe um Orgéo de Controle Interno formalizado na UNEAL?”.

A seguir, as principais falas dos entrevistados sobre o assunto que colaboram para o
entendimento das principais ideias sobre o controle interno na UNEAL, mencionadas

anteriormente.
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Quadro 12: Principais Falas sobre a Existéncia de um Controle Interno na UNEAL.

GESTOR FALA DA RESPOSTA
E 12 Néo. Talvez as figuras de gestdo € que acabam sendo, acabam sendo ali os atuantes em busca
B de um controle méximo que a gente pode, tentando ndo inviabilizar a atuacdo dos colegas.

E_15 Desconheco.

E_17 Ndo, especificamente um 6rgdo, um setor para esse fim, ndo, ndo tem.

E_04 Formalizada, so6 a controladoria que faz a auditagem. A Controladoria Geral do Estado.

O Estado de Alagoas tem estruturado um sistema de controle interno sobre a coordenagéo da
Controladoria-Geral do Estado. Entdo, como houve mudanca de gestdo na Universidade, por
E_18 meio da elei¢do, mudou o reitor e toda a gestéo, houve a necessidade de indicar um
responsavel pela, pelo controle interno, para, inclusive, cumprir com os requisitos legais junto
a Controladoria Geral do Estado e o Tribunal de Contas do estado de Alagoas.

Eu acredito que sim. Tem a UCI, volta e meia eu vejo processos que chegam pra mim de
execucdo financeira. Eu ndo sei se a UCI trata de outras coisas ha UNEAL [...] UCI - Unidade
E 19 de Controle Interno.

- (P) Existe e tem esse nome de érgdo na UNEAL?

Eu acho que tem, deixa eu verificar aqui. N&o sei, eu acho que tem, deixa eu ver [...] Nao estou
conseguindo encontrar, mas eu acho que é esse termo mesmo...

E_06 Se tem, eu desconheco. Tem a contabilidade que faz um tipo de controle, mas ndo € o ideal.
Acho que aqueles 6rgdos que envolvem recurso. Todas as atividades que envolvem de alguma

E_09 maneira recursos publicos passam por controle. Na verdade, isso € um elemento para a gente
acompanhar de perto.

E 05 Essa parte do controle interno da UNEAL, eu acho que talvez venha ocorrer mais em

Avrapiraca, onde tem as pré-reitorias e tudo mais.
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Sobre a existéncia de um servidor que responde pelos controles interno da UNEAL
perante a Controladoria-Geral do Estado, por questdes de obrigatoriedade, além do préprio
servidor que afirmou isso, mais outros dois entrevistados confirmaram essa informagao. Apurou-
se que esse servidor foi designado por uma portaria interna (indicacdo da Reitoria) para responder
por essa atividade sem 6nus (E_02). Esse servidor assina a prestacdo de contas anual para atender
exigéncia da Controladoria Geral do Estado - CGE, mas ndo desempenha a funcdo. Também é
através dele que o Tribunal de Contas do Estado — TCE recebe cdpias dos contratos realizados
pelos gestores da UNEAL para apreciacdo. Inclusive, a demanda de 2021 esté represada em razéo
da pandemia do COVID-19. Existe um projeto da Vice-Reitoria com essa visao de formalizar
essa funcdo. Segundo E_21, a Vice-Reitoria “j& comegou um projeto e tudo mais, ai veio a
questdo da pandemia. Mas ele tava bem focado e ele disse assim que as coisas voltarem, ele vai
colocar essa questdo em pratica, porque ele ver que ha necessidade”.

Também foi apurado que, de certa forma, o Reitor da UNEAL, gestor maximo da
entidade e responsavel pelas decisdes que gera grande impacto administrativo e financeiro na
IES, tem em sua volta, em postos importantes, quatro profissionais com formacdo em
Contabilidade, que sdo a Vice-Reitoria (com mestrado), a Chefia de Gabinete (com
especializacGes), a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo — PROPEG (com mestrado) e a Chefia
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de Planejamento, Orgamento, Finangas e Contabilidade — GER (com especializagfes), todas
vinculadas diretamente a ele. Além desses que faz parte da amostra utilizada na pesquisa, tem-se
mais um no segundo escaldo, cuja formacdo € em Contabilidade com especializacdo em Gestao
Publica.

Na presente pesquisa levantou-se a questdo sobre a opinido que cada gestor pesquisado
tem sobre o que vem a ser o Controle Interno, independentemente desse gestor considerar se o
orgao/unidade tem atividades tipicas de controle interno. Além de buscar caracterizar,
preponderantemente, o Controle Interno na UNEAL, esse questionamento também serve para
identificar o perfil dos gestores, conforme exposto anteriormente na Figura 5. Abaixo, no Quadro
13, o0 extrato das respostas de todos os pesquisados.
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Quadro 13: Compreensdo dos Gestores sobre Controle Interno.

GESTOR

COMPREENSAO SOBRE CONTROLE INTERNO

E_01

Planejamento da empresa seguindo metodologias e procedimentos administrativos.

E_02

Para mim, ele é um plano de uma organizacéo, mas que também ele possui varios procedimentos,
varias normas e métodos.

E_03

E o conjunto de métodos/medidas que controlam com exatidao a confiabilidade dos dados contabeis,
prevenindo praticas antieconémicas e fraudes, tornando as operac@es internas mais eficientes e
confiaveis.

E_04

Controle interno ndo é uma pessoa. Controle interno na verdade é um sistema, né? O controle,
legalmente falando, ele deve ser composto pelo menos por um tripé. Sdo trés pessoas: a area juridica,
a area contabil e a area administrativa, e ai é sobre a geréncia de um desses sujeitos funciona o
controle interno, porque vocé precisa controlar ndo so a area contébil, mas vocé precisa do juridico
principalmente.

E_05

Controle interno seriam técnicas, mecanismos utilizados pelo gestor para poder obter o méximo de
informagdes acerca de tudo que ocorre numa empresa ou numa entidade, seja através de relatdrios
fisicos ou virtuais, mais que de qualquer maneira consigam facilitar o trabalho do gestor.

E_06

Para mim seria a parte de confrontar os processos dentro da Universidade em determinado setor, por
exemplo. Porque ai eu teria um ponto de controle interno...

E_08

Controle Interno é uma espécie de avaliacdo constante dos processos de procedimentos das atividades
operacionais da instituicdo, e no controle, eu entendo, existe o controle interno e externo, mas o
interno é feito, pela propria legislacdo dos conceitos, por aqueles que sdo servidores da instituicdo.

E_09

Eu sou leigo no assunto, mas a rigor, na minha cabeca, a ideia de controle interno perpassa como a
estrutura esta organizada de forma a que eu tenha conhecimento de tudo que acontece numa
hierarquia que esta abaixo da minha da minha funcéo [...] Como eu acompanho as atividades
dagueles que estdo hierarquicamente ou funcionalmente sob a minha superviséo.

E_10

N&o sei, sendo sincero, ndo. N&o tenho, ndo. Assim, o conhecimento, confesso que ndo.

E_11

Na instituicdo pUblica a gente se pauta na transparéncia, na legalidade. Comunidade
académica/usuario deve estar atenta as normas. A entidade deve desenvolver ferramentas de controle.

E_12

Eu ndo tenho uma definicdo de controle interno. E muito académica, né? Eu ndo tenho, nunca tive
uma especifica pra tratar das ferramentas de controle interno, nada disso.

E_13

Controle interno seria o setor que, de uma certa forma, esta fiscalizando as minhas a¢des e me dando
um suporte também pra gue eu desenvolvesse 0 meu trabalho da melhor forma possivel.

E 14

O controle interno é essencial, principalmente no servico publico.

E_15

Acredito que seja as formas de acompanhar e monitorar, de forma gerencial, as a¢bes do setor,
propondo politicas voltadas a otimizacdo e racionalizacdo do servico.

E_16

Eu entendo que seja o controle das acBes dos bastidores, né? O que ocorre é pra que cada acgéo,
realmente, ela seja efetivada. Entdo o controle é tudo que acontece antes que as pessoas vejam. O
controle eu creio gue ele seja feito pra, digamos, fiscalizar todas as a¢Bes do servico publico.

E 17

E a capacidade de administrar cada segmento que tem dentro do drgdo/unidade.

E_18

Ele tem a funcéo de orientar a correta aplicacdo das normas, da legislacdo, mas ndo esta limitado a
essa questdo de verificar a aplicacdo das normas e da legislacéo pelos setores que comp@e a estrutura
administrativa do 6rgdo. No meu ver, o controle interno vai além dessas questdes legais, além dessa
questdo de compliance, de verificar se o procedimento foi feito de forma adequada, de verificar o
processo licitatdrio, enfim. Minha concepgdo, ele vai, além disso, ele também poderia alcancar a
guestdo da qualidade do servico que é prestado para o nosso publico alvo.

E_19

Controle interno é o 6rgédo que faz com que a gente sobreviva a gestéo publica. Entdo, é o filtro pra
trazer seguranca para o gestor do que € legal, do que pode, do que ndo pode, do que é ilegal. Eu
entendo desta forma justamente para controlar os habitos internos da instituicdo em todos os termos

E 20

de gestdo, principalmente a execucdo financeira.

E 0 mecanismo que permite a Administracio Publica efetivar planejamento organizacional para
evitar a préatica de irregularidades e tem o objetivo de proteger o patrimdnio publico e atingir a
melhor eficiéncia no servico.

E_21

Controle interno € a gestdo dos processos, né, é o gerenciamento dos processos, planejamento
gerenciamento.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.
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Como se pode perceber, com excecOes de algumas opiniGes, a maioria dos gestores
pesquisados da UNEAL compreende o que vem a ser o Controle Interno na institui¢cdo. Dentre as
respostas, pode-se destacar algumas que condizem com o que foi registrado no Referencial
Tedrico da pesquisa, especificamente na subsecdo 2.2.1 — Controle Interno na Gestdo Publica.
E_03 afirmou que o controle interno “é o conjunto de métodos/medidas que controlam com
exatiddo a confiabilidade dos dados contébeis, prevenindo praticas antiecondmicas e fraudes,
tornando as operagdes internas mais eficientes e confiaveis”, conforme foi tratado por Monteiro
(2015). E_05 afirmou que o gestor, através do controle interno, visa “obter o0 maximo de
informacgdes acerca de tudo que ocorre numa empresa ou numa entidade, seja através de
relatdrios fisicos ou virtuais, mais que de qualquer maneira consigam facilitar o trabalho do
gestor”, o que é apontado por Castro (2009) como um dos objetivos do controle interno, ou seja,
que os controles internos desempenham um papel fundamental na veracidade das informacdes
que a organizacdo fornece aos seus stakeholders. E_08 discorreu com o que é amplamente
definido por Njanike, Mutengezanwa e Gombarume (2011) como um programa de etapas e
processos instituidos pela administracdo que ajuda a organizacgdo a atingir suas metas e objetivos,
bem como contribui para cumprir as leis e regulamentos, visando a eficacia, eficiéncia e
confiabilidade da entidade. E_11 chama a atencdo para a observacdo a transparéncia, a
legalidade, ao cumprimento das normas pela comunidade académica/usuario, conforme
argumenta Bonezzi e Pedraca (2008), o qual discorre que o controle interno tem por objetivo
essencial de manter a legalidade dos atos da gestdo, e Monteiro (2015), que menciona a prestacao
de contas, a conformidade com a legislacéo e ainda a reducdo de fraudes. E_18 afirmou que o
controle interno “tem a funcdo de orientar a correta aplicacdo das normas, da legislacdo...” ou
seja, verifica se os procedimentos séo feitos de forma adequada. Tunji (2013) argumenta que 0
controle interno colabora no cumprimento das politicas organizacionais e procedimentos e
padrdes éticos e comportamentais.

Observou-se também nas respostas dadas a repeticdo dos termos “fiscalizacdo” e
“processos”. O primeiro, fiscalizacdo, € um equivoco de que seja o principal objetivo de um
controle interno, embora possa ser utilizado nesse sentido, como tratado por Santos e Silva
(2020), que abordaram o controle interno como instrumento de gestdo na Administragdo Publica
Municipal e concluiram que o controle interno bem aplicado auxilia o processo de fiscalizacdo da
gestdo municipal, constituindo-se em um instrumento de apoio aos gestores para se buscar a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e contribuir para uma gestdo publica mais eficiente.
O controle interno vai além da fiscalizacdo e verificacdo da aplicabilidade das normas e

principios da administracdo publica. A gestdo moderna, transparente e orientada para resultados
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pode ser vista como um instrumento essencial, bem como um importante meio de combate a
corrupgdo. “Gradativamente, o Controle Interno ganhou importancia e destaque com
determinac0es, inclusive de ordem constitucional, que exigem a implantacdo na Administracéo
Publica” (SANTOS; SILVA, 2020, p. 56). Ja o termo “processos” estd bem atrelado as rotinas
que esses gestores pesquisados convivem. Todas suas atividades sdo embasadas em processos
administrativos, sendo a maioria (com rarissima exce¢do) realizadas por sistemas informatizados,
em especial o SEI — Sistema Eletronico de Informacao.

O papel de um controle interno nas organizacdes/instituicdes publicas estd bem
internalizado entre os entrevistados, com raras exce¢des. Conforme apurou-se na pesquisa, 0O
controle interno seria o que hoje se chama compliance® (E_04, E_18), bem como um

accountability®, porque é agregado a necessidade de se fazer correto e de forma transparente:

Seria pra mim o que se chama hoje de compliance. N&o seria um setor [...] porque hoje
ndo é s6 uma obrigacdo, mas a necessidade do gestor de realmente executar
efetivamente, principalmente na area publica, o orcamento e as finangas, de forma proba,
transparente. E a necessidade de prestar contas de tudo isso que vocé faz (E_04);

Eu entendo que, com atuagdo efetiva de um 6rgédo, de uma unidade de controle interna,
além da gente evitar problemas relacionados a legalidade dos procedimentos, que sdo
dos atos administrativos, que sdo praticados pra manter a maquina funcionando, pra
manter a universidade funcionando, a gente poderia também atingir melhores resultados
na prestacdo do servico publico mesmo. Melhores resultados, melhor qualidade da
ampliacdo das praticas de pesquisa, de extensdo. Eu acredito que um setor de controle
interno bem estruturado, em qualquer 6rgdo independente, mesmo que seja de iniciativa
publica ou privada, ele traz beneficio direto nessa questdo da qualidade de servigo
(E_18).

Observando o que foi dito pelo E_18, com atuacdo efetiva de um o6rgdo de controle
interno, além de se evitar problemas relacionados a legalidade dos procedimentos relativos aos
atos administrativos, ele proporcionard as condicdes necessarias para manter a maquina
universitaria funcionando, atingindo melhores resultados na prestacdo dos servicos publicos. Esse
entrevistado considera também que o Controle Interno tem (ou deveria ter) um papel de orientar,
de instruir como fazer as tarefas ou os procedimentos corretos. Esse pensamento também é

compartilhado com E_09 e E_19, os quais afirmam que:

Um Controle Interno possibilita a solugdo de problemas, ou seja, faz o diagndstico para
apontar as possibilidades de solucdo dos problemas, como também o diagndstico da
execucdo dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos a fim ndo sé de aprimora-los, mas
de repetir os procedimentos corretos e evitar os errados (E_09);

9

» Compliance = estar em conformidade; seu papel é garantir relagBes éticas em negdcios e instituicdes;

» Accountability = prestacdo de contas; o Controle Interno também conduz o gestor pdblico ao cumprimento de
requisitos para o alcance da accountability; um dos mais importantes propésitos da accountability é a geracdo de
informacdes publicas, demonstrando transparéncia no desenvolvimento das atividades.
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O principal objetivo do Controle Interno é fazer uma filtragem e dar um aconselhamento
correto para a execucao do planejamento dentro da instituicdo (E_19).

Ainda pontuando positivamente sobre a importancia de um Controle Interno numa
instituicdo, E_16 considera que ele possibilita a conformidade das atividades para que tudo saia
de acordo com os estabelecidos nos projetos e programas, pois, na inexisténcia dele, cada um
procede de um jeito diferente. Essa ideia € pontuada por Monteiro (2015, p. 163) na definicdo de
um Sistema de Controle Interno como “um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacGes, divulgacdo e
conformidade”.

Da mesma forma, E_21 considera que o Controle Interno colabora com a questéo de obter
resultados, agiliza o servico publico, contribui com o corte de recursos para ndo ocorrer
desperdicios, controla o patriménio, que é um bem maior da instituicdo publica, apoia os gestores
na tomada de decisdo. E conclui: “o Controle Interno serve para controlar e gerenciar 0s
processos”.

Conforme foi planejado no Roteiro Estruturado de Entrevista (Apéndice A), a pergunta 6
(“na sua opinido, um Controle Interno contribui no desempenho de um papel auxiliador,
educativo e proativo nas funcdes do seu Orgao/Unidade, bem como na UNEAL como um todo?)
buscou uma resposta decisiva no entendimento dos pesquisados. Por unanimidade, todos os

entrevistados responderam que “‘sim” ou “que concordavam?”, tendo alguns acrescentados:

Ele vai dar um suporte muito grande por ser ele uma parte do gerencial [...] ele vai dar
uma base para que o gestor consiga realizar as tarefas de uma forma mais ou menor se
dor de cabeca [...] tem a questdo da transparéncia, da legalidade, e ai ele vai dar um
suporte muito grande para o gestor (E_02);

Ele da protecdo as geréncias da UNEAL como um todo, pois acredito que o Controle
Interno deve agir de forma preventiva (E_04);

A importancia do Controle Interno é incontestavel (E_06);

Indiscutivelmente. Se a gente tivesse um setor especifico para fazer isso seria 6timo
(E_09);

Um Controle Interno padroniza procedimentos (E_16);

Ele ¢é essencial (E_19);

N&o s6 para o Orgéo/Unidade, mas para a populacio, para as pessoas que fazem uso do
beneficio da instituicdo e para o Estado, em geral (E_21).

Conforme pontuou anteriormente o gestor pesquisado E_06, “a importancia do Controle
Interno € incontestavel”, compreende-se que a falta dele pode originar precariedade de atividades
ou de areas na UNEAL.
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4.4. Atividades de Controle desenvolvidas por érgdos da UNEAL.

Conforme a subsecéo anterior (4.3), ficou evidente que algumas figuras de gestdo acabam
sendo consideradas como atuantes de algumas atividades de controle. Como exemplos citados de
6rgdos atuando como se fossem do controle interno tém-se a Assessoria Juridica (citada por
diversos gestores), o Agente de Governanga e Transparéncia, a Pro-Reitoria de Graduagdo —
PROGRAD, a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo — PROPEG, a Geréncia de Planejamento,
Orcamento, Financas e Contabilidade — GER (juntamente com a chefia de mesmo nome), o Setor
de Patriménio, o Almoxarifado. Esse pensamento foi construido pelos respondentes pelo fato que
nesses 6rgdos circulam processos (tramites de rotinas), o que faz entender que eles realizam
algum tipo de controle. Por sinal, a palavra “processos”, como tratado anteriormente na subsecao
4.3, esta destacada nas nuvens de palavras derivadas das caracteristicas do Controle Interno da
UNEAL, sendo mencionada 22 vezes nesse bloco.

O Conselho de Curadores — CURA foi citado uma vez, embora com uma ressalva: que ele
era considerado inoperante. Essa constatacdo é preocupante, pois o controle da utilizacdo dos
recursos financeiros da Universidade Estadual deve ser levado a efeito pelo CONSU com a
assessoria desse Conselho, observados os objetivos estabelecidos nos programas, projetos e
planos de aplicacdo devidamente aprovados (UNEAL, 2008). A importancia do CURA é
relevante para o controle dos recursos financeiros transitados na UNEAL. Inclusive, o Regimento

Geral da Universidade, em seu artigo 19, estabelece essa atividade para esse Conselho:

O controle da utilizagdo dos recursos financeiros da Universidade Estadual de Alagoas -
Uneal serd levado a efeito pelo CONSU, com a assessoria do Conselho de Curadores -
CURA, observados os objetivos estabelecidos nos programas, projetos e planos de
aplicacdo devidamente aprovados. A Universidade encaminhard, anualmente, as
autoridades estaduais competentes, relatério com a contabilidade geral e as
demonstragdes financeiras dos recursos referidos neste Regimento.

As Direcdes dos Campi foram entendidas, em parte, como unidade que tem atividades de
Controle Interno, porém, mais da metade dos Diretores ndo entende que exercitem atividades de
Controle Interno; demais gestores, ndo diretores, ndo citaram os Campi com esse tipo de
atividade. A PROEXT considerou que realiza atividades de controle. Contudo, conforme descrito
no PDI (UNEAL, 2019), a PROEXT “objetiva fortalecer a inter-relacdo da Universidade com a
sociedade pautada no compromisso social da referida IES, por meio de acOes extensionistas
orientadas pelas diretrizes de extensdo universitaria...”, ou seja, entende-se que ela ndo possui

nenhuma atividade de controle.
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Embora esteja caracterizada que a UNEAL n&o tem um Orgéo de Controle Interno, foi
indagado aos entrevistados, numa eventual implantagdo de um Controle Interno na UNEAL,
quanto a estrutura organizacional, a qual 6rgdo ele deveria ficar subordinado. A maioria dos
gestores pesquisados (18) responderam que deveria ficar subordinado a Reitoria, sendo que,
desses, um gestor (E_14) especificou o Gabinete da Reitoria, outro (E_20) enfatizou que néo ver
necessidade, mas, em caso de implantacdo, deve ser subordinado a Reitoria, mais um (E_08)
considerou que ficaria numa assessoria ligada diretamente ao Reitor e, fechando esse grupo que
apontou a Reitoria, mais outro (E_11) entende que ele deveria ter independéncia da Reitoria para
funcionamento. As demais respostas citadas foram:

» vinculado a Contabilidade, contudo, com independéncia operacional (E_16);
» deveria ser subordinado ao CONSU (E_01).

Considera-se que a indicacdo do CONSU para ser o 6rgdo da vinculagdo do Controle
Interno como inadequada. O CONSU ¢ o érgdo de deliberacdo méxima da UNEAL, cabendo-lhe
definir as matérias gerais de carater académico e de politica institucional, sendo ele instancia final
de recursos nesses assuntos e nos de natureza didatico-cientifica, administrativa, econémico-
financeira e patrimonial (UNEAL, 2008). Para cumprir sua missdo, quando necessario, 0 CONSU
se utiliza de cameras especificas ou de profissionais com conhecimento e habilidades especificas
a fim de presta-lhe apoio técnico-cientifico. Um Orgdo de Controle Interno poderia até,
eventualmente, ajudar ao CONSU em alguma ddvida técnica-cientifica ou mesmo prestando
apenas informac6es. Mas, entende-se, por sua natureza administrativa, ele tem funcionamento
permanente, podendo, inclusive, exercer algum tipo de controle sobre o funcionamento e sobre as
deliberagdes do proprio CONSU.

Obtidas essas informagdes sobre uma eventual implantacdo de Controle Interno, buscou-
se levantar quais deveriam ser, na opinido de cada entrevistado, as atividades de um Orgdo de
Controle Interno da Universidade.

Apurou-se que, para aqueles gestores de 6rgaos/unidades que ndo entendem ter atividades
de controle interno, eles tiveram dificuldades em descrever as fungdes, numa possivel
implantacdo de Controle Interno. J& aqueles 6rgdos que consideraram exercer algumas atividades
de controle opinaram sobre esse assunto. Entre as indicacfes de fungdes para um Controle
Interno a ser implantado, destacam-se:

a. acompanhar o desenvolvimento das agfes, dando suporte técnico, material, humano e
financeiro aos setores;

b. ajudar os 6rgéos e unidades no desempenho das funcgoes;
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analisar os contratos, principalmente na compra de bens, dando énfase na documentacéo;

e o

assessorar os gestores;
atuar como auxilio a Reitoria na tomada de decisoes;
controlar as distribui¢des das funcgdes;

controlar o fechamento das cadernetas;

o Q —Hh o

evitar equivocos administrativos, desperdicios, etc.;

exercer 0 planejamento e gerenciar o resultado;

J. exigir o atendimento da carga-horaria de todos os servidores (técnicos e professores);

k. informar os resultados dos processos;

I. monitorar os processos executados pelos gestores;

m. propor estratégias e politicas de correcédo e otimizacao dos servicos prestados;

n. ter atribuicdes gerais de planejamento, organizacao e auxilio técnico;

0. ter papel de fiscalizador;

p. verificar a parte de conformidade de todos os documentos contidos em processos de
contratacdo de servicos ou aquisicdo de material, atentando para questdes de autorizacéo,

dotacdo orcamentaria, dotacao financeira, procedimentos obrigatérios.

Importante ressaltar o que a literatura diz sobre a finalidade de um controle interno.
Segundo Azevedo, Ensslin e Reina (2010, p. 34):

o Controle Interno tem por finalidade planejar, organizar e supervisionar informacGes
por meio de medidas que buscam proteger o patriménio, incrementar a eficiéncia
operacional e promover obediéncia as diretrizes administrativas. Por gerenciar recursos
publicos, o Controle Interno torna-se um importante érgdo que atua como supervisor dos
procedimentos internos.

Ou seja, o controle interno desempenha um papel fundamental no planejamento,
organizacdo, supervisdo do patriménio, da eficiéncia operacional, da conformidade. Assim,
considera-se que ndo é fungéo primordial de um controle interno os itens (a), (d), (e) (f), (g) e (j),
embora essas funcbes possam ser desenvolvidas de forma indireta, dentro de uma funcdo macro
inerente a controles internos.

Outro ponto a destacar pelas respostas das indicacdes de fungdes para um Controle
Interno a ser implantado é perceber que nelas se encontram as trés formas de controle apontas por
Silva (2011), Botelho (2011) e Silva (2013), ou seja, vé-se funcdes em formas de prevencéo,
deteccdo e correcao.

Conforme pontuado anteriormente na subse¢do 4.3, a importancia do Controle Interno é

incontestavel e a falta dele pode originar precariedades nas atividades ou em areas da UNEAL.
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Pode-se constatar assim, na presente pesquisa, que a auséncia de controle interno proporciona
problemas de ordem administrativa e financeira na UNEAL.

Conforme foi dito na subsecdo 3.4 — caracterizacdo do campo de pesquisa, a UNEAL ¢
gerida de forma democratica, participativa e inclusiva, através de suas acGes propostas e a serem
desenvolvidas no &mbito do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo (UNEAL, 2019). Isso
implica a existéncia de politica partidaria dentro da Universidade. Embora esse fato seja
perfeitamente compreensivel e real nas universidades publicas do pais, sejam elas estadual ou
federal, no entendimento de entrevistados isso prejudica, em parte, 0 emprego de controles
interno, seja de cunho administrativo ou financeiro, como dito por E_21: ... ali precisa melhorar
muita coisa, muita coisa envolvida na questdo, vocé sabe, questdes politicas...”.

Outro problema na precariedade do Controle Interno da UNEAL é a concentracdo do
poder de decisdo ou de interferéncia de gestdo nas figuras da reitoria e das proé-reitorias.
Praticamente, todos os 6rgdos e unidades se reportam a reitoria e pré-reitorias (ou essas S&o
demandadas por aquelas). E_03 considera que as atividades que ele tem conhecimento séo todas
controladas pela reitoria e pré-reitorias. Ja E_12 considera que “algumas comunicacGes entre 0s
Campi e algumas pro-reitorias carecem de formato”, de uma rotina preestabelecida, evitando-se
conflitos de competéncias.

Outro ponto confuso nessa questdo de comunicacdo envolve as necessidades dos
discentes. A cadeia das competéncias para a solugdo dos problemas, das necessidades deles
parece ndo estd clara, ocasionando falta de continuidade nas acbes de solucdes, como por
exemplo, qualidade das aulas (em especial, nessa época da pandemia, onde as aulas sdo remotas),
erros de notas nas cadernetas, reclamacGes com erros processuais para a colacdo de grau,
solicitacfes de documentos e ndo atendidas. E_02 entende que umas das coisas que se precisa
olhar com carinho maior € essa parte da relacdo aluno-professor-coordenacdo. E_02 percebeu que
muitos desses problemas vao parar em pré-reitorias ou mesmo na reitoria, desvirtuando da cadeia
administrativa de competéncia para essas questdes. Uma das dificuldades para dirimir os gestores
imediatos dos discentes em melhorar o atendimento diz respeito ao Sistema Académico — SAGU.
N&o se tem um perfil no sistema para verificar se, de fato, o aluno esta devidamente matriculado,

se ele concluiu o curso, conforme foi apontado pelo E_19:

A gente ndo tem um perfil no sistema pra verificar se, de fato, aquele aluno esta
regulamente matriculado, se aquele aluno concluiu o curso. A gente ndo tem, e isso é
gestdo, gestdo de processos, gestdo de pessoas, issO € muito carente dentro da
Universidade, é muito, mas ndo é pouco nao, é muito mesmo (E:19).



93

Esse problema tem a ver com a gestdo de processos, com a gestdo de pessoas, 0 que
demonstra ser uma caréncia dentro da Universidade. Segundo E_19, isso tem ocasionado agdes
judiciais.

A escassez de servidores, de forma geral, também se constitui em precariedades para o
desenvolvimento do Controle Interno na UNEAL. Conforme os gestores responsaveis pelo corpo
funcional, ndo ha previsdo de concurso para técnicos-administrativos (ha previsao para docente).
Por conta desse fato, “ndo se tem o acompanhamento do PDI, que comanda o processo de
melhoria do indice Geral de Cursos — IGC da UNEAL” (E_11). Assinaturas de contratos,
considerada como sendo uma atividade de Controle Interno, “ndo tem quem acompanhe, por
exemplo, o vencimento dele”, continua E_11. E_18 percebe “que a Universidade tem uma
limitacdo muito grande relacionada ao corpo técnico-administrativo e até mesmo em relacdo aos
docentes (professores)”. E afirma: “a gente tem uma caréncia muito grande de pessoal”. Uma
maneira de amenizar problemas como esse, em especial, dos docentes, é 0 aumento da carga-
horéaria de grande parte dos professores, que poderia passar de 20 para 40 horas. Contudo, E_09
entende que professores de 40 horas ndo vem cumprindo essa carga-horaria, ou seja, “... a rigor,
ndo da as quarentas horas”. Com um controle eletrénico, por exemplo, poderia resolver ou
atenuar esse problema.

Outra precariedade na UNEAL diz respeito ao patrimonio. Segundo E_18, ... poderia se
dar um foco maior nessa questdo de controle para se ter uma melhoria, inclusive em fazer uma
atualizacao dos registros contabeis” relativos aos bens mdveis e imdveis da IES.

Um dos casos mais graves apontado como precariedade do Controle Interno da UNEAL
diz respeito a denlncias contra servidores que ndo estdo cumprindo suas obrigac6es. Contudo, o
entrevistado ndo quis entrar em detalhes, considerando a gravidade da informag&o. O que se pode
aferir € que essas denuncias geralmente sdo feitas verbalmente, tendo os servidores e/ou alunos
denunciantes receios de retaliagbes. Da mesma forma, foi apontado falha no planejamento da
contracdo de servicos e na solicitacdo (requisicao) de produtos/materiais, ou seja, ha precariedade
na formacéao dos processos de licitacdo. Tanto na licitacdo quanto na contracao de servicos, desde
a origem dos processos com essas finalidades.

Também foram apontadas precariedades no setor de transportes e houve quem entendesse
que é dificil dizer quais 6rgdos sdo os que tem controle. Dessa forma, a pesquisa buscou, junto
aos entrevistados, detalhamentos em quais 6rgdos ou atividades especificas, além das que ja
foram mencionadas anteriormente, concentrariam problemas para a gestdo na UNEAL. De um
modo em geral, o pesquisador pode inferir essas precariedades, apontadas por quase todos 0s

entrevistados (16/20), consolidadas a seguir:



94

» demora ou atraso das informagdes de pagamento das Guias de Recolhimento do FGTS e de
Informac®es a Previdéncia Social — GFIP;

» desorganizacgéo do arquivo central, dificultando a localizacdo de documentos;

» entendimento que o Sistema Académico € ainda muito precario porque falta ainda insercédo de
muita coisa nesse sistema; ndo se consegue fazer tudo nele, como, por exemplo, 0s alunos ndo
conseguem obter todas as informagdes que precisam”;

» falta de controle no registro das frequéncias dos servidores;

» falta de pessoal, especialmente na area administrativa;

» levantamento fisico dos bens mobiliarios ja tem mais de 4 anos, existindo muita pendéncia;

» ndo se presta contas dos bens que sdo adquiridos através de auxilios, ou quando se presta
contas, ndo colocam o termo de doacéo;

» necessidade de se ter o controle do funcionamento dos projetos;

» 0 controle académico ndo consegue informar se os historicos estdo atualizados consultando o
Sistema Académico;

» 0 espaco fisico do almoxarifado é insuficiente para guarda dos materiais;

» precariedade no controle dos servidores quanto a questdo de licenca-saude, questdo de licenca
maternidade, etc.;

» transferéncia de mobiliario entre dependéncias, 6rgaos ou unidades sem o devido registro.

E_17 relatou como precariedade também o fato que, em relacdo aos “recursos de auxilios
ao pesquisador, ao estudante e a propria direcdo, a prestacdo € feita de forma manual”. Nesse
caso, é preciso esclarecer que essas prestacdes sdo feitas através do sistema SEI, embora seja feita
com a insercdo manual de informacOes e documentos. Assim, entende-se que esse registro feito
por esse entrevistado estd se referindo a juntada de documentos, 0s quais tém que ser
digitalizados e inseridos manualmente nos SEI, bem como ao preenchimento digital de outros
documentos, como memorandos e oficios.

Garantindo o sigilo das informacdes prestadas aos entrevistados pesquisados (conforme
acordado no TCLE), querendo aprofundar as caracteristicas das precariedades existentes, foi
indagado aos gestores se existia historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos
processos internos da Instituicéo.

A mensagem passada pela maioria dos entrevistados (14) é que desconhece ou nunca
ouviu falar da existéncia de fraudes ou perdas relevantes ocorridas na UNEAL. Houve relato
(E_06) que a GER, juntamente com a Chefia Geréncia de Planejamento, Orcamento, Financas e

Contabilidade, foi elogiada na ultima fiscalizacdo realizada pelo Tribunal de Contas do Estado.
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Esse relato vem confirmar outra resposta dada por E_14 (43:34): “a gente cai muito em cima de
testes para validade...”. Infere-se, pelo resultado e analisado dessas informacdes, que a UNEAL
esta inserida no contexto historico de evolucdo do seu Controle Interno, assim como aconteceu e
continua a existir no histérico do Controle Interno no Brasil, conforme pode ser visto na subsecéo
2.2.2, breve histérico do Controle Interno no Brasil.

Percebe-se que conclusdes sobre caracteristicas do Controle Interno da UNEAL, em
alguns casos (como essa questdo de fraudes e perdas relevantes), sé podem ser dadas levando-se
em conta 0 que a maioria compreende ser. Como foi visto anteriormente, quando tratado das
precariedades da UNEAL como um todo, a quem entendesse que o dificil era dizer quais 6rgdos
da Universidade tem controle.

Embora a inexisténcia de fraudes e perdas relevantes caracterize essa parte da pesquisa,
mesmo entre 0s quatorze que formaram esse pensamento ha quem apontasse alguns problemas,
que, na realidade, fazem parte de entidades publicas do porte da UNEAL. E_05, E 11 e E_21
apontaram litigios trabalhistas e outras causas juridicas, envolvendo, por exemplo, o Programa
Especial para Formacdo de Servidores Publicos— PROESP, relativo ao pagamento de
mensalidades a prefeitura de vinculo; de candidatos que passam nos processos seletivos para
cursar o ensino superior e ndo pode fazer a matricula por algum motivo.

Os apontamentos realizados pelos outros seis gestores dizem respeito:

» aemissdo de certificados falsos;

> a falta de envio de documentos ao TCE (ja regularizado);

» a prestacao de contas referente a auxilios e diarias dados em datas distantes;

» ao desaparecimento de equipamentos em dois Campi, ainda pendentes;

» ao patrimodnio, referente a falta de registro dos bens;

» aos processos administrativos abertos por discentes sem conclusao;

» a0s processos de prestagdes de contas antigos pendentes, sem a baixa de um montante superior
a R$ 500 mil (desde 2019 que isso esta sendo minimizado);

» as multas do Tribunal de Contas do Estado de gestao passada de um Campus.

Importante registrar que os entrevistados deixaram claro que as pendéncias mencionadas
ndo caracterizam corrupgdo nem ma-fé de servidores da UNEAL. Alguns problemas foram
gerados em razdo da falta de conhecimento burocréatico sobre os assuntos. O fato constatado de
maior gravidade foi a questdo da emissdo de certificados falsos. O que deu para apurar, nesta
pesquisa, sobre isso é que chegou a ser criada uma comissdo na Assembleia Legislativa do

Estado de Alagoas para investigar o que se chamou de méfia do diploma.
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Por outro lado, foi dito que a causa de ndo existir perdas e fraudes decorre da
centralizacdo que ha nos recursos financeiros, os quais sdo administrados pela Reitoria e seus
orgdos vinculados.

Todas essas ocorréncias demonstram a importancia de controles internos e de seus
instrumentos, tal como o regimento interno, cujas auséncias geram Ou aumento 0S riScos
operacionais da IES. Conforme Monteiro (2015), ao aplicar o controle interno no setor publico,
sua importancia para a gestdo deve ser considerada como um elemento de seguranca, nao s6 para
reduzir riscos, mas também para proteger o cumprimento de certos principios, regulamentos e
normas que sustentam o setor publico. O risco é inerente a toda atividade, contudo, ele deve ser
identificado e controlado, minimizando, dessa forma, sua ocorréncia.

Por fim, fechando essa subsecdo, explorou-se o0 conhecimento dos gestores pesquisados
sobre o Controle Externo da UNEAL. Como foi visto, alguns desses gestores até citaram a PGE,
a CGE, por exemplo, como sendo o controle interno da Instituicdo, o que é um equivoco. De
acordo com a Constituicdo de 1988, os Tribunais de Contas sdo 0s 6rgdos especializados, com
competéncias constitucionais exclusivas, que exercem o controle externo. Essa competéncia
especifica tem o objetivo de identificar e prevenir deficiéncias ou melhorar a atividade
administrativa e promover as medidas necessarias (JUSTEN FILHO, 2011). O Quadro 14
demonstra os diversos 6rgaos externos a UNEAL que realizam atividades de controle. Na terceira
coluna estdo os 6rgdos/unidades internos da Universidade que sdo auditados ou tém atividades

controladas por esses 6rgdos externos de controles.
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Quadro 14: Orgdos Externos que Realizam Atividades de Controle na UNEAL.

ORGAO X ORGAOS
EXTERNO DESCRIGAD INTERNOS
Verifica os processos de pagamentos, a organizacao desses processos, a ALMOXARIFADO
prestacdo de contas. CPL
CGE GER
PATRIMONIO
PROPEG
CcGu No caso de recebimento de verbas federais, convénio FNDE. REITORIA
Assessoria juridica e acompanhamento de processos, Como 0s CONcursos CJUR
PGE publicos e o Plano de Cargos e Carreira PRODHU
REITORIA
SEEAL Demandas do ensino na UNEAL, como no caso de avaliacdes para renovacao e PROGRAD
reconhecimento dos cursos.
Valores recebidos do Tesouro Estadual. GER
SEFAZ REITORIA
SEPLAG Demandas administrativas (como os planos de trabalhos no periodo da CAMPI
pandemia), bem como 0 acompanhamento da folha de pagamento. SETOR PESSOAL
Envio de relatorios mensais em relacdo aos contratos. CPL
TCE GABINETE
PROPEG
TCU No caso de recebimento de verbas federais, convénio FNDE. GER
REITORIA

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

As auditorias realizadas pelos Orgdos externos, na maioria, sdo realizadas de forma
remota. Quando necessario, 0os Orgdos externos pedem informacGes, relatérios ou pedidos de
preenchimentos de formularios, os quais sdo enviados periodicamente. Porém, nos casos de
algum processo administrativo, a SEPLAG costuma comparecer presencialmente.

A Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL da UNEAL, que ndo é um 6rgdo que faca
parte da estrutura formal da IES (é exercida pela Assessoria Técnica estabelecida pela Lei
Delegada 47, quando provocada), s6 € submetida a algum acompanhamento pela CGE ou TCE
quando realiza processos de licitacdo.

Antes da pandemia do COVID-19, um servidor do Setor de Pessoal (PRODHU)
comparecia a SEPLAG para fechamento da folha de pagamento. Atualmente, o Estado

descentralizou a folha e essa rotina (de ida a SEPLAG) deixou de ser realizada.

4.5. Funcionamento de controles na UNEAL.

Embora ndo existindo um Orgéo de Controle Interno formalizado na UNEAL, a forma de
como séo realizadas atividades de Controle Interno nessa Universidade, na percepgdo daqueles
Orgdos internos que entendem desenvolverem atividades ditas de controle interno, conforme
apurado pela pesquisa, depende muito de qual assunto se esteja tratando. N&o existe uma forma,

uma rotina, um fluxo, uma cadeia de etapas que seja igual para todos os Orgaos ou atividades
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consideradas de controle interno. Observando essa caracteristica do funcionamento dos Controles
Internos na UNEAL, seguem os estudos realizados sobre algumas formas, fluxos, etapas e rotinas
de algumas atividades internas.

A prestacdo de contas de recursos adiantados, por exemplo, aos pesquisadores e aos
diretores, bem se conhece a data de sua entrada na Contabilidade (GER), mas n&o se sabe quando
ele sera finalizado, podendo chegar a dois meses. Esses processos séo iniciados e tramitados via
Sistema Eletrénico de Informacdo — SEI. Ao receber processos como esse, 0 6rgao verifica se
tem dotacdo para sinalizar ao gestor maior (Reitor) a disponibilidade dos recursos, para
aprovacao.

Existe um teto para esses adiantamentos. No caso dos adiantamentos aos diretores, esse
teto é de R$ 4.000,00. Até que se faga a prestacdo de contas desse valor ndo serd concedido novo
valor. A partir da data de recebimento dos recursos, creditados na conta-corrente do servidor, ele
tem o prazo de 30 dias para executar sua finalidade, providenciando notas fiscais, recibos. Caso
ndo consiga executar 0s servicos ou compras pretendidas no periodo de 30 dias, o servidor tem
que devolver o montante ndo utilizado. Essa devolucédo se faz depositando recursos numa conta
do Estado. Essa rotina é considerada desconfortavel pelos gestores que a utilizam. E_19
considerou que “é um recurso muito apertado, realmente, porque € uma coisa muito urgente e ai a
gente tem tomado muito cuidado porque é complicado chegarmos juntos as notas fiscais, fazer
justificativa de todas as coisas que foram adquiridas...”. Qualquer diferenca financeira ou nota
fiscal/recibo nédo aceito, cabera ao servidor, tomador dos recursos, a responsabilidade de devolver
esses valores ndo atestados. No presente caso, ao final, a GER analisara (para ateste) se todos 0s
procedimentos e requisitos foram cumpridos pelo recebedor dos recursos, aprovando ou ndo as
prestacOes de contas.

Como foi visto na subsec¢éo anterior (4.4), no passado ocorreram problemas nesse tipo de
prestacdo de contas, inclusive com o estabelecimento de multas pelo Tribunal de Contas do
Estado — TCE. Isso demonstra que o TCE, através de controles externos, supervisiona
regularmente tal atividade. Esses acompanhamentos sdo realizados pelo envio de relatorios
mensais que a UNEAL encaminha para o TCE, bem como para a CGE, a SEFAZ. Sdo esses trés
Orgaos os principais que a UNEAL encaminha seus relatérios financeiros de tudo que acontece na
questdo orcamentaria de pagamento na aquisicdo de materiais ou de servigos. Esse fluxo de

atividades, em geral, pode ser observado conforme Figura 7.
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Figura 7: Fluxograma de Adiantamentos de Recursos na UNEAL.
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Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Outro exemplo que pode ser mencionado nesta pesquisa € com relagcdo ao patrimonio. Ja
se faz bastante tempo (cerca de 4 anos) que nao é realizado um inventario completo dos bens
moveis da UNEAL. Contudo, todos os anos se faz um relatério, o qual consiste de uma analise
basica do patriménio. Quando o bem chega na UNEAL ele é recebido pelo Setor de Patrimonio,

ou um servidor se desloca até o local onde o bem foi entregue. E feito o registro e colocado uma
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plaqueta identificadora do bem. O registro entdo é encaminhado a Contabilidade, para registro
contébil do valor de aquisi¢cdo e da depreciacdo (ao passar dos tempos, é elaborado uma planilha
de depreciacdo). Ao final do més do registro, o Setor de Patrimoénio acessa o SIAFI para verificar
em que categoria 0 bem aparece, qual a conta contabil que ele foi registrado, informacdes essas
necessarias para que o Setor de Patriménio possa langar no Registro Mensal de Bens — RMB,
relatorio esse que também é enviado a Contabilidade, bem como a confeccdo de uma outra
planilha que € enviada a Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos — AMGESP, a qual
tem, entre suas atribuicdes, autorizar, homologar, revogar ou anular procedimentos licitatorios e
de aquisicdes de bens.

Segundo foi apurado na pesquisa, cabe a Contabilidade (GER) e a PROPEG conferir
todos essas atividades realizadas pelo Patriménio. O fluxo desses processos acontece através do
sistema SEI. Contudo, nada foi mencionado sobre o Relatério Mensal do Almoxarifado — RMA,
que é outra atividade inerente ao Patrimbnio (outro processo). Esses processos devem ser
utilizados durante todo o exercicio, mediante a anexa¢do mensal dos relatérios pelos Setores de
Patriménio e Almoxarifado e posterior reenvio dos processos a Contabilidade. Também foi
apurado que essas rotinas ndo estariam manualizadas, o0 que seria interessante.

Ja a Ouvidoria da UNEAL acompanha diariamente as demandas via sistema e-OUV, o
qual fica aberto durante esse periodo. A preocupacao aqui diz respeito aos prazos de respostas as
manifestacdes que sdo la inseridas. Quando o agente responsavel pelo sistema clica sobre a
informacdo que chegou, automaticamente € registrado a data de recebimento, demonstrando,
dessa forma, se acompanhamento esta sendo eficaz.

A Ouvidoria, como tratado anteriormente, é exercida pela Assessoria de Governanca e
Transparéncia. Essa Assessoria deve, entre suas atribui¢Bes, subsidiar o gestor do 6rgdo ao qual
é vinculada com informacgdes que facilitem a prética dos principios de gestdo. Deve ainda
encaminhar as evidéncias que comprovem a realizacdo das a¢des da instituicdo e informar sobre
0 cumprimento dos prazos, elaborar documentos, relatorios e graficos para a avaliacdo do
cumprimento das metas estabelecidas pela Reitoria, além, claro, de monitorar e avaliar a
aplicacdo das politicas publicas de transparéncia.

A CPL, que é uma comissao, teria que ser composta por trés servidores, o que termina ndo
acontecendo. Na pratica, apenas um servidor termina por desenvolver todo o servico inerente a
essa atividade, no qual consiste em fazer toda a parte de minuta de contratos, ou seja, o edital de
contratacdo, fazer a publicacdo no Diario Oficial do Estado — DOE/AL.

E importante frisar que os processos administrativos na UNEAL passam pela

Procuradoria da UNEAL, a qual estd vinculada a Assessoria Juridica (Coordenadora Juridica —
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CJUR)X. E esse 6rgdo que avalia se os processos estdo em conformidade do ponto de vista da
legalidade, aprovando ou negando os pedidos, “como um processo de progressao que foi negado”
(E_11).

O Controle Interno utiliza-se de ferramentas informatizadas (sistemas) para cumprir sua
missdo, como no caso do SEI. As ferramentas informatizadas viabilizam a operacionalidade do
controle formal de maneira adequada, dindmica, sistematica.

Foram identificados diversos sistemas utilizados pelos 6rgdos e unidades de UNEAL
empregados nas rotinas administrativas e académicas. Em relacdo as atividades de extensdo e
pesquisa, especificamente, nada foi tratado ou aferido. Entretanto, alguns gestores entrevistados
ndo souberam dizer (ou ndo lembraram) que sistemas sé@o utilizados nas suas rotinas, bem como
no orgao/unidade em geral.

Dentre os sistemas informatizados que foram citados, relaciona-se, no Quadro 15, aqueles
utilizados pelos 6rgdos que foram identificados como tendo atividades caracterizadas de controle
interno, conforme foram mencionados no inicio dessa subsecdo: Assessoria Juridica, Agente de
Governanca e Transparéncia — AGT , PROGRAD, PROPEG, GER, Setor de Patriménio e Setor

de Almoxarifado.

Quadro 15: Sistemas Utilizados por Atividades Consideradas de Controle Interno.

SISTEMA DESCRICAO ORGAOS
e-OUV Sistema Eletrénico de Ouvidoria, para registro de elogios, reclamacdes, dendncias, AGT
esclarecimentos.
Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidaddo, o qual o utiliza para buscar informagdes AGT
e-SIC . R - N ~
(transparéncia passiva); trata da Lei de Acesso a Informacéo — LA
Sistema que agiliza e gerencia todo o relacionamento dos discentes com a institui¢do PROGRAD
SAGU . e N
de ensino, dentro da esfera académica e administrativa.
Ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo AGT
promover a eficiéncia administrativa. CJUR
SEI GER
PROGRAD
PROPEG
SIAFI Sistema gerencial do Estado. GER
Sistema on-line que registra a movimentacdo (entrada, pedidos das unidades, baixa) Almoxarifado
SIAPNet .
dos estoques existentes na UNEAL.

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

O Setor de Patrimdnio, caracterizado como desenvolvedor de atividades consideradas de
controle interno, ndo possui nenhum sistema eletrénico, o que se considera preocupante. 1sso,
como foi vista, € um caso das precariedades na UNEAL, conforme afirmado por E_18: “...

poderia se dar um foco maior nessa questdo de controle para se ter uma melhoria, inclusive em

10 No organograma editado pela Lei Delegada n° 47, a Assessoria Juridica é denominada de Coordenadoria Juridica —
CJUR.
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fazer uma atualizagdo dos registros contabeis”, bem como por E_08: o “Patrimdnio, hoje em dia,
é a grande dificuldade [...] o Governo do Estado [...] que ele promete criar um sistema proprio de
controle patrimonial, mas nunca foi feito”.

O destaque entre os sistemas utilizados, de alguma forma, para o controle de atividades
operacionais na UNEAL fica por conta do SEI — Sistema Eletronico de Informagdes. O SEI,
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), é uma plataforma que
engloba um conjunto de modulos e funcionalidades que aumentam a eficiéncia administrativa. A
solucéo é cedida gratuitamente para instituicdes publicas e permite que a gestdo de documentos e
de processos administrativos digitais seja transferida para um mesmo ambiente virtual. Com
interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, o SEI supera o paradigma do papel como
suporte da informacdo e permite o compartilhamento do conhecimento em tempo real. Conforme

informacdes dos sitio da plataforma (https://portal.sei.al.gov.br/), o SEI ja tem 100% de adesao

no Governo de Alagoas.

Hoje toda a demanda do meu 6rgédo é pelo SEI. Entdo, o SEI é o sistema de processos
administrativos. Os processos sao todos organizados por setor, ou seja, o SEI funciona
por setor, tem uma pasta especifica. Cada setor tem sua pasta no SEI. Quando as pessoas
enviam 0s processos para la, a maioria delas ja direcionam para o setor especifico...
(E_08).

Atentando-se para o fato de que foram citadas atividades de controle externo pelos
gestores entrevistados (subsecdo 4.4, em especial, Quadro 14), buscou-se também entender como
funciona as auditorias externas, ja que a UNEAL ndo tem esse 0rgao internamente. Verificou-se
que as auditorias externas feitas pelo Estado em relacdo aos Campi é realizada na prépria Reitoria
da Universidade, pois os processos dos Campi séo enviados para a Reitoria. Dessa forma, 0s
auditores do Estado avaliam a Universidade como um todo. Isso justifica a pouca visibilidade,
entre os entrevistados, da existéncia dessa rotina. Dos 20 gestores entrevistados, 9 desconhece
completamente se ha ou houve auditorias na UNEAL. Dos 11 restantes, 9 ndo souberam precisar
o intervalo de tempo que a Universidade foi submetida a auditoria externa, ou, se tem algum

conhecimento, que ja faz muito tempo, conforme se pode observar no Quadro 16.


https://portal.sei.al.gov.br/
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Quadro 16: Intervalo de Tempo de Auditorias Externas.

GESTOR FALA
E 01 Seguem as normas dos 6rgdos de Controle do Estado de Alagoas
Do Tribunal de Contas, com esse tempo todo que eu estou nessa area, s foi uma vez.
Devem fazer mais de 5 anos que eles foram 14, fizeram uma auditoria, analisaram o
Gltimo ano, todos 0s processos e emitiram um parecer, ndo encontraram nenhum
problema 14 na UNEAL, inclusive foi ponto de elogio 14 no Tribunal de Contas.
E 09 Via de regra é anual, mas as vezes é bianualmente.
E 13 Do tempo que estou nesta area, eu s6 me lembro de uma, de uma visita
E 14 O gue houve foram duas ou trés vezes em 2014
E 16 A L’J.nica.auditoria gue eu ja vi aqui, eu sé vi uma, desde que estou aqui na
- Universidade.
E 17 Eu ndo sei exatamente, mas eu acho que é anual.
Eu acredito que é mensal, porque se a gente, por exemplo, pegar um recurso de
E 19 adiantamento e ndo prestar contas ou ndo prestar contas corretamente, chega multinha
do Tribunal de Contas. Entdo, acredito que eles estdo sempre atentos...
E 21 N&o tem uma previsao de tempo, ndo. Normalmente é mais questdo de denlncia.
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

E_08

Como se percebe pelas falas do Quadro 16, ha desencontros sobre o tempo em que
ocorreram as auditorias externas. O que parecer ser uma tendéncia é quanto a quantidade de
vezes em que ocorreram presencialmente, demonstrando ter sido apenas uma vez (E_08, E_13 e
E_16), embora tenha que afirme ter tido mais, como € o caso do E_14. E_08 também registrou
que a CGE esteve duas vezes na UNEAL e depois voltaram para fazer uma auditoria especifica
de alguns itens, mas isso tudo a bastante tempo, “deve ter uns 4 a 5 anos por ai”. E_19 parece ter
confundido auditoria com prestacdo de contas. A prestacdo de contas é realizada mensalmente, se
houver liberacdo de recursos financeiros para o gestor.

A prestacdo de contas, em sua finalidade principal, possibilita ao 6rgdo financiador
verificar a regular aplicacdo dos recursos transferidos, além de comprovar a realizacdo do
objetivo pactuado pelas partes. Remete-nos a obrigacdo de um drgdo, setor ou pessoa apresentar
relatdrios fisico e financeiro, concernentes a execucao dos recursos recebidos. No seu sentido
mais amplo, a prestacdo de contas implica, de forma documentada e justificada, prestar
informacdes acerca da aplicacdo desses recursos.

Além de ndo conseguirem afirmar com certeza o intervalo de tempo que as auditorias
externas sdo realizadas (sendo que muitos desconhecem até mesmo se ja houve isso na UNEAL),
também a maioria ndo soube informa quem as realizou, empregando o termo auditoria de forma
generalizada.

Desse modo, apenas dois gestores demonstraram ter consciéncia do que é uma auditoria
externa, de quanto tempo ela acontece, bem como é seu funcionamento.

Um deles explicou que as auditorias externas podem acontecer até diariamente, com a

realizacdo do acompanhamento remoto via sistema, como por exemplo, a conciliagdo bancaria.
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Pode ser mensalmente, com envio de relatorios, via Internet, para se fazer o controle do
almoxarifado. Também ¢ enviado mensalmente relatérios de depreciacdo dos bens do ativo
permanente. Esse mesmo gestor argumentou que, no caso da CGE, esse acompanhamento, com o
advento do sistema SElI, é feito diariamente. Confirmou também que as auditorias presenciais que
aconteceram na UNEAL foram todas realizadas (o contato) na Reitoria. De 14 eles solicitaram 0s
documentos de interesse dos auditores, de acordo com cada atividade desenvolvida pelos 6rgaos
internos (se sobre pessoal, Recursos Humanos; se financeiro, PROPEG ou GER), sem, contudo,
visitar nenhum setor presencialmente.

O outro gestor melhor informado sobre as auditorias externas informou que o 6rgéo dele
tem um prazo especifico para ser auditado, que é apés a publicacdo dos contratos de competéncia
dele. Ele tem até 30 dias, apOs as contratacBes, para enviar uma copia dos contratos para o

Tribunal de Contas.

4.6. Proposta de Regimento Interno para o Campus IV da UNEAL.

As regulamentacfes sdo importantes em uma organizacdo onde a movimentacgéo de bens,
direitos e obrigagfes ocorrem constantemente, movida pelas necessidades da Instituicdo de
Ensino Superior, servidores, alunos, inovacdes tecnoldgicas e mudangas no cenario econémico e
politico.

A pandemia do Covid-19, desde o ano de 2020, por exemplo, mudou nédo apenas a forma
como as atividades administrativas e académicas passaram a ser realizadas, mas toda uma série
de processos relacionados aos tipos e qualidades das demandas, bem como ao atendimento e
relacionamento a toda a cadeia humana existente, desde o préprio Estado, mantenedor da
Universidade, até ao alunato. Para tanto, por exemplo, novas modalidades de servigcos foram
implantadas e/ou adaptadas neste novo cenario.

Fica evidente que as atividades, os servidores que executam essas atividades e 0s proprios
gestores necessitam de base normativa para evitar erros, desperdicios, omissdes e, em ultimo
caso, até mesmo fraudes envolvendo o ente publico. H& necessidade de padronizar a¢Ges, melhor
distribuir as tarefas e identificar as responsabilidades e as competéncias de cada gestor,
proporcionando, assim, efetividade (eficacia + eficiéncia) dos 6rgdos que compdem a UNEAL.

Por simetria, assim também deve funcionar os Campi da IES, e 0 Regimento Interno vem
a se constituir em um instrumento relevante nesse processo, nao podendo inexistir nas Unidades

Académicas da Universidade, como é o caso do Campus IV, Sdo Miguel dos Campos.
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Nesta subsecdo do trabalho tem-se 0 maior objetivo da pesquisa académica: corrigir essa
falha normativa que pendura por tantos anos: o Campus foi criado oficialmente em 29 de
setembro de 2005 e até hoje ndo possui um Regimento Interno que, além de prejudicar o bom
funcionamento da Unidade, desrespeita 0 Regimento Geral da UNEAL — RG que estabelece sua
elaboracdo. O Regimento Interno é um instrumento oficial e normativo do controle interno que
apoia e legitimam as competéncias, atributos e integracdo de acGes estratégicas, 0S recursos
técnicos, administrativos, humanos, orcamentarios e financeiros (DISTRITO FEDERAL, 2012).

Para atingir esse macro objetivo, trés medidas foram tomadas:

» obtencédo de informac0es de todos os gestores entrevistados sobre o Regimento Interno — R,
tais como: se eles tém conhecimento da existéncia de Rl nos Campi; em caso positivo, se ha
disseminacédo regular do RI; quais principais assuntos que o RI aborda ou deveria abordar;
também aqui foram analisados (e quando oportuno, incluido no RI) os atuais controles
considerados precarios referentes ao Campus 1V;

» visita in loco ao Campus IV a fim de analisar os arquivos das Resolugfes, das Atas de
Reunides do Conselho de Campus, dos processos administrativos e das portarias, objetivando
aferir o que poderia ser aproveitado para ser inserido no RI que se almeja implantar;

» analise do que o Regimento Geral da UNEAL — RG normatiza a respeito do Regimento
Interno dos Campi.

4.6.1. Informacg6es complementares sobre o Campus IV da UNEAL.

Antes de se abordar efetivamente a questdo da andlise e discussdo sobre a formulacdo da
proposta de um Regimento Interno para o Campus 1V, como resultado da pesquisa empirica
(entrevistas e documentos impressos e sitio eletrénico da Unidade) obteve-se outras informacoes
sobre esse Campus, complementares aquelas j& mencionadas nas subsec¢fes 3.3 — Universo e
Amostra da Pesquisa e 3.4 — Caracterizacdo do Campo da Pesquisa, ambas pertencentes ao
capitulo que trata dos Procedimentos Metodoldgicos (Secdo 3), registradas ainda na fase do
projeto da pesquisa.

O Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas, localizado no municipio de S&o
Miguel dos Campos (Figura 8), foi implantado oficialmente em 29/09/2005, por meio de
convénio firmado entre a entdio FUNESA (hoje UNEAL) e a Prefeitura Municipal daquela
cidade. A autorizagdo do Conselho Estadual de Educagdo foi expedida no dia de 20/08/2005 e
publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas em 24 de agosto do mesmo ano (UNEAL,
2019).
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Figura 8: Localiza¢do do Campus IV — Sdo Miguel dos Campos/AL.
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Fonte: uneal.edu.br/campi/campus-iv-sao-miguel-dos-campos.

Conforme Artigo 53° do Regimento Geral da UNEAL, os Campi séo as instancias da
Universidade Estadual de Alagoas responsaveis pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da Universidade, sendo administrados de modo autbnomo, segundo as normas
estabelecidas no Regimento Geral, pelo CONSU e por seu colegiado superior, atendido, em
qualquer circunstancia, o que se encontra definido pelo Estatuto da UNEAL (UNEAL, 2008).

Conforme sitio do Campus IV da UNEAL (uneal.edu.br/campi/campus-iv-sao-miguel-
dos-campos), sdo ofertados 2 (dois) cursos naquela Unidade Académica.

O curso de Bacharelado de Ciéncias Contabeis, com 40 vagas, turno noturno, forma
profissionais com capacidade de planejamento e geréncia contabil de instituicdes. Ao final do
curso, o aluno se qualifica para gerenciar as contas de empresas e pessoas fisicas, por meio do
registro e do controle das receitas, das despesas e dos lucros.

O curso de Licenciatura de Letras é ministrado em trés modalidades:

» Letras/Portugués — 40 vagas (Diurno e Noturno): estuda a lingua portuguesa em sua estrutura
fonética, sonora e literéria;

» Letras/Inglés — 30 vagas (Diurno e Noturno): busca a formacao de professores de inglés e das
literaturas produzidas nesta lingua com vistas a atuacdo na educacdo basica bem como em
outros contextos educacionais;

» Letras/Espanhol — 30 vagas (Diurno e Noturno): tem o objetivo de formar professores para
atuar a partir de uma perspectiva curricular interdisciplinar que segue novos preceitos de

ensino, combinando a pratica docente ao contexto e as necessidades da sociedade.
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A extensdo no Campus IV é desenvolvida sob a forma de agBes integradas no
cumprimento de programas especificos, ou de cursos e atividades de formacdo nas modalidades
de atualizacdo profissional e difusdo cultural. As atividades de extensdo sdo oferecidas sob a
forma de atendimento, de consulta, de realizacdo de estudos, elaboracdo e orientacdo de projetos
em matérias cientificas, técnicas, educacionais, artisticas e culturais, bem como de participacdo
em iniciativas de quaisquer desses setores. No Campus IV tém-se 0s seguintes projetos de
extensao:
> Pré-UNEAL,;

» Centro de Linguas Estrangeiras — CELE;
> Projetos de Iniciagdo Cientifica;
» Alagoas de Lédo Ivo;

» A cidade poética de Graciliano Ramos.

4.6.2. Informacdes extraidas dos entrevistados para o Rl do Campus IV.

Foi sondado se os entrevistados tinham conhecimento da existéncia de Regimento Interno
nos Campi — RI. Dos 20 gestores pesquisados, apenas um informou que tinha conhecimento de
um RI existente no Campus V — Unido dos Palmares. Entretanto, ainda segundo o entrevistado,
esse Rl ainda ndo foi homologado pelo Conselho Superior Universitario — CONSU da UNEAL,
conforme determina o inciso VIII do Artigo 9° do Regimento Geral. Em contato com o Campus
V, o pesquisador obteve, via correio-eletronico, o Regimento Interno de Unido dos Palmares, o
qual serviu também de referéncia bibliogréafica para nortear a elaboracdo do Rl de Sdo Miguel
dos Campos.

Diante dessa constatacdo, foram questionados os atuais Diretores de Campi sobre as
razbes da ndo implantacdo de um RI. De modo geral, apurou-se os seguintes resultados das
respostas:

» em consequéncia do surgimento da pandemia do COVID-19, pois tornou-se inconveniente
discutir a implantacdo de Regimento Interno — Rl com as pessoas distantes (em trabalho
remoto);

» por considerar as normas do Regimento Geral da UNEAL suficientes para gerenciar o
Campus;

» por ndo considerar, no atual momento, o Regimento Interno como algo prioritario;

» por ndo perceber (e até mesmo desconhecer) a necessidade de um RI para o Campus.
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Demais gestores demonstraram desconhecer, ou tinham duvidas, até mesmo se existia
regimento interno nos 6rgaos deles. Alguns afirmaram, a exemplo do que disse um Diretor, que
considerava o proprio Regimento Geral que prevé as funcGes e atribuicdes de todos os Campi.
Também fora dito que o problema de se fazer um Regimento Interno é por conta das alteracdes
que o organograma da Universidade sofre pela Lei Delegada, “...pois ja tivemos varias leis
delegadas de 2007 para ca e eles alteraram alguns elementos desse regimento da UNEAL”
(E_11).

Pode-se concluir que a pergunta 32 do Roteiro Estruturada da Entrevista (APENDICE A),
que trata da disseminacdo do Regimento Interno com os servidores/discentes, ficou prejudicada,
ja que ndo existe RI, a excecdo, como foi visto, do Campus V. Para essa Unidade, foi confirmado
que ha sim disseminacdo, pois todos os servidores (docentes e técnicos) recebem uma copia do
regimento. Esse Campus se constitui, portanto, numa exce¢do quanto as praticas académicas e
administrativas na UNEAL. Porém, importante repetir que esse Rl ndo estd homologado pelo
CONSU.

Até mesmo o Regimento Geral, que completa a questdo 32, na média, tem problemas
também de divulgacdo e de ciéncia quanto ao seu contetdo normativo. Apenas 10 gestores
pesquisados atestaram a disseminacdo do RG. Abaixo, as principais afirmagdes negativas sobre
essa questao:

Tem gente que nunca parou para ler o regimento; nem conhece como é (E_02);

Que eu saiba, ele deveria estar na pagina da UNEAL (E_04);

Veja s0, ele é disponibilizado em PDF na propria plataforma da UNEAL para que todos
os interessados, servidores e alunos, tenham acesso de uma forma geral (E_05);

Falha. Eu mesmo li, acho, que uma vez |4 atras. Depois vocé termina esquecendo e vai
aparecer outras coisas e termina vocé deixando de lado. E pouco divulgado, pouco
conhecido e é uma falha, porque todo mundo deveria saber de todo o regimento interno
do 6rgdo que trabalha (E_06);

Eu ndo tive uma preocupacdo de sair distribuindo os artigos do regimento. Essa
preocupacao em nenhum momento eu me preocupei com isso (E_12);

Exatamente sobre o que consta 14, por exemplo, sobre as atividades do meu érgdo, nao
sei. Confesso a vocé que ndo leio tudo. Nunca me orientaram a procurar o regimento
(E_14);

Desconheco a totalidade, mas creio que uma maioria conhece (E_15);

Sé se foi na posse de cada um. Eu, particularmente, ndo conheco mesmo (E_21).

Por outro lado, um tanto na contramdo das afirmacfes feitas anteriormente, ficou
constatado que a UNEAL tem a cultura de distribuir o Regimento Geral, impresso, a todos os
servidores, quando da posse dos mesmos. O que pode esta acontecendo € que, depois desse
contato inicial com o RG, ocorre o0 desleixo na observancia do mesmo e nem € estimulado pelos
gestores o estudo e a consulta a ele, sempre que necessario. Outra constatacéo é que os discentes

parecem desconhecer 0 RG, conforme pode-se observado nas duas falas abaixo:
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A um tempo atras, os alunos recebiam o Manual do Estudante. N&o sei informar se ainda
continua essa pratica (E_03);

A disseminagdo das normas (regimento e estatuto) é boa entre os servidores, mas carente
entre os estudantes (E_11).

Em fase seguinte, para propiciar a construgdo efetiva do Regimento Interno para o
Campus 1V, desenvolve-se perguntas no sentido de colher sugestfes para o contetdo normativo
desse RI. A estratégia montada consistiu em duas etapas: a primeira, com sugestdes
preestabelecidas pelo pesquisador (sugestdes conduzidas), as quais 0s gestores deveriam
concordar ou ndo; a segunda etapa, além do que ja foi discutido na primeira etapa, consistiu em
perguntar aos gestores o que mais é ou deveria ser contemplado num regimento interno
(sugestbes espontaneas).

As sugestbes conduzidas foram as seguintes:

a) o Rl estabelece o fluxo de documentos do Campus?

b) o RI define as atividades dos servidores das areas administrativas?

c) o Rl estabelece o nivel de competéncia para as decisdes?

d) o RI possui fluxograma de funcdes?

e) o RI estabelece rotinas de controle das atividades administrativas, ensino, pesquisa e extensao
do Campus?

f) o RI prever quantitativos de servidores para o funcionamento normal do Campus?

g) o Rl estabelece o quantitativo dos cursos e de alunos?

h) o RI prever atividades continuas de monitoramento e ou supervisdo dos processos

operacionais, nas tarefas rotineiras e de servigos?

A excecdo da primeira indagacdo (o RI estabelece o fluxo de documentos do Campus?),
todas as demais tiveram a concordancia dos gestores, ou seja, essas sugestdes devem constar no
conteudo de um regimento interno que venha a ser elaborado. Quanto a incerteza da sugestdo do
fluxo de documentos ser estabelecido no RI, esse apontamento coube a um Unico gestor
entrevistado (E_12): “o fluxo, eu ndo sei te dizer”. Desse modo, essa sugestdo também consta da
proposta do RI, conforme Capitulo IV — Do Fluxo de Rotinas do Titulo | (APENDICE B).

As sugestdes contidas no Roteiro Estruturado de Entrevistas (APENDICE A) de
estabelecer rotinas de controle das atividades administrativas, ensino, pesquisa e extensao do
Campus no Regimento Interno (alinea €), bem como de prever atividades continuas de
monitoramento e/ou supervisdo dos processos operacionais, nas tarefas rotineiras e de servigos

(alinea h) s@o consideradas, para esse trabalho, o ponto maior de contribuicdo dentre os que criam
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0 Regimento Interno para o Campus IV, em razdo de tratar justamente do tema da pesquisa:
Controle Interno. Como resultado, foi inserido todo um titulo no Regimento Interno, denominado
TITULO IV — DO CONTROLE INTERNO (APENDICE C), contendo quatro capitulos:
Controladoria, Auditoria, Ouvidoria e Subcomissdo Permanente de Avaliacdo do Campus IV.

A previsdo da pesquisa em estabelecer quantitativo de cursos e alunos (alinea g do
Roteiro) foi alterada para propor o fechamento ou criacdo de cursos e a quantidade de admissao
anual de alunos em cada um deles, submetendo pedido ao CONSU (ver inciso XIII do artigo 15°
do Rl — APENDICE C), pois essa matéria ja é disciplinada pelo Regimento Geral da UNEAL
(conforme artigo 99).

Sobre a segunda parte de sugestdes de propostas para o Regimento Interno do Campus 1V
(item 34 do APENDICE A), alguns gestores entrevistados ndo tiveram sugestdes espontaneas:
alguns alegaram gque ndo conheciam as atividades dos Campi para opinar; outros disseram que as
sugestdes conduzidas j& contemplavam suas sugestdes. Boa parte das sugestBes repetidas
envolveram a questdo da definicdo das atribui¢cdes dos 6rgaos, fungdes e cargos existentes no
Campus. Realmente, os registros das entrevistas comprovam gue muitas das sugestfes ofertadas
ja tinham sido tratadas anteriormente, quando foram apresentados os itens de autoria do
pesquisador. Assim, serdo tratadas adiante somente as sugestdes ainda ndo mencionadas.

E_01 respondeu que um RI deve “seguir as normas do CONSU — Conselho Superior
(Regimento Geral) e criar normas que tornem o Campus mais funcional e sob controle
administrativo. A observacdo as normas do CONSU (que estdo contidas no Regimento Geral) faz
parte da terceira estratégia na formulacdo da presente proposta, evitando-se, dessa forma, inserir
normas que venham a ter conflito que o RG.

E_02 percebeu que falta definicdo de funcbes entre os servidores com e sem cargo
comissionado. “Por exemplo, quem é secretario do curso, as atribui¢cdes de quem é o secretario da
direcdo...”. Essa sugestdo também foi mencionada pelos entrevistados E_08, E_11 e E_13. Isso
foi contemplado no RI, nas competéncias do Conselho do Campus, artigo 15°, inciso XII.

Embora E_04 tenha informado que desconhece sobre as atividades dos Campi,
entendendo que essas unidades tem praticamente as gestbes administrativas para manter a
questdo académica, compreende que os Campi deveriam ter um registro académico e isso deveria
constar no RI, com as atribui¢cfes, bem como da biblioteca e dos laboratorios. Esse pensamento é
0 mesmo dos entrevistados E_08 e E_09. O pesquisador constatou que esses 0rgaos ja existem no
Campus 1V, e todos eles tiveram suas atribui¢des definidas na formulacéo do RI.

E_12 entende que o RI deveria legislar sobre “...os processos do que eu chamo de

prestacdo de contas, de planejamento orcamentario, de definicdo de prioridades”. Como ja foi
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tratado aqui nesta pesquisa, a prestacdo de contas de recursos financeiros se da por servidor
individualmente, ja que o dinheiro é depositado na conta-corrente dele. Os Campi ndo tem
competéncia de possuir um setor para prestar contas dos recursos financeiros, nem mesmo de
orcar esses recursos, ja que isso esta centralizado na Reitoria.

E_17 compreende que 0 RI deveria estabelecer o nivel de competéncias para as decisdes,
pois h& duavidas sobre a hierarquia dos o6rgdos no Campus. Esse mesmo sentimento foi
compartilhado pelos entrevistados E_18 e E_19. Para atender essa necessidade foi incorporado
ao RI o Capitulo 111, no Titulo I, que trata do organograma do Campus 1V, além de ser criado o
Titulo Il que trata dos 6rgdos complementares.

O entrevistado E_21 entende que as normas a ser inseridas num RI deve ser de acordo
com as necessidades de cada Campi. Esse apontamento faz sentido, embora os Campi tenham
bastante semelhancas burocréaticas, estrutural, académica, administrativa. Contudo, esse
apontamento ndo prejudicard a elaboracdo do Rl em razdo do pesquisador ter conhecimento
detalhado do mesmao.

Nas entrevistas apontou-se uma necessidade que podera ser a solucdo de problemas nas
licitacbes de bens permanentes. As vezes acontece de chegar para a Comissdo Permanente de
Licitacdo — CPL mais de um pedido de bens ou até mesmo do mesmo bem de um determinado
Campus. Também acontece de chegar um Termo de Referéncia — TR preenchido corretamente e,
passado um tempo, chegar outro TR com problemas de preenchimento, elaborado por servidores
diferentes, mas que sdo do mesmo Campus. A ideia lancada como solucdo é que os TR fiqguem
centralizados num determinado 6rgdo ou servidor do Campus. Esse servidor iria verificar se
dentro do Campus, nos outros 6rgaos que compdem o Campus, se existiria a mesma necessidade
ou outras, e montaria um Unico processo com todas essas necessidades. Apurou-se nas entrevistas
gue se tem conhecimento que ja ocorreu o fato de ser ter 34 processos separadamente distintos de
um mesmo Campus. Com base nesse relato, foi incluido no RI proposto, no artigo 23°, que trata
das atribuicbes da Vice-Direcdo, o inciso VII: coordenar os processos de compras de bens
permanentes através da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL da UNEAL, sendo responsavel
pela elaboracdo ou analise dos Termos de Referéncia a ser enviados a CPL.

Também se argumentou que um diretor de Campus é muito sobrecarregado. Apurou-se
que qualquer atividade que ja ndo esteja devidamente direcionada para um Orgéo interno ou
servidor, ou que ndo venha sendo desenvolvida, ou ainda que se trate de um problema dentro de
uma atividade que ja tenha alguém respondendo, termina sendo encaminhada para a Dire¢&o. Por
conta disso, sugerisse que no RI conste as composicOes de 6rgdos complementares, em especial,

comissdes especificas “... para a gente saber exatamente a quem recorrer quando demandar algum
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elemento de controle mesmo e ndo sobrecarregar, por exemplo, a direcdo...(E_09)”. E continua
E_9: “...até mesmo um certificado que um aluno participou de um evento e ndo recebeu ele cobra
da direcdo [...] quer dizer, ndo passa nem pela coordenacao, nem pelo professor responsavel do
curso...”. Na presente proposta de um Regimento Interno para o Campus IV foram inseridas
diversas comissfes, subcomissbes e coordenagdes como Orgdos complementares aos

estabelecidos pela Lei Delegada n° 47/2015, a fim de atender essa questao.

4.6.3. Andlise de documentos administrativos do Conselho do Campus.

Com o objetivo de aferir o que poderia ser aproveitado para ser inserido no Regimento
Interno do Campus IV que se almeja implantar, referente as deliberacdes ja aprovadas pelo
Conselho do Campus que tenham a forma juridica de cunho permanente ser observada pela
comunidade académica, o pesquisador esteve, presencialmente, no dia 24/07/2021 nas
dependéncias da Secretaria Geral do Campus, no municipio de S&o Miguel dos Campos, a fim de
analisar os arquivos das Resolucdes e das Atas de Reunides do Conselho do Campus.

A entrada nas dependéncias do Campus IV foi autorizada pelo Diretor, sr. Petricio
Remigio de Siqueira, 0 qual também autorizou 0 acesso aos arquivos (armarios de aco com
gavetas) da direcdo que estdo situados na Secretaria Geral. A permanéncia no recito se deu pela
manha e tarde (precisamente, das 9 horas as 15 horas), com o acompanhamento do porteiro da
Unidade, sr. Francis. Por conta da pandemia, todas as medidas foram tomadas, como o uso da
mascara durante todo o tempo, uso do alcool-gel, porta e janela abertas, ndo uso do ar-
condicionado, ndo aproximacdo ao porteiro da Unidade (Unica pessoa que estava no prédio, além
do pesquisador) e, ao terminar, foi passado alcool liquido sobre a mesa utilizada para o trabalho.

A pesquisa ficou restrita aos arquivos da Direcdo do Campus, bem como as pastas que 1a
estavam. Por auséncia de funcionarios, nenhum outro arquivo ou informacdo foi obtido, como
por exemplo, documentos que possam estar no arquivo geral da Unidade. Foram analisados os
seguintes documentos:

» pasta das atas de reunides do Conselho do Campus: 15 atas, a partir de 12/02/2014;
» pasta de processos administrativos: 9 processos, a partir de 09/08/2012;

» pasta de portarias: 5 portarias, a partir de 21/10/2015.

Nenhuma pasta com resolugdes emitidas pela Direcdo foi encontrada. Alguns assuntos
deliberados nas Atas de Reunides do Conselho do Campus sdo de competéncia do CONSU da

UNEAL, estando previstas no Regimento Geral, tais como requisitos para afastamento de
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docente para capacitacdo, Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, dotacdo de recursos

financeiros, caréncia de docentes, caréncia de técnicos-administrativos e terceirizados, etc.
Mesmo assim, observado o disposto no RG, foi inserido na proposta do Regimento

Interno do Campus IV disciplinamentos sobre os seguintes assuntos, levando-se em consideracdo

ao que foi tratado nas reunides do Conselho do Campus e registrado nas atas:

» requisitos para afastamento de docente para capacitagdo (ver inciso IX do artigo 27°);

» caréncia de docentes, caréncia de técnicos-administrativos e terceirizados (inciso XII do artigo

159),

Também foram encontradas deliberacGes de carater administrativo/pedagogico, se
constituindo em solugdes de problemas pontuais, tais como auséncia de notas de aluno em
cadernetas, eventos organizados pelos cursos, software de Contabilidade para as aulas,
funcionamento da Cantina e da Copiadora, preenchimento da Folha de Frequéncia dos servidores,
contratados e terceirizados, presenca de animais (principalmente de gatos) nas areas internas do
Campus, rotinas de funcionamento do almoxarifado, abertura de processos de apuracao,
formacdo de comissdes, forma de conducdo das proprias reunides do Conselho do Campus,
autorizacdo para servidor se afastar para fazer cursos de mestrado e doutorado, desligamento de
contratados e terceirizados, recuperacdo da estrutura fisica da Unidade, entre outros. Para alguns
desses apontamentos foram feitas as seguintes sugestdes para 0 Rl do Campus IV:

» abertura de processos de apuracdo (Artigo 9° e inciso X do Artigo 15°);

» autorizacdo para servidor se afastar para fazer cursos de mestrado e doutorado (inciso IX do
Artigo 279);

» desligamento de contratados e terceirizados (inciso XII do Artigo 15°);

» eventos organizados pelos cursos (inciso X do Artigo 279);

» forma de conducdo das préprias reuniées do Conselho do Campus (Capitulo I do Titulo I1);

» formacéo de comissdes (inciso I11 do Artigo 20°);

» funcionamento da Cantina e da Copiadora (Capitulo 1V do Titulo V);

» preenchimento da Folha de Frequéncia dos servidores, contratados e terceirizados (inciso XIlII
do artigo 349);

» recuperacdo da estrutura fisica da Unidade (Artigo 22°);

» rotinas de funcionamento do almoxarifado (Capitulo Il do Titulo 111).

Os nove processos administrativos trataram dos seguintes assuntos:

» acumulacéo de cargos;
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» ilegitimidade do DCE UNEAL;

> Lei de Acesso a Informagdo — LA,

» remocédo de servidor: esse processo colaborou para a insercdo de disciplinamento sobre o
assunto, conforme inciso VIII do Artigo 15°, inciso XII do Artigo 27° e inciso X do Artigo
66°;

» rescisdo de contrato de professores substitutos;

» situacdo académica de aluno: foi inserido o Capitulo VI - Da Chefia do Ndcleo Setorial de
Registro e Controle Académico do Campus, o qual é o responsavel pela situacdo académica
dos alunos no Campus;

» trés nomeac0es de cargos.

Em relacdo a pasta de portarias, num total de cinco, foram constatadas duas sobre
comissdo de apuracdo e trés sobre processo eleitoral. Comissfes de Apuracdo serdo sempre
abertas antes de qualquer penalidade prevista no Artigo 9° incorporado na proposta do
Regimento Interno do Campus. Conforme o paragrafo Unico desse artigo, para aplicacdo de penas
disciplinares observar-se-d0 o devido processo legal e o direito ao contraditério, mediante
apuracéo levada a efeito por comissdo composta de 03 (trés) membros, designada pelo/a Diretor/a
do Campus. Para os processos eleitorais, estdo previstos na proposta do RI disciplinamentos
sobre as eleicdes dos membros do Conselho do Campus, do Diretor, dos Conselhos de Cursos,

dos Coordenadores.

4.6.4.Normatizacéo sobre RI dos Campi estabelecida pelo RG da UNEAL.

O segundo paragrafo do Artigo 1° do Regimento Geral — RG da UNEAL regulamenta que
compete aos Conselhos de cada Campus a aprovagdo de atos normativos de sua unidade. Esse
apontamento possibilita, assim, que cada Campus possa elaborar seu Regimento Interno — RI.
Alias, o proprio RG, no Artigo 56°, prevé a elaboracdo dos RI nos Campi: “cada Unidade
Académica dispord de uma estrutura minima, com atribui¢fes definidas neste Regimento e no
Regimento Interno de cada Campus...” (UNEAL, 2008). Contudo, cabe ao Conselho Superior
Universitario — CONSU da UNEAL deliberar sobre a homologacao dos RI dos Campi, conforme
inciso VIII do Artigo 9°.

Foi inserido na proposta do RI para o Campus IV o artigo 72° (APENDICE C), o qual
trata dos objetivos da Subcomissdo Permanente de Avaliacdo do Campus 1V, além daqueles que

estejam estabelecidos no Regimento Geral da UNEAL e do Regimento Interno da Comisséo
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Propria de Avaliacdo da UNEAL — CPA, ou ainda que venham a ser determinados por essa
ualtima.

O RG da UNEAL prevé uma Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA. A CPA da UNEAL
foi instituida pela Lei Federal n°® 10.861, de 14/04/2004, que criou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior - SINAES e pela Resolu¢gdo CEE/CP/AL 40/2006 (Conselho
Estadual de Educacao/Conselho Pleno), que a regulamenta para o Sistema Estadual de Ensino de
Alagoas (UNEAL, 2008). A CPA tem por finalidade elaborar e desenvolver junto a comunidade
académica, a administracdo e aos conselhos superiores da Universidade uma proposta de auto-
avaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliacdo da
Universidade. Fica evidente que a CPA tem caracteristica préprias de Controle Interno na esfera
académica e administrativa da Universidade. Sdo objetivos da CPA/UNEAL.:

» promover uma cultura avaliativa de &mbito da Universidade;
» proceder a avaliacdo institucional;

» coordenar os procedimentos de construcdo, implantagdo e implementacdo da autoavaliagéo.

Percebe-se que os objetivos estdo alinhados com a finalidade de um Controle Interno.
Conforme estabelece o Regimento Geral da UNEAL, no artigo 22°, “considerando-se a natureza
multi-campi da Uneal, devera funcionar em cada Campus uma Subcomissdo Prdpria de
Avaliacdo, que sera encarregada de executar as atividades de avaliacdo interna, devendo
funcionar sob a coordenacdo da CPA/UNEAL” (UNEAL, 2008).

Observando a constituicdo da CPA da UNEAL em seu sitio (uneal.edu.br/orgaos/cpa),
identificou-se que o Campus IV ndo tem representacdo nessa Comissdo, ou seja, ainda ndo foi
constituida a CPA da unidade de Sdo Miguel dos Campos, o que prejudica a avaliagdo do ensino
nessa Unidade Académica. Disciplina o Regimento Geral da UNEAL (2018, p. 29) que as
“atividades de ensino seréo periodicamente avaliadas de acordo com os planos de avaliagéo da
instituicio e com os critérios fixados pelos oOrgdos colegiados competentes, cabendo a
responsabilidade pela execucéo do processo avaliativo as Subcomissdes Proprias de Avaliacdo de
cada Campus”.

Os Capitulos 63 ao 66° do Regimento Geral tratam dos Conselhos de Cursos. Esses
colegiados do ensino superior deve estar atento as mudancas da sociedade, dos cenéarios globais e
do mercado de trabalho. Isso porque os graduandos e licenciados precisam adquirir todo o
conhecimento necessario para que encontrem boas oportunidades no mercado. Para atender essa
orientacdo do RG, foi inserido o Capitulo Il — Dos Conselhos de Cursos no Titulo Il na proposta
do RI do Campus IV.
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A Direcdo do Campus IV deve contar com o apoio de uma Secretaria Geral, a qual é
exercida pela Chefia do Nucleo Setorial de Registro e Controle Académico. Contudo, a estrutura
e a forma de funcionamento devem ser definidas pelo Regimento Interno do Campus, conforme
Artigo 73° do Regimento Geral (UNEAL, 2008). Dessa forma, foi incluido no Regimento Interno
do Campus o Capitulo V - Da Secretaria Geral, do Titulo Il. Com o apoio de uma Secretaria
Geral, a gestdo do Campus IV — S&o Miguel dos Campos podera demonstrar um melhor nivel de
transparéncia na sua conduta administrativa, realcando todos os aspectos da governanca.

Esta em andamento um projeto para um novo prédio do CAMPUS IV, em S&o Miguel dos
Campos/AL, no qual serd a implantado uma unidade escolar urbana com 12 salas, modelo padréo
do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, do Ministério da Educacdo — FNDE, do
Ministério da Educacdo. Segundo um gestor entrevistado, o edificio tera capacidade de atender
até 780 alunos, em dois turnos (vespertino e noturno), e 390 alunos em periodo integral, com o
compromisso de melhorar a infraestrutura existente, sempre observando para isso a politica de
utilizacdo de espagos. Caso isso se confirme, com previsao para 2022, é salutar que a proposta de
Regimento Interno que estd sendo apresentada (Apéndice C) seja revisada em razdo das
alteracdes que poderdo sofrer os espacos fisicos, a quantidade de cursos e 0 aumento de fungdes

gratificadas.
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5. CONCLUSAO

Com base em critérios de economia, eficacia e eficiéncia, a nova gestdo publica visa
essencialmente maximizar o desempenho dos gestores publicos em beneficio dos cidadaos,
minimizando o consumo dos recursos disponiveis. Nessa mesma corrente de reformas na
Administracdo Pdblica, as Instituicdes de Ensino Superior — IES também experimentam
mudancas significativas. Essas instituicbes enfrentam diversos problemas novos, exigindo
solucgdes inovadoras e mudancas substanciais nos modelos tradicionais de gestdo académica. Essa
nova concepcdo vem demonstrar a necessidade de um controle interno mais eficiente em
instituicOes, como as universidades publicas.

Um sistema de Controle Interno deve ser concebido de forma a integrar todos os atos e
processos administrativos de uma gestdo ou organizacdo administrativa, principalmente quando
se trata do setor publico. A implantacdo e manutencdo dos controles internos sdo de fundamental
importancia para o acompanhamento e andlise continua e permanente da a¢éo do gestor e de toda
a estrutura administrativa. A implementacdo coordenada e abrangente do controle no nivel
organizacional deve fornecer ao administrador sugestdes sobre como mudar a pratica de um
determinado ato legislativo que ajudard a melhorar os servicos publicos, reduzindo erros e
verificando a relagdo custo-beneficio dos gastos, a fim de ser eficiente e eficaz, bem como
garantir a transparéncia na conducdo das atividades publicas.

Tendo um Controle Interno como instrumento de gestdo universitaria, a UNEAL sera
capaz de proteger bens e recursos publicos, detectar fraudes e desvios, promover o bem-estar dos
seus colaboradores, atendendo, dessa forma, as necessidades da sociedade alagoana. Um Controle
Interno auxilia a gestdo interna no desenvolvimento de suas atividades de acordo com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dai a importancia
desta pesquisa, que também objetivou obter uma visdo e defini¢do do escopo e do funcionamento
das atividades de Controle Interno da UNEAL.

Como ferramenta do Controle Interno nas universidades, existem normas internas que
regulamentam as atividades académicas e administrativas, a exemplo do Regimento Interno. O
Regimento Interno — RI é um instrumento oficial e normativo do controle interno que apoia e
legitima as competéncias, atributos e integracdo de acOes estratégicas, 0S recursos técnicos,
administrativos, humanos, orgamentarios e financeiros. A constatagdo de inexisténcia de um RI
no Campus IV da UNEAL originou esta pesquisa.

O estudo sugere um olhar sobre a estrutura geral da Universidade Estadual de Alagoas,

sua missdo, objetivos, e como 0s gestores, apoiados pelos 6rgdos e setores dessa estrutura,
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desenvolvem suas atividades para a concretizacdo de seu planejamento estratégico. Este trabalho
permitird a outros pesquisadores, num futuro, bem como aos gestores da IES, verificar as
atividades, os fluxos de rotinas operacionais, 0s instrumentos de controle e como cada 6rgéo
interno contribui para a concretizacao do objetivo institucional.

Pelo volume e profundidade das informagdes, que se traduz em conhecimento, a pesquisa
possibilita conhecer as caracteristicas do controle interno da UNEAL e, com isso, ter-se um
documento inédito que aponte pontos positivos e negativos sobre o assunto. Em sentido mais
restrito, a pesquisa também oferece relevantes informagdes do Campus IV, com igualmente
importantes contribuicdes, destacando-se a proposta de um Regimento Interno. Essa proposta
desenvolvida neste trabalho poderd ser estendida aos demais Campi da IES, respeitada algumas
poucas especificidades, inclusive ao Campus V — Zumbi dos Palmares, pois embora essa Unidade
ja tenha uma minuta de um RI, esse documento ainda ndo foi homologado pelo CONSU.

Com base na anélise dos dados da pesquisa de campo, atingiu-se os objetivos deste
trabalho, sendo o principal de propor a elaboracdo de um Regimento Interno — RI para 0 Campus
IV (Sdo Miguel dos Campos) da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL. Na busca desse
objetivo geral foi necessario responder ao problema da dissertacdo, ou seja, fazendo o
levantamento dos elementos necessarios para o desenvolvimento desse RI. Para isso, seguiu-se
um processo de etapas: primeiramente, levantou-se a estrutura hierarquica da UNEAL; depois, 0
perfil dos gestores participantes da pesquisa; em seguida, buscou caracterizar o Controle Interno
observado na Instituicdo; apds, enumerou as atividades de controle desenvolvidas pelos 6rgéos da
UNEAL, estudando, por fim, o funcionamento dessas atividades (a forma como se dava esse
controle).

Buscando identificar a existéncia e as caracteristicas do 6rgdo de Controle Interno na
UNEAL constatou-se, com base no estudo de campo da pesquisa, que a Universidade ndo tem um
orgdo de controle interno formalizado, ndo existindo 6rgdos de controladoria e de auditoria na
estrutura organizacional, tendo apenas uma fungdo gratificada de Agente de Transparéncia e
Governanga. O proprio PDI da IES nada menciona sobre uma unidade especifica de controle
interno. O PDI, para o periodo de 2019/2024 informa acdo em andamento para execucdo de
servicos complexos de contabilidade e de trabalhos de auditoria, a ser de competéncia da Pro-
Reitoria de Planejamento e Gestdo — PROPEG.

Apurou-se que ha, para alguns gestores entrevistados, confusdo do que seria o Controle
Interno. Além da Controladoria-Geral do Estado — CGE ser confundida como Orgdo de Controle
Interno da UNEAL (fato esse mencionado 38 vezes), também foram citados o Tribunal de Contas
do Estado — TCE (21 vezes) e a Procuradoria-Geral do Estado — PGE (5 vezes). Na verdade,
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essas sdo entidades externas que viabilizam a concretizacdo das politicas publicas e atua na
defesa da UNEAL. Contudo, oficialmente, existe um servidor que responde pelos controles
interno da UNEAL perante a Controladoria-Geral do Estado. Apurou-se que esse servidor foi
designado por uma portaria interna (indicacdo da Reitoria) para responder por essa atividade sem
onus.

Levantou-se também a questdo sobre a opinido que cada gestor pesquisado tem sobre o
que vem a ser o Controle Interno, independentemente desse gestor considerar se o0 6rgao/unidade
tem atividades tipicas de controle interno. Pelos dados e informacg6es coletadas, constatou-se,
com excegdes de algumas opiniGes, que a maioria dos gestores pesquisados da UNEAL
compreende o que vem a ser, conceitualmente, o Controle Interno na instituicdo. Na visdo de
alguns gestores, a importancia do Controle Interno é incontestavel, compreendendo-se que a falta
dele pode originar precariedade de atividades ou de areas na UNEAL.

Verificando a inexisténcia de érgdo de Controle Interno formalizado, a pesquisa adentrou
no estudo das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos de Direcdo e Assessoramento Superior, de
Execucdo Superior e de Execucdo Académica, com o fim de identificar aquelas que poderiam ser
consideradas de Controle Interno. Ficou evidente que algumas figuras de gestdo acabam sendo
consideradas como atuantes de algumas atividades de controle. Como exemplos citados de 6rgaos
atuando como se fossem do controle interno tém-se a Assessoria Juridica (citada por diversos
gestores), o Agente de Governanca e Transparéncia, a Pré-Reitoria de Graduagcdo — PROGRAD,
a Pro-Reitoria a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo — PROPEG, a Geréncia de Planejamento,
Orcamento, Financas e Contabilidade — GER (juntamente com a chefia de mesmo nome), o Setor
de Patriménio, o Almoxarifado. Esse pensamento foi construido pelos respondentes pelo fato que
nesses Orgdos circulam processos (tramites de rotinas), o que faz entender que eles realizam
algum tipo de controle. Por sinal, a palavra “processos” foi destacada numa nuvem de palavras
derivadas das caracteristicas do Controle Interno da UNEAL, sendo mencionada 22 vezes.

O Conselho de Curadores — CURA foi citado uma vez e, assim mesmo, com a ressalva de
que ele era considerado inoperante. Essa constatacdo é preocupante, pois o controle da utilizacéo
dos recursos financeiros da Universidade Estadual deve ser levado a efeito pelo CONSU com a
assessoria desse Conselho, observados os objetivos estabelecidos nos programas, projetos e
planos de aplicacdo devidamente aprovados (UNEAL, 2008). A importancia do CURA é
relevante para o controle dos recursos financeiros transitados na UNEAL. Inclusive, o Regimento
Geral da Universidade, em seu artigo 19, estabelece essa atividade para esse Conselho.

Seguindo as etapas previstas para esse momento do trabalho, a pesquisa verificou como

funciona o sistema de Controle Interno na IES e seus desdobramentos nos Campi, levando-se em
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consideracdo as atividades detectadas como de controle Interno. Apurou-se que ndo existe uma
forma, uma rotina, um fluxo, uma cadeia de etapas que seja igual para todos os 6rgdos ou
atividades consideradas de controle interno.

A prestacdo de contas de recursos adiantados, por exemplo, aos pesquisadores e aos
diretores, bem se conhece a data de sua entrada na Contabilidade (GER), mas néo se sabe quando
ele serd finalizado, podendo chegar a dois meses. Esses processos séo iniciados e tramitado via
Sistema Eletrénico de Informacdo — SEI. Ao receber processos como esse, 0 6rgao verifica se
tem dotacdo para sinalizar ao gestor maior (Reitor) a disponibilidade dos recursos, para
aprovacao. Até que se faca a prestacdo de contas desse valor ndo serd concedido novo valor.
Qualquer diferenca financeira ou nota fiscal/recibo ndo aceito, cabera ao servidor, tomador dos
recursos, a responsabilidade de devolver esses valores ndo atestados. Ao final, a GER analisara
(para ateste) se todas os procedimentos e requisitos foram cumpridos pelo recebedor dos
recursos, aprovando ou ndo as prestacdes de contas. No passado ocorreram problemas nesse tipo
de prestacdo de contas, inclusive com o estabelecimento de multas pelo Tribunal de Contas do
Estado — TCE. Isso demonstra que o TCE, através de controles externos, supervisiona
regularmente tal atividade.

Outro exemplo que pode ser mencionado é em relacdo ao patriménio. Quando o bem é
recebido pelo Setor de Patriménio, é feito o registro e colocado uma plaqueta identificadora do
bem. O registro entdo é encaminhado a Contabilidade, para registro contabil do valor de
aquisicdo e da depreciacdo. Ao final do més do registro, o Setor de Patrimonio verifica o SIAFI
para verificar em que categoria o bem aparece, qual a conta contabil foi registrado, informac6es
essas necessarias para que o Setor de Patrimbnio possa lancar no RMB, relatério esse que
também ¢ enviado a Contabilidade, bem como a confeccdo de uma outra planilha que é enviada a
AMGESP. Cabe a Contabilidade (GER) e a PROPEG conferir todas essas atividades realizadas
pelo Patrimdnio. O fluxo desses processos acontece através do sistema SEI.

Ja a Ouvidoria da UNEAL acompanha diariamente as demandas via sistema e-OUV, o
qual fica aberto durante esse periodo. A preocupacao aqui diz respeito aos prazos de respostas as
manifestacbes que sdo 14 inseridas. Quando o agente responséavel pelo sistema clica sobre a
informacgdo que chegou, automaticamente é registrado a data de recebimento, demonstrando,
dessa forma, se acompanhamento esta sendo eficaz. A Ouvidoria é exercida pela Assessoria de
Governanca e Transparéncia.

A CPL, que é uma comissao, teria que ser composta por trés servidores, 0 que termina ndo

acontecendo. Na prética, apenas um servidor termina por desenvolver todo o servigo inerente a
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essa atividade, no qual consiste em fazer toda a parte de minuta de contratos, ou seja, o edital de
contratacdo, fazer a publicacdo no Diério Oficial do Estado — DOE/AL.

E importante frisar que os processos administrativos na UNEAL passam pela
Procuradoria da UNEAL, a qual estd vinculada a Assessoria Juridica (Coordenadora Juridica —
CJUR). E esse 6rgdo que avalia se os processos estdo em conformidade do ponto de vista da
legalidade, aprovando ou negando os pedidos.

Assim, ap6s os estudos bibliograficos, das entrevistas, da documentacdo de campo e de
outros registros virtuais, foi possivel elaborar, como proposta, 0 Regimento Interno do Campus
IV da Universidade Estadual de Alagoas. Essa iniciativa visa corrigir uma falha normativa que
pendura por tantos anos: 0 Campus foi criado oficialmente em 29 de setembro de 2005 e até hoje
ndo possui um Regimento Interno que, além de prejudicar o bom funcionamento da Unidade,
desrespeita 0 Regimento Geral da UNEAL — RG que estabelece sua elaboracdo. Para atingir esse
macro objetivo, trés medidas foram tomadas: obteve-se informacgdes de todos os gestores
entrevistados sobre o Regimento Interno — TI; visitou-se in loco ao Campus IV a fim de analisar
0s arquivos das Atas de Reunides do Conselho de Campus, dos processos administrativos e das
portarias; e analisou-se 0 que o Regimento Geral da UNEAL — RG normatiza a respeito do
Regimento Interno dos Campi.

Apesar das exigéncias legais com relagdo a Administragdo Publica sobre a existéncia de
6rgdos de controle interno, bem como observando a anseio da sociedade por transparéncias nas
prestacfes de contas na gestdo dos recursos publicos, vé-se que a entidade, objeto do estudo,
ainda ndo possui, embora tenha sido sinalizado que ha um projeto no Estado para implantacéo de
um 6rgdo dessa natureza. Até 14, é necessario que seja elaborada uma politica de esclarecimento
das atividades de controle interno e externo envolvendo a Universidade, para que os gestores se
sensibilizem da necessidade de sua implantacéo.

No desenvolvimento desta pesquisa foram encontradas algumas limitacgOes, tais como a
auséncia de pesquisas académicas envolvendo Controle Interno em Instituicdes de Ensino
Superior Estaduais (sendo insipiente nas federais), inexistindo ou restringindo a possibilidade de
didlogo entre pesquisas; outra limitagdo diz respeito ao momento atual, no qual se enfrenta a
pandemia do COVID-19, ndo permitindo maior contato com o publico entrevistado e o acesso
aos orgaos e unidades da IES pesquisada.

Diante das limitacOes desta pesquisa, expostas no paragrafo anterior, como sugestdes para
trabalho futuros, recomenda-se desenvolver pesquisa semelhante com a Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL ou com um conjunto de IES Estaduais, a fim de se

estabelecer comparacfes. Caso seja um conjunto de universidades, recomenda-se 0 uso de
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formulério em forma de questionario, e ndo de entrevistas. Também se prope realizar um estudo
geral e amplo sobre a distribuicdo dos cargos e fungdes na UNEAL (constituindo-se, assim, num
estudo complementar a este), de modo a identificar gargalos nas execucdes de atividades nos
Orgdos e unidades, objetivando elaborar uma proposta de locacdo de servidores (docentes e
técnicos-administrativos), de contratados e terceirizados, a ser submetida ao Governo do Estado
de Alagoas e, dessa forma, atualizar o Regimento Geral em conformidade com a uma nova Lei
Delegada, quanto a quantidade, nomenclatura, locacédo e valores de remuneracdo. Nesse estudo
sugerido pode-se aprofundar na questdo orcamentaria da UNEAL, pois ela, conforme falas de
entrevistados, constitui-se num problema para o correto e eficaz funcionamento da Instituicdo.
Este estudo da redistribuicdo de cargos, fungdes e atividades para a UNEAL pode ser feito em
conjunto com a UNCISAL, respeitando as diferencas pontuais entre elas.

Espera-se gque este trabalho possa contribuir para futuras pesquisas com novas analises e
descobertas referentes ao Controle Interno em universidades estaduais, ou em universidades
publicas (estaduais e federais), ou ainda em estudo envolvendo entidades publicas, de um modo

em geral.
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APENDICE A

ROTEIRO ESTRUTURADO DE ENTREVISTA DE PESQUISA CIENTIFICA

OBJETIVO

Realizar levantamento de informacGes com os gestores de Grgdos estratégicos e unidades

académicas da UNEAL a fim de criar um mapa de atuacdo do controle interno nessa universidade.

Identificacdo (confidencial ao pesquisador)

Nome do Servidor:

Municipio Sede do Orgéo / Unidade Académica:

Nome do Org&o ou Unidade:

Denominacédo do Cargo e Funcdo Comissionada do Gestor:

Bloco I - Perfil do Gestor

=

— E possivel dizer sua idade (pode também ser um intervalo de anos)?

2 —Fale do seu histdrico do ensino educacional e da formac&o profissional.

w

— Qual o tempo de sua atuagdo na atual funcdo na UNEAL e sua experiéncia profissional anterior
(dentro e fora da UNEAL)?

4 - Para vocg, o que vem a ser o Controle Interno?

5 - Como vocé entende qual seja o papel de um controle interno nas organizacGes/instituicdes pablicas?

(ep]

— Na sua opinido, um Controle Interno contribui no desempenho de um papel auxiliador, educativo e
proativo nas func¢des do seu Orgdo/Unidade, bem como na UNEAL como um todo?

Bloco Il — Caracteristicas do Orgéo / Unidade.

7 —Vocé considera que sua atividade/Org&o é de Controle Interno?

(o]

— Seu Orgdo/Unidade esta subordinado a quem ou a qual 0 6rg&o?

9 — Quais 6rgdos estdo subordinados ao seu?
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10 — Existe alguma atividade do seu Orgdo/Unidade que vocé considera sem nenhum controle ou com
controle precario? Qual?

11 — Existe alguma atividade ou area da UNEAL que vocé considera sem nenhum controle ou com
controle precario? Qual?

12 - Existe um Orgéo de Controle Interno formalizado na UNEAL?
13 - Quem é o responsavel por ele, onde ele esta situado (local) e qual a estrutura dele?

14 — As atividades do seu Orgéo sdo realizadas de forma eletronica, com o uso da informatica? Quais
sistemas informatizados sdo utilizados?

15 - Quais as atividades do seu Orgéo séo especificas do Controle Interno ou quais atividades estdo, de
alguma forma, acompanhadas por algum Controle Interno?

16 — Na sua opinido, numa implantacdo de um Controle Interno na UNEAL, quanto a estrutura
organizacional, ele deveria ficar subordinada a qual Orgédo?

17 - Quais deveriam ser as fungdes de um drgao de Controle Interno da Universidade?
18 - A UNEAL é acompanhada por algum Orgdo de Controle Externo? Como isso acontece?
19 - Em que intervalo de tempo a Universidade é submetida a auditorias externas e quem as realiza?

20 - Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da instituicdo?

Bloco 11 — Atividades de Controle.

21 - De que forma é realizado o Controle Interno na UNEAL e, em especial, no seu Orgéo?

22 - Explique como funciona, em geral, o fluxo das atividades do seu Orgdo/Unidade (se tem protocolo do
fluxo documental, manuais, utilizacéo de sistemas, competéncias para decisao, etc.)?

23 — Na sua concepcao, quais as etapas de Controle Interno sdo utilizadas na execucao das atividades
desse Orgdo/Unidade?

24 - Na sua visdo, qual a relevancia que os demais gestores dao para o Controle Interno da UNEAL? Os
altos dirigentes percebem o0s controles internos como essenciais & consecucdo dos objetivos da
entidade?

25 — Existe 6rgédo de auditoria e/ou controladoria na UNEAL? Como funciona?

26 — Existe 6rgdo de ouvidoria na UNEAL? Como funciona?

Bloco IV — Perfil dos Recursos Humanos

27 — Quais profissionais (por formagdo académica) exercem atividades na Unidade de Controle Interno



132

na Universidade, no seu Orgéo ou Unidade?

28 — Em termos de colaboradores, como estéo estruturadas a auditoria, controladoria e a ouvidoria? Qual o
nivel de escolaridade e formacao desses profissionais?

29 - As atribuices de cada servidor do seu Orgdo ou Unidade sdo claramente definidas?

30 - As responsabilidades dos colaboradores estdo definidas por escrito (manuais, guias, regimentos)?

Bloco V - Informagdes sobre o Regimento Interno dos Campi

31 - Existe Regimento Geral para a UNEAL e Regimento Interno para os Orgéos e para os Campi?

Sé os Diretores de Campi irdo responder as proximas perguntas. |

32 - Ha disseminacdo do Regimento Geral e do Regimento Interno com os servidores/discentes (todos tém
conhecimento do mesmo)?

33 - Sobre o Regimento Interno — RI de cada Campus responder as seguintes indagagoes:

. 0 Rl estabelece o fluxo de rotinas do Campus?
o RI define as atividades dos servidores das areas administrativas?
0 RI estabelece o nivel de competéncia para as decisdes?

. 0 RI possui fluxograma de fungdes?
0 RI estabelece rotinas de controle das atividades administrativas, ensino, pesquisa e extensdo do
Campus?
o0 RI prever quantitativos de servidores para o funcionamento normal do Campus?

. 0 Rl estabelece o quantitativo dos cursos e de alunos?

. 0 RI prever atividades continuas de monitoramento e ou supervisdo dos processos operacionais, nas
tarefas rotineiras e de servigos?

moow>

Iom

34 — Além do que ja foi mencionado anteriormente, 0 que mais é contemplado ou deveria ser contemplado
no Regimento Interno?

35 - Informe o0 organograma (equipe) da sua Unidade.
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa O CONTROLE INTERNO
NAS ATIVIDADES DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS, do pesquisador
Marcelo Moreira da Silva, sob orientagdo do prof. Dr. José Rodolfo Tenorio Lima. A seguir,
as informacdes do projeto de pesquisa com relacao a sua participacdo neste projeto:

1.

O estudo se destina a analisar e evidenciar o controle interno nas atividades da Universidade
Estadual de Alagoas — UNEAL, de modo a propor a elaboracdo do Regimento Interno do
Campus 1V (Sédo Miguel dos Campos) dessa Instituicdo de Ensino Superior — IES publica.
Para isso, essa pesquisa tem como objetivo principal propor a elaboracdo do Regimento
Interno do Campus 1V (Sdo Miguel dos Campos) da Universidade Estadual de Alagoas —
UNEAL.

Essa pesquisa podera contribuir com a implantacdo de um controle interno no Campus 1V da
Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL que estabeleca rotinas administrativas e
principios de seguranca material e pessoal do Campus, competéncias administrativas com a
identificacdo dos setores internos e sua composi¢do de recursos humanos, etc., o que resultara
em ganhos nas areas académicas, de pesquisa e de extenso.

A pesquisa valorizard a questdo do funcionamento de uma IES. Quando uma instituicdo
funciona alheia a qualquer ferramenta de controle interno, ela ndo consegue se manter
operante de forma eficaz. Dessa forma, pretende-se 0s seguintes resultados com esta pesquisa:
a) identificar a existéncia e as caracteristicas do 6rgdo de Controle Interno na UNEAL;

b) descrever as atividades desenvolvidas pelo 6rgao geral de Controle Interno da UNEAL e
pelos seus Campi;

c) verificar como funciona o sistema de Controle Interno na IES pesquisada e seus
desdobramentos nos Campi;

d) elaborar, como proposta, 0 Regimento Interno do Campus IV da Universidade Estadual
de Alagoas.

A coleta de dados iniciara em julho de 2021 e terminard no més de agosto de 2021.

O estudo sera feito da seguinte maneira: pesquisa de campo, através de um roteiro estruturado
de entrevista, a ser realizada pelo pesquisador junto a UNEAL, sendo que se realizara a analise
dos dados coletados com tabulacéo e sistematizacdo dos resultados obtidos atraves da técnica
de pesquisa denominada de Analise de Conteddo. Observando-se 0 momento epidemioldgico
atual do COVID-19, a fim de evitar qualquer risco a saude fisica dos entrevistados, todas as
entrevistas serdo feitas de forma remota (com uso do aplicativo Google Meet). A entrevista
podera ser gravada, caso tenha concordéancia do entrevistado, o que ficara devidamente
registrado no inicio da gravacao.

A sua participacdo sera na etapa de resposta da entrevista, envolvendo perguntas sobre a
gestdo do controle interno da Universidade.

Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: de origem psicoldgica,
intelectual ou/e emocional, tais como: desconforto ao responder questdes sobre 0 ambiente de
trabalho e chefias; a possibilidade de constrangimento; estresse; cansaco; quebra de sigilo;
divulgacdo de dados confidenciais (registrados no TCLE). Nao h& riscos decorrentes do
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COVID-19, pois, como jéa se foi esclarecido no item 5, as entrevistas serdo por via remota.

8. Como formas de minimizar os riscos a vocé, deixamos claro que vocé ndo € obrigado a
responder todas as questdes, caso ndo se sinta confortavel com o teor das perguntas. Caso a
pesquisa se torne cansativa, sera possivel conclui-la em outro momento se for da sua vontade,
em horario de sua conveniéncia. N&o serdo divulgadas imagens ou dados pessoais, inclusive o
nome, sendo referenciado apenas por codigos. Os dados coletados no formulario ficardo
armazenados em pasta com acesso restrito apenas aos pesquisadores envolvidos na pesquisa.

9. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: a verificacdo da sua percepcdo quanto ao atual funcionamento do controle
interno da Universidade, sendo possivel propor melhorias direcionadas as dificuldades
relatadas. Os resultados da pesquisa podem contribuir para vocé conhecer as caracteristicas
das unidades de controle interno na UNEAL, bem como a de recursos humanos, sua atuacéo e
de que modo se encontram estruturadas essas unidades nas instituices objeto de estudo.

10. Vocé poderéa contar com a assisténcia dos pesquisadores para sanar quaisquer davidas ou
prestar esclarecimentos sobre a pesquisa, sendo responsaveis por ela: Marcelo Moreira da
Silva e José Rodolfo Tendrio Lima.

11. Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto via e-mail e, sempre que desejar, serdo
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. Além disso, as melhorias
resultantes desse estudo serdo encaminhadas aos gestores da UNEAL como sugestdes de
melhoria.

12. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que
podera retirar seu consentimento, sem que isso Ihe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

13. As informacgdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacdes s6
sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto ap6s a sua autorizacao.

14. O estudo ndo acarretara despesa para Vocé.

15. Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacdo na
pesquisa (nexo causal).

16. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

Se vocé tiver ddvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-
1041. O CEP trata-se de um grupo de individuos com conhecimento cientificos que realizam a
revisao ética inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus
direitos. O CEP ¢ responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. Este papel estd baseado nas diretrizes éticas brasileiras
(Res. CNS 466/12 e complementares).

PSPPI : tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
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riscos e dos beneficios que a minha participagdo implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO

FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco do pesquisador: MARCELO MOREIRA DA SILVA
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Rua Natalicio Lins Madeiro, 79 — Serraria.
Complemento: Loteamento Murilopolis

Cidade/CEP: Macei0/57.045-560

Telefone: (82) 9.9949-3349.

Ponto de referéncia: Rua em frente ao Mercadinho Big Gelo.

Contato de urgéncia: JOSE RODOLFO TENORIO LIMA
Endereco: Av. Monte Castelo, n° 553, Vergel do Lago
Complemento:

Cidade/CEP: Macei6/57015-130

Telefone: (82) 9.9919-9429

Ponto de referéncia:

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para obter
mais informacOes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou
danosas durante a sua participacédo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas:

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade

Universitéria;

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00h.;

e-mail: cep@ufal.br.

(cidade) , de de 2021.
Assinatura ou impressao Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
datiloscoépica d(o,a) voluntari(o,a) (Rubricaras demais paginas)

ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas

Orientador da Pesquisa
(Rubricar as demais paginas)
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APENDICE C

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOS - UNEAL
CAMPUS UNIVERSITARIO SAO MIGUEL DOS CAMPOS
CAMPUS IV

Autorizacdo do Conselho Estadual de Educacédo expedida em 20 de agosto de 2005 e publicada
no Diario Oficial do Estado de Alagoas em 24 de agosto do mesmo ano.

REGIMENTO INTERNO DO CAMPUS IV
SAO MIGUEL DOS CAMPOS

2021

Situado na Praga Nossa Senhora dos Prazeres s./n.° — Bairro de Fatima — Sdo Miguel dos
Campos — Alagoas — Fone: 3271-5276
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REGIMENTO INTERNO DO CAMPUS DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS DA UNEAL

TiTULO I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Capitulo |
Das Disposig0es Preliminares

Art. 1°. O Campus IV — Sdo Miguel dos Campos é uma das instancias da Universidade
Estadual de Alagoas, conforme o Art. 54 do Regimento Geral da UNEAL, sendo administrado de
modo autbnomo, segundo as normas estabelecidas no Regimento Geral pelo Conselho Superior.

Art. 2° Este Regimento Interno disciplina os aspectos comuns da estrutura e do
funcionamento dos o6rgéos e servigos do Campus IV, conforme o previsto no Regimento Geral da
UNEAL.

Art. 3° O Campus IV da Universidade Estadual de Alagoas, localizado no municipio de Séo
Miguel dos Campos, foi implantado oficialmente em 29 de setembro de 2005, por meio de convénio
firmado entre a entdo Fundacdo Universidade Estadual de Alagoas — FUNESA (hoje UNEAL) e a
Prefeitura Municipal. A autorizacdo do Conselho Estadual de Educacéo foi expedida no dia de 20 de

agosto de 2005 e publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas em 24 de agosto do mesmo ano.

Capitulo 11
Da Estrutura Organizacional

Art. 4°. A estrutura organizacional do Campus IV — Sdo Miguel dos Campos exibe a forma de
como a institui¢do distribui a autoridade, as responsabilidades e as atividades com vistas a executar 0s
processos de trabalho que proporcionam a implementacdo das estratégias e o alcance dos objetivos
organizacionais.

Art. 5°. O CAMPUS IV esta organizado por um Conselho de Campus, Direcdo e Vice
direcdo, Colegiados de Curso, CoordenacBes de Curso, Chefia do Ndcleo Setorial de Controle e
Registro Académico, Chefia do Nucleo de Estagio e Monitoria, Chefia do Nucleo de Apoio

Académico e Biblioteca Setorial.
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Do Organograma
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Art. 6°. O organograma da administragdo administrativa e académica do Campus IV

apresenta a seguinte base organizacional e hierarquica:

Conselho

de Campus

DIRECAO

VICE-DIRECAO

Conselho de Conselho de
Contabeis Letras
- |
Coordenacdo | Secretaria Geral Coordenagio
de Contabeis de Letras

Estagio e

Monitoria

Controle e

Registro

Capitulo IV

Do Fluxo de Rotinas.

Apoio Académico

Biblioteca

Art. 7°. O fluxo das rotinas, para o efetivo cumprimento das atividades de cada 6rgdo, serd

definido por cada gestor estabelecido no organograma oficial do Campus, de acordo com a Lei

Delegada vigente.

§ 1° — Cada servidor (docente/técnico-administrativo), contratado e aluno bolsista que estiver

desempenhando atividades administrativas devera apresentar lista pormenorizada, ao gestor imediato,

das atividades que executa, ficando o gestor imediato responsavel pela apresentacdo dessa lista,

acompanhamento da execucao das atividades e realizagdo de ajustes, quando necessario.
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§ 2° — Cabera a cada gestor estabelecido no organograma oficial do Campus (Lei Delegada

vigente) estabelecer o fluxograma de cada atividade do seu érgéao.

Art. 8°. O fluxo de demandas, documentos, processos sera da seguinte forma:

§ 1° - se originado de entidades ou 6rgdos externos ao Campus e encaminhado a Direcéo,
cabera a esse 6rgdo definir a quem delegar as providéncias, devendo o retorno a entidade ou 6rgao
externo passar, obrigatoriamente, pela Dire¢do do Campus.

§ 2° - se originado de entidades ou 6rgdos externos ao Campus e encaminhado a qualquer
6rgdo que ndo a Direcdo, cabera ao 6rgdo que recebeu tomar as providéncias, salvo se ndo for da
competéncia dele, devendo o retorno a entidade ou érgdo externo passar, obrigatoriamente, pelo 6rgao
imediatamente superior.

§ 3° - se originado dentro do préprio Campus, a comunicacdo e tramitacdo da rotina sera

realizada diretamente entre os 6rgdos e cargos envolvidos.

Art. 9°. Conforme estabelece o Art. 146 do Regimento Geral, a aplicacdo de penalidades
disciplinares, conforme o caso, é competéncia do/a Reitor/a e dos Diretores das Unidades Académicas,
ressalvadas aquelas que tenham como consequéncia o rompimento do vinculo com a Universidade,
gue sdo da competéncia exclusiva do/a Reitor/a.

Paragrafo Unico - Para aplicacio de penas disciplinares observar-se-d0 o devido processo
legal e o direito ao contraditorio, mediante apuragdo levada a efeito por comissdo composta de 03

(trés) membros, designada pelo/a Diretor/a do Campus.

TiTuLo Nl
DOS ORGAOS INTERNOS

Capitulo |

Do Conselho do Campus

Art. 10°. O Conselho de Campus é um 6rgédo consultivo, propositivo e deliberativo que tem a
finalidade de colaborar para o aperfeicoamento do processo educativo e de zelar pela correta execugéo

das politicas do Campus IV.

Art. 11°. O Conselho de Campus é constituido (Art. 57 do Regimento Geral da UNEAL):
I. Pelo/a Diretor/a, como seu Presidente, com voto de qualidade;
I1. pelo/a Vice-Diretor/a do Campus;

I11. pelos coordenadores dos cursos que integram o Campus;
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IV. por representantes do corpo docente, num percentual minimo de 70% (setenta por cento)
da composicdo do Conselho, eleitos por seus pares;

V. por 01 (um) representante dos servidores técnico-administrativo;

VI. por representantes do corpo discente, na proporcao de 01 (um) representante para cada 03

(trés) cursos.

§ 1° - Conforme o Artigo 58 do Regimento Geral, s&o membros natos do Conselho de
Campus: Diretor/a do Campus, que o presidira; Vice-Diretor/a do Campus; coordenadores dos cursos.

§ 2° - Os Campi que tiverem menos de 03 (trés) cursos regulares de graduagéo fardo jus a 01
(um) dnico representante dos servidores técnico e administrativo e 01 (um) representante dos discentes

eleito pelos seus pares.

Art. 12°. A Presidéncia do Conselho seréa exercida pelo/a Diretor/a de Campus; em caso de
faltas e impedimentos do/a Diretor/a de Campus, a presidéncia seré exercida pelo/a Vice-Diretor/a; e
na auséncia pela vacancia dos cargos de Direcdo, exercera a presidéncia um docente eleito pela
maioria absoluta dos conselheiros presentes.

Art. 13°. Os representantes dos docentes, dos discentes e dos servidores técnico-
administrativos no Conselho de Campus serdo eleitos por voto direto e secreto de seus pares, dentre
aqueles que tenham vinculo de lotagdo funcional ou matricula ativa em cursos de graduacdo do
campus.

Art. 14°. O processo eleitoral para escolha dos representantes das trés categorias para
integrarem o Conselho do Campus sera convocado, regulamentado e supervisionado pelo Conselho de
Campus 30 dias antes do fim regulamentar do mandato.

§ 1°. Cada conselheiro, desde que ndo seja membro nato do Conselho, terd mandato de 2
(dois) anos, permitida uma Unica reconducéo.

§ 2°. Os representantes terdo suplentes, também eleitos por seus pares, com mandato

vinculado, para substitui-los em suas faltas ou impedimentos.

Art. 15°. Sdo competéncias do Conselho do Campus, conforme o Art. 61 do Regimento Geral:

I. Apreciar, propor alteracdes ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e encaminha-
las a PROGRAD;

I1. Apreciar a proposta orcamentaria anual dos recursos destinados ao Campus;

I11. Aprovar o regimento interno do Campus, encaminhando-o, posteriormente, para analise e
homologacdo do CONSU;

IV. Zelar pelo cumprimento das diretrizes e dos planos de acdo da Universidade Estadual de

Alagoas;
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V. Deliberar, nos termos do Estatuto, do Regimento Geral e de seu Regimento Interno, sobre
matéria administrativa, disciplinar e atuar como instancia de recurso, no &mbito de sua competéncia;

VI. Zelar pelo patrimdnio do Campus;

VII. Compatibilizar as atividades dos cursos mantidos pela unidade, quando for necessario;

VIII. Manifestar-se sobre pedidos de remocdo, transferéncia ou movimentagdo de servidores
técnico-administrativos;

IX. Convocar 0s seus membros para exame, votacdo e consequente deliberacdo a respeito de
matéria de interesse geral da Unidade;

X. Aprovar comissdes de sindicancia administrativa e apreciar relatério do processo;

XI. Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse ou responsabilidade da Unidade;

XII. Estabelecer o quantitativo de servidores para o funcionamento normal do Campus,
conduzindo, dessa forma, a distribuicdo dos servidores, contratados, terceirizados e bolsistas;

XIII. Propor o fechamento ou criacdo de cursos e a quantidade de admissdo anual de alunos
em cada um deles, submetendo pedido ao CONSU (conforme artigo 9° do Regimento Geral).

Art. 16°. O Conselho do Campus reunir-se-a:
I. Ordinariamente, a cada dois meses, mediante convocacao do seu Presidente;
Il. Extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente, por iniciativa prépria de algum

Colegiado de Curso ou por requerimento de 1/3 (um terco) de seus conselheiros.

§ 1°. As reunibes serdo publicas e o Conselho do Campus funcionara com a presenca da
maioria simples de seus membros e suas decisdes, conforme Regimento Geral, serdo tomadas pelo
voto dos presentes.

8§ 2°. As decisdes do Conselho de Campus serdo formalizadas através de resolucgdes assinadas
pelo Presidente e demais conselheiros.

§ 3°. Quando do cancelamento da reunido ordinaria para a data prevista no calendario, o
Presidente do Conselho remarcara a reunido com antecedéncia de pelo menos 72 horas do
agendamento da nova data.

§ 4°. As reunides ordinarias serdo abertas com a leitura e aprovacdo da Ata da reunido

anterior.

Capitulo 11

Da Direcéo e Vice-Diregdo

Art. 17°. O/a Diretor/a é a autoridade executiva superior da Unidade, competindo-lhe a
supervisdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo e a execucao das atividades administrativas,

dentro dos limites estatutarios e regimentais e das delibera¢cdes do CONSU e do Conselho da Unidade.
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Art. 18°. Of/a Diretor/a e o/a Vice-Diretor/a do Campus serdo eleitos em uma mesma chapa,
dentre os professores do quadro da Universidade Estadual de Alagoas nele lotados/as, a partir de
processo eleitoral direto, envolvendo toda a comunidade académica do Campus, composta pelos
professores do quadro da carreira, corpo técnico-administrativo e alunos regularmente matriculados
em cursos permanentes mantidos pelo Campus.

§ 1°. Na eleigdo de que trata o caput sera respeitada a paridade dos segmentos, de modo que 0s
votos sejam reduzidos a 1/3 (um terco) de cada segmento.

§ 2°. O resultado da elei¢do, caso ndo haja recurso, sera homologado pelo CONSU e, depois
de homologado, encaminhado ao/a Reitor/a para nomeagao.

Art. 19°. A duragdo do mandato do/a Diretor/a e do/a Vice-Diretor/a do Campus sera de 02
(dois anos), com direito a uma Unica reconducédo do cargo.

§ 1°. O mandato do/a Diretor/a e do/a Vice-Diretor/a devera ser exercido em regime de 40
horas semanais de trabalho, ficando o/a Diretor/a desobrigado/a do exercicio das demais atividades
docentes, sem prejuizo dos vencimentos, gratificacbes e vantagens.

§ 2°. No caso de vacancia do cargo de Diretor/a, apos seis meses da posse, o/a Vice-Diretor/a
assumira o cargo de Diretor/a; e caso a vacancia ocorra antes dos seis meses da posse do/a Diretor/a, a
fungdo sera exercida interinamente por professor/a indicado/a pelo Reitor, o qual dever4 promover

nova eleigdo no prazo méximo de quarenta e cinco dias.

Art. 20°. S8o atribui¢des do/a Diretor/a de Campus definidas pelo Regimento Interno do
Campus, além daquelas estabelecidas no Regimento Geral da UNEAL.:

I. integrar o Conselho Superior;

Il. presidir o érgdo colegiado superior do proprio Campus;

I11. constituir comissdes para o estudo e a execucao de projetos especificos;

IV. manter a disciplina, representando o/a Reitor/a nos casos em que se imponha a aplicacdo
de penalidade superior a de sua esfera de competéncia;

V. prorrogar o expediente por necessidade de servico;

V1. participar do processo de elaboragdo da proposta orcamentaria anual da Universidade;

VII. superintender a administracdo dos bens patrimoniais de uso dos 6rgdos administrativos e
outros que estejam na égide da Unidade Académica, definindo a responsabilidade de seus detentores
diretos;

VIII. praticar outros atos de administracdo, no &mbito de sua competéncia;

IX. representar o Campus ou se fazer representar em atos publicos;

X. cumprir e fazer cumprir as normas e deliberagfes do Regimento Geral, do Regimento deste
Campus e dos 6rgédos colegiados competentes da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL e do

préprio Campus, no ambito de sua jurisdicao;
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XI. coordenar a elaboracdo e aprovacgdo do regimento interno do Campus, do seu PDI e de sua
proposta orcamentaria anual e plurianual;

XII. superintender a organizacdo e o funcionamento dos servi¢os administrativos do Campus;

XIII. apresentar, anualmente, ao Conselho do Campus e ao CONSU, para analise e aprovacéao,
0 programa de trabalho, o relatorio de atividades e a prestacdo de contas de sua gesto;

XIV. acompanhar acordos e convénios aprovados e firmados que envolvam o interesse do

Campus.

Art. 21° Of/a Diretor/a poderd tomar decisdes Ad Referendum do Conselho da Unidade
Académica, em situacfes de urgéncia e de interesse do Campus.

Paragrafo Unico — O Conselho do Campus apreciara o ato na primeira sesséo subsequente, e
a sua nao ratificagdo, nos termos do regimento interno da unidade académica, poderd acarretar a

nulidade e ineficicia da medida, desde o inicio da sua vigéncia.

Art. 22°, Ol/a Vice-Diretor/a possui a fungao de substituir o/a Diretor/a sempre que necessario,
em suas auséncias e impedimentos, além de exercer controle direto sobre a manutencao e conservacao
do material e instalagdes do Campus, além de elaborar planos de prioridade para investimentos em
estrutura, materiais e equipamentos.

Art. 23°. A/o Vice-Diretor/a compete, além daquelas atribui¢des definidas no Regimento
Geral da UNEAL:

I. coordenar os servi¢os administrativos, ndo académicos, no ambito da Unidade Universitéria;

I1. zelar pela conservacdo do patrimonio, a disposi¢gdo do Campus;

I11. cumprir e fazer cumprir as determinacgdes do/a Diretor/a de Campus;

IV. atuar em permanente sintonia com o/a Diretor/a, complementando a atuagdo deste/a e
substituindo-o/a, quando receber delegacéo especifica;

V. providenciar assisténcia médica preliminar e assisténcia social a alunos, professores e
técnico-administrativos, dentro das possibilidades da Unidade Universitaria;

V1. receber delegacdo de poderes do/a Diretor/a da Unidade Universitaria;

VII. coordenar os processos de compras de bens permanentes através da Comissdo
Permanente de Licitacdo — CPL da UNEAL, sendo responsavel pela elaboracao ou analise dos Termos

de Referéncia a ser enviados a CPL.

Capitulo I

Dos Conselhos de Cursos

Art. 24° Os Colegiados de Curso séo as instancias basicas dos cursos de graduagdo e de

licenciaturas, responsavel pela estruturacdo administrativa, incluindo a execugdo das politicas voltadas
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as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, decididas pela UNEAL, com vistas a sua efetiva
integracdo no ambito comunitario e do desempenho de cada um deles, no cumprimento de suas
obrigac@es, tendo como finalidade assessorar a implementacdo do projeto pedagdgico discutir temas
ligados ao curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso.

Art. 25° Os colegiados do ensino superior deve estar atento as mudancas da sociedade, dos
cenarios globais e do mercado de trabalho. Isso porque os graduandos e licenciados precisam adquirir
todo o conhecimento necessario para que encontrem boas oportunidades no mercado.

Art. 26°. Conforme o art. 63 do Regimento Geral da UNEAL, o Conselho de Curso é
constituido por todos os docentes Efetivos do Curso no Campus ou que foram legalmente transferidos,
pelo discente eleito como representacdo estudantil do centro académico e por 1 (um) professor
representando a categoria de Substitutos, quando for o caso.

Art. 27°. E da competéncia do Conselho de Curso, além das que estdo definidas no Regimento
Geral da UNEAL, artigo 64:

I. Participar do NDE com a finalidade de analisar e propor reformula¢es aos projetos
politico-pedagdgicos de seu curso, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no perfil do
profissional desejado, nas caracteristicas e necessidades da area de conhecimento, do mercado de
trabalho e da sociedade

Il. Supervisionar e avaliar permanentemente o desenvolvimento do curso sob sua
responsabilidade, promovendo a interdisciplinaridade e a compatibilizagdo da acdo docente com 0s
planos de ensino, com vistas & formacéo profissional planejada;

I11. Definir o nimero de vagas e de processos seletivos para ingresso discente, dentro dos
limites estatutarios do regimento e das delibera¢cbes do CONSU e do Conselho de Campus;

IV. Liberar, de acordo com os interesses do curso e da Instituicdo, professor para o
desenvolvimento de atividade académica;

V. Solicitar a abertura de vagas para concurso publico;

V1. Aprovar planos, programas e projetos de pesquisa e extensdo vinculados ao curso;

VII. Propor a criacdo de cursos de pos-graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu;

VIII. Manifestar-se nos casos de recusa de matricula ou desligamento de alunos do respectivo
Ccurso;

IX. Deliberar, conforme estabelecido na Resolugdo do CONSU, sobre afastamento de
servidores para qualificacdo em nivel de Mestrado, Doutorado e P6s-Doutorado.

X. Apreciar o plano anual de eventos académicos no &mbito do curso;

X1. Propor a criacdo de comissdes especiais no &mbito do curso;

XII. Manifestar-se sobre pedidos de remocao, transferéncia ou movimentacéo de docentes.

Art. 28° Os Colegiados de Curso reunir-se-d0 ordinariamente a cada 2 (dois) meses e

extraordinariamente sempre que houver interesses do curso.
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Art. 29°, Cada Conselho de Curso serd Secretariado pelo secretario da coordenacgéo de curso,
podendo ser designado outro servidor do campus, conforme a necessidade.

Art. 30°. Cabe ao secretario do Conselho de Curso organizar as atas, as convocatérias, 0s
processos, conforme orientacdo do coordenador do curso.

Paragrafo Unico — O secretario tem apenas direito de voz no conselho de curso.

Art. 31° O Conselho de Curso funcionara com a presenca da maioria simples de seus
membros; e suas decisdes, conforme Regimento Geral do Campus, serdo tomadas pelo voto da

maioria simples dos membros presentes.

Capitulo IV
Das Coordenagdes de Curso

Art. 32°. A Coordenacdo de Curso € a menor fracdo da estrutura da Universidade, para todos
os efeitos de organizacéo académica em que se subdivide um Campus.

§ 1°. Na Coordenacgdo de Curso retnem-se os docentes que ministram aula no curso e sejam
identificados pelos objetivos do ensino, da pesquisa e da extensdo, relacionados aquele curso.

8 2°. Os docentes que ministram aulas em mais de um curso de graduacgdo deverdo definir a
que Conselho de Curso pertenceréo, levando em consideracao a area do conhecimento.

§ 3°. A Coordenacdo de Curso sera cargo em comissao estabelecido em Lei Estadual.

Art. 33°. No caso de vacancia do cargo de Coordenador de Curso, até seis meses de sua posse,
decretada em sessdo do Conselho do Campus, seja por falecimento, reniincia, objecdo ou destituicéo, a
fungdo sera exercida por um/a coordenador/a interino/a escolhido/a pelo Reitor. No prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias, a coordenagéo interina de Curso deverd convocar novas elei¢des. Caso a
vacancia ocorra apés 06 (seis) meses da posse do Coordenador de Curso, a funcdo seré exercida pelo
Vice Coordenador.

Art. 34° Todo curso terd um/a Coordenador/a cujas competéncias bésicas, além do que vier a
ser definido no Regimento Interno do Campus ou pelo Conselho de Curso, séo:

. presidir o conselho de curso;

I1. exercer a gestdo executiva do curso;

I11. efetuar a matricula dos alunos do curso em cada periodo letivo;

IV. promover a oferta e atribuicdo das disciplinas do curso a cada periodo letivo;

V. analisar e opinar sobre a adaptacao de estudos em casos de transferéncias de alunos;

VI. encaminhar a matricula de alunos transferidos “ex-officio”, respeitada a norma legal em
vigor;

VII. realizar a analise de processos académicos relativos ao curso.
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VIII. enviar Relatério Anual sobre o funcionamento do curso para o Conselho da Unidade;

IX. representar o respectivo curso nas situagdes que digam respeito as suas competéncias
fixadas no Estatuto, neste Regimento Geral e no Regimento Interno da Unidade;

X. cumprir e fazer cumprir as deliberacdes dos Orgdos e autoridades a que estiver
subordinado;

XI. organizar seu plano geral de trabalho e submeté-lo a/o Diretor/a de Campus;

XII. coordenar as atividades do pessoal docente, buscando eficiéncia no ensino, pesquisa e
extens&o;

XI1II. supervisionar e fiscalizar a execugdo das atividades programadas, bem como verificar o
cumprimento da frequéncia dos docentes e técnico-administrativos nas atividades relacionadas ao
curso, comunicando a/o Diretor/a de Campus.

XIV. pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos de alunos transferidos e diplomados.

Art. 35°. De acordo com o art. 78 do Regimento Geral da UNEAL, o/a Coordenador/a tera
um/a Vice-Coordenador/a, sendo ambos eleitos, em uma mesma chapa, para um mandato de 02 (dois)
anos com direito a uma Unica reconducdo do mandato, dentre os docentes efetivos de cada curso, cuja
formac&o graduada ou pos-graduada apresente aderéncia ao respectivo curso, através de votacao direta
e secreta dos docentes e discentes do curso.

§ 1°. Na eleicdo do/a Coordenador/a e do/a Vice-Coordenador/a de Curso, os votos dos
docentes por forca de disposicao estatutaria, terdo peso de 50% (cinquenta por cento) no computo dos
sufragios e os discentes, 50% (cinquenta por cento).

§ 2°. O/A Coordenador/a de Curso é substituido/a, em suas faltas ou impedimentos eventuais,
pelo/a Vice-Coordenador/a ou, na auséncia deste, por um dos membros do Conselho de Curso,
designado por seus pares.

8 3°. Dos atos do/a Coordenador/a de Curso e de seu Vice, cabe recurso ao Conselho de

Curso, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicacao formal do ato.

Art. 36° A Vice-Coordenacdo de Curso ndo terd cargo em comissdo para efeito de
remuneracao.
Paragrafo Unico - Of/a Vice-Coordenador/a s6 tera direito a remuneracdo apenas nas

substituicGes legais do/a Coordenador/a.

Capitulo V

Da Secretaria Geral

Art. 37°. A Secretaria Geral é um o0rgdo dentro do Campus que trata de assessoria

administrativa e académica no ambito, sendo responsavel pelo atendimento ao aluno, incluindo
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controle, registro e arquivamento de todos seus dados académicos, organizacdo dos processos
individuais e atualizacdo de arquivos. Ela deve ter o compromisso de sempre oferecer pronto
atendimento, zelando pelo bom relacionamento com os alunos e com todos aqueles que estdo
compreendidos nos processos administrativos.

Art. 38°. Dessa maneira, é relevante que todos os envolvidos na Secretaria Geral tenham
consciéncia de sua responsabilidade e estejam sempre atualizados com informacdes pertinentes sobre

as melhores préticas de gestdo administrativa e académica.

Art. 39°. Conforme Art. 73 do Regimento Geral da UNEAL, a Secretaria Geral apoiara a
Direcdo de Campus e sera exercida pela chefia do Ndcleo Setorial de Registro e Controle Académico,
cujas estruturas e forma de funcionamento sdo definidas neste Regimento Interno.

Paragrafo Unico — A Secretaria Geral do Campus é constituida por servidores do quadro
efetivo do campus e seré dirigida pelo Chefe de Registro e Controle Académico, nomeado pelo Reitor
dentre os servidores técnico-administrativos lotados no Campus, a partir de indicacdo do Diretor do
Campus.

Art. 40°. A Secretaria Geral tem as seguintes atribuicoes:

I. Apoiar a direcdo do campus em termos de assessoria administrativa e de comunicagao;

I1. Planejar o suprimento logistico do campus em termos de materiais de manuteng&o;

I11. Organizar os documentos referentes & comunicagéo oficial do campus;

IV. Acompanhar a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional;

V. Acompanhar a manutencgao patrimonial do campus

V1. Organizar a informag&o eletrénica do campus;

VII. Contribuir na elaboracéo das revistas digitais e impressas do campus;

VIII. Emitir toda a documentacdo referente & vida académica do corpo discente como:
Declaragdes, Guia de Transferéncia, Historicos e outros;

IX. Instruir processos com a finalidade de expedir Diplomas e Certificados;

X. Prestar assessoria aos demais setores em matéria de sua competéncia, como fornecer
informagdes para controle de relatérios, questionarios, consultas e outros;

Xl1. Coordenar os processos de solicitagdo de matriculas, trancamentos e quaisquer outros
referentes a vida académica do corpo discente.

XIl. Coordenar o arquivo de alunos ingressantes, assim como a manutencdo e
desenvolvimento dos arquivos;

XIII. Coordenar as atividades de registro de resultados da avaliagdo dos segmentos discentes,
em parceria com a Dire¢do De Ensino e Coordenagdo Pedagdgica, mantendo o sistema informatizado

de controle académico atualizado.
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Capitulo VI

Da Chefia do Nucleo Setorial de Registro e Controle Académico do Campus

Art. 41° A chefia do Nucleo Setorial de Registro e Controle Académico tem as seguintes
atribuicdes:

I. Coordenar e organizar os registros académicos no &mbito do campus;

I1. Acompanhar e revisar a expedicao de historico escolar, diploma e matricula dos discentes;

I11. Coordenar a secretaria geral de administracdo

IV. Organizar a colagdo de grau no campus;

V. Resguardar o arquivo do campus;

VI. Assessorar a Direcdo do Campus.

Capitulo VII

Da Chefia do Nucleo de Estagio e Monitoria

Art. 42° O Nucleo de Estagio e Monitoria € responsavel em ofertar estagio e monitoria nas
areas de graduacao e em licenciatura, por um determinado periodo de aprendizado, de modo a habilitar
o aluno a exercer determinada atividade para qual esta sendo formado.

§ 1°. O Nucleo de Estagio e Monitoria - NEM é responsavel pela coordenacao e supervisdo de
estagios, obrigatérios e ndo-obrigatorios, além das monitorias.

§ 2°. O NEM trabalha diretamente com coordenadores de cursos, professores e orientadores de
estagio — responsaveis por ministrar disciplinas de estadgio — para atender alunos da graduacdo e da
Licenciatura.

§ 3°. O NEM ¢ a ponte que visa estreitar o contato dos alunos com empresas do setor publico e

privado e garantir altos indices de sucesso no mercado de trabalho.

Capitulo VIII

Da Chefia do Nucleo de Apoio Académico

Art. 43°. O Nucleo de Apoio Académico apoia nas funcbes da Secretaria Geral do Campus e
atua como secretaria dos cursos.

Art. 44°, O Ndcleo de Apoio Académico desenvolve as seguintes atribuigdes:

I. Organizar os processos e documentacdes pertinentes aos cursos de graduagéo e licenciatura;

Il. Atender aos pedidos de solicitagdes dos discentes em relacdo a atestados de matricula,
histéricos, certificados e outros;

I11. Acompanhar e orientar os processos de matricula dos discentes no sistema académico;

IV. Realizar o Censo da Educagéo Superior;
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V. Confeccionar o processo de colacdo de grau e expedicdo de diploma dos discentes;
VI. Secretariar 0 coordenador do curso nas reunides de colegiado;

VII. Dar assisténcia aos eventos académicos promovidos pelo curso.

Capitulo IX
Da Biblioteca Setorial

Art. 45° Conforme Art. 79 do Regimento Geral da UNEAL, cada Campi contard, na sua
estrutura de execucdo académica, com uma Biblioteca Setorial, coordenada por um Bibliotecario
devidamente titulado e integrante dos quadros da Universidade.

Art. 46°. A Bibliotecas Setorial sera articulada num Sistema de Bibliotecas - SIBI instalado na
sede da UNEAL.

Art. 47°. O/A gestor/a titular da Biblioteca Setorial serd escolhido/a e nomeado/a pelo/a
Reitor/a, estando suas atribuigcdes, bem como a estrutura da biblioteca, as atribui¢des dos servidores
lotados nas bibliotecas e as formas de funcionamento destas, estabelecidos em regimento prdprio
aprovado pelo Colegiados do Campus.

Paragrafo Unico - O Regimentos Interno da Bibliotecas Setorial devera ser homologado pelo
CONSU.

TITULO 1l
DOS ORGAOS COMPLEMENTARES

Capitulo |

Da Coordenacéo de Pesquisa e Extenséo

Art. 48°. A Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo do Campus tera as seguintes atribuicdes:

§ 1°. Organizar e apoiar, no ambito do campus, o desenvolvimento de pesquisas;

§ 2°. Estimular a integracdo entre grupos de pesquisa no desenvolvimento de experiéncias
multidisciplinares na producéo do conhecimento;

8 3°. Construir um banco de dados acerca das pesquisas que vem sendo desenvolvidas no
campus;

§ 4°. Organizar e alimentar uma pagina na internet em torno da divulgagdo das pesquisas e
extensdes desenvolvidas no campus;

8§ 5°. Apoiar e divulgar as revistas impressas do campus;

8§ 6°. Organizar e apoiar a realizacdo de eventos de pesquisa e extensdo no ambito do campus;
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§ 7°. Estimular a realizacdo de pesquisas e projetos de extensdo integrados com outras
InstituicGes de Ensino Superior — IES;

§ 8°. Estimular e apoiar a interagdo da comunidade académica com a comunidade local a partir
de projetos de extensao;

8§ 9°. O coordenador estabelecera contato permanente com a Prd - reitoria de Pesquisa e Pro -
reitoria de Extenséo da UNEAL.

Art. 49°. Compete aos Professores a propositura de criacdo de Grupos de Pesquisa que devem
ser submetidos a apreciacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao.

Art. 50° Os grupos de pesquisa e extensdo sdo de responsabilidade dos
Docentes/Orientadores e devem estar estruturados por areas de conhecimento conforme orientacdo da
PROPEP.

Art. 51°. A forma interna de organizacdo e funcionamento é de inteira responsabilidade do
docente/orientador.

Art. 52° Os espac¢os no campus onde funcionardo os grupos de pesquisa e extensdo serdo
distribuidos conforme a quantidade de grupos e disponibilidade de espacos fisicos, podendo funcionar
num mesmo espago mais de um grupo de pesquisa e/ou extensao.

Art. 53°. Cabe ao docente/orientador do grupo o controle e a preservacéo do espaco fisico em
gue funcionara o grupo.

Art. 54°. Os projetos de pesquisa e extensdo propostos pelos grupos de pesquisa deverdo ser
submetidos aos respectivos Colegiados de Curso.

Art. 55°. A coordenacgdo de Pesquisa e Extensdo do Campus sera exercida por um docente do
campus, escolhido entre coordenadores dos grupos de pesquisa e extensdo, numa eleicdo conduzida
pelo conselho de campus.

Art. 56°. O coordenador de Pesquisa e Extensdo do Campus terd mandato de 2 (dois) anos,

podendo ter direito a uma Unica reconducdo do mandato.

Capitulo 11
Da Coordenacao Setorial de Assisténcia Estudantil

Art. 57°. A Coordenacao Setorial de Assisténcia Estudantil tem por objetivo elaborar politicas
de atendimento ao estudante e assisténcia no que se refere a documentacdo para o Estagio, assim como
também o que diz respeito ao fomento da participacdo dos discentes em conselhos, espagos colegiados
do Campus e do Ndcleo de Assisténcia ao Estudante - NAE.

Art. 58° As acgBes desenvolvidas sempre visam a formacdo cidada, participativa e

compreensdo de responsabilidade compartilhada, pontos fundamentais para a gestdo democratica.
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Art. 59° Cabe a Coordenacdo Setorial de Assisténcia Estudantil do Campus 1V as seguintes
atribuicdes:

§ 1°. orientar os discentes quanto as politicas da universidade para assisténcia estudantil;

§ 2°. criar condigOes, dentro da possibilidade da universidade e do campus, quanto apoio
médico e odontoldgico aos discentes;

§ 3°. apoiar e estimular a organizacdo estudantil através dos Centro Académicos;

§ 4°. desenvolver um levantamento sobre as condigdes sociais e econdmicas dos discentes do
campus;

§ 5°. acompanhar e zelar pelo espaco destinado ao Nucleo de Apoio ao Estudante do Campus
V.

Art. 60°. A Coordenagdo Setorial do Nucleo de Atendimento ao Estudante sera exercida por

um docente do Campus indicado pela Diregéo.

Capitulo I
Do Almoxarifado

Art. 61°. O Almoxarifado € o local destinado a guarda e conservagdo de materiais, em recinto
coberto ou ndo, adequado & sua natureza, tendo a funcéo de destinar espacos onde permanecera cada
item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizacdo e disposi¢do internas
acondicionadas a politica geral de estoques.

Art. 62°. O responsavel pelo Almoxarifado deve possuir alto grau de honestidade, lealdade,
confianca e disciplina e teré as seguintes atribuicoes:

I. Assegurar que o material esteja armazenado em local seguro e na quantidade ideal de
suprimento;

Il.  Impedir que houvesse divergéncias de inventario e perdas de qualquer natureza;

I1l. Preservar a qualidade e as quantidades exatas;

IV. Possuir recursos de movimentacéao e distribuicdo suficientes a um atendimento rapido e
eficiente.

V. Receber para guarda e protecdo os materiais adquiridos pelo fornecedor, no caso, 0
Almoxarifado Central, em Arapiraca;

VI. Entregar os materiais aos seus usuarios mediante requisicGes autorizadas;

VII. Manter atualizados 0s registros necessarios.

Art. 63°. A Coordenagdo das atividades do Almoxarifado sera exercida pelo/a Vice-Diretor/a

do Campus.
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TiTULO IV
DO CONTROLE INTERNO

Capitulo |

Da Controladoria

Art. 64°. A Controladoria compete a promogéo da eficacia organizacional, a viabilizaco da
gestdo por resultados, a promocédo da integracdo da area gestora interna e a protegdo ao patriménio
fisico e financeiro desta instituicdo através das seguintes atividades:

I — subsidiar o processo de gestéo, oferecendo informagdes gerenciais que apoiem 0 processo
orcamentario e a avaliacdo de desempenho;

Il — apoiar a avaliagdo institucional do Campus;

111 — gerir o sistema de informacdes gerenciais do Campus;

IV —acompanhar a realizacdo das receitas e da execucdo das despesas;

V - emitir, divulgar, implementar e verificar o cumprimento das normas de controle
patrimonial e financeiro; e

VI — assessorar a administracdo nas relagcbes com os 6rgdos de controle.

Art. 65° A Coordenacdo das atividades da Controladoria do Campus serd exercida pelo/a

Vice-Diretor/a do Campus.

Capitulo 1l
Da Auditoria

Art. 66°. A Auditoria do Campus tem como missdo contribuir para o fortalecimento dos
controles internos do Campus, agregando valor as praticas administrativas, cooperando para a
aplicacdo dos recursos publicos e para o alcance da missao institucional.

Sdo atribuicdes da Auditoria Interna do Campus 1V:

l. planejar, dirigir, coordenar, orientar a execugao, acompanhar;

Il. aprovar a realizacdo de auditorias e de fiscalizacBes especiais, principalmente as
realizadas em parcerias com outros 6rgdos e as realizadas para atender a demandas de 6rgaos externos;

Il baixar atos destinados ao cumprimento da missao institucional do Campus;

V. elaborar normas e procedimentos de execucao operacional das atividades relativas ao
Sistema de Controle Interno do Campus;

V. estabelecer metas de desempenho institucional para a realizacdo de atividades de

controle interno;
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VI. manifestar-se sobre as atividades de controle interno executadas pela UNEAL e
Orgaos externos;

VII.  dar ciéncia a Dire¢do do Campus de qualquer irregularidade ou ilegalidade apuradas
nos trabalhos executados pela Auditoria;

VIII. atender solicitagOes e requisicdes dos 6rgdos da UNEAL e outras demandas externas
inerentes aos assuntos de sua competéncia;

IX. zelar pelo cumprimento das normas legais que regem a administracdo contabil,
orcamentaria, financeira, patrimonial, operacional e de pessoal;

X. manifestar-se sobre pedidos de remocdo de servidores, quanto ao interesse dos
servicos relativos ao controle interno;

XI. delegar competéncias que Ihe sdo inerentes em carater ndo exclusivo;

XIlI. elaborar relatorio anual de atividades da Auditoria.

Art. 67°. A Coordenacdo da Auditoria do Campus sera exercida por um docente do Campus
IV com formacdo em Ciéncias Contabeis, por escolha do Conselho do Campus IV.

Capitulo 111

Da Ouvidoria

Art. 68°. A Ouvidoria se constitui em espaco de acolhida e escuta de manifestacdes (sugestéao,
solicitacdo, reclamacédo, dendncia, elogio) por parte da populagdo, garantindo a participacdo social
como exercicio de cidadania. Além disso, é de suma importancia para a qualificacdo do servigo
institucional. Relatérios analiticos sobre os temas trabalhados na rotina da Ouvidoria sdo apresentados
a setores da gestdo universitaria, com objetivo de inspirar a construcdo de fluxos, rotinas, processos
que otimizem a vida e as relagdes no Campus.

Art. 69°. Tendo como foco o direito comunicativo, a Ouvidoria do Campus devera ser
procurada somente quando forem esgotadas as tentativas de solucdo da questdo junto as unidades
administrativas e académicas competentes do Campus.

Art. 70°. A Coordenacdo da Ouvidoria do Campus sera exercida por um docente do Campus

por nomeacdo do Conselho do Campus IV.

Capitulo IV

Da Subcomissdo Permanente de Avaliagdo do Campus IV

Art. 71°. A Subcomissdo Permanente de Avaliagdo do Campus IV serd instalada pelo

Conselho do Campus.
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Art. 72° S8o objetivos da Subcomissdo Permanente de Avaliagdo do Campus 1V, além
dagueles que estejam estabelecidos no Regimento Geral da UNEAL e do Regimento Interno da

Comissdo Propria de Avaliagdo da UNEAL — CPA, ou ainda que venham a ser determinados por essa

altima:

I. promover uma cultura avaliativa de &mbito do Campus 1V;

Il. proceder a avaliacdo institucional do Campus IV;

I1l. coordenar os procedimentos de construcdo, implantagdo e implementacdo da auto-
avaliagdo.

Art. 73°. Aa estrutura de funcionamento da Subcomissdo Permanente de Avaliacdo estara em
conformidade com a Comisséo Prdpria de Avaliacdo da UNEAL — CPA, a que esta subordinada.

Art. 74°. Os membros Subcomissdo Permanente de Avaliagdo serdo escolhidos pelo Conselho
do Campus, em conformidade com as orientacGes da CPA.

TiTULOV
DAS AREAS DE USO COMUNITARIO

Capitulo |
Da Biblioteca

Art. 75°. A Biblioteca Setorial é um 6rgdo de apoio cultural e que seleciona, coleta, organiza,
armazena, recupera e dissemina informacg6es para o corpo docente, discente e comunidade académica,
tendo como base os projetos pedagdgicos e o desenvolvimento da literatura cientifica e cultural. Ela
também é responsavel pela infraestrutura para formacdo da massa critica na Instituicdo de Ensino
Superior.

Art. 76°. Conforme o Art. 80 do Regimento Geral da UNEAL, a Biblioteca Setorial serd
articulada num Sistema de Bibliotecas - SIBI instalado na sede da UNEAL.

Art. 77°. Sdo considerados usuarios internos desta Biblioteca com direito a empréstimo: toda a
comunidade do Campus IV (alunos de graduacdo e licenciatura, servidores docentes e técnico-
administrativos).

Art. 78° S&o considerados usuarios externos dessa Biblioteca com direito a consulta: a
comunidade externa em geral.

Art. 79°. Para Inscri¢do / cadastro o usuario devera apresentar:

I. Alunos: apresentar comprovante de matricula e uma foto % recente;

Il. Servidores Docentes e Técnico-Administrativos da UNEAL: apresentar documento que

comprove o vinculo e uma foto ¥ recente.
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Art. 80°. O Prazo de empréstimo e devolucéo dos livros locados sera de:

I. Professores: 30 (trinta) dias corridos;

I1. Alunos e Servidores Técnico-Administrativos: 15 (quinze) dias corridos;

I11. Em caso de empréstimo de CDs e/ou DVDs, o prazo para devolucdo serd de 04 (quatro)

dias corridos.

Paragrafo Unico - a Biblioteca sé recebera livros, Cds e Dvds entregues por terceiros até a

data de devolugdo. Caso esteja em atraso, s6 poderdo ser devolvidos pelo préprio usuério.

Art. 81. Da Quantidade de Exemplares (titulos diferentes) a serem emprestados:
§ 1°. 05 (cinco) livros de titulos e volumes diferentes por usuério;
§ 2°. 02 (dois) CDs ou DVDs de titulos e volumes diferentes por usuério.

Art. 82° Dos empréstimos especiais: as obras de consulta local (livros de uso restrito da
biblioteca — enciclopédias, dicionarios, atlas, revistas, jornais e outros periodicos) poderdo ser
excepcionalmente, emprestadas por tempo reduzido (até as 21:00 da data do empréstimo) quando
forem utilizadas nas dependéncias deste Campus. Nesses casos € obrigatorio assinar um termo de
responsabilidade pela obra. Serd cobrada multa no valor de R$ 5,00 (cinco reais) por dia de atraso caso
0 objeto de empréstimo seja devolvido apés o horario estabelecido.

Art. 83° Da Renovacdo de empréstimo: livros, CDs e DVDs poderdo ser renovados quantas
vezes forem necessarias, salvo quando estiverem em reserva.

Art. 84°. Da Reserva de livros. Serdo considerados os seguintes casos:

I. Quando o usuéario desejar um livro que ja esteja emprestado podera reserva-lo, sendo-lhe
comunicado o dia de retorno deste livro;

I1. O aviso de que o livro ja esta na Biblioteca estara exposto no painel de avisos para este fim;

I1l. O prazo de permanéncia do livro reservado é de apenas 24 horas, apds este prazo sera
considerado desistente;

IV. S6 é permitida uma Unica reserva por usuario, sendo-lhe vedada, caso o usuério esteja de

posse da mesma obra, exceto em casos de volumes diferentes.

Art. 85°. Do funcionamento e das multas. A Biblioteca obedecerd e trabalhara de acordo com
0 Calendéario Académico da UNEAL. Serdo observados para fins de devolugdo e/ou multa na
biblioteca os seguintes aspectos:

I. No caso de férias, recessos, paralisagdes, o usuario terd 05 (cinco) dias Uteis para a
devolugdo de livros, CDs e/ou DVDs sem multa. N&o serdo computados sdbados, domingos e feriados;

I1. O usuério fica dispensado de multa caso a biblioteca, naquele dia, por algum motivo, ndo

tenha funcionamento normal, devendo a devolucéo no dia seguinte.
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I11. O valor da multa por atraso de devolucéo sera de R$ 1,00 (um real), por dia e por livro,
CD efou DVD. A multa tem por objetivo garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para a

devolucdo do material emprestado e assegurar o bom funcionamento do servico de reserva.

Paragrafo Unico - Todo o montante arrecadado de multas sera revertido, exclusivamente, na

aquisicao de itens literarios, produtos e equipamentos e para a manutenc¢éo da biblioteca.

Art. 86°. O usuario em débito com a Biblioteca:

I. Ficara suspenso de empréstimo domiciliar até quitacdo do débito;

Il. Por periodos inferiores a 30 (trinta) dias de atraso, o usuario devera pagar em dinheiro o
valor total das multas;

I1l. Por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias de atraso, fica a critério do(a)

bibliotecario/a responsavel a negociagdo da multa com o usuario.

Art. 87°. Em caso de extravio, perda ou danificacdo do material emprestado, o usuario devera
repor 0 mesmo titulo.
Paragrafo Unico - Caso o material perdido ou danificado esteja esgotado, a Biblioteca

indicard um titulo, correspondente para a substituigdo do mesmo.

Art. 88° OJ/A gestor/a titular da Biblioteca Setorial sera de acordo com o Art. 47° deste

Regimento Interno.

Capitulo 1l

Do Laboratorio de Informéatica

Art. 89°. O Laboratério de Informatica tem a missdo de apoiar aos alunos oferecendo um
ambiente favoravel para realizagdes de trabalhos e pesquisas académicas. Todos os computadores
devem possuir acesso a internet.

Art. 90° A conservacdo dos espacos e dos materiais do laboratério sera de
responsabilidade dos docentes e discentes que deles se utilizem para o desenvolvimento das
pesquisas ou trabalhos académicos.

Art. 91° Todos os docentes e discentes tém direito de utilizar os laboratérios e podem contar
com auxilio da equipe de informatica que esta a disposicdo, para esclarecer davidas e resolver
problemas que venham a ocorrer durante a utilizagdo do computador.

Art. 92°. A equipe de informaética serd composta por 3 discente indicados pelos Colegiados
dos Cursos e homologados pelo Conselho do Campus, sob a supervisdo de um técnico-administrativo

indicado pela Direcéo.
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Capitulo 111
Do Auditério

Art. 93° O Auditdrio é um espaco que permite que se planeje eventos para todo o Campus,
como seminarios, simpdsios, encontros, palestras, shows, apresentacdes, teatros e outras atividades
técnicas, cientificas e culturais. Além de desenvolver conhecimento, habilidades, atitudes entre os
discentes, bem com divulgar culturas entre os alunos, estimula a integragéo entre as diferentes turmas
e cursos e entre os servidores do Campus.

Art. 94° A utilizacdo do Auditério terd que ser agendada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, desde que haja disponibilidade, junto a Secretaria Geral do Campus IV, cabendo aos
usuarios zelar pelo bom uso do espaco e dos equipamentos, devolvendo-os como foram encontrados.

Art. 95° A Coordenacgdo das atividades do Auditério do Campus sera exercida pelo/a Vice-
Diretor/a do Campus.

Capitulo IV

Da Cantina e Copiadora

Art. 96°. A Cantina tem o objetivo de proporcionar um ponto de encontro para 0s estudantes
dentro do Campus, ideal para se fazer uma refei¢cdo como para ficar em descontracéo.

Art. 97°. A Copiadora tem o objetivo de apoiar toda a comunidade académica na organizacao
de aulas e estudos, bem como em prestar servicos inerentes a atividade de um modo em geral.

Art. 98°. A Cantina e a Copiadora funcionardo em sistema de concessdo, aprovada pelo
Conselho do Campus 1V, mediante selecdo baseada em concorréncia publica via edital.

§ 1°. A concorréncia publica levard em conta a qualidade, eficiéncia e menor preco entre 0s
interessados.

§ 2°. O contrato de que trata esse capitulo sera de 02 (dois) anos, podendo ser renovado desde
que ndo haja manifestacdo em contrario da parte do Conselho do Campus, que podera, com o término

do periodo, solicitar realizacdo de novo certame.

Art. 99°. Caberd a constituicdo de uma comissdo pelo Conselho do Campus para planejar,
desenvolver, realizar e acompanhar a licitacdo e contratacdo dos servicos da Cantina e da Copiadora.
Paragrafo Unico — A comissdo que trata este artigo serd constituida pelo Conselho do

Campus, tendo obrigatoriamente a participacao do/a Vice-Deiretor/a, o/a qual presidira a comissao.
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Capitulo V

Do Estacionamento

Art. 100°. O Estacionamento € o espaco onde hd embarque ou desembarque de passageiros
dos veiculos de alunos, professores, visitantes e demais colaboradores da Universidade.

§ 1°. O estacionamento é um espaco de acomodagdo prioritariamente de veiculos dos
integrantes da comunidade académica.

§ 2°. Fica reservada vagas obrigatorias para idosos e deficientes, conforme o estabelecido pela
legislacéo federal.

Art. 101°. A Coordenacdo das atividades do Estacionamento do Campus sera exercida pelo/a
Vice-Diretor/a do Campus.

Capitulo VI
Das Salas de Aula

Art. 102°. A sala de aula dos cursos de ensino superior tem se constituido como um espaco
fisico e um tempo determinado durante o qual o professor transmite conhecimentos e experiéncias aos
seus alunos.

Art. 103°. A supervisdo das condigdes fisicas e do funcionamento das Salas de Aulas sera

exercida pela Dire¢do do Campus V.

Capitulo VII

Da Sala dos Professores

Art. 104°. A Sala dos Professores é um ambiente académico que abriga os docentes nos
momentos de intervalo, na entrada e saida de ministracdes de aula, promovendo compartilhamento de
experiéncias, onde também acontecem discussdes sobre as noticias do dia, trocas de indicagdes
literarias e aprendizagens.

Art. 105°. A supervisdo das condigdes fisicas e do funcionamento das Salas de Aulas serd

exercida pela Dire¢do do Campus IV.

Capitulo VIII
Do Centro Académico — CA e do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE

Art. 106°. O espago do Centro Académico é de uso exclusivo da representacéo discente e seus

membros. Cabe aos representantes discentes zelar pelo bom andamento do espago.
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Art. 107°. Cabe a Coordenacédo Setorial de Assisténcia Estudantil o acompanhamento quanto
ao uso do espaco pelos discentes.

Art. 108. O Ndcleo de Apoio ao Estudante — NAE é um espaco de vivéncia, descanso e estudo
para os discentes do Campus.

Art. 109. E vedada a utilizagdo do NAE por pessoas estranhas ao corpo discente, salvo em
casos excepcionais e com autorizagdo prévia da Direg&o.

Art. 110. O acesso ao espaco coletivo do NAE sera livre aos discentes no regular horério de
aulas.

§ 1° Quando houver necessidade de pernoite, o interessado devera, previamente, fazer a
solicitacdo. Neste caso a prioridade é para alunos de outros municipios que, ocasionalmente, carecam
de dormida. Excepcionalmente para alunos da prépria cidade desde que se justifique o uso.

§ 2°. Os dormitdrios, masculino e feminino internos ao NAE, serdo de acesso exclusivo aos
discentes previamente autorizados.

§ 3° E vedada a permanéncia continua (semanas seguidas), salvo em casos excepcionais

previamente autorizados pelo Conselho do Campus.

TiTULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Capitulo Unico

Das Disposi¢des Preliminares

Art. 111° Este Regimento Interno do Campus IV entra em vigor imediatamente apds sua
aprovacao pelo Conselho do Campus IV e publicacdo no Diario Oficial do Estado de Alagoas,
revogando-se as disposi¢fes em contrario.

Art. 112° Os casos omissos neste Regimento devem ser dirimidos pelo Conselho do Campus
V.

Art. 113°. O presente Regimento podera ser modificado, em qualquer tempo, por proposta do
Conselho do Campus, do Diretor, de Conselho de Curso e dos Coordenadores de Curso, mediante
proposta devidamente fundamentada.

Art. 114° Revogam-se todos os dispositivos em contrario.

Sé&o Miguel dos Campos/AL, de de

Prof.
Presidente do Conselho do Campus IV




