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RESUMO

O presente estudo foi desenvolvido com a finalidade de problematizar e evidenciar a
importancia da criacdo de politicas de acolhimento e de servicos para comunidades
marginalizadas, tendo como recorte principal a populagéo transexual, em unidades de
informacéo por meio do protagonismo social no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo. Este trabalho académico buscou provocar reflexdes acerca do papel
do bibliotecario como agente social para o acolhimento e empoderamento da
populacéo trans. Dessa forma, utilizando a revisao de literatura e a cientometria, foi
realizada uma densa analise critica e social a fim de contextualizar e compreender a
realidade atual dessa populacdo na sociedade, considerando os diferentes aspectos
representativos da identidade cultural desses individuos. Buscou também investigar a
atuacdo do bibliotecario frente as demandas sociais existentes na atualidade e a
capacitacdo desses profissionais diante das diversidades culturais de seus usuarios.
A biblioteca universitaria foi a unidade de informacéo utilizada na pesquisa para se
considerar politicas de inclusdo e acesso, contudo, as medidas propositivas se
enquadram em todos os tipos de centros informacionais. Metodologicamente, a
pesquisa também verificou e analisou o levantamento dos dados coletados acerca do
interesse e tendenciosidade da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pela
producdo cientifica sobre temas relacionados a comunidade Lésbicas, Gays,
Bisexuais, Travestis e Transexuais. Como resultado, ficou evidente que o interesse
acerca da tematica proposta ainda é contido e moderado, reforcando a presenca do
conservadorismo nas duas areas de conhecimento. Desse modo, conclui-se que €
indispensavel a reformulacdo e reestruturacdo sobre o comprometimento social na
Ciéncia da Informacdo e na Biblioteconomia e, consequentemente, alcancando as
bases fundamentais dos seus profissionais.

Palavras-chave: Transexualidade. LGBT. Acolhimento. Protagonismo social.
Biblioteconomia. Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

This study has been developed with the goal of problematizing and pointing the
importance of the creation of policies to protect and serve the marginalized
communities. It has as its main grouping the transsexual population, in information
units through social transformation agency in the fields of Librarianship and Information
Science. This academic work has sought to provoke reflections regarding to the role
of the librarian as a social agent on the protection and empowerment of the Trans
population. Thus, by utilizing literature revision and scientometry, this research has
performed a dense critical and social analysis, aiming to contextualize and
comprehend the current reality of this population in society, considering the different
representative aspects of the cultural identity of these individuals. It has also sought to
investigate the proceeding of the librarian concerning the social demands that exist in
the present times and the training of these professionals when facing the cultural
diversities of their users. The information unit that was utilized in the research was the
University Library, in order to considerate the access and inclusion policies, however,
the purposeful measures fit into all types of informational centers. Methodologically,
this research has also analyzed the data survey collected through the scientific
production about subjects related to the Lesbian, Gays, Bisexual, Transexual and
Transvestite community, to verify the interest and bias of Librarianship and Information
Science. As a result, it was clear that the interest in the proposed subiject is still
restrained and moderate, reinforcing the presence of conservatism in both these
knowledge fields. Therefore, it has been concluded that the reformulation and
restructuration over the social commitment on Information Science and Librarianship
is indispensable and, consequently, so is reaching the fundamental basis of the fields’
professionals.

Key Words: Transexuality. LGBT. Social Transformation. Librarianship. Information
Science
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1 INTRODUCAO

A sexualidade representa uma caracteristica individual que historicamente
desperta os interesses de controles sociais e politicos por instrumentos morais,
religiosos e, até mesmo, em ambitos legais pelas determinacdes juridicas. No
entanto, € pelo reconhecimento da identidade sexual e de género que a
sociedade se estrutura culturalmente em valores que prezam pela tolerancia
para potencializar a diversidade da condicdo humana.

Contudo, os fatos evidenciam que essa ideia de tolerancia social,
infelizmente, ainda tem enormes desafios decorrentes do conservadorismo
construido em uma moralidade de controle sobre a manifestacdo da liberdade.
Com isso, as mudltiplas formas de expressdes da identidade humana sé&o
tendenciosamente reprimidas pela imposi¢cdo opressiva de um tradicionalismo
retrogrado.

Os valores contidos nessa realidade se consolidaram por meio de um
processo historico alinhado sobre as instancias estruturais que elaboraram e
projetaram as bases fundamentais de uma noc¢do social culturalmente
redundante em ideias machistas, patriarcais e sexistas. Assim sendo,
prevaleceram-se as adequacdes heteronormativas sobre a sexualidade
aceitando unicamente um padrdo binario para reconhecer a identidade de
género.

Toda essa problemética enraizada na cultura social é reconhecidamente
complexa em qualquer perspectiva de analise. Apesar disso, o presente estudo
busca provocar reflexdes consideradas pertinentes e necessarias em um
momento de retrocesso historico da humanidade ao qual inUmeras tendéncias
intolerantes tém provocado repercussdes globais por manifestacdes explicitas
de preconceito e discriminacdo. Direta e indiretamente, a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacéo (C.l.) ndo estdo imunes a tais afetacbes estruturais que
refletem, de alguma forma, a sua configuracdo de implicacBes sociais e, até
mesmo, na sua formulacao epistemoldgica.

Seguindo a ideia de refletir a responsabilidade do bibliotecéario, tendo
como base a sua importancia de atuacao profissional, € que esta pesquisa
elegeu a transexualidade e a biblioteca universitaria como elementos

fundamentais de seu objeto investigativo. Dessa forma, o presente estudo se
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objetiva essencialmente a proporcionar para o leitor uma densa reflexdo a
respeito do papel social do bibliotecario e também da consciéncia humanista que
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo devem se respaldar para formar
seus profissionais e tratar contextualmente de seus objetos investigativos.

Diante desse desafio aqui assumido para cumprir um interesse altamente
provocador de transformacdes individuais e estruturais, considera-se que este
trabalho académico vislumbra alcancar a sensibilizacdo profissional para
reconhecer a sua comunidade usuaria como um complexo espaco de interacédo
gue se potencializa socialmente pela construcao de identidades diversas. Nessa
direcéo, € oferecido um repertdrio tedrico que visa possibilitar a empatia do
bibliotecario para as questdes contemporaneas de uma realidade social
caracterizada pelas diversidades -culturais, identitarias e, sobretudo, das
condi¢gbes humanas.

Ao reconhecer a importancia da funcao social exercida pelo bibliotecario,
notabiliza-se o seu exercicio profissional que assume institucionalmente um
poder para lidar com as complexidades relacionadas a informacao em atividades
gue podem provocar inclusées ou exclusdes por meio de acdes conscientes ou
inconscientes. Logo, o bibliotecario assume um papel de protagonista social ao
qual se faz urgente e necessario reconhecer os compromissos de suas
competéncias informacionais. Portanto, o relacionamento profissional do
bibliotecario com a sua comunidade usuaria deve ser pautado por fatores éticos,
mas, acima de tudo, de empatia e acolhimento aos individuos que fazem parte
desse meio social.

Com isso, o presente estudo destaca a comunidade LGBT! (Lésbica,
Gays, Bisexuais, Transexuais e Travestis) tendo como recorte social as pessoas
transgénero e considerando a importancia da criacao de politicas de acolhimento
e inclusdo, e também pela oferta de servicos nas unidades de informacéo, bem
como, a capacitacdo para os profissionais que trabalham na mediacdo da

informacéo, sendo esta pelos processos implicitos ou explicitos.

! Adota-se a sigla LGBT para representar a mencgao genérica a respeito da sexualidade humana
que nao se alinha com “ Cisgénero: [...] Refere-se ao individuo que se identifica, em todos os
aspectos, com o0 género atribuido ao nascer.(REIS, 2018)". Contudo, enfatiza-se como
esclarecimento que essa adocédo é meramente terminoldgica e nao configura menosprezo com
a flexibilidade necessaria ao devido tratamento linguistico.
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A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao séo areas do conhecimento
humano que se orientam por tendéncias conservadoras, segundo Almeida Janior
(2015b) e Vieira (1983). Essa inclinacdo profissional enraizada em um
tradicionalismo historico reforca a permanéncia de um estere6tipo avesso as
mudancas necessdrias para se incorporar novas perspectivas sobre o fazer do
bibliotecario. Portanto, este estudo busca provocar inquietacdes visando
desencadear atitudes de comprometimento social e instigar transformacdes
estruturais que possam enaltecer a capacidade humanista na atuacdo
profissional do bibliotecario.

Apresentadas as premissas que configuram as bases fundamentais na
presente pesquisa, este momento introdutério requer a formalizacdo sintética
dos contextos que aqui foram elaborados e estruturados. Seguindo essa
concepcao sistematica, no capitulo 1 constam os componentes relacionados ao
problema de pesquisa, a sua respectiva justificativa motivacional e os objetivos
(geral e especificos) que expressam as intencdes de trajetdrias investigativas.

No capitulo 2 encontra-se o delineamento metodoldgico utilizado nas
etapas procedimentais em que a revisao de literatura foi associada pela pesquisa
exploratdria e descritiva sobre os dados levantados na fonte eletronica
especializada em Ciéncia da Informacéo, a Brapci.

O capitulo 3 dedica-se a sexualidade e identidade de género com foco na
comunidade trans em gque esse tema conta com embasamentos fundamentados
em uma ampla e densa revisao de literatura visando oferecer elementos tedricos
gue problematizam a questao social da transexualidade.

O capitulo 4 se refere a um espaco de aproximacao e conexao efetiva dos
aspectos relativos a comunidade LGBT, com destaque as pessoas transexuais,
e a biblioteca universitaria. Assim sendo, a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacao sédo tratadas a partir do protagonismo social em gque o bibliotecério
foi repercutido pela ideia fundamentada de acolhimento como principio
estruturante da mediacéo da informacgéo visando o empoderamento do usuario
enguanto sujeito historico e social.

O capitulo 5 reflete o tratamento oferecido pela Ciéncia da Informacéo a
partir de pesquisas cientificas publicadas em forma de artigos em revistas
especializadas da area e no principal evento nacional realizado pelos

pesquisadores brasileiros deste dominio de conhecimento. Com isso, constam
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os dados levantados na base Brapci que evidenciam numericamente a
importancia percebida sobre os temas de interesse a comunidade LGBT na
Ciéncia da Informacéo do Brasil. Por fim, o capitulo 6 que oferece oportunamente
as reflexdes conclusivas das consideragdes finais.

Em sintese, pode-se considerar que um tema de pesquisa académica e
cientifica envolvendo a comunidade LGBT se faz oportuno e necessario em
qualquer area do conhecimento humano. Mas, ao ser desenvolvido sob a 6tica
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo busca-se enaltecer a importancia
contempordnea desses dominios de especialidades para articularem

envolvimentos humanistas de forma mais significativa.

1.1 Justificativa

Nos ultimos anos a tematica LGBT tem evidenciado sua repercussao com
frequentes debates na sociedade contemporanea. A luta ativa pelos direitos da
comunidade e a criacdo de politicas publicas sdo acfes engajadas que
trouxeram cada vez mais visibilidade a causa. Nesse sentido, em 2003, o Brasil
prop6s a Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU) uma resolucdo universal
contra a discriminacado de LGBTs. Contudo, apenas no ano de 2011 é que foi
instaurado pela ONU uma politica de incomplacéncia em combate as formas de
violéncia e discriminacdo motivada pela orientacdo sexual para o0s paises
membros da organizagao (SOARES, 2015).

Desde 2013 o governo brasileiro reconhece a unido entre duas pessoas
do mesmo sexo, contudo, apenas em 2015, com a repercussdo causada pela
legalizacdo da unido homoafetiva nos Estados Unidos, foi que o assunto voltou
a ser debatido com afinco na midia. O reconhecimento e legalizacdo desses
direitos sociais se tornou um marco na histéria da luta pela aceitacdo da
diversidade sexual.

Um outro acontecimento histérico se deu no ano de 2019 quando o
Superior Tribunal Federal (STF) votou e aprovou a criminalizacdo da
homotransfobia, ou LGBTFOBIA, que enquadra a homofobia e transfobia como

crime de racismo e injuria.
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Essa conquista, ainda que represente uma situagao inicial, tem importante
valor simbdlico para manter e ampliar as reivindicacdes por direitos politicos e
sociais da comunidade LGBT. Pois, tais garantias fundamentais e coberturas
legais s@o pressupostos relevantes para a implementacdo de politicas publicas
estruturadas em dados e informacgdes estatisticas com foco exclusivo sobre a
conjuntura da populacédo LGBT.

Para melhor visualizacdo e entendimento acerca dos principais
acontecimentos historicos citados neste trabalho, foi elaborada uma
representacdo grafica em formato linear e cronolégica que evidencia fatos
importantes para a trajetéria de luta e conquista da populacéo LGBT, em especial
a comunidade trans. Destaca-se que a Figura 1 apresenta eventos histéricos que
se iniciam em 1969, ano que ocorreu a Revolta de Stonewall, até recentemente
em 2020, onde a populacao trans conquista cada vez mais espacos nas diversas

esferas da sociedade contemporanea.

Figura 1 - Cronologia de fatos historicos.

Governo brasileiro Visibilidade trans em
reconhece unido destaque na midia
estével entre pessoas internacional, no cinema,

do mesmo sexo no entretenimento e no
- esporte nacional
Ministério da -
Educacdo autoriza uso Alta expressiva nos
do nome social no indices de violéncia e
Exame Nacional do mortalidade da
Ensino Médio comunidade transexual
= - 2 2

Superior Tribunal
Revolta de Federal (STF) aprovou o
Stonewall; Legalizacdo da unido crlmmohzc@op da
- . homotransfobia, ou
homoafetiva nos

Primeira cirurgia de : LGBTFOBIA.
Estados Unidos.

Redesignacao -
Sexual no Brasil; . Destaque de pessoas
Recorde no numero de trans na politica, entre
fransgéneros no ENEM candidatos e eleitos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ressalta-se que o inicio do movimento LGBT se deu no dia 28 de junho
de 1969 pela Revolta de Stonewall, fato ocorrido na cidade de Nova York, nos

Estados Unidos. Foi nesse momento histoérico que diversos LGBTs
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protagonizaram um ato de grande repercusséo internacional com protestos e
resisténcia para combater as acdes violentas praticadas pela policia da cidade.

Assim, esse acontecimento € reconhecido como um marco das
mobilizagbes globais que reivindicam politicas de respeito e tolerancia a
populacdo LGBT de todo o mundo. Contudo, € importante destacar que
anteriormente a Revolta de Stonewall em Nova York ja haviam registros de
outros atos em defesa da diversidade de género e sexual. Nesse sentido, Soares
(2015) aponta a ocorréncia de atos com menor impacto e visibilidade que
antecederam a Revolta de Stonewall e que ocorreram em paises como a
Alemanha, Europa Central e em nas cidades dos Estados Unidos.

Ainda segundo Soares (2015), no Brasil, 0 movimento se deu no fim dos
anos de 1970, em meio a Ditadura Militar. O grupo de ativistas que liderava as
reivindicacfes politicas era formado em sua maioria por homens gays. Diante
das lutas iniciadas, ocorreu a participacdo de feministas e organizacées do
movimento negro que se juntaram a articulacdo LGBT, que teve como ponto
inicial a desconstrugdo da sexualidade e o empoderamento das identidades.

A respeito da transexualidade no Brasil, € importante destacar que a
primeira historia envolvendo uma pessoa transexual no Brasil aconteceu em
1971, quando o médico Roberto Farina operou a transexual Waldirene Nogueira,
sendo assim o brasileiro pioneiro em procedimentos de redesignacao sexual.

A histéria de Waldirene € triste e repleta de desventuras. Ela conheceu o
preconceito e a discriminacao desde cedo, quando crianca permanecia separada
dos irmaos e irmas. A violéncia e o desrespeito com 0 seu corpo e identidade
pessoal sempre esteve presente, desde a ingestdo de hormoénios masculinos
forcada pelos pais, até a violacdo da sua dignidade e do seu corpo por parte da
policia e do IML ao ser submetido a um exame de corpo de delito para
comprovacao do seu pertencimento ao género e sexo feminino.

Waldirene n&o foi a primeira pessoa transexual no Brasil, mas foi a primeira a
passar pelo procedimento cirargico para a redesignacao sexual.

No ano de 2014, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou que
transexuais e travestis pudessem fazer o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) usando o nome social da sua escolha. Essa medida logo ocasionou o
aumento no numero de candidatos trans na prova para ingressar no ensino

superior.
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No contexto internacional, em 2016, chegou as telas de todos os cinemas
do mundo o filme “A garota Dinamarquesa”, um romance profundo e intenso que
revela a histéria da primeira mulher transexual a fazer a cirurgia de mudanca de
sexo. A historia de Lili Elbe foi real e um simbolo de determinacéo e coragem em
plena Copenhague de 1926.

A midia comunicativa esteve repleta de noticias e acontecimentos
envolvendo a comunidade trans. Em 2015, diversos canais de comunicacao
deram enfoque a revelacdo de que Caitlyn Jenner, até entdo Bruce Jenner, ex-
atleta olimpico, assumia sua transexualidade. A sua mudanca de género foi
assistida e noticiada sob os olhos do mundo inteiro. A série de TV americana
Orange Is The New Black estreou em 2013 trazendo em seu elenco Laverne
Cox, atriz transexual que interpreta uma presidiaria negra também transexual.

Em 2018, o maior prémio do cinema internacional, o Oscar, apresentou
entre seus concorrentes a atriz Daniela Vega e o cineasta Yance Ford, ambos
transgéneros. Daniela foi protagonista do filme “Uma mulher fantastica” que
ganhou a estatueta de melhor filme em lingua n&o inglesa. O curta-metragem
retrata a historia de uma mulher transexual que passa a ter de lidar com a morte
repentina do namorado e manifestacdes de preconceitos e intolerancias vindas
da familia do parceiro. A participacdo da atriz na cerimdnia repercutiu na midia
como um marco na histéria da premiacao.

No contexto nacional, em 2017, a Rede Globo de TV exibiu, em seu
horario nobre, a telenovela “A forca do querer”, que abordou em seu enredo a
tematica transexual, além de trazer no elenco a atriz Maria Clara Spinelli, mulher
trans, que interpretou uma personagem feminina e cisgénera.

A trama escrita por Gléria Perez debateu sobre a sexualidade,
preconceitos sociais e conflitos psicolégicos ao apresentar uma jovem, Ivana,
gue se descobre transexual e protagoniza ao longo da ficcdo a transicdo do
feminino para o masculino. Naturalmente, a polémica da temética foi amenizada
e rebuscada de humor com a personagem travesti Elis Miranda e outros
enfoques que permitiram repercussao na midia a respeito da transexualidade.

Ja no ano de 2018, outra atriz transexual foi contratada para protagonizar
mais uma narrativa da emissora. A atriz Gabriela Loran estreou em Malhacao
interpretando uma professora de danga transsex. A série que trata de assuntos

pertinentes ao universo jovem se desenvolve com discussdoes de temas
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polemizados no seu enredo, e aborda pela primeira vez a questdao da
transexualidade no ambiente juvenil e em horario pouco convencional para
tratamento de questfes polémicas ao interesse sociocultural.

Em 2019, outra personagem transexual toma a novela do horario nobre
da Globo. Britney é a personagem vivida por Daniela Garcia que € atriz e também
€ uma mulher trans na vida real. A personagem, que faz parte do nacleo cémico
da novela, tem como principal dilema a aceitacdo e preconceito nas relacdes
amorosas vividas.

Os anos de 2018 e 2019 também contou com muitas producdes
envolvendo a tematica LGBT no maior streaming de séries e filmes da
atualidade, a Netflix que conta com dezenas de obras, de producéo propria e
adquiridas para exibicdo, que tratam de questdes ligadas a diversidade e
pluralidade da sexualidade humana.

Representatividade e posicionamento foram palavras que estiveram muito
presentes nesses dois Ultimos anos. Grandes marcas, nacionais e
internacionais, se posicionaram a favor da comunidade LGBT abertamente,
diversos setores de indmeras industrias promoveram a causa em suas
publicidades comerciais e produziram produtos direcionados ao publico LGBT.

Vale destacar também o ano de 2017 que contou com a
representatividade trans no esporte nacional e mundial. Tifanny Abreu, de 33
anos, foi convocada para integrar a Superliga de Vélei Feminina, considerada a
elite da modalidade no pais, tornando-a, assim, a primeira transexual a atuar na
categoria em ambito nacional. Com desempenho singular e evidente, a atleta
conquistou um lugar na sele¢céo nacional de vélei feminina em 2018. O futebol e
o halterofilismo também dispuseram do talento de atletas transexuais e
transgéneros.

Diante desses marcos e acontecimentos é inegavel a atualidade e
importancia dessa tematica na sociedade contemporanea. Considerando que o
profissional bibliotecario deve estar aberto a diversidade sexual e de género para
contemplar a inclusdo como principio profissional sem a antecedéncia de
julgamentos ou a concepgdo de (pré€) conceitos, pois, como aponta Soares
(2015) os bibliotecérios [sdo] como agentes potencializadores para mudancas

sociais e transformacdes pessoais para a comunidade.
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Assim, se faz necessario o conhecimento e a competéncia desses
individuos que trabalham com a informacé&o para acolher seus usuarios reais e
potenciais, independentemente de credo, etnia, cor, sexualidade, género, classe

social, nacionalidade e opinido politica.

1.2 Problema

A transexualidade é uma condicdo humana que se manifesta pela
identidade de género para determinar o auto-entendimento social do individuo.
Tal circunstancia implica em uma relacéo de conflito entre a identidade de género
com o sexo biolégico. E comum que cada pessoa seja classificada de acordo
com a forma fisica de seu nascimento. Assim, o género € conferido conforme a
genitalia correspondente para se categorizar entre masculino e feminino. A partir
desse momento a constru¢do social € responsavel pelo agrupamento dessas
pessoas, de acordo com o0 seu género binario.

Desse modo, em conformidade com a construgcédo social heteronormativa
intrinseca, prevalece uma l6gica onde meninos e meninas passam a ter
educacdo diferenciada, perspectivas de vidas distintas, e exigéncias sociais
desiguais. Aos que sofrem com a dissociacao fisica e psicologica cabe ainda
mais desigualdades. A descoberta e aceitacdo dessa condi¢cdo pode acontecer
desde os primeiros anos da infancia até a idade mais avancada, tardiamente,
quando muitos individuos ja se encontram com suas vidas completamente
desenvolvidas e estruturadas.

E cada vez mais recorrente a consciéncia prematura da identidade de
género em que a manifestacdo da transexualidade se faz percebida. Nesse
sentido, criangas ainda na fase de desenvolvimento assumem nao se identificar
com os padrdes heteronormativos impostos pela construcao social. Grande parte
dessas criancas acabam passando pela transicdo durante a fase da
adolescéncia que, além de ser o periodo de maior carga hormonal, é também a
mais complexa da constru¢do psicolégica do individuo. E nessa etapa da
puberdade que as criancas e os adolescentes ficam expostos ao bullying e as

demonstracdes de preconceito.
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Segundo o artigo publicado por Jim Reed (2018) em um dos mais
renomados veiculos de comunicacdo e informacdo do mundo, o website da
British Broadcasting Corporation (BBC), o numero de criancas e adolescentes
menores de 18 anos que procuraram clinicas especializadas e optaram por
tratamentos hormonais cresceu, a exemplo do Tavistock and Portman NHS
Foundation Trust, centro de referéncia no Reino Unido ao se tratar de questdes
de género, que teve um aumento de 25% no ano anterior a publicacao do artigo
supracitado.

Reed (2018) declara que, de acordo com os médicos do mencionado
centro de referéncia ndo existe fundamento absoluto para esse aumento,
contudo, reconhece que é crescente também a compreensao e conscientizacdo
das novas opcdes de tratamento existentes pelos individuos trans, bem como o
reconhecimento e aceitacao dessas pessoas na sociedade.

Em relacdo a transexualidade, assumir socialmente a identidade de
género se torna um processo complexo e arduo. Comumente, ha casos de
jovens que passam a encarar situacoes de abandono ao serem expulsos de casa
em decorréncia de rejeicbes domésticas. Logo, esse desamparo familiar
favorece as condi¢cdes de evasdo escolar, pois, enquanto estudantes sofrem
atos de discriminacéo e intolerancia por parte do corpo docente, discente e, até
mesmo, da coordenacéao.

O abandono e a marginalizacdo dessas pessoas na sociedade implica na
reducdo drastica de suas opc¢les para sobrevivéncia. Em tal circunstancia, a
prostituicdo e a criminalidade s&o infortinios que se apresentam como
oportunidades de renda, mesmo com os predominantes riscos envolvidos. Esse
ciclo continuo de desigualdade sentencia os individuos trans a viverem sem
dignidade e sem acesso aos direitos civis basicos, privando-os até mesmo do
seu direito de escolha.

Ha aqueles que conseguem terminar o ensino formal e, até mesmo,
ingressar em uma universidade, contudo, dai em diante surge o desafio da
permanéncia no ensino superior para concluir a graduacdo. Nesse sentido,
segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), instituto vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC), o
namero de transgéneros a adentrarem ao sistema de ingresso as universidades

e, consequentemente, na comunidade académica tem crescido gradativamente
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nos ultimos anos (INEP, 2016). Tais resultados, direta ou indiretamente, refletem
a eficiéncia das politicas direcionadas a comunidade transexual.

O ano de 2014 foi marcado por uma vitdria valiosa para a populacao
LGBT. Pela primeira vez, candidatos travestis e transexuais obtiveram o direito
de solicitar o uso do nome social para fazer a prova de admissdo as
universidades brasileiras, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
Entretanto, essas instituicbes ainda ndo apresentam condicfes adequadas e
satisfatorias, com interlocucdes efetivadas entre seus setores para minimizar os
efeitos nocivos da discriminacdo e do preconceito. Em tal aspecto, também
constam as bibliotecas que ainda ndo dispdem de material informacional, equipe
social e politicamente capacitada ou estrutura apropriada para atender alunos
e/ou pesquisadores transexuais.

Os servigos que integram as bibliotecas académicas tém por objetivo o
apoio ao ensino, pesquisa e extensao para com o publico académico em geral e
a comunidade em que esté inserida a instituicdo. Tais servi¢os oferecidos nessas
unidades de informacdo servem apenas para apoio da disseminagdo do
conhecimento académico, como por exemplo, o servico de empréstimo
domiciliar; a consulta local e virtual do acervo; a reserva de material
informacional; o repositério institucional; dentre outros.

Dada a relevancia do contexto académico, a ideia de biblioteca
universitaria deve incluir conceitos que incorporem as diversidades e 0s
principios de acesso livre a informacéo para a liberdade de expressao pautada
pelo acolhimento e a inclusdo. Contudo, ao analisar delicadamente o formato e
servicos oferecidos por essas bibliotecas € constatado que tais unidades de
informacdo tornam-se exclusivas quando grupos especificos de pessoas se
propdem a fazer o uso desses mecanismos imprescindiveis a formacéao.
Enumeram-se a algum grau das exclusbes sociais grupos de pessoas
analfabetas, ou com baixa escolaridade, individuos sem proficiéncia em outros
idiomas, pessoas que nado possuem habilidades com tecnologias digitais,
portadoras de necessidades especiais e até mesmo, com transtornos cognitivos.

Sendo a universidade uma instituicdo de ensino superior responsavel pela
formacao e desenvolvimento das capacidades do individuo, que o potencializa &
cidadania e interferéncias profissionais, cabe a ela tornar o seu ambiente

acolhedor, diversificado e inclusivo. Para isso, & necessario um trabalho
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integrado entres 0s seus principais setores. Diante dessa percepc¢ao, indaga-se
o papel das bibliotecas.

Assim, este trabalho académico tem como base do seu problema de
pesquisa 0s seguintes questionamentos: de quais formas as bibliotecas
universitarias devem atuar para corresponder as necessidades desses usuarios?
Quais orientacdes propositivas, que priorizem a dignidade da pessoa humana,
podem orientar a base estrutural das politicas de servicos voltadas a inclusao e

acolhimento em bibliotecas universitarias?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Promover uma reflexdo acerca da necessidade e importancia da
implantacéo de politicas de acolhimento e inclusédo por meio do protagonismo
social a fim de garantir o respeito e a dignidade dos individuos, considerando
todas as manifestacfes de diversidades, social e sexual, que estdo presentes na

sociedade atual, com énfase nos aspectos da transexualidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Questionar o papel do bibliotecario e das unidades de informacao frente
as diversidades de seus usuéarios, considerando suas particularidades,

necessidades e caréncias.

e Refletir acerca do papel das bibliotecas universitarias e das instituicdes
de ensino para a criagdo de politicas de acolhimento e politicas de
permanéncia para 0s usudrios que fazem parte de comunidades

consideradas minorias.

e Analisar o conservadorismo presente na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo frente as novas construgdes sociais em que se pauta a
sociedade e seus individuos atualmente e como esse movimento
tradicionalista afeta o desenvolvimento de pesquisas e trabalhos a

respeito da tematica LGBT.
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e Contextualizar a tematica LGBT, com énfase na comunidade transexual,
no cenario global a fim de expor a contemporaneidade da temética e
proporcionar a reflexdo a respeito da competéncia que as areas de
conhecimento devem possuir para atender e acolher esses novos grupos

de usuarios.
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2 METODOLOGIA

O planejamento metodoldgico utilizado na presente investigacdo se
baseou no emprego sistematico de duas técnicas, que sao: revisdo de literatura
e cientometria.

Para os devidos esclarecimentos, a revisédo de literatura aqui elaborada
permeou por analise teodrica de dois eixos estruturais, sendo: 1) definicbes
conceituais da realidade contextual e 2) embasamentos e exploracédo descritiva
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o. Assim, integraram-se a revisao de
literatura as tipologias bibliogréficas que compreenderam essencialmente artigos
cientificos e livros técnicos. Desse modo, ambos 0s eixos estruturantes que
serviram de categorizacdo sistematica ofereceram repertorios com enfoques de
direcionamento dos aspectos fundamentais contidos nas discussées aqui
apresentadas.

Visando melhor oferecer os esclarecimentos para os detalhamentos
procedimentais utilizados nesta pesquisa segue abaixo a caracterizacdo das

particularidades sistematicas que foram envolvidas.

2.1 ASPECTOS DESCRITIVOS DA PESQUISA

Primeiramente, se faz necessario enfatizar e reafirmar que o assunto
contemplado na presente pesquisa foi criteriosamente direcionado aos aspectos
sociais da comunidade LGBT, com enfoque nos individuos transgéneros.

A pesquisa apresentada neste trabalho de conclusdo de curso se
caracteriza como qualitativa com propriedades exploratéria-descritiva. Logo, a
revisdo de literatura assumiu grande importancia para o desenvolvimento desta
investigacdo por contribuir com no¢des fundamentais sobre o estado da arte do
problema de pesquisa. Assim sendo, houve uma preocupac¢do com o tratamento
linguistico utilizado e suas respectivas terminologias referenciais. Para tanto,
recorreu-se a literatura especializada a fim de se identificar as propriedades
linguisticas dos significados predominantes e/ou consensualmente aceitos nas
publicacbes e sua comunidade discursiva. Tais aspectos teoricos foram
estruturados por definicbes contidas nas partes iniciais deste trabalho que ficou

sistematicamente identificada como categoria de andlise referente aos aspectos
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conceituais da realidade contextual.

Vale ressaltar que as caracterizacbes qualitativas contidas nesta
investigacdo decorrem exatamente das andlises e argumentacfes extraidas a
partir da ampla revisao de literatura que aqui foi sistematicamente empregada.

No ambito da pesquisa exploratéria e descritiva foram utilizados os
levantamentos de dados estatisticos de publicacbes cientificas que
compreenderam o0s dominios de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.
Ressalta-se que tais levantamentos foram extraidos diretamente na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci)
tendo como recorte temporal o periodo de 2004 a 2019.

Assim, as publicacGes foram levantadas a partir de artigos indexados na
referida base e compreendendo a comunicacao cientifica registrada em revistas
especializadas em Ciéncia da Informacgéo e no Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia (ENANCIB).

A revisdo de literatura aplicada ao contexto da Biblioteconomia se deu
essencialmente pela identificagdo de publicacdes cientificas relacionadas ao
protagonismo social e mediacdo da informacdo tendo o bibliotecario como
profissional a contribuir nas atividades oferecidas e desenvolvidas pelas
unidades de informacédo. Com isso, ampliou-se a perspectiva de analise das
revisdes de literatura tendo como desdobramento as publicacdes desta area em
gue os respectivos temas exploraram essencialmente sobre o protagonismo
social e mediacdo da informacdo. Logo, tais configuracbes de analise
compreenderam a categoria voltada aos embasamentos e exploracao
descritiva em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

Ressalta-se que os aspectos do protagonismo social e da mediacédo da
informacé&o explorados nas revisdes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
sobre as competéncias bibliotecarias contribuiram para o desenvolvimento de
uma perspectiva aqui denominada de acolhimento, atitude que visa a
possibilidade de empoderamento do usuario pela valorizagdo social da sua

identidade cultural.

2.2 LEVANTAMENTO DOS DADOS
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Os dados estatisticos analisados por este trabalho académico seguiram
modelos sistematizados pelo emprego metodolégico e procedimental da
cientometria. Desse modo, recorreu-se a base de dados Brapci e justifica-se a
sua utilizacdo em decorréncia do dominio de especialidade contemplado como
fonte de informagdo eletronica dedicada exclusivamente a indexacdo de
publicacdes voltadas a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

Se faz importante destacar que entre os critérios utilizados para a selecéao
das publicacdes analisadas neste levantamento ndo houve qualquer limitacao
avaliativa das revistas cientificas, a exemplo do Qualis Peridédico. Pois o
levantamento se pautou unicamente em identificar as publicacbes em formato
de artigo cientifico que tinham termos especificos da comunidade LGBT e que
foram utilizados como estratégia de busca.

Outro aspecto que merece ser aqui esclarecido se refere as publicacdes
do ENANCIB. Desse modo, buscou-se ampliar a verificacdo dos interesses de
publicacdes cientificas da area de Ciéncia da Informacédo sobre as questfes
pertinentes & comunidade LGBT e, com isso, foram incluidos os artigos
indexados na referida base de dados e que séo registrados no ENANCIB como
meio de comunicacdao cientifica.

Especificamente sobre a fronteira da temporalidade utilizada como recorte
do periodo de investigacéo se faz importante reafirmar que essa particularidade
compreende os anos de 2004 até 2019. Justifica-se a utilizacdo dessa
determinacao temporal em que 2004 foi iniciado por ser um marco identificado
pela primeira publicacdo de artigo sobre o tema LGBT em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacé&o e 2019 se refere ao ultimo ano finalizado na antecedéncia
do levantamento em questéao.

Os termos utilizados no presente trabalho foram determinados por um
processo de identificacdo especifica caracterizado por minucioso levantamento
na literatura especializada. As terminologias utilizadas foram: LGBT, Gay,
Lésbica, Transexual, Bissexua, Travesti, Transgénero, Homossexual, Queer,
Assexual, Heterossexual, Cisgénero, Drag Queen, GLBT, GLS.

Com isso, percebe-se claramente que foram recorridas as expressoes de
ocorréncia coloquial no vocabulario da comunidade LGBT por representar
socialmente seus individuos, assim como os termos utilizados para a

classificacdo de pessoas cisgéneras e heterosexuais.
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Outro aspecto que merece ser aqui esclarecido se refere as evolugdes e
mudancas ocorridas nos termos. Mas, que aqui também foram levadas em
consideracédo a fim de se precisar o registro da primeira publicacdo de artigo
cientifico em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sobre assuntos
relacionados a comunidade LGBT. Vislumbra-se que o ser humano é um
individuo complexo e que sofre com as metamorfoses da sociedade e
civilizacbes existentes, permitindo, desse modo, que sejam seres mutaveis e 0
quanto isso tenha impactado o interesse de publica¢des cientificas nos dominios
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgédo. Dessa forma, identificou-se que
algumas palavras e expressdes cairam em desuso social no transcorrer dos
anos ou simplesmente ndo acolhiam mais as novas percepc¢des individuais e
coletivas da comunidade LGBT.

As terminologias utilizadas individualmente nas respectivas estratégias de
buscas que se basearam neste levantamento de dados estdo arroladas na
Tabela 6, em relacdo as revistas cientificas, e na Tabela 11, referente ao
ENANCIB. Logo, foram recuperados 31 artigos publicados em revistas cientificas
e dez artigos de pesquisas apresentados no ENANCIB.

A verificacdo da frequéncia do uso de cada um dos termos supracitados
€ importante para a analise social da comunidade que é extremamente plural e
diversificada, possuindo demandas e necessidades diferentes. Pois, se entende
que probleméaticas como machismo, racismo, transfobia, xenofobia, preconceitos
e discriminacdes que alcancam até mesmo o carater econémico também estao
presentes nestes recortes de grupos sociais, bem como, na sociedade em geral
e que reflete, direta e indiretamente no contexto cientifico, inclusive na Ciéncia
da Informacdo que lida com fatores tedricos e empiricos de fluxos, gestéo,

organizacao e representacao da informacao e do conhecimento.

3 SEXUALIDADE E IDENTIDADE DE GENERO COM FOCO NA
COMUNIDADE TRANS

Para o melhor desenvolvimento do tema seguem os devidos

esclarecimentos conceituais. Nesse sentido, adota-se a definicdo de Bento
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(2008, p.19) para expressar clareza de que transexualidade refere-se a “[...] uma
experiéncia identitaria, caracterizada pelo conflito com as normas de género”. A
amplitude da transexualidade perfaz a ideia do cisgénero no contemporaneo.
Desse modo, o0 conceito que expressa definicAo a respeito baseia-se no

entendimento de que:

CISgénero séo pessoas que se identificam com o género que lhes foi
atribuido pelos pais, médicos e pela sociedade quando do nascimento
do individuo. Sao pessoas que, quando a medicina identificou por meio
de seus oOrgdos genitais, por exemplo um pénis, e com isso foi
denominado de menino ou homem, ndo se opés a isso quando de sua
conscientizacdo enquanto sujeito de direito e, desta forma, mantém o
seu género como homem (PARA, 2017, p. 14).

Os conceitos de transexualidade, travestilidade, transgénero, identidade
de género, género e orientacdo sexual permanecem ainda bastante
entrelacados, de modo que grande parte da sociedade encara como termos
semelhantes e de mesma representacdo de sentido. Santos (2015, p. 212) &
categorico ao afirmar que as bibliotecas brasileiras “[...], em geral, manifestam
pouco ou nenhum interesse em lidar com corpos e desejos fora da norma.”

E importante esclarecer e acrescentar que objetivou-se neste capitulo a
apresentacdo desses conceitos por meio de diferentes percepcdes e
perspectivas de distintos autores.

Para Butler (1990 apud BENTO, 2008, p. 20) a transexualidade,
travestilidade e transgéneros séo termos identitarios que revelam divergéncia
com as normas de género uma vez que elas sédo construidas no diformismo, na
heterosexualidade e nas idealizacdes.

Jesus (2012, p. 15) determina a transexualidade como um “Termo
genérico que caracteriza a pessoa que nao se identifica com o género que Ihe
foi atribuido quando de seu nascimento”. Vale destacar que Jaqueline Gomes de
Jesus é professora de psicologia do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ),
doutora em psicologia social do trabalho e das organizagdes pela Universidade
de Brasilia (UnB), pos-doutora pela Escola Superior de Ciéncias Sociais da
Fundacéo Getulio Vargas (CPDOC/FGV) no Rio de Janeiro e pesquisadora-lider
do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em Cultura, ldentidade e Diversidade
(ODARA) no IFRJ. Exemplo de mulher trans que superou as adversidades por
meio da sua propria resisténcia e contra as estatisticas brasileiras. Pois,

infelizmente, o Brasil lidera o ranking mundial de assassinatos de pessoas
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travestis e transexuais, é o pais que mais mata LGBTs no mundo. Neste sentido,
se considera relevante mencionar que a expectativa de vida de uma pessoa
transexual no Brasil é de apenas 35 anos de idade, enquanto as estimativas
nacionais apontam taxas de 73 anos de vida (BRASILIA, 2017).

Dando continuidade as reflexdes conceituais em que a autora Bento
(2008, p. 183) sustenta a definicdo do termo transexualidade de forma mais

complexa, como:

[...] a dimensao identitaria localizada no género, e se caracteriza pelos
conflitos potenciais com as normas de género a medida que as
pessoas que vivem reivindicam o reconhecimento social e legal do
género diferente ao informado pelo sexo, independente da realizacao
da cirurgia de transgenitalizacéo.

Em ambas as citacbes apresentadas o conceito de transexual se
aproxima das caracteristicas predominantes na literatura cientifica brasileira. Em
andlise de artigos, teses e textos recentes, constatou-se a evolu¢do do
entendimento do significado de transexualidade e a equivaléncia desses
conceitos entre diversos autores de diferentes dominios do conhecimento.

Ao se tratar de transgéneros, encontramos concepc¢oes similares entre si
e de certa forma que se assemelham as definicbes anteriores. O Estado
brasileiro, por meio do seu Ministério da Saude, define que a terminologia
transgénero engloba as concepcdes de travestis e transexuais. Nesse aspecto,
o referido 6rgao governamental considera o transgénero como “[...] um homem
no sentido fisiolégico, mas se relaciona com o mundo como mulher” (BRASIL,
2004, p.30).

No entanto, este entendimento apresentado ndo € unanime. Pois, como
considera Jesus (2012, p.15) a definicdo de transgénero configura a um “[...]
conceito ‘guarda-chuva’ que abrange o grupo diversificado de pessoas que nao
se identificam, em graus diferentes, com comportamentos e/ou papéis
esperados do género que lhes foi determinado quando de seu nascimento”.

A autora supracitada também define o termo travesti como a “Pessoa que
vivencia papeéis de género feminino, mas ndo se reconhece como homem ou
mulher. [...] Referir-se a ela sempre no feminino, o artigo ‘a’ € a forma respeitosa
de tratamento.” (JESUS, 2012. p. 16). Em alguns textos o debate pressupbe que
o termo travesti, na sua totalidade, esta ligada a questdo econémica e social

desses individuos. Outros encaram a palavra como depreciativa em razédo da
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expressdo estar ligada a prostituicdo, pobreza, marginalizacdo e o isolamento
dessas pessoas diante a sociedade e politicas governamentais de incluséo e
acolhimento.

E notavel que:
A nossa sociedade tem estigmatizado fortemente as travestis, que
sofrem com a dificuldade de serem empregadas, mesmo que tenham
gualificacdo, e acabam, em sua maioria, sendo, em grande parte,
excluidas das escolas, repudiadas no mercado de trabalho formal e
forcadas a sobreviverem na marginalidade, em geral como
profissionais do sexo (JESUS, 2012, p. 16).

Considerando a necessaria analogia da concepcdo conceitual sobre
transexualidade adotada pelo Ministério da Saude e apresentado por Jesus
(2004; 2012), entende-se que transgénero é um termo geral, que em sua
abrangéncia incorpora os termos especificos “transexual” e “travesti”.

Assim, o presente trabalho adota como entendimento fundamental que
transgénero se refere essencialmente a pessoa que nao se identifica com o
género atribuido ao nascer. Portanto, a sua identidade de género é oposta a sua
forma biologica, logo, o transexual, diferentemente do travesti, ndo se reconhece
de forma alguma com a estrutura biolégica do seu corpo. Ja as travestis,
transitam sem conflitos psicolégicos pelos géneros. Apesar de ter a maior
identificagcdo com as particularidades do género feminino, elas n&o abdicam
totalmente das singularidades do género masculino.

Outro exemplo de similaridade que vulgarmente se faz de forma
equivocada € a equiparacéo das definicbes de orientacdo sexual e identidade de
género. Muitos acreditam que por ser transexual ou transgénero o individuo
efetivamente ja se encontra na condicdo de homossexual, contudo, sabemos
gue isto ndo é uma regra. Certamente essa ambivaléncia de sentido ocorre
devido a prética social de se atribuir rétulos, ou seja, efetuar classificacdes. No
entanto, a exigéncia das definicbes sobre os individuos resulta em desordem
mental generalizada em pessoas leigas ao tema, uma vez que as indagacdes do
tipo “mas se ela nasceu menina mas se vé como menino ela vai gostar de
menina? Ela sera gay?” tornaram-se guestionamentos frequentes e comuns.
Essas pré-concepcbes evidenciam a conveniéncia de padrdes normativos
estabelecidos em formacdes cisgéneras.

Para Jesus (2012, p. 14) a identidade de género trata da referéncia com

a qual a pessoa se identifica podendo essa condicéo ir de acordo com 0 sexo
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biolégico ou ndo. Segundo a autora, identidade de género se difere de
sexualidade, s&o conceitos que “nao se confundem. Pessoas transexuais podem
ser heterossexuais, lésbicas, gays ou bissexuais, tanto quanto as pessoas
cisgénero”. (JESUS, 2012, p. 24)

O Conselho Nacional de Combate a Discriminacéo (BRASIL, 2004, p.25)

trabalha o conceito de que identidade sexual

E o conjunto de caracteristicas sexuais que diferenciam cada pessoa
das demais e que se expressam pelas preferéncias sexuais,
sentimentos ou atitudes em relacdo ao sexo. E identidade sexual é o
sentimento de masculinidade ou feminilidade que acompanha a
pessoa ao longo da vida. Nem sempre estd de acordo com o sexo
bioldgico ou com a genitalia da pessoa.

E importante esclarecer que orientacéo sexual ou sexualidade trata-se da
atracdo sexual e afetiva que um individuo sente por outro, seja por uma pessoa
do mesmo sexo ou do sexo oposto. Nesse sentido, tal caracteristica refere-se
aos desejos, sentimentos e relacionamentos entre pessoas.

A autora Jesus (2012, p.15) identifica como compreensédo de orientacéo
sexual a “[...] atragao afetivo-sexual por alguém. Sexualidade. Diferente do senso
pessoal de pertencer a algum género”. Portanto, refere-se a um aspecto
especifico da personalidade individual. JA o Ministério da Saude define a

orientacdo sexual como:

[...] atracdo afetiva e/ou sexual que uma pessoa sente pela outra. A
orientacdo sexual existe num continuum que varia desde a
homossexualidade exclusiva até a heterossexualidade exclusiva,
passando pelas diversas formas de bissexualidade. Embora tenhamos
a possibilidade de escolher se vamos demonstrar, ou ndo, 0S N0SS0S
sentimentos, os psic6logos ndo consideram que a orientacao sexual
seja uma opcdo consciente que possa ser modificada por um ato da
vontade (BRASIL, 2004, p. 25).

Assim, tal aspecto lida com a conexao existente entre individuos que se
relacionam de forma sexual e/ou emocionalmente. E uma necessidade bésica
do ser humano, esta relacionada com o contato, intimidade e a forma de sentir.
Todavia, € a referéncia emocional envolvida no relacionamento afetivo entre
pessoas.

Segundo Silva (2012, p.35) “[...] a sexualidade é algo que esta por
natureza, inseparavelmente ligada ao ser humano, logo as manifestacdes da
sexualidade se dao todos os dias de nossa vida, em todos os momentos”. Sendo
assim, a sexualidade é uma caracteristica nata do individuo, bem como o género

se faz igualmente um aspecto intrinseco e proprio do ser humano. Tais

35



particularidades consistem em identificacao pessoal e emocional e a forma como
cada individuo vai se relacionar com os demais perante as imposicfes sociais.

Nessa perspectiva, a identidade de género identifica o sujeito sendo
homem, mulher ou ndo-binéria, a partir dessa definicdo passa a ser atribuida as
pessoas a classificacdo sobre a sua sexualidade, de acordo com o género que
o individuo se relaciona, sexualmente e/ou emocionalmente.

Por fim, apresenta-se uma breve reflexéo tedrica a respeito do conceito
de género. Adota-se a definicdo de Martins; Menezes e Neto (2016, p. 949) que

consideram referir ao

“[...] conjunto de representagdes sociais e culturais construidos a partir
da diferenga biolégica dos sexos. Enquanto o sexo diz respeito ao
atributo anatémico, no conceito de género desenvolveu-se a nocao de
masculino e feminino como construgéo social.”

Para Jesus (2012, p. 14) o género € a referéncia de classificacao subjetiva
e dotada de atributos socialmente construidos. A Secretaria de Estado de Justica
e Direitos Humanos (SEJUDH) (PARA, 2017, p. 9) declara que o género é
caracterizado por ser uma construcéo social e que o nenhum individuo nasce
com ele, diferentemente do sexo bioldgico, essa referéncia heteronormativa
social so é atribuida ao sujeito ap6s 0 seu nascimento.

Portanto, a ideia de género consiste em padrdes para se definir o papel e
as expressoes do individuo independentemente do sexo. Jesus (2012, p. 24)
ainda destaca outro termo relacionado a questdo que é a “expressdo de
género” para se referir a “Forma como a pessoa se apresenta, sua aparéncia e
seu comportamento, de acordo com expectativas sociais de aparéncia e
comportamento de um determinado género”. Logo, corresponde a manifestacao
consciente e inconscientemente, de afirmar caracteristicas especificas que
apresentam a sua referéncia de género.

Para melhor esclarecimento a respeito do uso correto dos termos e
nomenclaturas, segue abaixo os conceitos de mulher transexual e homem
transexual, assim como, a aplicacdo dos pronomes.

Compreende-se por Mulher Trans a pessoa que se identifica sendo do
género feminino e que reivindica o reconhecimento social e legal como mulher,
embora tenha sido biologicamente designada como homem e/ou do género

masculino; Ja& o Homem Trans, € aquela pessoa que se identifica com o género
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masculino e que reivindica o reconhecimento social e legal como homem,
mesmo tendo nascido biologicamente mulher. (JESUS, 2012; REIS, 2018)

Adotar as expressdes de tratamento para se referir as pessoas da
comunidade trans € uma prética ideal de valoriza¢do da cidadania e respeito aos
direitos basicos do ser humano. Assim, € de grande importancia que as travestis
sejam tratadas de acordo com o género no qual elas se identificam e que seja
feito o uso correto dos pronomes.

Dada a complexidade do tema, reconhece-se que a sociedade humana é
formada por uma diversidade de grupos, tipos e caracteristicas em que a
interatividade se da pelo predominio de alguns aspectos para sobrepor padrées
em detrimento de exclusdes. Neste sentido, Reis (2018, p. 17) acrescenta ao

debate sua percepcao de género como algo

[...] criado para distinguir a dimenséo biolégica da dimenséo social,
baseando-se no raciocinio de que had machos e fémeas na espécie
humana, levando em considerac¢do, no entanto, que a maneira de ser
homem e de ser mulher é realizada pela cultura. Assim, género
significa que homens e mulheres séo produtos da realidade social e
ndo somente decorréncia da anatomia de seus corpos.

Dentre os inUmeros grupos sociais que sao estigmatizados como minorias
constam aqueles constituidos por géneros sexuais. Assim, gays, bissexuais,
travestis, transexuais e outras denomina¢gBes que remetem a auséncia dos
padrbées heteronormativos instituidos pelo moralismo socialmente estabelecido
consistem em manifestacdes discriminatorias de anormalidades. Logo, tais
aspectos sao rejeitados na sociedade e isso implica no acesso a capacitacéo de
habilidades e no ingresso escolar com dificuldades de convivéncia e
permanéncia nos ambientes educacionais. Pois a aceitacdo nem sempre ocorre
de forma harmoniosa, receptiva e acolhedora. Afinal, tais experiéncias sociais da
vida escolar e, até mesmo académica, expdem manifestacdes de preconceito e
discriminacdo que ocasionam, inclusive, situacdes de violéncias psicoldgicas
e/ou fisicas. Lamentavelmente, esse processo de rejeicdo social resulta em um
grande numero de evasdo na formacdo educacional, o que contribui para a
marginalizacdo dessas pessoas no cotidiano econémico e sociocultural.

Com isso, a realidade de poder cursar uma graduacdo se torna

improvavel, principalmente para pessoas da comunidade trans. Pois:

Travestis e transexuais sempre estiveram na ponta de lanca dos
preconceitos e das discriminacdes existentes no Brasil com a
populacdo LGBT. Isso ocorre porque essa populacdo ostenta uma
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identidade de género diversa da imposta pelos padrbes
heteronormativos, em que homem é homem e mulher é mulher, e
qualquer coisa que fuja dessa norma € encarada com estranhamento.
No caso de trans, esse estranhamento se traduz em assassinato dessa
populacdo.(BRASIL, 2015)

As universidades publicas, em geral, sdo compostas também pelas
individualidades do seu corpo académico, e torna-se, para muitos desses
sujeitos, um lugar de luta e de fala. Espaco onde jovens de todos os lugares
podem discutir a respeito das singularidades existentes, e no qual pessoas que
sdo marginalizadas podem ocupar os espacos que também pertencem ao seu
direito para desenvolvimento de suas capacidades cognitivas e habilidades
profissionais.

Finalizado os devidos esclarecimentos acerca dos conceitos e definicoes
de sexualidade, identidade de género e transexualidade, que entende-se como
uma condicdo humana, direciona-se a discussao do proximo capitulo para a
importancia do protagonismo social e do acolhimento da comunidade usuaria por
meio de servicos oferecidos pelas unidades de informac&o. Desse modo,
elaboram-se fundamentacfes pertinentes a composicdo de orientacdes
propositivas a serem oferecidas nas politicas de servicos de bibliotecas

universitarias.
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4 PROTAGONISMO SOCIAL

Conceitualmente adota-se a definicdo de protagonismo social que Gomes
(2019) atribui a consciéncia de pertencimento dos individuos inseridos em um
determinado contexto histérico e sociocultural. Neste sentido, “[...] representa,
em sua esséncia, uma acéo de resisténcia contra a opressao, discriminacao,
apartheid social, rejeicdo, desrespeito e negacédo ao diferente [...]" (GOMES,
2019, p. 11).

E importante ressaltar que a expressdo “protagonismo social’
compreende uma dindmica multifacetada da qual abre margem de interesse
interdisciplinar. Essas abordagens diversificadas oferecem inameras
contribuicbes para a formacdo do seu significado conceitual. No entanto,
precede o sentido de representar a “[...] luta por direitos de diferentes naturezas”.
(PERROTTI, 2017, p. 13). Logo, 0 protagonismo se expressa como uma postura
de luta e empoderamento pela consciéncia de sua identidade social.

Deste modo, entende-se que o protagonista social’> tem como objetivo
provocar mudancas e atitudes no ambiente do qual ele faz parte. Dito isto,
reconhece-se que o protagonista € um ator social que representa papel
estrategicamente importante em um determinado contexto. Assim, trata-se de
um individuo que procura estimular ideias e que reconhece no seu proximo a
capacidade de intervir no meio social, ocasionando transformacdes direcionadas
as realidades do cotidiano. (FARIAS; COSTA, 2017, p. 4, GOMES; NOVO, 2017,
p. 7)

Segundo Gomes (2017, p. 27), “o protagonismo social representa o
caminho humanizador do mundo e, portanto, promissor da construcéo ética de
relacGes sociais capazes de assegurar 0 espaco critico, de dialogia, criatividade
e alteridade”. Neste sentido, o protagonista intervém socialmente como um
mediador consciente do seu papel e da sua funcéo na adversa realidade de
atuacao.

Vale destacar que o protagonista social luta ndo somente por igualdade e

oportunidades. Em sua esséncia, esse agente social também atua para que

2 Apesar de toda discussao e reflexao apresentadas no atual trabalho a respeito da importancia
da representatividade e do uso adequado de pronomes pessoais em questdes de género e
identidade, adotou-se o uso generalizado de termos com pronomes masculino em virtude da
estrutura gramatical da lingua portuguesa, a fim de garantir a fluidez do texto.
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outros individuos se tornem sujeitos conscientes e empoderados possibilitando
articular transformacgfes sociais no meio ao qual pertencem e que a0 mesmo
tempo desenvolvam o sentimento de pertencimento na sociedade.

Para Perrotti (2017, p. 14), o protagonismo social

Significa resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos
produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que afetam a todos.
Significa tomada de posigédo dianteira face a obstaculos que ameagam
a espécie (causados por pessoas, animais, circunstancias,
sentimentos, ideias, preconceitos e etc.). Dai que os protagonistas
assumem a luta pela construcdo, pela criacdo, como atitude face ao
mundo. Lutar, mais que enfrentamento “contra”, € modo de ser e de
estar, de produzir e de cuidar de um mundo comum, habitavel e
convivial.

Ainda, segundo Perrotti (2017, p. 15), o protagonismo indica um lugar que
remete a algo visivel e exposto, ou seja, € uma luta que ndo se da em ambientes
ocultos, intimos ou privados, pelo contrario, € lugar de evidente visibilidade e
com perspectivas inclusivas. Em tal condicao, idealiza o pertencimento a todos
os individuos, isto €, assumindo os espacos e as esferas publicas como lugar de
convivéncia sem disting&o.

O bibliotecério pode, e deve, atuar como protagonista social em qualquer
esfera da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Esse profissional opera a
mediacdo de forma implicita e/ou explicita para satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios, que se encontram inseridos em recortes
sociais.

Sendo assim, o papel desse profissional ndo se resume as acdes sociais
e culturais, t&o pouco, ao servigco de referéncia e informacéo. Araudjo (2017, p.
130) e Farias (2017, p. 183) reconhecem a importancia do protagonismo social
como uma forma de intervencéo bibliotecaria com propadsitos especificos visando
a apropriacao da informacado. Neste sentido, ambos 0s autores consideram que
a pratica profissional é regida por experiéncias fundamentais que direcionam o
tratamento da informagéo.

No entanto, Vergueiro (1994, p. 9) enfatiza que os bibliotecarios “[...] ndo
devem permitir que as suas crencas e opinides a respeito do contetdo dos
documentos possam interferir em seu trabalho de sele¢édo de materiais para o
acervo”. Apesar desta necessaria auséncia de intencdes deterministas, o
trabalho bibliotecario nédo possui neutralidade, imparcialidade ou isencéo,

conforme criticamente discute Almeida Junior (2015a). Tais perspectivas
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remetem a ideia defendida por Freire (1983) de que 0s posicionamentos
representam manifestacbes de preferéncias, inclusive ideologicas. Ainda
segundo Freire (1983), o importante consiste em reconhecer o quanto a
orientacdo de seus valores pessoais ou individuais remete a principios que
condicionam inclusdo ou exclusao, “[...] isso significa dizer que esse profissional
deve se preocupar e estar atento as demandas dos usuarios, para o uso da
informacao de maneira mais consciente” (FARIAS; COSTA, 2017, p. 4).

Contudo, apesar das boas inten¢des envolverem justificativas comumente
apresentadas pelos bibliotecarios na mediacéo da informacéo, ressalta-se que
0s niveis de interferéncias ndo excluem os propdsitos de manipulacdes no
processo. Afinal, como reconhecem Almeida Junior e Bortolin (2008, p. 74), “A
linha que separa a interferéncia da manipulacio € extremamente ténue”.

Frente aos desafios de uma postura profissional articulada e
comprometida com as necessidades especificas de informacdo de uma
comunidade diversificada de sujeitos sociais € que o0 protagonismo se faz
necessario as rotinas bibliotecérias. Em tal direcéo se reconhece a pertinéncia e
a relevancia do tema aqui tratado, especialmente em momento histérico de
polarizacéo politica sobre a situacéo atual na sociedade brasileira. Logo, torna-
se enfatica a ideia de Farias (2016) que enxerga no perfil do protagonista social
como alguém intencionado a contribuir com o seu meio de atuacéo profissional.

Desse modo, o protagonista social

[...] pode também ser estimulado pelo desenvolvimento de
competéncias em informacdo, as quais tendem a possibilitar ao
bibliotecério: antever problemas, responder prontamente aos
guestionamentos de forma solicita, se dispondo a aprender
continuamente; utilizar os recursos disponiveis para obter sucesso nas
atividades empreendidas, formulando estratégias, e mostrando-se
habil para superar obstaculos diarios durante a execucdo de suas
atividades (FARIAS, 2016, p. 107).

Perrotti (2017, p. 16) identifica que dentre as qualidades de um sujeito
protagonista consta a postura deste em tomar para si uma forma de ser,
reconhecendo o outro como semelhante e dotado de uma identidade prépria
diante de uma sociedade multipla. Ou seja, o0 protagonista social valoriza a
empatia com a diversidade social atuando profissionalmente a permitir estruturas
de representacbes compativeis com as necessidades informacionais
especificas. Para Moura (2017, p. 96) “O protagonismo revela a centralidade e a
pertinéncia da participacdo social de sujeitos identificados como acao coletiva
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necessaria a transformacéo social e a construgcéo histérica”. Assim, a atuagao
profissional comprometida pela atitude de protagonismo social €, além de tudo,
uma busca constante pela troca de conhecimentos e saberes de diferentes niveis
e significados, o que faz da interacdo um elemento determinante nos processos
sociais (PERROTTI, 2017).

E por meio do protagonismo social que se consegue construir espacos
fisicos de acolhimentos e representatividades para as comunidades
marginalizadas, sendo estes entendidos como espacgos seguros para as suas
demonstragdes sociais e culturais. Com isso, entende-se que “Consciéncia e
respeito ao diferente (ao outro) e ao seu espaco de voz no processo de interacao
sao elementos importantes e decisivos para a vida ativa” (GOMES, 2017, p. 38).

Envolvido pelo comprometimento profissional, caracterizado com o
protagonismo social, é possivel construir ambientes mais humanizados com
pessoas aptas e que identificam o real valor do usuario e de equipamentos
informacionais, compreendendo especialmente as bibliotecas. Nesta
perspectiva, segundo Gomes (2017), o individuo que trabalha com a informacéo
também é considerado como um “sujeito de acdo protagonista”. Pois suas
atitudes e decisdes sao condicionadas diretamente pela mediacao estabelecida
a fim de se viabilizar o acesso e a apropriacdo da informacéao.

Mas este processo ndo € uma aquisicdo automatica para geracdo de
conhecimentos, afinal, envolve complexidades individuais de certezas e
incertezas. Farias (2017, p. 183) considera que “O tratamento e a difusdo da
informacao interferem na formacao e transformacéao de consciéncias”. Portanto,
é pela informacédo, entendida como fator determinante para alterar estruturas
pessoais e individuais, que a mediacdo encontra no protagonismo social a sua
dimensdo mais comprometida para atuacao profissional do bibliotecario.

Para isso, é importante a compreensdo da informacdo como um objeto
socialmente construido e que estabelece relacbes de afinidades com a
comunicacdo. Nessa perspectiva, o entendimento informacional se da pelos
processos comunicacionais que séo elaborados por meios e canais apropriados.
S&do circunstancias que interferem na realidade de uma biblioteca enquanto
unidade de informacé&o e ambiente de socializagdo. Portanto, o protagonismo
social se faz necessario nessa realidade para mediar e reafirmar identidades e,

com isso, favorecer alternativas suscetiveis ao empoderamento.
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Ressalta-se que a énfase do trabalho do bibliotecario consiste na
apropriacdo da informacdo. Assim, para que este profissional cumpra o seu
papel social também deve assumir sua condicdo de protagonista, cuja
responsabilidade social consiste em organizar, preservar, disseminar, recuperar
a informacgéo para o acesso, uso e apropriacao pela comunidade usuéria. Tais
condicBes favorecem o compromisso de fomentar o espaco da interlocucao entre
0S sujeitos em uma dinamica que modifica constantemente o seu repertorio
informacional (GOMES, 2017, p. 28).

Diante do exposto, considera-se que € pela mediacao da informagéo onde
0 protagonismo social encontra o seu apice de responsabilidade na atuacéo
profissional do bibliotecario frente aos desafios e adversidades da sua profissao.
Nesta perspectiva, entende-se que “[...] a mediagdo nao estaria restrita apenas
as atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as
acgdes do profissional bibliotecario, em todo o fazer desse profissional”
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

Disto isto, considera-se oportuna e essencial a apresentagcao da definicao
conceitual adotada por esta pesquisa a respeito de mediacdo da informacao.
Assim, orienta-se o entendimento considerando que a mediacao da informacéo

se refere a:

Toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo de
informagdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentéanea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, p. 25, 2015a).

Notadamente, se percebe a importancia do dominio da acao bibliotecaria
pela mediacdo da informacéo a fim de contribuir com o usuario visando aprimorar
as estruturas da sua representacdo na identidade social. Desse modo,
considera-se que é pelo protagonismo social que o bibliotecario se compromete
com esta perspectiva. Frente as reflexdes apresentadas destaca-se que tais
ideais representam fundamentos almejados para uma biblioteca realmente
comprometida com as questdes sociais. Assim, esta instituicdo deveria assumir
os desafios de acolher a sua comunidade usuaria reconhecendo as
individualidades como caracteristicas subjetivas dos sujeitos envolvidos em uma

diversidade social.
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Frisando o contexto acima apresentado, Figueiredo (1992, p. 68, grifo da
autora) identifica que o bibliotecério precisa, necessariamente, [...] ter empatia
para com o usuario, ndo manter nenhum tipo de preconceito em relacdo a
pessoa ou a questdo, e ndo permitir que o seu ponto de vista pessoal interfira no
trabalho que tem que realizar como profissional.

Portanto, o bibliotecario que assume o seu papel de protagonista social
em uma determinada instituicdo recebe o desafio de integrar e adaptar os
conhecimentos técnicos acerca da profissdo. Isso somente € possivel quando
este profissional interage com o olhar social-comunitario e for sensivel em
proporcionar mudancas estruturais cotidianas, tornando assim a biblioteca como

um ambiente inclusivo e pertencente a todas e todos.

4.1 REPRESENTACAO DO PROTAGONISMO SOCIAL

Para o melhor entendimento acerca do processo ocasionado pelo
protagonismo social na biblioteca foi desenvolvida uma representacdo grafica
com um diagrama que explicita todo o processo de interatividade entre
bibliotecario e usuario. Destaca-se que a Figura 2 contextualiza a importancia da
mediacdo da informagdo como processo efetivo para desenvolvimento do

protagonismo social.

Figura 2 — Diagrama das vertentes de media¢éo da informacéo
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A Figura 2 contempla trés enfoques caracterizados pela mediacdo da
informacgéo. Neste sentido, observa-se que o protagonismo social encontra-se
como uma etapa crucial para a concretizacédo das acdes mediadoras que visam
0 necessario atendimento do usuario, considerando as suas subjetividades. Vale
ressaltar que o protagonismo social inserido na mediacdo da informacéo reforca
o empenho do profissional bibliotecario para os compromissos de respeito as
individualidades e os principios éticos de responsabilidade social.

Em seguida, a Figura 2, evidencia a ocorréncia da segunda etapa em que
se refere a idealizac&o do acolhimento dos usuarios, valendo-se de recursos e
servicos informacionais oferecidos pela biblioteca. Esta fase se refere ao
tratamento dispensado pelo bibliotecario para viabilizar representatividade ao
usuario pelas formas de mediacdo, implicita e explicita. Desse modo, o
protagonismo social exerce papel fundamental no processo por este demonstrar
empatia acolhedora pelas manifestacbes diversas que caracterizam as
subjetividades dos usuarios.

Por fim, a terceira etapa do diagrama € representada na Figura 2. Em tal
situacdo consagra-se o empoderamento como resultado do protagonismo social
visando acolher os usuérios pela mediacdo da informacdo. Assim, entende-se
gue a funcéo do protagonismo social somente se legitima quando o seu resultado
€ promover o acolhimento para empoderar os usuarios, considerando as
identidades destes sujeitos social e culturalmente. Dito isto, a mediacdo da
informagdo configura um processo de relevante importancia. Afinal, em tal

perspectiva, 0 empoderamento consiste na elevacédo da consciéncia do sujeito
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sobre a sua identidade e o seu lugar de fala e de vivéncia social, ou seja, seu

autorreconhecimento.

4.2 ACOLHIMENTO COMO PRINCIPIO

A ideia fundamental que sustenta a concepg¢ao de acolhimento aqui
defendida se refere ao conjunto de a¢fes, conscientes ou inconscientes, que se
manifesta tanto pela mediacéo implicita quanto explicita. Neste sentido, acolher
envolve a dimensdo ética que caracteriza as relacdes profissionais e
institucionais para garantir o atendimento das necessidades informacionais do
usuario. Logo, considera-se importante a adocao de critérios e politicas para
orientar o atendimento como principio norteador dos processos de mediacdo da
informacéo.

Considera-se necessaria a énfase de que o acolhimento ndo constitui
exclusividade da assisténcia prestada ao usuario pelo Servico de Referéncia e
Informacao, ou seja, incumbéncia restrita a mediacao explicita em detrimento
das suas formas implicitas. Assim, a selecdo de materiais para compor 0s
acervos bem como as atividades de organizacao e representacao da informacéo
sdo formas determinantes de se estabelecer mecanismos de acolhimento.
Portanto, o acolhimento deve privilegiar todas as etapas do trabalho bibliotecario.

Tomando como base a relevancia do protagonismo social como atitude
do bibliotecério frente ao processo de media¢édo da informacao, o acolhimento
assume uma postura de profissionalismo e respeito com a comunidade usuaria.
Segundo Silva e Romano (2015, p. 364) o acolhimento representa o “[..]
encontro mediado pela escuta e pelo vinculo, o que aciona um sentido de
disponibilidade de tempo e compromisso para a sua realizacdo”. Nesta
perspectiva, evidencia-se a prioridade do wusuario considerando as
subjetividades do individuo.

Dadas as caracteristicas apresentadas considera-se gque o acolhimento é
um fator indispensavel a ser contemplado nos principios de mediacdo da
informacao, especialmente para reforgar o carater social da biblioteca.

4.3 EMPODERAMENTO COMO RESULTADO DE UM PROCESSO
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Por empoderamento se entende a capacidade auto reconhecida para
determinar uma posicao social que afirma o fortalecimento da sua identidade.
Segundo Kleba e Wendausen (2009, p. 735), é “Através desse processo, [que]
pessoas renunciam ao estado de tutela, de dependéncia, de impoténcia, e
transformam-se em sujeitos ativos, que lutam para si, com e para 0s outros por
mais autonomia e autodeterminacao [...]”. Assim, a consciéncia do individuo
representa uma capacidade motriz para potencializar engajamentos visando
transformar o meio social do qual pertence.

Na dinamica do processo de mediacdo da informagdo o empoderamento
configura uma etapa resultante das acdes caracterizadas pelo protagonismo
social em que o bibliotecario desenvolve as formas de acolhimento ao usuario.
Desse modo, é pela mediacdo da informacdo que o empoderamento oportuniza
ao sujeito as condicbes para ampliar o seu papel social. Assim, todo esse
processo sensibiliza no individuo uma articulagdo mobilizada “[...] dentro da sua
realidade social, adquirindo novas formas de enxergar as perspectivas de uma
construcdo de realidade, [com isso] o empoderamento se torna uma
multiplicagcdo de ideias transformadoras” (FARIAS; COSTA, 2017, p. 2). No
entanto, ressalta-se que tal perspectiva somente se concretiza quando ha uma
mediacdo transformadora em que o bibliotecario estd devidamente
comprometido com o protagonismo social. Logo, o acolhimento deve ser
instituido como principio fundamental da mediag&o da informacéao.

4.4 ACERVO NA PERSPECTIVA DO PROTAGONISMO SOCIAL

A Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes (FDC) é base fundamental
para a constituicdo dos acervos informacionais. Neste sentido, as politicas
determinadas aos procedimentos de FDC seguem diretrizes institucionais para
nortear os principios estruturantes da selecdo dos componentes destes acervos
informacionais.

Diante deste contexto emblematico que envolve direta ou indiretamente
as bibliotecas, inclusive as universitarias, a FDC é um fator representativo para
consolidar a instituicdo de valores, inclusivos ou excludentes. Pois, conforme

Almeida Juanior (2015a), as praticas bibliotecarias ndo sao neutras ou imparciais.
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Em meio aos processos de FDC é possivel implementar acdes que
agreguem principios fundamentais para incluir a representacdo social
considerando as individualidades coletivas. Toma-se como base de referéncia
tedrica o protagonismo social para refletir a questdo da FDC. Disto isto,
considera-se que o protagonismo social contribui significativamente para a
atuacdo do bibliotecario em todas as atividades profissionais que |he sdo
inerentes. Logo, acredita-se que o comprometimento do bibliotecario com os
principios do protagonismo social favorece a um olhar diferenciado para com o
seu usuario, construindo relagBes de empatia.

O protagonismo social na biblioteconomia permite que o profissional
bibliotecario tenha sensibilidade com o seu usuéario. Muda a perspectiva de visao,
distanciando do contexto técnico e frio, que por muitas vezes o aprisiona ou o
mantém numa realidade sempre muito arcaica e pouco evoluida, antiguada e
tradicional.

A biblioteconomia, bem como a C.I., sdo ciéncias que vao além das
diretrizes técnicas e tedricas. Ambas trabalham com informacéo, tem isso como
matéria prima ou objeto de estudo, contudo, tanto uma quanto a outra tem o
objetivo em comum de assistir um publico. E esse processo exige mais que
estudos e laudos técnicos, requer contextos, experiéncias, compreensoes,
entendimentos e interpretagdes.

Nesse sentido o protagonismo é social, isto €, € uma conduta, uma
postura, um modo de existéncia que envolve todas as esferas da vida
humana, nas suas diversas dimensdes, incluindo a dimenséo cultural,

compreendendo-se cultura como producdo humana, na qual se inclui
o0 objeto informacgédo. (GOMES, 2019, p.12)

E necessario entender que embora a informacao, que é caracterizado por ser algo

abstrato e que ndo carrega sentimentos e visbes de mundo, seja 0 instrumento

fundamental da biblioteconomia e da C.I., o objetivo final de ambas, que é o usuario,

carrega consigo sua carga emocional, além de histérias proprias do individuo que agrega

de forma indireta o produto gerado pelas bibliotecas.

O bibliotecéario, quanto protagonista social, tem que desenvolver empatia pelos

individuos que ele pretende atingir, fazer uma analise sob um olhar sensivel a respeito

do meio e da realidade em que estéo inseridos. Afinal, sem empatia ndo se compreende

verdadeiramente 0 seu usuario.
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O protagonismo social gera impacto em toda a sociedade, pois, “por
‘protagonismo social’, entende-se a acdo de apropriacéo, o carater ativo dos sujeitos que
nao apenas acessam o0s conteudos informacionais, mas o interpretam, os questionam,
os reconstroem dinamicamente no decurso de suas demais atividades.” (ARAUJO, 2017,
p. 130)

Ao tratar de desenvolvimento de colec¢bes, identifica-se uma diretriz onde
facilmente o protagonismo social pode estar presente. Durante todo o processo de
desenvolvimento de uma colegcdo muitas decisbes sao tomadas, todas elas em prol da
compilacdo do melhor material que possa corresponder e suprir as necessidades
informacionais dos individuos que fardo parte dessa instituicao.

E durante esse processo, principalmente na constru¢do da politica de selecéo,
em que se faz necessario o olhar sensivel e empatico, que construa para 0 USUArio a
realidade em que ele encontra-se incluso, na qual o sujeito possa se reconhecer naquele
ambiente e se sentir pertencente aquele espaco, promovendo o acolhimento daquele
individuo.

Maciel e Mendonga (2006, p. 16) entendem que a FDC é “Uma atividade de
planejamento, onde o reconhecimento da comunidade a ser servida e suas
caracteristicas culturais e informacionais oferecerdo a base necessaria e coerente para
o estabelecimento de politicas de selecdo”. Tal procedimento implica nas agdes
envolvendo os estudos de usuarios e mecanismos de selecdo, aquisicdo, desbaste e
avaliagéo.

A FDC é um ato politico que explicita em diretrizes comumente chamadas de
politica, portanto, refere-se a procedimentos com valores éticos, ideolégicos, sociais,

culturais, entre outros.

“As bibliotecas [...] sdo constituidas por acervo que visa suprir as
necessidades da organizagdo a qual se encontram inseridas [...]
Possuem por objetivo facilitar o processo de recuperagdo de
informagdes especificas, buscando dessa maneira, encontrar todos 0s
caminhos de diregao da informacgdo. Seus objetivos procedem dos
objetivos das organizag¢des as quais pertencem.”(Miranda 2007, p. 88)

Toda escolha ou tomada de decisfes é essencialmente politica, e envolve
prerrogativas institucionais. Os centros de informacdo, como as bibliotecas,
geralmente respondem a instituicdes nas quais se encontram estabelecidas.
Quando séo instituicdes publicas, estdo ligadas ao governo que encontra-se no

poder.
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N&o existe neutralidade quando se trata da formacdo de uma colecéo,
pois, geralmente encontram-se envolvidos vieses ideoldgicos e politicos em suas
bases, mesmo que velados. Nao apenas se tratando de instituicdes, pois os
profissionais responsaveis pela politica de sele¢cdo possuem crencas e valores
que nem sempre condizem com a realidade e o contexto em que 0 usuario se

encontra represe ntado.

4.5 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

O desenvolvimento de uma politica de servicos em uma biblioteca
universitaria ndo pode deixar de envolver procedimentos basicos referentes ao
tratamento da informacdo. Pois, fundamentalmente, entende-se que é pelas
formas simbdlicas de representacdo, tanto temética quanto descritiva, que a
biblioteca, enquanto unidade de informacéo, determina o seu nivel social de
comprometimento politico e cultural com a sua comunidade usuéria.

Nessa direcdo, as orientacfes propositivas aqui sugeridas assentam-se
conceitualmente pelos principios estruturantes do protagonismo social. Pois tal
perspectiva considera “[...]a necessidade de desenvolvimento do ser humano
completo, para além das necessidades da producdo, aberto a diversidade
cultural de seu tempo e as responsabilidades sociais.” (FERRETTI; ZIBAS;
TARTUCE, 2004, p. 422). Assim, vislumbra-se uma biblioteca, especialmente a
universitaria, muito mais comprometida com o seu papel social para atender as
necessidades expressas por mdultiplas identidades humanas do que
preocupacdes unicamente determinadas pela énfase em sistematizacGes
técnicas. Afinal, “O termo ‘protagonismo’, gracas a sua riqueza semantica, vem
sendo usado em diferentes campos da acdo social, em especial no ambito das
lutas por direitos de diferentes naturezas” (PERROTTI, 2017, p. 13).

E o6bvio que se tem nocdo e clareza do conservadorismo estrutural
mantido historicamente nos alicerces fundamentais da Biblioteconomia, inclusive
na propria Ciéncia da Informacdo. Pois, Almeida Junior (2015b, p. 133)

reconhece que esses dominios

[...] atrelaram seus interesses e fazeres a concepc¢des que repudiam o
novo, que repudiam as propostas de mudangas. Quando as aceitam, o
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fazem de maneira a alterar apenas o superficial, em uma aparente
transformagé&o, embora o cerne, 0 &mago permaneca 0 mesmo.

Assim, entende-se que a ideia etimologica do prefixo “trans” remete a
concepcao de mudanca e pensar que a biblioteca universitaria possa ser
alterada sem mexer em suas bases epistemoldgicas é de um idealismo utopico.
Portanto, este trabalho vai de encontro a uma reflexdo do protagonismo social
em que considera possibilidades iminentes para impulsionar reformulagdes nas
atitudes particulares dos bibliotecarios e institucionais da biblioteca universitaria.

E impulsionado pelo desejo de mudancas sobre o convencionalismo
padrdao da Biblioteconomia tradicional, modelo acomodado por justificativas
técnicas, resistente em acolher as necessidades de adaptacbes das
subjetividades de seus usuarios, que o presente estudo almeja perturbar essa
|6gica positivista e determinista. Todavia, pensar uma nova concep¢ao da
organizacado e representacdo da informac&o na biblioteca universitaria €, antes
de mais nada, projetar novos parametros orientados fundamentalmente nos

estudos de usuarios e da comunidade. Pois, segundo Araujo (2017, p. 142):

‘Protagonismo’ aparece, nesse sentido, como uma categoria analitica
capaz de abrir um novo campo, com o refor¢o da dimenséo de sujeito,
ativa, dos usudrios, em oposicdo a légica de ver apenas as
determinagbes sociodemograficas ou cognitivistas (como fazem os
estudos de uso e de comportamento informacional, ou melhor, as
abordagens tradicional e alternativa).

Iniciar rupturas na biblioteca universitaria em prol do acolhimento a
diversidade sociocultural dos sujeitos inseridos na sua comunidade usuaria é
uma etapa fundamental para se pensar as bases politicas instituidas na
organizacao e representacdo da informacéao.

Frente a essa perspectiva de discussao atual e muito contemporanea,

oportunamente, Guimaraes (2015, p. 13) reforca tal ideéario ao afirmar que:

Essa atividade mediadora pela identificacdo e representacdo de um
contetdo documental, por sua vez, revela uma complexidade propria,
na medida em que distintos contextos (ou culturas) sdo postos a
dialogar: o do produtor da informacgé&o, o do organizador da informacéo
e 0 usuério da informacéo, cada qual com suas idiossincrasias, seu
vocabulario, e sua logica proéprias.

E esse didlogo se da pela representativa identificagdo do usuério com o
sistema informacional do qual faz uso rotineiramente na biblioteca universitaria

a qual mantém vinculos académicos. Pois a sua linguagem cultural deve ser
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contemplada nos processos de organizagdo e representacdo da informacédo
documental. Afinal, sdo esses recursos informacionais que devem compor o
conjunto de repertorios das fontes de informacdo utilizadas como materiais
instrumentais de ensino-aprendizagem na sua formacao académica.

Inevitavelmente, enfatiza-se que o grande desafio persiste ao fato de as
“‘Revolugdes na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo nao sé&o
impossiveis, mas muito dificeis” (ALMEIDA JUNIOR, 2015b, p. 143). Ainda
assim, entende-se que as mudancgas s6 ocorrem quando provocadas e 0 comeco
se da no campo das ideias, teorizando possibilidades para novas concepcgoes,
até se converter em atitudes transformadoras que convergem o protagonismo
social.

Apesar das incertezas, ceticismos, relutancias e oposicoes que se
ajustam perfeitamente nas mesmices de um comodismo tradicionalista como
consequéncia da letargia no fazer do bibliotecario: a mudanca € possivel.

Desse modo, ndo ha duvidas

[...] que o protagonismo social e politico possa contribuir para a
participagdo dos individuos em processos decis6rios - um antidoto
contra a indiferenca e o isolamento social -, uma forma de afrontar
problemas que parecem insollveis, mas que ao final possibilita a
descoberta ou a recuperagdo de uma energia contagiante do agir
coletivo, da convicgdo de poder mudar as coisas, do cultivo da arte da
solidariedade, do empenho em supervisionar as ac¢des politicas e
governamentais, ou seja, de assumir o controle do proprio destino,
desempenhando papel ativo na sociedade (FARIAS; VARELA, 2017,
p. 93).

As mudancas de paradigmas e dogmas que representam O
desenvolvimento de bibliotecas centradas pelo viés tecnicista para sistematizar
um conjunto de procedimentos alheios as demandas e necessidades reais de
seus usuarios devem ser encaradas como prioridade urgente de sobrevivéncia.
Do contrario, as bibliotecas, inclusive as universitarias, se limitam pela omissao
no cumprimento do seu papel histoérico, cultural e, acima de tudo, social.
Portanto, entende-se que € um dever inadiavel o compromisso das bibliotecas
universitarias em ajustar permanentemente a sua politica de organizagédo e

representacao da informacgé&o, tomando como principio fundamental a incluséo.

Logo, a diversidade humana presente no contexto sociocultural da sua
comunidade deve ter espacos e condigcdes para manifestacdo. Assim, 0s

usuarios poderao contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento de novas
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competéncias e habilidades bibliotecarias, incluindo os servicos oferecidos pelas

bibliotecas — especialmente as universitarias.
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5 QUADRO DE INTERESSE TEMATICO NA CIENCIA DA INFORMACAO

O presente capitulo se dedica a analisar os dados levantados referentes
as publicacdes cientificas no dominio de Ciéncia da Informac¢do com tematicas
relacionadas ao publico LGBT. Deste modo, sdo consideradas as ocorréncias
de publicacbes cientificas distribuidas em duas tipologias de fontes de
informacao: revistas cientificas e anais de evento cientifico. Ressalta-se que
ambas as tipologias se caracterizam por procederem avalia¢cdes por pares para
resultar nas respectivas publicacfes. Outro aspecto que merece ser destacado
diz respeito a adogao de artigo cientifico como padréo similar no formato utilizado
pelos dois meios de comunicagdo seriada para contetdos especializados.

Considera-se necessaria a apresentacdo da justificativa sobre o
levantamento das publicacdes efetuadas no ambito do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia (ENANCIB). Trata-se do
evento de maior importancia académica nacional de pesquisas relacionadas ao
dominio da Ciéncia da Informacéo brasileira e a sua realizacéo tem periodicidade
anual, frequéncia temporaria que demonstra 0 interesse tematico dos
pesquisados no pais.

Assim, o levantamento identificou as incidéncias numéricas que
caracterizam a valorizagdo da tematica LGBT no ambito da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao. Logo, busca-se evidenciar a importancia deste assunto
junto as producdes cientificas nas referidas especialidades do conhecimento
cientifico.

Cinco variaveis foram adotadas como padrédo da analise empregada em
que o0s dados quantitativos expressaram o0s valores da incidéncia
correspondente. Para esclarecimento, as mencionadas variaveis utilizadas
abrangeram aos seguintes aspectos: 1) a variagdo anual das publicagdes; 2) a
autoria com artigos na teméatica LGBT; 3) Titulos das revistas com publicacdes
relacionados a teméatica LGBT (periodicos cientificos) ou grupos de trabalho do
ENANCIB; 4) Termos LGBT predominantes nos artigos de revistas/anais do
evento; e, por fim, 5) Vinculo institucional das autorias dos artigos de
revistas/anais do evento.

Primeiramente, a Tabela 1 dispde da variagdo numérica contemplando a

série historica do periodo de 2004 a 2019. Destaca-se que 0 ano iniciado como
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fronteira temporal representa a primeira publicagdo contendo termos
relacionados a LGBT na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informacé&o (Brapci). Assim, a Tabela 1 evidencia a demonstracdo
do nivel de interesse anual em que os pesquisadores de Ciéncia da Informacéao
mantiveram sobre os assuntos estudados por esta pesquisa. Deste modo, é
possivel identificar as tendéncias e perspectivas sobre temas relacionados a
comunidade LGBT nas publica¢6es cientificas do dominio de especialidade aqui
analisadas.

Para as devidas apreciagOes, segue a Tabela 1 contendo os dados
levantados sobre todas as publicacdes de artigos (revistas e anais do ENANCIB)
voltadas a especialidade de Ciéncia da Informacao durante a trajetéria anual do
periodo investigado.

Tabela 1 — Variacdo anual dos artigos
publicados em periddicos e eventos cientificos

Qtd. de
Ano Artigos %
2004 01 204
2005 01 204
2006 02 5%
2007 01 204
2008 01 204
2009 01 2%,
2010 00 0%
2011 01 204
2012 00 0%
2013 01 204
2014 02 50
2015 00 0%
2016 04 10%
2017 12 29%
2018 08 20%
2019 06 15%
TOTAL 41 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Tabela 1 ilustra a representacdo numérica do levantamento que
constatou 41 publica¢cdes com tematicas LGBT e que foram distribuidas entre os
artigos de revistas académicas e artigos cientificos do ENANCIB. Observa-se a
predominéancia ocorrida nos ultimos quatro anos, pois neste periodo concentrou

74% das publicacdes cientificas contendo termos referentes a temética LGBT.
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E importante destacar que dos 15 anos analisados n&o houve publicagio
relacionada as questbes LGBT em trés momentos especificos deste periodo,
respectivamente: 2010, 2012 e 2015. Nota-se que a Tabela 1 possui uma ampla
vantagem numeérica de apenas uma publicacdo anual, correspondendo a sete
artigos, ou seja, montante equivalente a 14% do total deste tipo de comunicacéo
cientifica.

Para melhor sistematizacdo e detalhamento situacional da analise sobre
os dados levantados e tabulados foi subdividido o exame das publicagbes de
artigos com os respectivos temas relacionados a comunidade LBGT. Assim, foi
agui delineado especificidade por duas tipologias de publicacdes cientificas: 1)
artigos em revistas e 2) artigos de evento (ENANCIB). Ressalta-se que ambas

as tipologias correspondem ao interesse do dominio de Ciéncia da Informacéo.

5.1 PUBLICACOES EM REVISTAS DE CIENCIA DA INFORMACAO

Ao analisar apenas os artigos publicados em revistas cientificas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao constata-se alteracées nos dados sem

gue houvesse impactos significativos.

Tabela 2 — Variacdo anual dos artigos de revistas

Qtd. de
Ano Artigos %
2004 01 3%
2005 01 3%
2006 02 6%
2007 01 3%
2008 01 3%
2009 01 3%
2010 00 0%
2011 01 3%
2012 00 0%
2013 01 3%
2014 02 6%
2015 00 0%
2016 04 13%
2017 07 23%
2018 07 23%
2019 02 6%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Tabela 2 apresenta os dados referentes aos artigos publicados em

revistas cientificas durante o recorte temporal que corresponde ao ano 2004 até
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o0 ano de 2019. Com o total de 31 artigos, constata-se que grande parte da
producado se concentrou nos ultimos quatro anos, equivalente a 65% do total. Os
outros 33% foram distribuidos durante os 12 anos anteriores, contendo
publicacbes que variam entre um e dois artigos por ano. Vale ressaltar,
novamente, que nos anos de 2010, 2012 e 2015 nao houve nenhuma publicacéo
gue fizesse mencao a tematica LGBT.

Logo em seguida, apresenta-se a Tabela 3 que expde, de forma
decrescente, os dados dos autores que publicaram trabalhos com tematicas
relacionadas & comunidade LGBT, durante a cobertura do periodo investigado.
Assim, evidenciando a quantidade de publicacdes de cada pesquisador e, com
isso, estima-se corresponder a uma forma de engajamento individual que

repercute no interesse da area sobre a temética.

Tabela 3 — Distribuicdo de autorias com publicacdes em revistas sobre a temética LGBT

Itens Autoria th de
Artigos
01 BRITO, Jean Fernandes 03
02 MATIAS, Marcio 02
03 PINHO, Fabio Assis 02
04 SILVA, Rafaela Carolina 02
05 AFONSO, Raffaela Dayane 01
06 ALDABALDE, Taiguara Villela 01
07 ARAUJO, Luciana Danielli de 01
08 BARBOSA, Everaldo Henrique dos Santos 01
09 BENTES, Ivana 01
10 BISSOLI, Bruna da Silva 01
11 BRIGNOL, Liliane Dutra 01
12 BORGES, Lenise Santana 01
13 CABRAL, Jacqueline Ribeiro 01
14 CALIXTO, Adeilton Alves 01
15 CANUTO, Alice de Alencar Arraes 01
16 CAULFIELD, Sueann 01
17 CORINO, Luiz Carlos Pinto 01
18 CORTES, Gisele Rocha 01
19 COVELLO, Lucas Gatto 01
20 DARDE, Vicente William da Silva 01
21 FERREIRA, Rubens da Silva 01
22 FREIRE, Isa Maria 01
23 GALVAO, Fernanda do Valle 01
24 GARCIA, Dantielli Assumpgéo 01
25 GOMES, Suely Henrigue de Aquino 01
26 GONCALVES, Jéssica dos Santos 01
27 GREEN, James N. 01
28 ISHIMOTO, Adonai Takeshi 01
29 LARA, Marilda Lopes Ginez de 01
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30 LEITE, Fernando César de Lima 01

31 LIMA, Izabel de Franga 01
32 LOPES, Bianca da Costa Maia 01
33 MORAES, Céssia Regina Bassan de 01
34 NASCIMENTO, Francisco Arrais 01
35 OLIVEIRA, Dalgiza Andrade 01
36 OTTONICAR, Selma Leticia Capinzaiki 01
37 PINTO, Elton Martires 01
38 PISELLI, Bianca iris 01
39 QUINTSLR, Marcia Maria Melo 01
40 RINALDI, Alessandra de Andrade 01
41 SALLES, Débora Gomes 01
42 SAMPAIO, Denise Braga 01
43 SANTOS, Andrea Pereira dos 01
44 SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos 01
45 SANTOS, Raphael Augusto 01
46 SILVA, Claudio Roberto da 01
47 SILVA, Michelle Louise Guimarées da 01
48 SILVA, Naira Rosana Dias da 01
49 SOARES, Gilberta Santos 01
50 SOUSA, Lucilia Maria Abrahao e 01
51 TARGINO, Maria das Gragas 01
52 TONON, Joseana B. 01
53 VIANA, Azilton Ferreira 01

TOTAL 58

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Os dados apresentados na Tabela 3 discriminam as autorias das
producdes representadas numericamente pela Tabela 2. Deste modo, pela
Tabela 3, se observa que o levantamento da pesquisa identificou um total de 53
autorias de pesquisadores que tiveram publicacbes de artigos cientificos
contendo tematicas relacionadas a comunidade LGBT.

Nota-se que apenas quatro pesquisadores contém quantidade superior a
um artigo publicado. Este quarteto, apesar de ser numericamente pequeno em
relacdo a populacdo de autorias levantadas, representa o elitismo da
produtividade cientifica em artigos publicados sobre o tema LGBT nas revistas
especializadas da area de Ciéncia da Informacdo. Assim, verifica-se que o0s
quatro autores que publicaram mais de um artigo correspondem a 15,52%,
enquanto aqueles com apenas uma publicacdo é substancialmente
predominante por constituir uma parcela de 84,48% do total de artigos
publicados sobre o assunto LGBT no periodo analisado.

Contudo, ressalta-se que as autorias que detém quantidades de

publicagdes superior a um artigo, na sua maioria, caracterizam publicacbes de
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responsabilidade intelectual compartilhada, ou seja, em coautoria. No entanto,
destaca-se que apenas o autor Pinho possui um artigo de publicacdo individual
e outro em coautoria.

Para melhor visualizagdo desta situacdo de autorias compartilhadas

segue a discriminagdo numérica pela Tabela 4.

Tabela 4 — Coautorias de artigos publicados em revistas cientificas com tematicas Igbt

BRITO, J.F. MATIAS, M. PINHO, F.A. SILVA, R.C. NASCIMENTO, F.A.

BRITO, J.F. = 02 = 01 =
MATIAS, M. 02 - - 01 -
PINHO, F.A. - = = = 01
SILVA, R.C. 01 01 - - -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Em relacdo a publicacdo de artigo em coautoria destaca-se a
interatividade mantida por Brito, Matias e Silva. Assim, a Tabela 4 representa
uma matriz propicia para ser apresentada como Analise de Redes Sociais (ARS).
No entanto, optou-se por ndo gerar essa ilustracao gréafica por serem nameros
de pouca representatividade estatistica. Porém, julga-se pertinente fazer a
exposicdo dos dados correspondentes visando evidenciar as parcerias
estabelecidas entre os autores mais proficuos sobre o tema.

Como consta na Tabela 4, identifica-se que Pinho produziu em coautoria
com Nascimento, pesquisador que tem apenas uma publicacdo de artigo em
revista, conforme a Tabela 3.

Para melhor esclarecimento a respeito da relacdo de coautorias nas
publicacbes e os autores apresentados foi desenvolvido Gréfico 1 para
representar dados comparativos sobre a quantidade de produc¢ao pelos tipos de

autorias formalizadas.

Grafico 1 — Tipos de autorias por artigos publicados em revistas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

O levantamento dos dados identificou um total de 31 artigos cientificos
cobrindo temas relacionados a comunidade LGBT nas revistas especializadas
em Ciéncia da Informacéo, durante o recorte temporal utilizado. Deste modo, o
Gréfico 1 ilustra a apresentacdo dos resultados contidos na Tabela 2, de forma
a discriminar as tipologias de autorias. Assim, pelo Gréafico 1, percebe-se
claramente a predominancia por publicacbes em que o0s pesquisadores
assumem a condicdo de autoria individual. Esta modalidade de producao
cientifica representa 39% do total. J& as publicagcdes em coautoria configuram
61%, sendo 32% em formato de autorias duplas, 19% dispostas em autorias
triplas e 10% caracterizando as autorias de mais de quatro pesquisadores.

E importante esclarecer que ha uma sobreposicdo numérica nos valores
totais apresentados na Tabela 3 em relagéo a Tabela 2, logo também ocorrendo
sobre o Grafico 1. Isso se d& pela especificacdo individual das autorias e o
namero de suas respectivas publicacbes. Deste modo, ha uma reincidéncia
numérica no cémputo das publicacées de artigos. Logo, a Tabela 3 expressa
valores totais superiores ao niumero de artigos descritos na Tabela 2 e no Grafico
1.

Visando sistematizar as publicacdes por veiculos de comunicacdo
cientifica é que foi desenvolvida a Tabela 5 contendo os titulos das revistas de
Ciéncia da Informac&o com artigos publicados sobre temas LGBT. E importante
destacar que a Ciéncia da Informacdo aqui representada corresponde a um

dominio do conhecimento humano que agrega quatro especialidades
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disciplinares, a saber: Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e a propria

Ciéncia da Informacao.

Tabela 5 — Titulos das revistas com artigos publicados contendo a tematica LGBT

. Qtd. de

Titulo Artigos %
Informacéo & Informacéo 04 13%
Comunicacao e Informacao 04 13%
Acervo: Revista do Arquivo Nacional 04 13%
Archie Online 02 6%
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo 02 6%
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagé&o e Biblioteconomia 02 6%
Revista Brasileira de Educacédo em Ciéncia da Informacéo 02 6%
Em Questao 02 6%
Ciéncia da Informacéo 02 6%
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo 01 3%
Folha de Rosto 01 3%
ITEC 01 3%
Brazilian Journal of Information Science 01 3%
Logeion: Filosofia da Informagéo 01 3%
Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo 01 3%
Revista P2P e Inovagao 01 3%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Tabela 5 apresenta as revistas cientificas indexadas na Brapci em que
foram identificados os artigos com publicacdes relacionadas as tematicas LGBT.
E importante mencionar que, seguindo as nomenclaturas identificadas nos
periddicos cientificos relacionados na Tabela 5, se percebe que entre os 16
titulos levantados ha uma notavel predominancia da Ciéncia da Informacéo
sobre as demais disciplinas de especialidades.

Considerando a analise da Tabela 5, nota-se que dos 16 titulos de
periddicos cientificos listados sete possuem apenas um artigo publicado durante
o periodo utilizado como recorte temporal. Nove periddicos ofereceram mais de
um artigo, sendo que neste montante seis publicaram dois artigos. Trés
periodicos cientificos tiveram quatro artigos publicados, representando 39% do
total de revistas com temas LGBT contemplados em suas publicagdes.

Logo, em principio, se induz a constatar que as trés revistas que
predominam numericamente sdo veiculos de maior representatividade na
comunicacao cientifica sobre o tema na area em questdo. No entanto, em uma

analise mais detalhada, em que se cruzam os dados da Tabela 3 com os da
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Tabela 5, evidencia-se que ha uma disperséo significativa entre as preferéncias
de autorias na escolha dos canais de comunicacao cientifica para publicacéo de
artigos sobre a tematica.

Assim, a revista Informacao & Informacédo é a Unica a ter publicacdo de
autores mais produtivos pois, neste contexto, identifica-se que Brito e Silva
publicaram artigo em coautoria no referido periédico, em 2019. Com isso, ndo se
pode afirmar com seguranca, sem estudos com andlises detalhadas, as razées
que implicam as escolhas de publicagbes e, nem mesmo, os motivos das
dispersdes de periodicos utilizados para canalizar a divulgagéo cientifica dos
artigos sobre tematicas LGBT no dominio da Ciéncia da Informacéo.

Para melhor detalhar a representacdo numérica dos assuntos
relacionados ao publico LGBT que foram considerados no levantamento dos
artigos indexados na base Brapci foi elaborada a Tabela 6. Neste recurso de
demonstracao estatistica constam os temas utilizados na estratégia de busca e
suas respectivas correspondéncias quantitativas e proporcionais em

percentuais. Deste modo, segue a Tabela 6 para a devida apreciagéo.

Tabela 6 — Incidéncia dos termos LGBT predominantes nos Artigos de Revistas

Termos th' de Titulo  Resumo Palavras-chaves Tf)tél d_e % de Artigos
Artigos Incidéncias
LGBT 17 07 41 08 56 20,25%
Gay 15 05 20 03 28 17,87%
Lésbica 10 02 12 14 11,90%
Transexual 09 01 13 01 15 10,71%
Bissexual 09 01 09 01 11 10,71%
Travesti 01 01 11 02 14 1,19%
Transgénero 06 02 11 02 15 7,14%
Homossexual 10 06 09 04 19 11,90%
Queer 04 04 01 05 4,76%
Assexual 0,00%
Heterossexual 02 02 02 2,38%
Cisgénero 0,00%
Drag Queen 0,00%
GLBT 01 01 01 02 1,19%
GLS 0,00%
TOTAL 84 26 133 22 181 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
A Tabela 6 reune, de forma descendente pelo quantitativo de artigos

levantados na Brapci, as expressdes utilizadas na estratégia de busca e que
representam tratamentos terminologicos para identificar as pessoas na

comunidade LGBT. Como se observa, foram consideradas 15 expressdes
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terminoldgicas. Assim, destaca-se, a titulo de esclarecimento, que os termos
contemplaram variacdes linguisticas utilizadas nas publicagcbes analisadas.
Desse modo, o sufixo “idade” foi incorporado a prefixos especificos na estratégia
de busca sobre os seguintes vocabulos: transexual, bissexual, homossexual e
heterossexual. Com isso, o0s resultados apresentam uma sobreposi¢cdo nas
somas correspondentes.

Outro destague que merece registro diz respeito a distingdo apresentada
sobre os termos transexual, travesti e transgénero. A presente pesquisa
fundamenta-se em principios que consideram serem formas caracteristicas da
sexualidade humana para representar a divergéncia entre identidade de género
e 0 sexo biologico. No entanto, ha uma equivocada popularizacdo de
entendimento de que transexual, travesti e transgénero s&o expressdes
designadas para significar semelhancas em identidades com o mesmo sentido
conceitual.

O detalhamento das buscas por incidéncias em variaveis distintas sobre
as publicacdes cientificas levantadas permitiu que se percebesse a prevaléncia
terminolégica utilizada na comunidade de discurso da Ciéncia da Informacgéo
brasileira sobre questdes relacionadas a comunidade LGBT.

Os resultados apontados evidenciam uma perspectiva de generalizacao
como predominancia sobre 0s assuntos relacionados ao tema que € objeto deste
estudo, pois a maioria dos artigos empregam o termo LGBT, sigla que por si s6
nao distingue particularidades identitarias contidas na comunidade.

Adentrando a analise das especificidades identitarias, correspondentes
aos termos pesquisados, percebe-se claramente um aspecto de predominancia
do masculino sobre o feminino, ou seja, um evidente resquicio patriarcal
determinando a importancia da sexualidade masculina em detrimento da
feminina. Pois, como consta na Tabela 6, o termo “gay” contém 71 incidéncias,
0 que corresponde a 19,61% deste quesito sobre 15 artigos cientificos
publicados no dominio da Ciéncia da Informacao. Ja o termo “lésbica” possui 38
incidéncias, 10,50% do total, que foram identificadas em dez artigos. Com isso,
nota-se uma explicita desvantagem do feminino como interesse tematico no
ambito da sexualidade em relagdo ao masculino.

As siglas GLS e GLBT também foram pesquisadas, mas, como se

observa na Tabela 6, sdo termos obsoletos para tratamento linguistico da
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comunidade LGBT. Logo, as incidéncias e os numeros de artigos foram pouco
expressivos em relacdo a GLBT e sem nenhum registro para GLS.

O termo “assexual’ caracteriza uma orientacado da sexualidade humana e
também foi contemplado como expresséo terminolédgica da estratégia de busca
adotada por esta pesquisa. No entanto, ndo se identificou publicagbes com
interesse sobre o assunto. Com isso, percebe-se que as publicacdes de artigos
em Ciéncia da Informacao no Brasil tém limitacdes evidentes no interesse pelas
questdes de género.

Apés as andlises aqui apresentadas direcionam-se as instituicbes de
pesquisas das quais se vinculam as autorias dos artigos levantados neste
estudo. Com isso, busca-se relacionar as entidades institucionais com seus
aspectos geograficos no Brasil para melhor mapear e entender sobre o
desenvolvimento desta tematica na Ciéncia da Informacao do pais. Dito isso,
abaixo segue a Tabela 7 que expbe as instituicbes de ensino das quais as

autorias aqui levantadas estéo vinculadas.
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Tabela 7 — Afiliagdo institucional e geografica das autorias dos artigos de revistas

Siglas das Instituicbes Regides td. de
Vir?culadas as Autgrias Estados Geoggréficas Ingdéncias %
UFRJ RJ Sudeste 08 13%
UNESP SP Sudeste 07 12%
UFPB PB Nordeste 07 12%
UFSC SC Sul 07 12%
UFSCar SP Sudeste 05 8%
UFMG MG Sudeste 03 5%
UFPE PE Nordeste 03 5%
USP SP Sudeste 03 5%
UFG GO Centro-Oeste 02 3%
UnB DF Centro-Oeste 02 3%
Brown University - - 01 2%
Universidade de Nova York - - 01 2%
UFC CE Nordeste 01 2%
PUC-GO GO Centro-Oeste 01 2%
UFES ES Sudeste 01 2%
UFPA PA Norte 01 2%
UFF RJ Sudeste 01 2%
UFRRJ RJ Sudeste 01 2%
Unisinos RS Sul 01 2%
UFRGS RS Sul 01 2%
FURG RS Sul 01 2%
TOTAL 12 05 58 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Primeiramente, se faz necessério esclarecer o uso do termo incidéncia e
ndo apenas 0 numero de artigos para caracterizar os dados quantitativos
atribuidos as autorias e suas correspondentes afiliacbes de vinculos
institucionais. Desse modo, empregou-se incidéncia para corresponder
numericamente as publicacdes de artigos considerando as autorias registradas,
incluindo a modalidade de publicacdes compartilhadas. Com isso, h4 uma
sobreposicao quantitativa na soma total de artigos, como apresentado na Tabela
2. No entanto, os dados expostos na Tabela 7 representam similaridade com os
nameros identificados na Tabela 3, sendo que essa relaciona a variacdo
quantitativa das publicacbes unicamente por autoria. Assim sendo, a Tabela 7
direciona-se a configurar exibicdo dos aspectos institucionais em que as autorias
se encontraram vinculadas, conforme registro identificado no artigo analisado

por atribuicdo do periddico cientifico.

65



A Tabela 7 registrou a ocorréncia de 21 instituicbes das quais sao
mantidas as respectivas afiliacbes das autorias de artigos cientificos com
publicacdes sobre a tematica LGBT. Notadamente, se percebe que a grande
maioria dessas instituicbes arroladas na Tabela 7 séo universidades publicas.
Nas instituicdes particulares constam apenas duas brasileiras (PUC-GO e
Unisinos) e outras duas dos Estados Unidos (Brown University e Universidade
de Nova York). Assim, a Tabela 7 evidencia a predominancia da UFRJ como
instituicdo de maior incidéncia nas publicacdes de artigos cientificos sobre o
tema LGBT. Em seguida, trés outras instituicdes se equipararam numericamente
com sete incidéncias registradas, sao elas: UNESP, UFPB e UFSC. Com cinco
incidéncias nas publicacfes de artigos cientificos consta a UFSCar. As demais
instituicbes apresentaram incidéncias com nudmero menor que esses
mencionados.

Em relacéo as unidades da federacéo, o estado de Séo Paulo lidera com
15 incidéncias, valor que representa 25,86% do montante correspondente sobre
o tema LGBT. Na segunda posicéo consta o estado do Rio de Janeiro com dez
incidéncias registradas, 17,24% do total. Empatados na terceira posicao
aparecem os estados da Paraiba e de Santa Catarina, ambos com sete
incidéncia e correspondendo a 12,07% da soma total.

No ambito regional se percebe a hegemonia do Sudeste brasileiro com
participacéo de 50% do total de incidéncias sobre assuntos com enfoques LGBT.
A regido Nordeste se apresenta na segunda posicdo com 11 incidéncias que
equivalem a 18,97% do total. A regido Sul registrou 10 incidéncias, 17,24%.

Surpreendentemente, a UFBA, que € uma instituicdo de grande prestigio
nacional em questdes sociais, ndo possui nenhuma incidéncia de publicacbes
de artigos cientificos voltados a comunidade LGBT.

A sequéncia se dedica a analise dos dados levantados sobre as
pesquisas cientificas com enfoque na tematica LGBT nas publicacfes de artigos
apresentados no ENANCIB.

5.2 PUBLICACOES APRESENTADAS NO ENANCIB
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Abaixo consta a Tabela 8 que dispbe da variagdo anual caracterizada pela
distribuicdo numérica dos artigos cientificos publicados nos anais do evento
académico nacional, o ENANCIB. Diferente da Tabela 2, que trata das
publicacbes em revistas cientificas, a Tabela 8 evidencia uma significativa
escassez na producdo de trabalhos académicos relacionados a comunidade
LGBT, considerando o recorte temporal analisado. Assim sendo, 0s primeiros
registros de trabalhos apresentados no ENANCIB, e que se encontram

devidamente indexados na base Brapci, surgiram a partir do ano de 2017.

Tabela 8 — Variacdo anual dos artigos no ENANCIB

N° de

Ano Artigos %
2004 00 0%
2005 00 0%
2006 00 0%
2007 00 0%
2008 00 0%
2009 00 0%
2010 00 0%
2011 00 0%
2012 00 0%
2013 00 0%
2014 00 0%
2015 00 0%
2016 00 0%
2017 05 50%
2018 02 20%
2019 03 30%
TOTAL 10 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Notadamente, a Tabela 8 explicita que o total de artigos produzidos e
apresentados equivalem ao montante de dez publicacdes que aconteceu apenas
nos ultimos trés anos do periodo analisado, ou seja, de 2017 a 2019.

O ano de 2017 concentrou a maior parte das publicacdes no ENANCIB.
Assim, 0 ano em questédo representou 50% dos artigos relacionados as teméaticas
LGBT no maior evento brasileiro de pesquisa em Ciéncia da Informac¢do. Com
isso, surpreendentemente, um Unico ano (2017) correspondeu a metade das

producdes acerca da tematica que foi difundida pelo ENANCIB.

Tabela 9 — Distribuigdo autorias com publica¢des sobre a tematica LGBT
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Qtd. de

Itens Autoria Artigos
1 CORTES, Gisele Rocha 03
2 SILVA, Laelson Felipe da 03
3 OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de 02
4 SILVA, Michel Batista 01
5 SANTOS, Bruno Almeida dos 01
6 LUBISCO, Nidia M. L 01
7 SILVA, Leyde Klebia Rodrigues da 01
8 SOARES, Gilberta Santos 01
9 SAMPAIO, Denise Braga 01
10 LIMA, I1zabel de Franca 01
11 VIANA, Azilton Ferreira 01
12 OLIVEIRA, Dalgiza Andrade 01
13 RIBEIRO, Ana Claudia 01
14 FROTA, Maria Guiomar da Cunha 01
15 GARCIA, Jodo Paulo Santos 01
16 ARAUJO, Nelma Camelo 01
17 ACHILLES, Daniele 01
18 SOUSA, Brisa Pozzi de 01
19 SABBAG, Deise Maria Antonio 01
20 SANTOS, Raimunda Fernanda dos 01
21 NEVES, Dulce Amélia de Brito 01
22 RIGHETTO, Guilherme Goulart 01
23 VITORINO, Elizete Vieira 01

TOTAL 28

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Dos 23 autores listados na Tabela 9 apenas trés possuem uma incidéncia
numeérica de publicacdes superior a um artigo no ENANCIB. Igualmente como
ocorre na Tabela 3, ha uma expressiva interacdo de compartilhamento autoral
gue incide sobre a producéo dos artigos publicados. No entanto, se percebeu
que os pesquisadores que publicaram no ENANCIB demonstraram uma
propensdo maior de produzir artigos em coautorias, pois todas as publicacbes
levantadas no evento foram exclusivamente de responsabilidade compartilhada.

A lideranca da produtividade cientifica no ENANCIB foi dividida por Gisele
Rocha Cortes e Laelson Felipe da Silva, autorias que contém igualmente trés
publicacdes de artigos no evento, sendo duas em coautoria por parceria entre
ambos os pesquisadores.

Em comparacdo com a Tabela 3, identifica-se que apenas seis das 23
autorias arroladas na Tabela 9 possuem publicacbes de artigos em revistas
cientificas, que séo respectivamente: Gisele Rocha Cortes; Gilberta Santos

Soares; Denise Braga Sampaio; Izabel de Francga Lima; Azilton Ferreira Viana e
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Dalgiza Andrade Vieira. Destaca-se que essas autorias mencionadas possuem
um artigo publicado em periddico cientifico, conforme consta na Tabela 3.
Como ja mencionado anteriormente, foram identificadas 23 autorias sobre
os artigos cientificos apresentados no ENANCIB e publicados nos anais do
evento ao longo do recorte temporal aplicado a esta pesquisa. E importante
realcar que os dados retrataram uma multiplicidade numérica superior ao valor
total de autorias identificadas em relacdo a quantidade de artigos analisados por
conta da prevaléncia das coautorias nas publicacdes cientificas. Para maior
detalhamento desse aspecto que prepondera as relagdes de parcerias, visando
realizar pesquisas para publicacdo cientifica no ENANCIB, segue o Grafico 2.

Esse instrumento estatistico demonstra a tipificacdo numérica das autorias.

Grafico 2 — Coautorias de artigos no ENANCIB.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Como apresenta o Grafico 2, o numero de autorias individuais totalizou a
guantidade de zero artigos publicados. Assim, o destaque visual notabiliza o
predominio das autorias duplas que representou 64% do total de trabalhos
apresentados no ENANCIB. E valido destacar que, por se tratar de um evento
de cunho académico, € comum haver trabalhos produzidos por mais de uma
autoria. Mas, a preponderancia identificada nas coautorias foi realmente um fator

expressivo. Nesse aspecto, uma deducdo sugerida para essa ocorréncia no
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compartilhamento autoral se refere as rela¢cdes académicas dos pesquisadores
envolvidos, ou seja, vinculos de orientacbes, institucionais e outras
conformacdes de interesses comuns. Afinal, essa especificacdo relacional ndo
foi analisada para se verificar as particularidades que conotam sentido a
proximidade entre os pesquisadores.

Outra variavel analisada se refere aos onze Grupos de Trabalhos (GTs)
do ENANCIB, visando identificar aqueles que dedicaram interesse por pesquisas
cientificas e que resultaram em artigos publicados com tematicas LGBT. Assim,
a Tabela 10 dedica-se a revelar numericamente a pertinéncia das questdes
LGBT na Ciéncia da Informacdo por meio das publicacdes cientificas do

ENANCIB.
Tabela 10 — GTs ENANCIB

21 2] 2] 2 2] 2] 2] 2| 2| 2] 2] 2| 2| 2| 2] 2
ol o] o o| o| o| o] o of of o| o] of o| o| o| 2004

Crupus e sliallios (20 ol o]l o|l o of of 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2019
4| s| 6| 7| 8| 9| o 1| 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9

GT 1 — Estudos Historicos e Epistemoldgicos
da Ciéncia da Informacao

€2 Oubeilzzieiee Ferzsiniziei ol 00|00 |00|00|00|00|00|00|00|00|00|00[00|01|00]01| 02
Conhecimento

GT 3 — Mediagéo, Circulagéo e Apropriagdo da
Informacéao

GT 4 — Gestao da Informacéo e do
Conhecimento

GT 5 — Politica e Economia da Informacgéo 00|00|00|00(00|00|00|00|00(00|00|0O0O|0O0O|0O|0O(00| OO

00|00(00|00|00|00O(00|0O0O|0O0O(0OO|00C|0O0O|0OO[0O1|00|00| O1

00({00|00|00{00(00|00|00({00|00|00|00(00|02|03[{00| 05

00|00(00|{00|00(00(00|00|00(0O0|00C|00O|0OO[0O0O|0OO|0OO| OO0

GT 6 — Informacéo, Educacéo e Trabalho 00(00|00|00{00(00|00|00|00|00|00|00(00|00|00(00| 0O

GT 7 — Producao e Comunicacao da

. s . = |00|00{00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00| 00
Informag&o em Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 — Informacéo e Tecnologia 00(00|00|00{00(00|00|00|00|00|00|00(00|00|00(01| O1
GT 9 — Museu, Patrimbnio e Informacao 00|{00|00|00|00|00|00|00|00(00|00|00|00|0O|00O(00| OO
GT 10 - Informag&o e Meméria 00|00 |00 (00|00(00|00|00|00|00|00|00(00(00|00|00| 0O
GT 11 - Informacéo & Saude 00{00{00(00|00|00|00|00|00|00|00|00(00(00|00|01| O1

TOTAL 00|00 |00|00(00(00|00|00|00|00|00|00(00(00|00|00| 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
A importancia do ENANCIB e a sua conformacgdo estruturada por seus

GTs expressam a variedade de subdivisdes teméticas das pesquisas na Ciéncia
da Informacédo brasileira. Nesse sentido, 0 evento representa um retrato dos
interesses cientificos desenvolvidos em pesquisas no dominio da Ciéncia da
Informacao nacional. No entanto, pela Tabela 10, se percebe que a tematica
LGBT ainda nao repercute de forma significativa no interesse das pesquisas

académicas brasileiras em Ciéncia da informacédo. Afinal, dos onze GTSs,
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constatou-se que seis ndo registraram qualquer artigo com assuntos
direcionados as questdes da comunidade LGBT.

Com isso, ha indicativos de desinteresses tematicos que evocam
conotacBes de resisténcia na area para se empreender pesquisas com
abordagens de assuntos em que o objeto de investigacao tem a populacéo LGBT
como foco dos estudos. Esse conservadorismo aparente vem de encontro com
as reflexdes de Almeida Janior (2015b) e de Vieira (1983) que consideram a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo como areas tradicionalmente
resistentes as mudancas.

Para Vieira (1983, p. 82), a Biblioteconomia persiste como “[...] area tao
dogmatica, pouco se cria, raramente se inova e ousar € proibido”. Vale ressaltar
qgue Vieira fez essa afirmacdo com artigo publicado no ano de 1983 e Almeida
Junior (2015b) confirmou esse persistente conservadorismo mais recentemente.

Conforme a Tabela 10 devidamente explicitou, dos GTs que obtiveram os
trabalhos registrados e apresentados no ENANCIB o GT3 foi o que liderou com
cinco artigos publicados. Em seguida, o GT2 obteve dois artigos sobre os
assuntos relacionados a comunidade LGBT. As outras trés publicacdes
representaram trabalhos unitarios que foram desenvolvidos para os seguintes
GTs: GT1, GT8 e GT11, respectivamente com um artigo.

Direcionando para a analise dos termos que envolvem a comunidade
LGBT e que foram identificados nas publicacdes de artigos do ENANCIB, segue

a Tabela 11 para se realizar a visualizacdo dos vocabulos utilizados na busca.

Tabela 11 — Incidéncia dos termos LGBT predominantes nos Artigo do ENANCIB

Termos th' de Titulo Resumo Palavras- Total % Elas_
Artigos chaves Incidéncias

LGBT 07 05 13 06 24 25%
Transexual 06 03 14 02 19 20%
Travesti 06 03 13 02 18 19%
Lésbica 03 02 09 01 12 13%
Transgénero 02 01 05 01 07 7%
Cisgénero 1 2 2 2%
Gay 02 01 05 06 6%
Bissexual 02 01 05 06 6%
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Drag Queen 1 1 1 1%
Homossexual
Homossexualidade
Queer
Assexual
Heterossexual
GLBT
GLS
TOTAL 10 16 67 12 95 100%
Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Tabela 11 exp8e o conjunto de termos utilizados na estratégia de busca
qgue resultou no levantamento das publicagcbes de artigos apresentados no
ENANCIB. Assim sendo, ressalta-se que foram utilizadas 16 expressoes
terminoldgicas para evidenciar as tematicas dos artigos cientificos vinculados ao
ENANCIB e que correspondem a comunidade LGBT.

A partir da Tabela 11 se permite observar a predominancia terminolégica
que estrutura o interesse da Ciéncia da Informagdo em desenvolver pesquisas
cientificas relacionadas a comunidade LGBT. Dito isso, 0 levantamento e a analise
dessa variavel possibilitam identificar a expressividade dos termos que
representam a abrangéncia das pesquisas cientificas no dominio de especialidade
investigado.

Dos 16 termos pesquisados, nove obtiveram incidéncias nas variaveis
analisadas (titulo, resumo e palavras-chaves), considerando o0s artigos
levantados. Logo, 0s outros seis termos ndo alcangaram os interesses das
pesquisas em Ciéncia da Informacao apresentadas no ENANCIB. Dois termos
gue ndo constam incidéncias nas publicacfes levantadas sdo GLBT e GLS. Tais
expressdes remetem a obsolescéncia terminoldgica, inclusive junto a prépria
comunidade LGBT por ndo serem inclusivas e nem mesmo representativas para
designar a diversidade caracteristica dessa populacéo.

O termo que apresentou maior incidéncia nas pesquisas do ENANCIB foi
LGBT. Essa terminologia consta em sete dos dez artigos levantados pelo presente
trabalho académico, consolidando 24 incidéncias nas variaveis pesquisadas,
montante que representa % desse total, ou seja, 25% de todas as incidéncias.
Destaca-se que esse termo consta em sete dos dez artigos levantados sobre a

comunidade LGBT no evento em gquestdo. Na sequéncia aparecem 0s termos
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transexual e travesti com significativas proximidades numéricas e proporcionais
nas trés variaveis.

Tal qual a Tabela 6, apresentada anteriormente durante a explanacéo dos
dados a respeito dos termos LGBT utilizados nos artigos de periddicos
cientificos, a Tabela 11 agrupa, de forma descendente, as expressdes proprias
da comunidade LGBT utilizadas como ferramentas de pesquisa para o
levantamento dos artigos indexados na plataforma adotada neste trabalho,
Brapci. O vocabulo LGBT foi o termo que obteve mais reincidéncias, chegando
a 21% do total dos termos.

Entretanto, diferentemente da Tabela 6, os termos que tiveram evidéncia
expressiva de acordo com os dados da Tabela 11 foram travesti e transexual(is),
esses dados surpreendem de certa forma pois o percentual das discussdes e
trabalhos existentes acerca dos individuos transgéneros ainda sédo baixas, ou
guase inexistente, principalmente na Ciéncia da Informacéao.

O termo Lésbica também obteve relevancia em relacao aos outros termos,
correspondendo assim expectativa dentro da atual pesquisa. O termo Assexual
foi um os termos que nao teve nenhuma mencdo, assim como O termo
Heterossexual.

O termo GLBT, apesar de ser considerado ultrapassado pela comunidade
atualmente, aparece em um dos trabalhos apresentados no ENANCIB, datado
no ano de 2004.

Buscando apresentar maior descricdo dos aspectos institucionais e sua
localizacdo geografica para melhor se entender a distribuicdo brasileira dos
artigos vinculados ao ENANCIB é que foi desenvolvida a Tabela 12. Desse
modo, as afiliagdes institucionais e geograficas das quais as autorias de artigos
no ENANCIB apresentaram vinculos correspondentes foram devidamente
reunidas em tais variaveis para se identificar a prevaléncia de centralidades no
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao tema em questao. Assim sendo,
os dados aqui expostos enaltecem os registros de estado e a sua respectiva
regido geografica em que estao localizadas as instituicdes de pesquisa contendo

a proporcéo de artigos cientificos de cada unidade da federagéo brasileira.

Tabela 12 — Afiliacao institucional e geografica das autorias dos artigos do ENANCIB
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Siglas das Instituicdes Regides N° de
Vir?culadas as Autirias Estados Geoggréficas Incidéncias %
UFPB PB Nordeste 9 39%
UFMG MG Sudeste 4 17%
UFBA BA Nordeste 3 13%
UFAL AL Nordeste 2 9%
UFSC SC Sul 2 9%
Unirio RJ Sudeste 2 9%
USP SP Sudeste 1 4%
TOTAL 23 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Conforme revelaram os dados apresentados na Tabela 12, a regido
Nordeste tem grande participacdo na producéo cientifica do ENANCIB em que
os temas dos artigos desse referido evento mantém interesses sobre questdes
da comunidade LGBT. Destaca-se que a regiao Nordeste do Brasil lidera o
volume de publicagbes representando 61% do total dos artigos. Conforme a
Tabela 12 evidencia, a instituicio com maior nimero de artigos com tematicas
LGBT é pertencente a essa regido, ou seja, a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Considera-se importante mencionar a presenca institucional da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) na Tabela 12. Afinal, sdo apenas sete
instituicbes brasileiras que apresentaram interesse em pesquisas cientificas
relacionadas ao tema LGBT no ENANCIB. Julga-se pertinente enaltecer os
esforcos para contribuicbes da UFAL a Ciéncia da Informacao brasileira com
pesquisas que expressam a amplitude da diversidade humana no pais. Com
isso, identificar a UFAL presente entre as instituicdes nacionais que se mostram
dispostas a desenvolver publicacfes cientificas com temas téo discriminados na
sociedade brasileira é fato louvavel que merece ser notabilizado o valor dos seus
esforcos para provocar transformacdes na Ciéncia da Informacao nacional.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 12, além do Nordeste,
as demais regifes brasileiras com maior expressao no quantitativo de
instituicbes sédo, respectivamente: o Sudeste com 7% e o Sul com 2%.
Infelizmente, as limitagbes numeéricas do quantitativo de publicacdes
encontradas sobre o tema evidenciaram a auséncia de instituicfes localizadas

nas regides Centro-Oeste e Norte do Brasil.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido visando
problematizar e fomentar o interesse relacional da comunidade LGBT no ambito
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, buscou-se
estabelecer uma ampla e densa revisao de literatura para levantar e
compreender a realidade atual dessa populacdo na sociedade, incluindo os
respectivos aspectos de identidade cultural. Assim sendo, foram dedicadas
nocodes tedricas que elucidaram definicdes conceituais de termos e expressdes
especificas utilizados para caracterizar os elementos linguisticos que definem a
identidade do repertorio comunicacional e referencial dessa comunidade.

A biblioteca universitaria serviu de base circunstancial, enquanto unidade
de informacdo, para direcionar as perspectivas de incremento de politicas que
alcancem a prioridade do acolhimento pelo protagonismo social, seguindo um
principio fundamental para o desenvolvimento dos processos caracteristicos a
mediacao da informac&o. Com isso, foram envolvidas as questfes relativas a
organizacdo e do tratamento da informacdo, além da formacdo e
desenvolvimento de cole¢bes, que possam proporcionar acolhimento
significativo da comunidade LGBT. No entanto, vale ressaltar, que os principios
aqui defendidos se aplicam a qualquer tipo de biblioteca ou ambiente
informacional.

A transexualidade foi utilizada como fator problematizador estabelecido
para esta investigacdo a fim de se delimitar o recorte tematico diante das
complexas fronteiras que reconhecidamente possuem as questbes de género e
sexualidade humana. Desse modo, o presente trabalho efetivamente consente
a ideia fundamental que paira sobre a diversidade das caracteristicas humanas,
incluindo as multiplas e variaveis identidades sexuais e particularidades
individuais para conceber a assimilacdo de género. Diante dessa perspectiva
gue estabelece a transexualidade como o0 objeto de investigacdo se faz
necessario reconhecer que essa caracteristica representa uma das formas de se
categorizar e manifestar as identidades da condicdo humana sob o prisma da
sua nocao de sexualidade. Obviamente que a transexualidade confere uma

abordagem intrinseca as questées referenciais da comunidade LGBT a qual
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designa evidéncia pela ultima letra dessa sigla que abarca a generalidade por
representar uma expressao “guarda-chuva’.

De forma geral, reconhecendo as devidas limitacbes metodoldgicas desta
pesquisa, € possivel considerar que as reflexdes provocadas pelo presente
estudo contribuem para ampliar a importancia dos espectros tedricos e sociais
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo, ainda que essas duas areas do
conhecimento possuam em seus histéricos o conservadorismo inerente na sua
constituicdo e interacéo social.

Desse modo, evidenciam-se importancias consideraveis de se
produzir pesquisas e estudos académicos na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informacao para provocar mudancas pontuais, conjunturais e,
até mesmo, estruturais. Buscando seguir tais direcionamentos
propositivos é que este trabalho segue estimulos e motivacbes para
oferecer subsidios tedricos que acrescentem nas reflexdes necessarias
as mudancas contemporaneas do fazer bibliotecario em compromisso
efetivo com a sociedade, reconhecendo na diversidade humana como
uma caracteristica subjetiva da sua identidade.

Metodologicamente esta pesquisa também levantou e analisou os dados
relativos ao interesse da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo por
pesquisas expressas em publicacdes cientificas sobre temas da comunidade
LGBT. Com isso, foi possivel identificar e mensurar a amplitude de importancia
dedicadas por ambas as areas com as questdes sociais pertinentes a populacao
LGBT. Os resultados evidenciaram uma situacao caracterizada por um interesse
comedido que reforca a ideia de conservadorismo persistem nessas areas.
Assim, tais registros vao de encontro com a percepc¢ao de Vieira (1983) e mais
explicitamente com a nocao identificada por Almeida Junior (2015b) sobre o
conservadorismo estrutural que ainda se obstina tanto na Biblioteconomia
quanto na Ciéncia da Informagao.

As implicacdes dos resultados bibliométricos e cientométricos aqui
apresentados reforcam a necessidade de se ampliar esfor¢os para potencializar
o desenvolvimento de iniciativas que prezem pela consciéncia critica e social dos
bibliotecarios. Assim sendo, se faz necessério pensar a propria formacéo social
na Biblioteconomia. Afinal, os bibliotecarios lidam diretamente com gestao,

selecéo, fluxos, organizacao, representacdo e recuperacdo da informacdo em
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espacos sociais determinantes para viabilizar percepcdes de inclusdo de
identidades em sujeitos especificos e em grupos determinados.

Portanto, se entende que a populacdo LGBT representa uma minoria
social que deve receber o criterioso acolhimento de uma mediacdo da
informacdo. Isso somente é possivel se os bibliotecérios, e a propria unidade de
informacéo, estiverem envolvidos em um protagonismo social que visa promover
0 empoderamento critico desses usuarios enquanto sujeitos historicos da sua
realidade temporal para reafirmar a importancia de suas identidades culturais e
sociais.

Obviamente que inimeras lacunas se apresentam no contexto desta
pesquisa. Dentre elas se pode apontar a auséncia da andlise qualitativa sobre o
teor das publicacdes cientificas levantadas nos dominios de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. Pois esse tipo de exame permite revelar minucias
linguisticas que representam a base do pensamento predominante em uma
determinada comunidade de discurso.

Logo, tais resultados serviriam para identificar ndo sé os aspectos
quantitativos que evidenciaram o interesse das areas investigadas, mas também
demonstrariam a amplitude qualitativa predominante na comunicacao coloquial.
De todo 0 modo, se reconhece que a presente pesquisa hao se esgota por si sO
e se fazem necessérias outras contribuicdes investigativas tendo como foco
problematizador a comunidade LGBT no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacéo.

Ciente das limitacGes existentes nesta investigacado, considera-se que o
presente trabalho possa oferecer contribuicbes efetivas para despertar o
interesse de futuras pesquisas académicas na graduacao de Biblioteconomia em
gque os estudantes estejam sensibilizados com os desafios sociais da
comunidade LGBT.
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